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Sefiores:

FUNDACION PARA EL DESARROLLO HUMANO Y GESTION EMPRESARIAL CLELIA CANTILLO CANAS SIGLA

FUNDACLELIA

NIT No. 900.411.032 - 4

ATN: JOSE ENRIQUE DIAZ CANTILLO

REPRESENTANTE LEGAL

C.C. No. 19218512

Direccion: calle 92 No. 42b1 — 36 Oficina 302

CORREOS ELECTRONICOS: fundacleliaprocesos@gmail.com
fundaclelia@gmail.com

TELEFONOS: 3023325890 — 3012160586

Barranquilla

ASUNTO: ACEPTACION DE OFERTA - CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. SDA-20211767
Respetado Sefior Diaz:

De manera atenta, nos permitimos comunicarle que: i) De conformidad con los Informes de Evaluacion Definitiva
Electrénica, publicados el dia veintitrés (23) de diciembre de 2021 por parte de los miembros del Comité Evaluador
designados, con ocasién de la Invitacion Publica Electronica del Proceso de Minima Cuantia No. SDA-MC—-47-2021,
debidamente publicada en el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica — SECOP Il y ii) El cumplimiento de los
principios constitucionales y legales, en especial el principio-deber de seleccién objetiva y lo dispuesto por la Sala de lo
Contencioso Administrativo, de la Seccion Tercera, Subseccion B del Consejo de Estado, sentencia del 31 de agosto de 2017,
expediente No. 25000232600019990074401(25.740), C.P. Ramiro Pazos Guerrero, segin la cual: “la regla de la
adjudicacion compulsoria obliga a la administracion publica siempre a escoger el contratista que haya presentado la
propuesta mas favorable” (Cursiva fuera del texto), la Secretaria Distrital de Ambiente, ha decidido aceptar expresa e
incondicionalmente la Oferta Electrénica presentada por FUNDACION PARA EL DESARROLLO HUMANO Y GESTION
EMPRESARIAL CLELIA CANTILLO CANAS SIGLA FUNDACLELIA, NIT No. 900.411.032 - 4, a través del Sistema
Electrénico para la Contratacién Publica ~SECOP Il, que junto con la presente comunicacion, constituye para todos los
efectos, el Contrato Estatal que se suscribe, de conformidad con lo dispuesto en el numeral octavo (8°) del articulo
2.2.1.2.1.5.2 del Decreto Nacional 1082 de 2015, el cual se regira por las siguientes estipulaciones:

1. OBJETO

ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE UN CHATBOT PARAEL
CANAL VIRTUAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE, EN COHERENCIA CON LOS CRITERIOS
ESTABLECIDOS EN LA POLITICA PUBLICA DISTRITAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA
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1.1. ALCANCE DEL OBJETO

El objeto del contrato tendra como alcance desde la adquisicidn hasta la puesta en funcionamiento de un chatbot y/o
chat interactivo acorde con los criterios de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania.

1.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS

El objeto contratado se ejecutara teniendo en cuenta las siguientes especificaciones técnicas de obligatorio cumplimiento,
las cuales se encuentran contenidas en el “ANEXO TECNICO” del proceso SDA-MC-47-2021, el cual hace parte integral
del presente documento.

1.3.GLOSARIO

Adquisicion: es el acto de obtener algun producto o servicio mediante una transaccion. Esto exige que el demandante
realice una orden de compra y que el pago sea aceptado por el ofertante.

Chatbot: es una aplicacion de inteligencia artificial (IA) que puede imitar una conversacion real conversacion con un
usuario con un lenguaje natural. Los chatbots permiten una conversacion via texto o por métodos auditivos en paginas
web, aplicaciones de mensajeria, aplicaciones moviles o por teléfono

Configuracion: Conjunto de los aparatos y programas que constituyen un sistema informético.

Instalacion: es el acto y la consecuencia de instalar: establecer, situar algo en el sitio debido. El término también puede
aludir al conjunto de los elementos instalados y al espacio que dispone de todo lo necesario para el desarrollo de una
determinada actividad.

Puesta en funcionamiento: Puesta en marcha de cualquier instalacién o maquinaria, bien por primera vez o después
de un periodo de inactividad, por revision, reparacion, etc.

2. VALOR DEL CONTRATO

El VALOR TOTAL DEL CONTRATO sera hasta por la suma de VEINTICINCO MILLONES CUATROCIENTOS VEINTE
MIL DOS PESOS ($25.420.002,00), incluido impuestos y tributos nacionales y distritales, asi como todos los costos
directos e indirectos que su ejecucion conlleve, de la vigencia fiscal 2021, con cargo al proyecto 7699- “Implementacion
de acciones para la obtencion de mejores resultados de gestion y desempefio institucional, de la Secretaria Distrital de
Ambiente. Bogotd”, respaldado en el certificado de disponibilidad presupuestal No. 2769 del 22 de noviembre de 2021,
rubro presupuestal No. 133011605560000007699, expedido por el Responsable Presupuesto.

PARAGRAFO: El valor del contrato se determina conforme a la correccion aritmética efectuada por el Comité Evaluador
componente econdmico de la SDA designado, como consta en el memorando 20211E284567 del 22 de diciembre de 2021,
en desarrollo del proceso de seleccidon de minima cuantia SDA-MC-47-2021, el cual se determina en los siguientes
términos:
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Criterios solicitados OFERTADO VERIFICADO
No por la SDA (incluye Descripcion up ¢
instalacion) Valor Valor Valor
unitario Total unitario Valor Towl
Activacion e instalacion

*Chat omnicanal an diversos canales de comunicacion
"Modulo supervisor — Modulo agentes
* Configuracion formulario, horarios. entre ofros que
exige la lay
*"Formulario previo al chat online, que permile regestrar
ADQU‘S'C'ON, los datos de la persona atendida (nombre,
|NSTALACION‘ idartificacion, tpo de perscna, genero, grupo etéreo,
A grupo étnico, situacidn o condicion), teléfono, localidad
CONFIGURACION Y *Confiquracin de chat Bot (prequntas frecuentes) y la
PUESTA EN opcitn comunicarse con un asesor da sarvicio de la

FUNCIONAMIENTO 5%

*Chatear con vanios usuarios, minimo 5 usuanos s
1 DEUNCHATBOT  ‘Vincuiacion del chat ariine al asesor adecuado UN $4.201.800 5.000.142 $4.201.800 $5.000.142
*‘Canfi ion ta at A 5
PARAEL CANAL o e, yio :erbd de decisiones (foma d:pmgmm
VIRTUAL DE LA dacisiones complejas qua requieren un flujo de
dacisi
SECRETARIA 'Seugs:‘me:mu. control y monitoreo mediants repories
DISTRITAL DE de gestion (cantidad de usuarios atendidos, cantidad
de solicitud trantes, iempo de |a atencidn, Sem|
AMBIENTE de asp':ra :s:és dessulnm :e un asesoznc:nhdaum
de soliciludes ylo usuanios que abandonan) en tiempo
real.
* Capaditacién de manejo de |a harramienta
* Infegracion con Redes Sociales: Facebook,
Messenger, Twitter y WhatsApp
Uso del Sistema ChatBot
* Soporte y Mantenimiento Técnico
*Seguimi control y monil di
p de gestion {cantidad de W
i idad de solicitud
USO DEL SISTEMA | Sempo de s shaucia, Sempo do sapers decpaie $ $ $
POR12MESES  voscin o soatocsn o s oY Meses. 124 701 65483 20410888 170185 2041960
“Gestion respuestas automaticas a preguntas
frecuentes, ylo arbol de decisiones (toma de
decisiones complejas que requieren un fiujo de
decisiones
* Conversaciones aproximados de 5.000

-

wa[ $798342 $798.342
TOTAL $

$
25.420.000 25.420.002

3. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

3.1 Ejecutar idonea y oportunamente el objeto del contrato, asi como las obligaciones especificas pactadas dentro del
plazo estimado para la ejecucion del contrato, de conformidad con lo establecido en los estudios y documentos previos y
la oferta presentada dentro del proceso.

3.2. Constituir las garantias a favor de BOGOTA D.C. - SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE en los términos
establecidos en este documento y mantenerla vigente durante el término de ejecucion del contrato y hasta la liquidacion,
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por los valores y con los amparos previstos en el mismo y presentarla dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
firma de contrato.

3.3. Entregar al supervisor los documentos elaborados en cumplimiento de las obligaciones contractuales y archivos a su
cargo, organizados, rotulados y almacenados, atendiendo los estandares y directrices de gestién documental, sin que ello
implique exoneracion de la responsabilidad a que haya lugar en caso de irregularidades. (Articulo 15 de la Ley 594 de
2000), asi como los informes requeridos sobre las actividades realizadas durante la ejecucion de este.

3.4. Reportar al supervisor del contrato cualquier novedad o anomalia que se presente durante la ejecucion el contrato.
3.5. Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de causas que le sean imputables

3.6 Dar aplicacion a los subsistemas vigentes que componen el Sistema Integrado de Gestion adoptados por la Secretaria
Distrital de Ambiente.

3.7 Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por causa o con ocasion del contrato,
asi como, respetar la titularidad de los derechos de autor, en relacidén con los documentos, obras, creaciones que se
desarrollen en ejecucion del contrato.

3.8 Dar estricto cumplimiento al Ideario Etico del Distrito expedido por la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., asi como a todas
las normas que en materia de ética y valores sea expedida por la Secretaria Distrital de Ambiente en la ejecucion del
contrato.

3.9 No instalar ni utilizar ningin software sin la autorizacion previa y escrita de la Direccién de Planeacién y Sistemas de
Informacion de la Secretaria, asi mismo, responder y hacer buen uso de los bienes y recursos tecnolégicos (hardware y
software), hacer entrega de estos en el estado en que los recibi6, salvo el deterioro normal, o dafios ocasionados por el
caso fortuito o fuerza mayor.

3.10 Realizar la entrega material y formal de acuerdo con los procesos y procedimientos vigentes en el Sistema Integrado
de Gestidn, respecto de los equipos electronicos y bienes que le sean entregados por parte de la SDA para el cumplimiento
de sus obligaciones en buen estado de funcionamiento so pena de incumplimiento del contrato.

3.11 En cumplimiento del articulo 2 de la Ley 1562 de 2012 que modificé el articulo 13 del Decreto Nacional 1295 de 1994,
el contratista se obligara a afiliarse a la administradora de riesgos laborales — ARL, de conformidad con los riesgos laborales
identificados para la SDA en el proceso contractual.

3.12 Participar activamente en las actividades de gestion, capacitacion o divulgacion del sistema de gestion ambiental
proferidas por la SECRETARIA y dar cumplimiento a lo contemplado en los lineamientos ambientales establecidos para el
uso eficiente de los recursos de la entidad (PIGA).

3.13 Dar uso de los sistemas de informacién que se encuentren aprobados e implementados en la SECRETARIA,
ingresando, actualizando y consultando la informacion que en ellos reposa, como soporte al ejercicio de sus obligaciones
contractuales y asistir a las capacitaciones, inducciones, y talleres que se realicen para su utilizacion.
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3.14 Entregar para cada pago, la certificacion suscrita por el representante legal o revisor fiscal, que acredite el
cumplimiento del pago de aportes al sistema de seguridad social integral, parafiscales, ICBF, SENA y cajas de
compensacion familiar de los Ultimos seis (6) meses, de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 o aquella
que lo modifique, adicione o complemente.

3.15 Para personas juridicas y/o naturales responsables IVA. Presentar factura electrénica, conforme con las disposiciones
sefialadas en el Decreto Nacional 358 del 5 de marzo de 2020 y lo dispuesto en la Resolucion expedida por la DIAN No.
000042 del 5 de mayo de 2020, la misma debe contener cada uno de los items, con la cantidad, unidad de medida,
descripcion especifica y valor que permitan la identificacion de los bienes vendidos o servicios prestados de acuerdo con
lo estipulado en el contrato.

3.16 Reportar de manera mensual al supervisor, la relacion de mujeres contratadas para la ejecucion del presente contrato
suscrito con la Secretaria Distrital de Ambiente, de conformidad con los lineamientos y porcentajes indicados en el Decreto
Distrital 332 del 29 de diciembre de 2020 “Por medio del cual se establecen medidas afirmativas para promover la
participacion de las mujeres en la contratacion del Distrito Capital” y la Circular 0013 de 2021 suscrita por la secretaria de
la Mujer (si aplica)

3.17 Mantener la vinculacién laboral o la relacién contractual durante el plazo de ejecucidn del contrato con personas
vulnerables, marginadas y/o excluidas de la dindmica productiva de la ciudad, de acuerdo con lo expuesto en la Directiva
Distrital No. 001 del 31 de enero de 2011, establecidas en la propuesta. (si ello aplica).

3.18 Dar cumplimiento a los requisitos establecidos en el manual de seguridad y salud en el trabajo para contratistas, en
cumplimiento de la normativa vigente (si ello aplica).

3.19 Dar cumplimiento a la Circular 011 de 2021 suscrita por la Secretaria Juridica Distrital, en el sentido de observar las
disposiciones relativas a los derechos de autor y conexos y adelantar las gestiones necesarias para garantizar el respeto
a los mismos, en especial a lo referente a obras protegidas por la legislacién del autor, el cual para su distribucién,
utilizacion publicacion y distribucion, debe contar por regla general con la previa autorizacion de su autor o titular de
derechos patrimoniales, salvo las excepciones o limitaciones previstas en la Ley 23 de 1982 y/o demas normas que lo
regulen.

3.20 ELIMINACION DEL LENGUAJE SEXISTA. Evitar los elementos de discriminacion sexista del uso del lenguaje escrito,
visual y audiovisual, y de la imagen, que perpetlen estereotipos de género y/o generen un ambiente sexual hostil. Para lo
cual, por una parte, debera abstenerse de hacer, compartir, difundir y promover bromas, chistes y expresiones machistas,
y por la otra, debera hacer uso del lenguaje incluyente, entendido este como el uso de expresiones linglisticas que incluyan
tanto al género femenino como al masculino, cuando se requiera hacer referencia a ambos y no el uso exclusivo del género
masculino; de conformidad con lo establecido en el Acuerdo Distrital No. 381 de 2009 “Por medio del cual se promueve el
uso del lenguaje incluyente”.

3.21 Elaborar y cargar en la plataforma SECOP Il el informe de ejecucion de la gestion adelantada debidamente firmado
por el supervisor, con los soportes para adelantar el respectivo pago, que evidencie el cumplimiento de las obligaciones
pactadas en el contrato, en las fechas establecidas en el mismo.
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4. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

En desarrollo del objeto, el contratista adquirira para con la SDA, las siguientes obligaciones especificas, las cuales
haran parte integral del contrato suscrito entre las partes:

4.1 Presentar y concertar con el Supervisor la metodologia de implementacion y el plan de direccién de proyecto orientado
por los lineamientos establecidos por el PMI dentro de los diez (10) dias habiles contados a partir de la suscripcion del
acta de inicio, donde se detallen cada una de las actividades requeridas para cumplir con el objeto contractual y todos los
documentos vinculantes.

4.2 Realizar una reunion con la participacion del equipo de sistemas y servicio a la ciudadania de la SDA dentro de los
primeros cinco (5) dias habiles después de la firma del acta de inicio, para establecer los acuerdos de nivel de servicios
(ANS) que se tendran en cuenta en la ejecucion del contrato.

4.3 Realizar la entrega de las licencias, la instalacién, configuracion de acuerdo a las especificaciones técnicas solicitadas
por la SDA.

4.4. Elaborar y presentar a consideracion de la SDA un plan de pruebas, el cual una vez aprobado debe ser implementado
con el fin de verificar el adecuado funcionamiento de la herramienta después de su instalacion en el ambiente tecnolégico
de la entidad, con el fin de garantizar los resultados de la ejecuciéon y minimizar los errores en su uso.

4.5. Implementar en el portal web de la entidad el chatbot para el canal virtual de la Secretaria Distrital de Ambiente en
acompafiamiento del equipo técnico de sistemas de la SDA.

4.6 Garantizar el soporte técnico y mantenimiento con personal experto y certificado, la instalacién de las actualizaciones,
configuraciones y puesta en funcionamiento del CHATBOT durante el periodo de ejecucion del contrato.

4.7 Entregar la siguiente documentacion: a. Documento de funcionamiento del sistema chatbot y/o chat interactivo
instalado, b. Documento de la péliza de garantia.

4.8 La solucion chatbot propuesta por el contratista debera adaptarse a las politicas, reglas, restricciones, tecnologias,
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién, vigentes en la SDA.

4.9 El contratista debera ajustarse a las especificaciones de disefio e imagen institucional establecidas en el anexo técnico
y en la normatividad relacionada con el objeto contractual, en particular con la resolucion 1519 del 2020 de Mintic, para lo
cual deberé presentar previamente el disefio para el producto (Chat) en la sede electronica de la Secretaria Distrital de
Ambiente, para aprobacion del Supervisor.

4.10 Realizar capacitaciones operativas y técnicas a los servidores que defina la entidad, entregando y socializando el
manual de usuario.

4.11 Presentar un documento con la descripcion de la arquitectura y el disefio técnico en detalle de la solucién chatbot
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implementada de acuerdo con los lineamientos suministrada por la SDA.

4.12 Asistir a las reuniones que sean programadas por parte del Supervisor para dar cumplimiento al objeto del contrato e
informar cualquier anomalia que se presente en su ejecucion.

4.13 Atender las solicitudes y consultas que sean realizadas por la SDA, relacionadas con el objeto y obligaciones del
contrato, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su recibo.

4.14 Las demas actividades inherentes y relacionadas con el adecuado cumplimiento del objeto del contrato.
5. OBLIGACIONES DE LA SECRETARIA

5.1 Designar supervisor para la vigilancia y control de la ejecucidn del objeto contratado.

5.2 Pagar el valor del contrato en las condiciones pactadas.

5.3 Verificar que el contratista realice el pago de aportes al sistema de seguridad social integral, parafiscales, ICBF, SENA
y cajas de compensacion familiar (cuando a ello haya lugar), en las condiciones establecidas por la normativa legal vigente.

5.4 Verificar a través del supervisor del contrato, que el contratista de cumplimiento a las condiciones establecidas en la
Directiva Distrital No. 01 de 2011 relacionada con la inclusién econdmica de las personas vulnerables, marginadas y/o
excluidas de la dinamica productiva de la ciudad. (si ello aplica)

5.5 Verificar a través del supervisor del contrato, que el contratista de cumplimiento a las condiciones establecidas en el
Decreto Distrital 332 del 29 de diciembre de 2020 “Por medio del cual se establecen medidas afirmativas para promover
la participacion de las mujeres en la contratacion del Distrito Capital.” (si ello aplica)

5.6. Verificar a través del supervisor del contrato, que el contratista realice el cargue oportuno en la plataforma SECOP I,
respecto de los informes de ejecucion que se generen dentro de la ejecucion del contrato y sus respectivos soportes.

6. CLAUSULAS AMBIENTALES

La Secretaria Distrital de Ambiente promueve los propésitos de las compras sostenibles en cuanto a bienes, servicios, y a
metodologia de compra. Lo anterior se fundamenta en los siguientes principios:

1. Andlisis del ciclo de vida. Evaluacion de un Bien o Servicio desde la extraccion y adquisicion de la materia prima, hasta
el uso y su disposicion final.

2. Calidad. Obtencion de un producto o servicio con beneficios ambientales, sociales y econdmicos para la ciudad, en tal
sentido que formen parte de la construccion del ser y los procesos institucionales, en la cultura ambiental; con acciones
de mejora continua.

3. Corresponsabilidad y Concurrencia. Fortalecimiento de la responsabilidad compartida entre el Estado, la industria
nacional e internacional, asi como de los actores de la sociedad civil, las organizaciones y los procesos sociales.

4. Eficiencia. Utilizacion 6ptima de los recursos de las entidades para el logro de beneficios ambientales y econémicos en
sus planes de compras.
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5. Gradualidad. Ejecucion progresiva, conforme a un plan trazado para lograr la implementacion total de las compras
sostenibles. Elemento que vincula los criterios de desarrollo econoémico, social y ambiental (fomento de mipymes,
promocién de la actividad campesina, la agricultura organica, generacion de empleo formal, implementacién de nuevas
tecnologias, apoyo a la competitividad, inclusién integral de los recicladores de oficio, consumo saludable, generacion de
cadenas productivas verdes, entre otros).

6. Prevencion de la contaminacion. Revision de las operaciones y procesos unitarios que hacen parte de una actividad
productiva o de servicios, para encontrar las diversas posibilidades de mejoramiento y optimizacion en el uso de los
recursos.

7. Reciclaje. Compromiso para usar materiales una y otra vez, con el fin de hacer productos o adquirir nuevos en la medida
en que: la ley, su naturaleza, o condicion actual lo permitan.

8. Recursos naturales renovables. Reconocimiento y proteccion de organismos vivos que crecen y se renuevan, como la
flora y la fauna.

9. Reutilizacion. Empleo de bienes o productos mediante accién de mejora o restauracion, o sin modificar el producto en
la medida en que: la ley, su naturaleza, o condicion actual lo permitan.

10. Sostenibilidad. Satisfaccion de necesidades de las generaciones presentes, sin comprometer los recursos de las
generaciones futuras.

7. COMPROMISOS DE INTEGRIDAD Y CLAUSULA ANTICORRUPCION

1. No ofrecer ni dar sobornos, ninguna otra forma de halago o dadiva a ningin funcionario publico en relacién con la
propuesta, o contrato que suscriba con ocasién del proceso de seleccion, ni tampoco permitir que sus empleados o
contratistas lo hagan a su nombre.

2. Dar aviso inmediato a la (entidad) o autoridades competentes de cualquier ofrecimiento, favor, dadiva o prerrogativas
efectuadas por los interesados o proponentes a los funcionarios publicos que intervengan de manera directa o
indirectamente en el proceso de seleccidn, con la intencion de inducir alguna decision relacionada con la adjudicacion.

3. No efectuar acuerdos previos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto la colusién en los procesos de
seleccion adelantados por la entidad estatal, para tratar de influenciar o manipular los resultados de la adjudicacion.

4. No incurrir en falsedad o adulteracion de los documentos exigidos por la entidad para cumplir con los requisitos del
proceso de seleccion.

El incumplimiento de la obligacion contenida en la presente clusula constituira causal de terminacion inmediata del
presente acuerdo sin que hubiere lugar a incumplimiento y sin lugar a indemnizacién alguna.

8. CLAUSULA ORIGEN DE RECURSOS

Las partes declaran que sus negocios y los recursos que utilizan para la ejecucion del presente contrato no provienen ni
se destinan al ejercicio de ninguna actividad ilicita, Lavado de Activos o Financiacion del Terrorismo. Asi mismo se
comprometen a entregar toda la informacién que les sea solicitada para dar cumplimiento a las disposiciones relacionadas
con la Prevencion del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y declaran que la misma es veraz y verificable. LAS
PARTES se obligan a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios, administradores,
clientes, proveedores 0 empleados, y los recursos de éstos, no se encuentren relacionados o provengan de actividades
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ilicitas; en todo caso, si durante el plazo de vigencia del contrato LAS PARTES o alguno de sus socios, administradores,
clientes, proveedores 0 empleados llegaran a resultar inmiscuidos en una investigacién de cualquier tipo como penal,
administrativa, o de cualquier otra indole, relacionada con actividades ilicitas, Lavado de Activos o Financiacion del
Terrorismo, o fuesen incluidos en listas de control como las de la ONU, Unién Europea, OFAC, etc., cualquiera de LAS
PARTES tiene derecho a terminar unilateralmente el contrato.

9. PRODUCTOS FINALES ENTREGABLES. El contratista entregara a la Entidad, los siguientes productos finales
entregables (En adelante “bienes”):

El Contratista debe entregar los siguientes productos:

1. Desarrollo, instalacién e implementacion de un ChatBot y/o Chat Interactivo en la pagina web de la Secretaria
Distrital de Ambiente de acuerdo con las especificaciones del anexo técnico.

2. Manual con la descripcion paso a paso del funcionamiento del chatbot, incluyendo las modificaciones que se
pueden realizar desde atencion al ciudadano, sin necesidad de requerir soporte técnico 0 mesa de ayuda,
descripcion de los reportes, datos de contacto para soporte técnico.

3. Capacitacién técnica del uso, mantenimiento, y configuracién a todo el personal de grupo de Servicio a la
Ciudadania y el area de Sistemas designada por la entidad.

10. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Con la firma de este contrato, declara haber registrado sus posibles fuentes de conflicto de interés que generen un
impedimento respecto al desarrollo de su objeto contractual en la Entidad; de igual forma se compromete a mantener la
imparcialidad en la ejecucién de sus obligaciones y garantizara que guardara la debida reserva sobre la informacion que
le sea suministrada, maneje o produzca en desarrollo del presente contrato, la cual para todos los efectos sera considerada
como “informacién confidencial’ y de propiedad del CONTRATANTE, asi mismo el acceso restringido de esta, dando
cumplimiento al codigo de Integridad del Servicio Publico durante el tiempo de ejecucidn del contrato; asi como a reportar
a su supervisor del contrato cualquier tipo de presién financiera, técnica, comercial o de otra indole, a la que se vea
sometido por la ejecucion de sus actividades. En caso de demostrarse el incumplimiento a este numeral, se aplicaran las
medidas sancionatorias aplicables correspondientes que considere la entidad.

11. SUPERVISION

La supervision del contrato sera ejercida por el SUBSECRETARIO GENERAL Y DE CONTROL DISCIPLINARIO, o
quien haga sus veces, con el apoyo de un funcionario o contratista que por sus calidades brinde el soporte requerido.

El supervisor ejercera sus obligaciones conforme a lo sefialado en el manual de supervisién e interventoria de la
SECRETARIA.

Deberan realizar un seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico sobre el cumplimiento del objeto
del contrato, en concordancia con el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011.
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Para tal fin deberan cumplir con las facultades y deberes establecidos en la referida ley y las deméas normas concordantes
vigentes.

En ninglin caso el supervisor del contrato podra delegar sus actividades en un tercero.

En caso de considerarse pertinente por la supervisién del contrato, podra vincularse contratistas de apoyo a la supervisién
mediante la celebracion de contrato de prestacion de servicios que sean requeridos, en virtud de lo consagrado en el
articulo 83 de la Ley 1474 de 2011.

12. IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

Las partes suscriben un CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, que se regularan por las normas civiles y
comerciales y en lo establecido en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, decretos reglamentarios y demas normas
aplicables o aquellas que los modifiquen, adicionen o sustituyan.

13. IMPUTACION PRESUPUESTAL

El presupuesto estimado para la presente contratacion con cargo a la vigencia 2021 es hasta por la suma de VEINTICINCO
MILLONES CUATROCIENTOS VEINTE MIL DOS PESOS ($25.420.002,00), incluido impuestos v tributos nacionales y
distritales, asi como todos los costos directos e indirectos que su ejecucion conlleve, de la vigencia fiscal 2021, con cargo
al proyecto 7699- “Implementacién de acciones para la obtencién de mejores resultados de gestion y desempefio
institucional, de la Secretaria Distrital de Ambiente. Bogota”, respaldado en el certificado de disponibilidad presupuestal
No. 2769 del 22 de noviembre de 2021, rubro presupuestal No. 133011605560000007699, expedido por el Responsable
Presupuesto.

14. PLAZO DE EJECUCION

El plazo del contrato es de DOCE (12) MESES contados a partir de la firma del acta de inicio, una vez cumplidos los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

PARAGRAFO: La presente contratacion excede la vigencia 2021, en virtud a que se requiere adelantar mltiples
actividades como entrega de licencias, instalacion, configuracién, plan de pruebas, implementacién del chatbot, soporte
técnico y mantenimiento, proyeccién del documento descriptivo de la arquitectura, y disefio técnico de la solucion chatbot
15. FORMA DE PAGO
El valor del contrato se pagaré asi:

ITEM No. 1 Activacion e instalacion ChatBot

UNICO PAGO, previo cumplimiento de los siguientes requisitos:

a. Previa programacion del PAC el valor del contrato
b. Entregar el informe de actividades (IAAP) TOTAL debidamente firmado por el contratista y aprobado por el
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supervisor del contrato.

Entregar Certificado de cumplimiento o acta de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor y/o
interventor del contrato.

Copia de la planilla de pago de los aportes al régimen de seguridad social integral, para el periodo cobrado,
en proporcién al valor mensual del contrato.

Certificacion suscrita por el representante legal o revisor fiscal, que acredite el cumplimiento del pago de
aportes al sistema de seguridad social integral de los ultimos seis (6) meses, de conformidad con el articulo
50 de la Ley 789 de 2002 o aquella que lo modifique, adicione o sustituya cuando se trate de personas
juridicas.

Presentar factura electronica, conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto Nacional No. 358
del 5 de marzo de 2020 y lo dispuesto en la Resolucion expedida por la DIAN No. 000042 del 5 de mayo de
2020, la misma debe contener cada uno de los items, con la cantidad, unidad de medida, descripcién
especifica y valor que permitan la identificacion de los bienes vendidos o servicios prestados de acuerdo
con lo estipulado en el contrato

ITEM No. 2 Uso del Sistema ChatBot

PAGOS MENSUALES, previo cumplimiento de los siguientes requisitos:

oo

Previa programacion del PAC el valor del contrato

Entregar el informe de actividades (IAAP) mensual debidamente firmado por el contratista y aprobado por
el supervisor del contrato.

Entregar Certificado de cumplimiento o acta de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor y/o
interventor del contrato.

Copia de la planilla de pago de los aportes al régimen de seguridad social integral, para el periodo cobrado,
en proporcién al valor mensual del contrato.

Certificacion suscrita por el representante legal o revisor fiscal, que acredite el cumplimiento del pago de
aportes al sistema de seguridad social integral de los ultimos seis (6) meses, de conformidad con el articulo
50 de la Ley 789 de 2002 o aquella que lo modifique, adicione o sustituya cuando se trate de personas
juridicas.

Presentar factura electronica, conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto Nacional No. 358
del 5 de marzo de 2020 y lo dispuesto en la Resolucién expedida por la DIAN No. 000042 del 5 de mayo de
2020, la misma debe contener cada uno de los items, con la cantidad, unidad de medida, descripcion
especifica y valor que permitan la identificacion de los bienes vendidos o servicios prestados de acuerdo
con lo estipulado en el contrato

Nota 1: (Sélo aplica para régimen comun) De conformidad con el Numeral 7° Paréagrafo 1° del articulo 499 del Estatuto
Tributario, “Para la celebracion de contratos de venta de bienes o de prestacion de servicios gravados por cuantia individual
y superior a 3300 UVT, el responsable del Régimen Simplificado deberé inscribirse previamente en el Régimen Comdn”.
Por lo anterior los contratistas que para el presente afio superen el monto establecido o quienes ya estuvieren inscritos en
el Régimen Comun, deberan presentar factura de venta, con los requisitos del articulo 617 del Estatuto Tributario,
incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (IVA), para cada pago.

Nota 2: El plazo de pago a contratistas sera méximo de treinta (30) dias calendario luego de recibido el bien o servicio que
determine la clausula contractual, siempre y cuando se cuente con el recibo a satisfaccion por parte del supervisor o
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interventor y con el cumplimiento de todos los demas requisitos que correspondan a cargo del contratista. Igualmente, los
contratistas deben adoptar la obligacion general de efectuar el pago de sus obligaciones contractuales, en un término no
mayor a treinta (30) dias contados a partir de la fecha de la recepcion del bien o servicio'.

Nota 3: En todo caso, los pagos que la Secretaria Distrital de Ambiente se compromete a efectuar, quedan sujetos al
P.A.C (Programa Anual Mensualizado de Caja) de acuerdo con las normas legales vigentes, comprometiéndose a incluir
las partidas necesarias en éste.

Nota 4. Descuentos: El contratista debera tener en cuenta que la Secretaria Distrital de Ambiente efectuara los
descuentos de ley del orden Nacional y Distrital vigentes conforme a sus modificaciones de ley, de acuerdo con la
informacion tributaria suministrada por el contratista a la Entidad y con la actividad objeto del contrato. Asi mismo dara
estricto cumplimiento al descuento del uno punto uno por ciento (1,1%) del valor bruto del contrato, sin tener en cuenta
el valor del impuesto a las ventas, y de la respectiva adicion, si la hubiere, por concepto del gravamen Estampilla
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, prevista en el articulo 53 de 2002 del Concejo de Bogota y el Decreto
Distrital 043 del 8 de febrero de 2002 y conforme a sus modificaciones de ley. Asi mismo, la Entidad retendra el valor de
las estampillas “PRO-CULTURA" y “PRO-PERSONAS MAYORES”, creadas mediante acuerdos 187 Y 188 de 2005, sin
tener en cuenta el valor del impuesto a las ventas, de conformidad con la normatividad aplicable sobre la materia, y
equivalente a:

a. El0.5% del valor del contrato por concepto de la estampilla “PRO-CULTURA”, de conformidad con el articulo
187 de 2005 reglamentado por el Decreto 479 de 2005.

b. El 2% del valor del contrato por concepto de la estampilla “PRO-PERSONA MAYOR”, de conformidad con el
Acuerdo 645 de 2016.

16. LUGAR DE EJECUCION Y DOMICILIO CONTRACTUAL
La ejecucion se desarrollara en Bogota D.C. El domicilio contractual es la ciudad de Bogota, D.C.
17. GARANTIAS:

El CONTRATISTA se obliga a constituir a favor de BOGOTA D.C - SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE NIT.
899.999.061-9, como mecanismo de cobertura del riesgo, cualquiera de las garantias que se sefialan a continuacion,
opciones que se encuentran sefialadas en el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto Nacional 1082 de 2015, para lo cual debera
dar cumplimiento a las estipulaciones establecidas en el citado decreto y en el presente Complemento a la Invitacién
Publica.

1. Contrato de seguro contenido en una poliza.
2. Patrimonio autbnomo.
3. Garantia Bancaria.

La garantia no podré ser cancelada sin la autorizacién escrita de la SDA. El CONTRATISTA deberd cumplir con todos
los requisitos necesarios para mantener vigente la garantia a que se refiera el contrato.

1 Articulo 16. Decreto Distrital 189 de 2020 Implementacién de “Ley de pagos a plazos justos” a contratistas del Distrito Capital
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Sera a cargo del CONTRATISTA el pago oportuno de todas las primas y erogaciones de constitucién y mantenimiento
de la garantia.

El CONTRATISTA debera restablecer el valor de la garantia cuando este se haya visto reducido por razén de las
reclamaciones efectuadas por la SDA.

En caso de que haya necesidad de adicionar, prorrogar o suspender la ejecucién del contrato, 0 en cualquier otro evento,
el CONTRATISTA se obliga a ampliar el valor de la garantia otorgada o ampliar su vigencia, segun el caso.

En el evento en que la péliza o las condiciones generales de la misma contengan manifestaciones que sean contrarias
o diferentes a las establecidas en esta Invitacién Publica y en especial para cada uno de los amparos solicitados, se
tendran por no escritas.

Si se presenta diferencia entre lo consignado en la péliza y/o en las condiciones generales de la misma y la presente
Invitacién Publica primara lo establecido en la Invitacién Publica.

La GARANTIA debe amparar los siguientes riesgos:
17.1 CUMPLIMIENTO

Por un valor equivalente al VEINTE POR CIENTO (20%) del valor total del contrato, y con una vigencia igual al plazo de
ejecucion del contrato y SEIS (06) MESES MAS.

17.2 SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES

Por un valor equivalente al DIEZ POR CIENTO (10%) del valor total del contrato, y con una vigencia igual al plazo de
ejecucion del contrato y tres (3) afios mas.

17.3 CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES Y EQUIPOS SUMINISTRADOS.

Por un valor equivalente al VEINTE POR CIENTO (20%) del valor total del contrato, y con una vigencia igual al plazo de
ejecucion del contrato y SEIS (06) MESES MAS.

17.4 CALIDAD DEL SERVICIO.

Por un valor equivalente al VEINTE POR CIENTO (20%) del valor total del contrato, y con una vigencia igual al plazo de
ejecucion del contrato y SEIS (06) MESES MAS.

LA POLIZA QUE AMPARE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES deberan ser expedidas por una entidad
bancaria o por una compafiia de seguros legalmente establecida en Colombia.

El objeto de cada uno de los amparos debe corresponder al definido por los articulos 2.2.1.2.3.1.7 y 2.2.1.2.3.1.15 del
Decreto Nacional 1082 de 2015, cuando aplique.
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Solamente se admitiran las exclusiones establecidas en el articulo 2.2.1.2.3.2.3 del Decreto Nacional 1082 de 2015.
Las pdlizas no expiraran por falta de pago de la prima o por revocatoria unilateral.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 2.2.1.2.3.2.2 del Decreto Nacional 1082 de 2015, las condiciones generales de

la garantia Unica de cumplimiento deberan sefialar que en el evento en que por incumplimiento del contratista
garantizado el asegurador resolviera continuar, como cesionario, con la ejecucién del contrato y la entidad estatal
contratante estuviese de acuerdo con ello, el contratista garantizado aceptara desde el momento de la contratacion de
la péliza la cesion del contrato a favor del asegurador.

En este caso, el Asegurador Cesionario debera constituir las garantias previstas en el contrato para amparar el
cumplimiento de las obligaciones que ha asumido por virtud de la cesion.

El CONTRATISTA debera restablecer el valor de la garantia cuando este se haya visto reducido por razén de las
reclamaciones efectuadas por la entidad contratante.

18. RESTABLECIMIENTO O AMPLIACION DE LA GARANTIA

El contratista debera restablecer el valor de la garantia, cuando éste se haya reducido por razon de las reclamaciones
efectuadas por la Entidad.

EL CONTRATISTA se obliga a ampliar, modificar o prorrogar la garantia Unica de cumplimiento, en el evento que se
aumente el valor del contrato o se prorrogue o suspenda su vigencia y hasta la liquidacion de este, de conformidad con lo
establecido en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993.

19. MULTAS

En virtud de lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, las partes acuerdan que en caso de retardo o
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones sefialadas en el Contrato, se causaréa a favor de la Entidad contratante

una multa equivalente al uno por ciento (1%) del valor del contrato por cada dia de atraso en el cumplimiento de sus
obligaciones, previa realizacién del procedimiento sefialado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, sin que, el valor
total de ellas pueda llegar a exceder el veinte por ciento (20%) del valor total del Contrato.

Los montos correspondientes, se compensaran directamente, descontando el valor de las multas de los pagos que la
SDA deba efectuar al CONTRATISTA, si ello fuere posible, o haciendo efectiva la garantia Unica con cargo al amparo
de cumplimiento, o acudiendo al cobro ejecutivo.

El valor de las multas se compensaré del saldo a favor del CONTRATISTA si lo hubiere, o haciendo efectiva la garantia
Unica o a través del cobro ejecutivo.

En caso de que la SDA opte por el cobro ejecutivo, éste se realizara a través de la jurisdiccion coactiva y se llevara a
cabo sin necesidad de requerimiento alguno, ni constitucién en mora.
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20. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

Siel CONTRATISTA no diere cumplimiento en forma total o parcial al objeto o a las obligaciones emanadas del contrato,
pagara a la SDA, por el veinte por ciento (20%) del valor total del mismo, como estimacion anticipada de perjuicios,
sin que lo anterior sea dbice para que se impongan las multas a que haya lugar y/o reclamacion por los perjuicios
ocasionados.

El valor de la clausula penal pecuniaria se compensara del saldo a favor del CONTRATISTA si lo hubiere, o haciendo
efectiva la garantia o a través del cobro ejecutivo.

En el evento en que la SDA opte por el cobro ejecutivo, este se realizara a través de la jurisdiccion coactiva y se llevara
a cabo sin necesidad de requerimiento alguno, ni constitucién en mora.

21. APLICACION DE LAS MULTAS Y DE LA CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion) la SDA podra
declarar el incumplimiento, cuantificando los perjuicios de este, imponer las multas y sanciones pactadas en el contrato,
y hacer efectiva la clausula penal. Para tal efecto observaran el procedimiento establecido en la citada disposicion.

22. CLAUSULAS EXCEPCIONALES AL DERECHO COMUN

En el evento de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones pactadas en el contrato se aplicaran las cldusulas
excepcionales de modificacién, terminacién e interpretacion unilateral, asi como la de caducidad en los términos
previstos en la Ley 80 de 1993, y demés disposiciones concordantes

23. CAUSALES DE TERMINACION: Este contrato se dara por terminado en cualquiera de los siguientes eventos: a) Por
mutuo acuerdo de las partes, siempre que con ello no se causen perjuicios a la Entidad. b) Por agotamiento del objeto o
vencimiento del plazo sin que se haya suscrito una prérroga. c) Por fuerza mayor o caso fortuito que hagan imposible
continuar su ejecucidn, debidamente comprobado; d) Por decisién de autoridad administrativa o judicial contra el contratista
que amenace o afecte el cumplimiento de la prestacion del servicio convenido. e) Por las demas causas legales previstas
en el ordenamiento juridico vigente. PARAGRAFO: La terminacion anticipada del contrato se hara constar en acta suscrita
por las partes.

24. LIQUIDACION

Terminado el contrato por cualquier causa, se procedera a su liquidacion por las partes dentro de los cuatro (4) meses
siguientes de manera bilateral, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 11 de la ley 1150 de 2007 y de forma
unilateral, dentro de los dos meses siguientes. Vencido el plazo anteriormente establecido, si no se ha realizado la
liquidacion, la misma podra ser realizada en cualquier tiempo dentro de los dos afios siguientes al vencimiento del
término anteriormente sefialado, de mutuo acuerdo o unilateralmente, sin perjuicio de lo previsto por el articulo 141 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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25. CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION AMBIENTAL

El CONTRATISTA debera cumplir con la legislacion ambiental vigente sin necesidad de requerimiento expreso de la
entidad; en consecuencia, para el adelantar sus actividades, debera obtener previamente las licencias, permisos, o
autorizaciones necesarias y cumplir con las especificaciones que para el respectivo contrato sean indicadas por la SDA.

Por lo anterior le corresponde prever los costos ambientales en que deba incurrir por el cumplimiento de las medidas
ambientales antes, durante y después de la ejecucion de su objeto contractual.

26. EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

La presente ACEPTACION no genera relacion o vinculo laboral alguno entre la SDA y el CONTRATISTA y, por lo tanto,
no habra lugar a prestacion distinta a la expresamente sefialada en el numeral 1° de la misma. PARAGRAFO PRIMERO.
El Contratista es independiente de la Entidad, y, en consecuencia, el Contratista no es su representante, agente o
mandatario. El Contratista no tiene la facultad de hacer declaraciones, representaciones 0 compromisos en nombre de la
Entidad, ni de tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo. PARAGRAFO SEGUNDO: El
CONTRATISTA mantendra indemne a la Entidad contra todo reclamo, demanda, accion legal, y costos que puedan
causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o bienes, ocasionados por EL CONTRATISTA o su personal, durante
la ejecucion del objeto y obligaciones del contrato. En caso de que se formule reclamo, demanda o accién legal contra la
Entidad por asuntos, que segun el contrato sean de responsabilidad del contratista, se le comunicara lo mas pronto posible
de ello para que por su cuenta adopte oportunamente las medidas previstas por la ley para mantener indemne a la Entidad
y adelante los tramites para llegar a un arreglo del conflicto. La Entidad, a solicitud del CONTRATISTA, podra prestar su
colaboracién para atender los reclamos legales y el contratista a su vez reconocera los costos que éstos le ocasionen a la
Entidad, sin que la responsabilidad del contratista se atente por este reconocimiento, ni por el hecho que la Entidad en un
momento dado haya prestado su colaboracidn para atender a la defensa de sus intereses contra tales reclamos, demandas
o0 acciones legales. Si en cualquiera de los eventos previstos en esta clausula el contratista no asume debida y
oportunamente la defensa de la Entidad, ésta podra hacerlo directamente, previa comunicacion escrita al contratista, quien
pagara todos los gastos en que la entidad incurra por tal motivo. En caso de que asi no lo hiciera el contratista, la Entidad
tendré derecho a descontar el valor de tales erogaciones de cualquier suma que adeude al contratista, por razén de los
servicios motivo del contrato, o a recurrir a la garantia otorgada o a utilizar cualquier otro medio legal

27. CESION

EL CONTRATISTA no podra ceder el contrato ni subcontratar, sin previo consentimiento por escrito de LA ENTIDAD,
pudiendo éste reservarse las razones que tenga para negar la autorizacion de la cesién o el subcontrato. Si la persona a
la cual se le va a ceder el contrato es extranjera debe renunciar a la reclamacion diplomatica. En todos los casos el
contratista es el Unico responsable por la celebracién de subcontratos

28. REGIMEN JURIDICO APLICABLE: El presente contrato estara sometido a la legislacion y jurisdiccion colombiana y
se regiré para todos los efectos por las normas de la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y demas que lo complementen,
modifiquen o reglamenten y por las normas civiles y comerciales que regulen el objeto del presente contrato
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29. DATOS DE CONTACTO CON LA ENTIDAD
Direccion: Avenida Caracas No. 54-38, Bogota D.C., piso 4°, Secretaria General (571) 3778899
30 PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION

El presente contrato se perfecciona con la aceptacion electrénica de las partes, y para su ejecucion requiere la expedicion
del Certificado de Registro Presupuestal, la aprobacién de la garantia, constituida por el Contratista y la suscripcion del
acta de inicio correspondiente.

31. INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE INTERES: EL CONTRATISTA declara bajo
juramento, que se entiende prestado con la firma de la carta de presentacion de la propuesta contenido en el formato No.
1, que ni él, ni su representante legal, se hallan incursos en ninguna de las inhabilidades, incompatibilidades y conflictos
de interés sefialadas por la Constitucién Politica, la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011 y demas
disposiciones legales concordantes y vigentes. PARAGRAFO: INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES
SOBREVINIENTES Y CONFLICTOS DE INTERES: Si llegare a sobrevenir inhabilidad, incompatibilidad y conflicto de
interés en EL CONTRATISTA o su representante legal, renunciara a la ejecucion del contrato previa autorizacién escrita
de la SECRETARIA.

32. DOCUMENTOS

Hacen parte integral de la presente aceptacién y en consecuencia producen los mismos efectos y obligaciones juridicas y
contractuales: a) Los estudios y documentos previos; b) La Invitacién Publica, su complemento, anexos y Adendas,
respuestas a observaciones, informes de evaluacion, subsanaciones y aclaraciones; c) El certificado de disponibilidad
presupuestal; d) EI Anexo Técnico; €) La oferta economica electronica del Contratista; f) Los demas documentos y
modificaciones que suscriban las partes, asi como las actas y en general comunicaciones cruzadas entre el supervisor del
contrato y el contratista

ESTE DOCUMENTO HACE PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE SUMINISTRO Y SE ENTIENDE ACEPTADO CON
LA SUSCRIPCION ELECTRONICA DE LAS PARTES A TRAVES DEL PORTAL SECOP i

Aprobd: Giovanni Arturo Gonzélez Zapata, Director de Gestion Corporativa / Ordenador del Gasto A

RNA TS
Reviso: Claudia Patricia Herrera Logreira — Subdirectora Contractual W

Revisd: Wendy Caroline Mercado Vanegas - Contratista — Direccion de Gestion Corporativa WM

Proyecto6: Edgar Javier Herrera Isaza —Contratista — Subdireccion Contractual
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