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(FORMATO DE CALIDAD) 


Ofrezco (ofrecemos), sin costo alguno para la Unidad de Búsqueda de Personas dadas por Desaparecidas-UBPD, dos capacitaciones en el tema de Atención al cliente o al usuario a cada una de las personas que prestará el servicio objeto del presente proceso de selección abreviada de menor cuantía, según lo señalado en el numeral 5.1. del pliego de condiciones. 

Las citadas capacitaciones (i) serán dictadas por empresas o academias debidamente certificadas en capacitación de personal y (ii) tendrán una intensidad de por lo menos cinco (5) horas cada una. En caso de que se cambie el personal, se realizará estas capacitaciones al personal que lo sustituya. Aceptamos que la Unidad de Búsqueda de Personas dadas por Desaparecidas-UBPD, a través del supervisor del contrato, nos informe parte de los temas específicos sobre atención al cliente o al usuario que se deben tratar en las capacitaciones objeto de ponderación. 

Las capacitaciones citadas en este ofrecimiento serán impartidas fuera del horario laboral del trabajador. La primera capacitación se realizará dentro del primer (1) mes de vinculación de cada uno de los Guardas de Seguridad para el contrato. La segunda capacitación se efectuará cuando así lo solicite el supervisor del contrato. 

[bookmark: _GoBack]Así mismo nos comprometemos a entregar la certificación de las capacitaciones realizadas, al supervisor del contrato, como máximo una semana después de efectuada la capacitación.



Nombre o Razón Social del Proponente: _____________________________
Nombre del Representante Legal: _________________________________
FIRMA: ________________________
NOMBRE DE QUIEN FIRMA: ________________________
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