Versidn:
i | REQUERIMIENTO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA ADICION ¥/0 i L
: PRORROGA Fecr?a de aprobacion: 2410272017 L
Cédigo: 04:02-F0-0005 T
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MIRELLA PERIA ROJAS Dia Mes Afic
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Motivo de la solicitud {Marque con una X) | No CONTRATO CIUDADANO
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Reinicio

JUSTIFICACION O NECESIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIO REQUERIDO
{Previa verificacion presupuestal)

La Oficina de

Participacion social y Aténcion al ciudadans requiere garantizar el Apoyo como auviliar de atencién al usuario en o Area asistencial en la Subred integrada de
servicios de salud Sur Occidente ESE En concordancia cofi las obligaciones y actividades pactadas;

Descripeion del servicio solicitado

Prostarapoyo

la gestion como AUXILAR ATUS &n el area de Participacidn social'y Servicio al.cidadano dentro de 1os diferentes procesos 'y procedimientos de [a SUBRED

INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.S.E. da acuerdo s Jas necesidades de la Institucidrn,

AREA: ADMINISTRATIVO ASISTENCIAL D
s"ﬂ”!
PERFIL BACHILLER JUAN ANTONIO MOLINA CASTRO C.C 03292784
NUMERD DE PERSDNAS REQUERIDAS: 1

EXPERIENCIA: (EL afios) 1 ANOEN PARTICIPACION SOCIALY ATENCION AL CIUDADANG

HABILIDADES: €

Rpacidad de trabajo en equipo, comunicacion asertiva; orientacion al usuario, manejo de herramientas informaticas,

RIESGOS DELA

aportunamente al supervisor su designacion.Riesgo relacionado al conocmiento, ex

aclividades progras
Rigsgo enla plane;
objetivos; metas’e
No'entrega de sop

ONTRATACION:: Inhabilidad: e incompatibilidades sobrevinientes. Demora en ol inicio de ta ejecucion del contrato Errores enfa supervision: No'informar

periencia y destreza en el desempenio de sus actividadesRiesgo por no asistencia a las
1adas.Riesgo relacionado conlas conductas que miran la intencionalidad del individuo y su actitvidad valorativa y ética ante las actividades y los Usuarios.

cion de las actividades por realizar.Riesgo por no cumplimiento de normas y politicas institucionales, entre las que se encuentran mision, visién;planes de accion;
ndicadores Riesgo de no cumplimiento de los paramelros de calidad establacidos por el supervisor para las actividades asignadas

rtes [registros de las actividades de acuerdo conlos procedimientos y.requerimientos de fa entidad

TIEMPO DE EJE

Marque ¢on una X' segin YALOR { st hora
UNITARIO(mes, |28 IO /) OR TOTAL:
corresponda tipo decontrato Rora actividad) actmdaffes‘a
MONTO  TOTAL (valor no' debe  |MES 1.250.000 1 1:250.0001. -
UCION : ; CObser
registearse en lapiz) HORA 0
ACTIVIDAD ]

ACTIVIDADES / OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1o Resolver:oportur
correspondientes al
Capitados, Direteid
que tiene el usuarid
salas de esperera;
avidenciar tal fin, 6
ancuesias dasal

ta y eficazmente los inconvenientes que 10 Usuarios presenten para acceder a los servicios de salud,- diligenciando, elaborando y remitiendo los informes

los sofiwares definidos para tal fin (SIDBA - Causas de inatencidn e inasistencias; Vinculados, Referencia Extema e interna, Autorizacionss, Desplazados;
namiento) dentro del segundo dia habil de cada mes, 2. Establecer Y apoyar fos mecanismos de participacion comunitaria, 3. ldentificar el tipo de aseguramiento
4. Gestionar y/o facilitar los tramites que requiera el usuario para su acceso a los servicios a traves de diferentes estrategias como: intervencion en filas;en
nonitoreo del ustario entre otras. 5. Informar y educar a los usuarios respecto a Deberes y Derechos, portafolio de servicios; diligenciando ef formato para
Remitir casos especiales a'los programas especificos a Jas Unidades Basicas de Atencion ylo alas Unidades Primarias de Atencion respectiva, 7. Aplicar

patiente’y a siy fargl

Social en Salud, ejg
HCCOS0 qUB S8 preg
I sean asighadas

clon 'y realizar la entrega opriuna de 1as mismas, es decir el segundo dia habil de cada mes y diligenciar las encuestas segtn la meta planteada’ 8. Orientar 2l
lia en la utilizacion de los servicios, recursos dentro y fusra del hospital y brindar al usuario'la informacion acerca del acceso al Sislema General de Seguridad
reer acciones de mercadeo para caplar Ustarios,9:Recibir y dar la bienvenida al Usuario, presentandole los servicios del Hospital, 10. Diligenciar las barceras de
enten en el SIDBA, 11: Alimentar permanentemente los sistemas de informacion que estan a su cargo y mantenerios al dia; 12.Todas las defmas actividades que
or el supervisor.del contrato y sean a fines al desarrollo del Objeto del contralo,

CONSTANCIADE

NO EXISTENGIA'DE PER;

Nombye y firfa del Director o Jefe de
AMIRELLA PENA ROJAS

icina erencia Corporativa

\a:Pasachoa Moreno




