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JUSTIFICACION O NECESIDAD DE LA PRESTAGION DE SERVIGIO REQUERIDO
(Previa verificacion presupuestal)

La Oficina de Participacion social y Atericion al cilidadano requiers garantizar el Apoyo como auxiliar de atericion al usuario en el drea asistencial en 1a Subred Integrata’'de
servicios de salud Sur Occidents ESE . En ¢oncordancia con las obligaciones 'y actividades pactadas;

Dascripcion del servicio solicitade

Prestar-apovoa Ja gestion como AUXILIAR ATUS en el afea de Participacion social y servicio al cidadano dentro de 10s diferentes procesosy procedimientos de 1a SUBRED

INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURDCCIDENTE E.S.E. de acusrdo 3 1as necesidades de 1 Institucion,

ARER! ADMINISTRATIVO ASISTENCIAL D
PERFIL BACHILLER JUAN ANTONIO MOLINA CASTRO C.C 83292784 ;’”f g
NUMERO DE PERSONAS REQUERIDAS: 1

EXPERIENCIA: (En aflos) 1 ANO EN PARTICIPACION SOCIAL Y ATENCION AL CIUDADAND

HABILIDADES;: Capacidad de trabajo en’equipo, comunicacion asertiva, orientacién al usuario, manejo de herramientas Informaticas.

RIESGOS DE LA CONTRATACION: Inhabilidad e incompatibilidades sobrevinientes Demora en el inicio de 1a gjecucion del contrato:Errores en la supervision: No informar
oportunamente al supervisor su designacion Riesgo relacionads al conocmiento, experiencia y destreza en el desemperio de sus actividadesRiesgo por no asistencia alas
actividades programadas. Riesgo relacionado con las conductas que miran la intencionalidad del individuo v su actitvidad valorativa y ética ante las actividades y los Usuarios,
Riesgo en la planeacion de fas actividades por realizar.Riesgo por no cumplimiento de normas v politicas institucionales, entre las que se encusniran misidn, vision,planes de
aceién, objetives, metas ¢ indicadores Riesgo de no cumplimiento de los paramelros de calidad establecidos por 8l supervisor para las actividades asignadas

No entrega de soportes |, registros de las ‘actividades dé acuérdo con los procedimientos 'y requerimientos de la entidad

Marque con una X segin UM‘;Q}&‘;?L!%?M (r:els:;l mri;:n VALOR TOTAL
cotrasponds po de contrato ot At &d)‘ a{:w’dajt«;e ES 5
TIEMPO DE EJECUCION Momgg;g;.:x; ;a!gp;;» debie ::;A 1:250,000 1 1.252,00()# frecid
: ACTIVIDAD (]

ACTIVIDADES 7 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. Resolver oportuna y eficazmente los inconvenientes que los Usuarios presenten para acceder a los servicios de salud; diligenciando, elaborands y remitiends los informes
correspondientes a'los softwares definidos para tal fin (SIDBA - Causas da inatencion & inasistencias, Vinculados, Referencia Externa ¢ Interna Autorizaciones. Desplazados,
Capitados, Direccionamiento) deritro ‘del segundo dia habil de cada mes, 2. Establecery apoyar los mecanismos de participacion comunitaria; 8. Identificar el tipo de
aseguramiento que tiene el ustiario. 4. Gestionar y/o facilitar [og tramites que requiera el usugrio para su acceso a los servicios a través da diferentes astrategias como:
intervencion en filas, en salas dé esperara, monitorao dal Usuatio eniré otras. 5 informar y.educar a los usuarios respecto g Deberes y Derechos, portafolic da servisios:
diligenciando el formato para evidenciar tal fin; 6 Remitir casos sspeciales a los programas especificos a las Unidades Basicas de Atencion yio 4 las Unidades Primarias de
Atencion respectiva, 7. Aplicar encuestas de salisfaccion'y realizar la entrega opriuna de las mismas, es decir 8l segundo dia habil de cada més y diligenciar Ias encuestas
segin la meta planteada, 8. Orientar al paciente v a su familia en la Wtilizacidn dé los Servicios, recursos dentro 'y fuera del hospital v brindar al Usuario 1a informacion acerca del
acceso al Sistema General de Seguridad Social'en Salud, gjercer acciones de mercadeo para captar Usuarios, 9. Recibir y dar la bienvenida al Usuaris; presentdndole los
servicios del Hospital, 10. Diligenciar tas barreras de acceso que se presenten en el SIDBA, 11, Alimentar permanentemente fos sistemas de informacion que sstén a'su cargo y
mantenerios al dia, 12, Todas las demas actividades que le sean asignadas por 6l supérvisor del contrato y sean afines al desarrollo del Objeto del contrato:
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