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FACTURA ELECTRÓNICA

RT 3308

Cliente

NIT

Dirección

Teléfono

DPTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO

899,999,061 - 9

CRA. 30 NO. 24 - 90 PISO 15

3822510

2021-12-21

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (artículo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real 
y materialmente las mercancías o prestación de servicios descritos en este título - Valor. Resolución y/o Autorización de facturación No. 

18764011662699 aprobado en 2021-03-18 hasta el 2022-03-18, vigencia 12  Meses,  prefijo RT desde el número 3203 al 3500

Firma Elaborado por : CARLOS ZULUAGA Firma Recibido

Vendedor

Correo spacheco@dadep.gov.co

Ciudad BOGOTA D.C. - COLOMBIA Centro Costo 33

Fecha y Hora de FacturaS/N

CUFE :9b7e20168dac7f3536cde21838ef67ae81707a48f1d4fd752d72e67745dc733b1e5af7f730d7e1fba68f0ecf4519d3bb

0

ROYAL TECHNOLOGIES SAS
NIT : 800,104,722 - 9

CIEM OIKOS OCCIDENTE BODEGA K165 - 166, AUT. BTA-MD KM 2.5, VEREDA PARCELAS
COTA - COLOMBIA

3162792764 
facturacionRT@royal-tec.com

Responsables de iva - No somos autorretenedores
Actividad Económica Tarifa 0,00

Generación

Expedición 2021-12-21

12:28:00

12:40:40

Vencimiento 2022-01-20
Correo
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1 0920001000001 SERVICIO BODEGAJE Y CUSTODIA 1.00 586,733.00 586,733.00
A

Total Items 1

 Total Bruto 586,733.00

 IVA 19% 111,479.27

 Total a Pagar $ 698.212,27

CONDICION DE PAGO

Credito Cuentas X Cobrar
Clientes

Efectivo 698.212,27 Cuota 1 Vence el 2022-01-20

VALOR EN LETRAS

Seiscientos Noventa Y Ocho Mil Doscientos Doce Pesos Mcte. Con 27/100

OBSERVACIONES

Servicio de custodia, almacenamiento y administracion de medios magneticos
Segun contrato 110-00131-379-0-2021
Periodo: 16 de noviembre de 2021 - 15 diciembre de 2021

Se adjunta: Informe, Certificacion del pago de aportes y parafiscales y Certificacion Bancaria

Por favor Consignar en:
Confiar Cooperativa Financiera
Cta Ahorros No. 980062293
Titular Royal Technologies SAS
Nit.800.104.722-9

.



 

 

Cota, Cundinamarca  
Centro Empresarial CIEM OIKOS OCCIDENTE 
Bodegas K165 y K166 
Autopista Bogotá - Medellín 
Km. 2.5 Vía Siberia - Vereda Parcelas 
PBX: 57 1 896 6110 

Medellín, Antioquia 
Carrera 42 No 3 Sur 81  
Torre 1 Piso 15  
Edificio Milla de Oro 
Tel. 57 4 560 6359 

CERTIFICACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES 
ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002 

 

(PERSONAS JURIDICAS) 

 

Yo, CARLOS ALBERTO ZULUAGA TABARES, identificado con Cédula de Ciudadanía No. 
79.042.196 de Bogotá, en mi condición de Representante Legal de Royal Technologies 
S.A.S   identificada con Nit.800.104.722-9, debidamente inscrita en la Cámara de Comercio 
de Bogotá, luego de verificar los registros contables y los estados financieros de la 
compañía, certifico el pago de los aportes de seguridad social (pensión, salud y riesgos 
profesionales) y a Caja de Compensación Familiar pagados por la compañía durante los 
últimos (6) meses calendario, corresponden a los montos contabilizados y cancelados por la 
compañía durante dichos 6 meses. Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 
50 de la Ley 789 de 2002 y la ley 1607 de 2012. 

Se firma en Cota, a los dos (02) días del mes de diciembre de 2.021.  

 

 

CARLOS ALBERTO ZULUAGA TABARES 
Representante Legal 
Royal Technologies SAS 
Nit. 800.104.722-9  
 

 

 





 

 

Cota, Cundinamarca  
Centro Empresarial CIEM OIKOS OCCIDENTE 
Bodegas K165 y K166 
Autopista Bogotá - Medellín 
Km. 2.5 Vía Siberia - Vereda Parcelas 
PBX: 57 1 896 6110 

Medellín, Antioquia 
Carrera 42 No 3 Sur 81  
Torre 1 Piso 15  
Edificio Milla de Oro 
Tel. 57 4 560 6359 

Cota, Cundinamarca diciembre 13 de 2021 
 
 
 
 
Ingeniero 
SYRUS ASDRUBAL PACHECO VERGEL 
Jefe Oficina de Sistemas 
Defensoría del Espacio Público DADEP 
Ciudad 
 
 
 
 

CD-IG-13-12 
Ref. Informe de Gestión No.05-21 

 
 

 
En cumplimiento a la ejecución del contrato número 110-00131-379-0-2021 que tiene 
como objeto CONTRATAR EL SOPORTE, ACTUALIZACIÓN Y MANTENIMIENTO 
DEL SOFTWARE DE GESTIÓN DOCUMENTAL ROYAL / ERDMS, se presenta el 
informe de gestión para el periodo 16 noviembre de 2021 a 15 diciembre de 2021, 
durante esta etapa el equipo de sistemas de Royal Technologies suministró los 
servicios técnicos y de ingeniería necesarios para solucionar los requerimientos de 
soporte comunicados por los técnicos e ingenieros de la Oficina de Sistemas del 
Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio  Público. A continuación 
se describen los requerimientos de soporte: 
 
 

 
REQUERIMIENTOS SOLICITADOS PERIODO NOVIEMBRE 16 A DICIEMBRE 15 DE 2021 

FECHA DE 
SOLICITUD 

24 DE 
NOVIEMBRE DE 

2021 

FUNCIONARIO Y/O 
EQUIPO DE TRABAJO 

ÁVARO LÓPEZ 

DESCRIPCIÓN 
DE LA 

SOLICITUD 

Ing. Álvaro López vía whatsapp 05:05 pm: 
 
Aparece la siguiente ventana de error: “Exception of type ‘System 
OutOfMemoryException’ was thrown.” al intentar descargar un 
archivo en la aplicación web y en la aplicación de escritorio. 
 



 

 

Cota, Cundinamarca  
Centro Empresarial CIEM OIKOS OCCIDENTE 
Bodegas K165 y K166 
Autopista Bogotá - Medellín 
Km. 2.5 Vía Siberia - Vereda Parcelas 
PBX: 57 1 896 6110 

Medellín, Antioquia 
Carrera 42 No 3 Sur 81  
Torre 1 Piso 15  
Edificio Milla de Oro 
Tel. 57 4 560 6359 

 
REQUERIMIENTOS SOLICITADOS PERIODO NOVIEMBRE 16 A DICIEMBRE 15 DE 2021 

ESTADO 

 
Solucionado: 
 
El ingeniero Walter Álvarez se contactó con el ingeniero Álvaro López 
para revisar en el servidor de aplicaciones del DADEP y se realizó el 
procedimiento correspondiente, posterior a esto, el servicio de consulta 
web y de escritorio funcionó como lo hace usualmente. 
 
El tema estaba asociado a los recursos del servidor. 
 

FECHA DE 
SOLICITUD 

26 DE 
NOVIEMBRE DE 

2021 

FUNCIONARIO Y/O 
EQUIPO DE TRABAJO 

HUGO ROBERTO 
HERNÁNDEZ DIAZ 

DESCRIPCIÓN 
DE LA 

SOLICITUD 

Ing. Hugo Roberto Hernández vía llamada telefónica: 
 
Al indexar un documento en la aplicación web de Royal, aparece 
una ventana que dice lo siguiente: "Acceso denegado". 
 

ESTADO 

 
Solucionado: 
 
Se validaron las credenciales de acceso al servidor donde se encuentran 
las imágenes (servidor con ip finalizada en .9) con un usuario que tiene 
permisos de administrador en el mismo. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Cota, Cundinamarca  
Centro Empresarial CIEM OIKOS OCCIDENTE 
Bodegas K165 y K166 
Autopista Bogotá - Medellín 
Km. 2.5 Vía Siberia - Vereda Parcelas 
PBX: 57 1 896 6110 

Medellín, Antioquia 
Carrera 42 No 3 Sur 81  
Torre 1 Piso 15  
Edificio Milla de Oro 
Tel. 57 4 560 6359 

Para este periodo no se presentaron más solicitudes de soporte. Nuestro equipo de 
trabajo estará atento a solucionar los requerimientos comunicados por su grupo de 
técnicos e ingenieros. 
 
Fecha de terminación del contrato: viernes 15 de julio de 2022. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cordialmente, 
Yeferson Alejandro Orjuela Molina. 
Técnico de soporte y mantenimiento 
 

Firmado digitalmente por 
Yeferson Alejandro 
Orjuela 
Fecha: 2021.12.16 
09:17:50 -05'00'



 

 

Cota, Cundinamarca  
Centro Empresarial CIEM OIKOS OCCIDENTE 
Bodegas K165 y K166 
Autopista Bogotá - Medellín 
Km. 2.5 Vía Siberia - Vereda Parcelas 
PBX: 57 1 896 6110 

Medellín, Antioquia 
Carrera 42 No 3 Sur 81  
Torre 1 Piso 15  
Edificio Milla de Oro 
Tel. 57 4 560 6359 

 
 

SERVICIO DE CUSTODIA Y ALMACENAMIENTO DE MEDIOS MAGNETICOS 
 

 
Informe de actividades 
 
Periodo: 16 de noviembre al 15 de diciembre de 2021 
 
El Contrato No: 110-00131-379-0-2021 incluye el servicio de custodia, almacenamiento y 
administración de hasta 400 medios magnéticos que contienen la información misional de la 
Entidad. El servicio Incluye el traslado de los medios magnéticos hasta la bodega de custodia, 
identificación de cada medio magnético con código de barras para su recuperación y consulta y los 
préstamos que requiera la Entidad. 
 
Los DVD´s se encuentran en la bodega de medios magnéticos y cada DVD está identificado con un 
código de barras. A la fecha tenemos 269 DVD’s en custodia.   
 
 

 
 

Cordialmente, 

 

 

MAGNOLIA CORAL GARCIA 

Ejecutiva Comercial 

DADEP (DVD) PRIMER ENTREGA - 

BACKUP 2010 AL 2018
62

DADEP (DVD) SEGUNDA ENTREGA 

BACKUP 2013 AL 2019 77
DADEP (DVD) TERCERA ENTREGA 

BACKUP 2003, 2005, 2006, 2008, 

2009, 2010 AL 2016, 2019 AL 

2021 130
TOTAL 269

CONSOLIDADO CUSTODIA Y ALMACENAMIENTO DE MEDIOS MAGNETICOS - DADEP

AREA CORRESPONDIENTE DVD EN CUSTODIA PERIODO

16/11/2021 AL

15/12/2021

 Firmado digitalmente por
 MAGNOLIA CORAL

'Fecha: 2021.12.16 09:08:03 -05'00


