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2024

CONTRATISTA O BENEFICIARIO: SCLUCIONES INFORMATICAS Y TECNOCLGGICAS LTDA

Mo, CONTRATO Y/O ORDEN DE CONMPRA: 001-080-2021

DEPENDENCIA ENCARGADA DEL TRAMITE DE PAGO: Oficina TIC

FECHA DE RECEPCION: Diciembre 27 2021

[VALOR TRAMITE DE PAGO: $25,400,000

FECHA DE VALIDACICON GESTOR:

[FECHA DF ENTRE GA SUPERVISION:

[RAGICADO N -5 7

SUPERVISOR: Jaire Alberio Portocarrero - Oscar Choconta

No. DESCRIPCION

CONTRATOS

COMPRA
VENTACQ
SUMINISTRG

SUMINISTRO,

ORDENES DE
SERVICIOZ

ORDEN DE
COMPRA

PRESTACION

SERVICIOS

INTER-

FIDUCIA fal3 HNTERVENTORIA L ADMINISTR OERA

ATIVOS

ANTICIPOS

Vakidacidn de la Publicacién en Secop | (frémite de
pago, informe de supervision, Facturas}

Formato Tramile pago parcial yio total (Firmado por
Supervisor y gestar)

Cuadro contral de pagos firmado (Relacion Usos
Presupuestales, firmado por supervisor y presupuesta)

Acta de entrega y Recibe a Satisfaccion {(Firmado por
SUpenvisor y contratista)

Certificacién paz y salvo page de seguridad social
integral y parafiscales. Si es T o Consorcio se deben
anexar iguatments ptanilla resumen de parafiscales.

Certificacion paz y salve abligaciones Jaborales.

. jclausula "Forma de Pago” del contrato)

informe de Supervision o aval de pago (de dcuerdo ala

Informe de Actividades (cuando el contrato indigue en la
Forma de Pago)

Corte parcial 6 final de obra

Aval de pago Interventoria

Paz y salve ge la Unidad o dependencia donde se
ajeculan las obras

Factura 0 documente equivalente gque cumpla con ios
requisitos de! Art. 617 del £.T. Nota: Verificacion de
acuardo 3 normatividad vigenie

Alta Alimacén {cuando el bien deba ingresar al
almacen)

Otros anexos* {Memorandos, Rescluciones, Oficios,etc.}

> [Multas ¢ Sanciones

NOTA: UNA VEZ VERIFICADOS LOS SOPORTES DOCUMENTALES BN CASO DF ENCONTRAR NOVEDADES, SE RELACIONARAN EN £ CUADRC INFERIOR LA DESCRIPCION DE LA NOVEDAD ¥ SERA
DEVUELTO A LA DEPENDENCIA ENCARGADA DEBERA REALIZAR LAS GESTIONES NECESARIAS PARA DAR SOLUCION A LAS INCONSISTENCIAS, ANTES OF SU TRAMITE A LA DIRECCION FINANCIERA.

REGISTRO DE DEVOLUCION A OTRAS DEPENDENCIAS POR NOVEDADES EVIDENCIAS EN LOS TRAMITES DE PAGO

DESCRIPCION DE LA NQVEDAD

Rewvisién del Trémite

FECHA NOMBRE ¥ FIRMA A QUIEN 5E LE

2da

3ra

DEVOLUCHIN DEVUELVE 5L TRAMITE

Nombre Gestor

Firma

loriags fcmide ke og S, Convd &

, cbmaé:a cks
“g;?;,ada informa cES e

LY

)S-42.04

Teson D.

GESTOR QUE REVISA Y VALIDA EL TRAMITE DE PAGO
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GESTION FINANCIERA
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AGEHCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES

——Launida —

2 ! TITULO
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0 da avsalean Fuarzano:

H

i
! TRAMITE PAGO ANTICIPO/ PARCIAL Y/O TOTAL

| Codigo: GF-FO-36

:

E Version No. 01 §
!
|

i, Fecha: E 27§ 11

Pégina 1 de 2

| 2020 |

DATOS DEL CONTRATO

Fecha tramite de pago

Tramite de Pago #3 Informe de Supervision # 8 27/12/2021

Contrato No. y/o Orden de Compra

001-080-2021

No. Orden o Pedido ERP SAFP

430004311

Objeto del Contrato

MANTENIMIENTO INTEGRAL A TODO COSTO CON
SERVICIO DE MESA DE AYUDA DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA AGENCIA
LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

Nombre o Razdn Social Contratista

SOLUCIONES INFORMATICAS Y TECNOLOGICAS LIMITADA

Identificacidn

Nit : 8300431321 J SAP (acreedor) : 80004949

Régimen Tributario (RUT)

Responsable de lva E l Noresponsabledelva O

Tipo de Facturacién (De acuerdo a lo
que estipule el RUT)

[0 LITOGRAF ICA (Formato Preimpreso — Talonario)
{1 POR COMPUTADOR

ELECTRONICA

0 CUENTA DE GOBRO

Cuenta Bancaria

Entidad Bancaria: Banco Davivienda

N° 009900270647 [ Tipo cta. bancaria

] Ahorro X Corriente O

Registro Presupuestal No. 73821 | Vigencia Actual X | Reserva O
Ejecucion a partir de Mayo 05 2021
Fecha de Finalizacion Diciembre 31 2021
Valor total del contrato $98.000.000
. I ADICION VALOR
Modificaciones del contrato I MODIFICACION DESCRIPCION
C1 SUSPENSION  DESCRIPCION
1 PRORROGA FECHA
J CESICN DESCRIPCION

La demora se debido a que el oferente no hizo entrega a tiempo de
los consumibles que tocaba entregar. Por esta razén se presentd ia
demora en subida de la Factura.

contratista;
Valor de pago Solicitado $29.400.000
Porcentaje de ejecucion del contrato | 100%

No. Contrato interadministrativo lw

convenio /Acta de acuerdo (&
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GESTION FINANCIERA
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GRS S PR
AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES

—— L unitn o meewss Fynsnan

; Cédigo: GF-FO-36
TITULO

i
Versidn No. 01 } Pagina 2 de 2

Fecha: {27 | 11 | 2020

i3

i
i
1
!
i
i
1
1

|
TRAMITE PAGO ANTICIPO/ PARCIAL Y/O TOTAL E
i

DOCUMENTOS SOPORTE QUE SE ANEXAN AL PRESENTE PAGO (Esta

refacion debe ser diligenciada de acuerdo a lo solicitado en la clausula de forma de pago del
confrato):

e

7. | Cuadro control de pagos. ' 21/12/2021 | $29.400.000
Factura, cuenta de cobro vy/oc documento

2 equivalente. {Factura ESIT-8) 21112/2021$29.400.000
Acta de Recibo a Satisfaccion y/o corte parcial

3 o final de obra, (Numero 3) 21/12/2021 | $29.400.000

Certificacion: pago de seguridad social integral,
4, aportes parafiscales y de cumplimiento de|22/12/2021 | N/A
obiligaciones laborales.

] Planilla de seguridad social en estadc pagada. |21/12/2021 | $1.528.000
8. Informe de Supervisidn. 271272021

7 Informe de Actividades {si aplica). 21M12/2021

8 Insertar mas filas. Si se requiere incluir mas

documentos come entregables

Nota: El funcionario responsable en la Subdireccion de Contratos yi/o
Coordinacion _de Contratos (Regionales), confirmard que los documentos
digitales se encuentren en su totalidad dentro de la herramienta tecnolégica
establecida ORFEO y/o SECOP il de acuerdo a la modalidad de la
adquisicion{contrato y/o orden de compra} que se encuentra en tramite.

El supervisor verificara el cargue de la facturacién en SECOP |l por parte del
contratista (cuando aplique)

CERTIFICACION DE DOCUMENTOS QUE REPOSAN EN EL EXPEDIENTE DEL
CONTRATO

Con toda atencion, los abajo firmantes certificamos que de acuerdo a lo
establecido en el contrato No. 001-080 -2021 suscrito 03 de mayo del 2021, los
documentos relacionados a continuacion solicitados en la FORMA DE PAGO,

reposan en el respectivo expediente contractual para su consulta cuando sea
necesario. (Cuando aplique)

CUMENH
Informe de Supervisién

—

N

Tramite de pago N/A

3 Actas de Recibo a Satisfaccién N/A




| PROCESO

GESTION FINANCIERA

| Codigo: GF-FC-36
| TITULQ { ;
i Version No. 01 | Pagina3de 2
e | TRANMITE PAGO ANTICIPO/ PARCIAL Y/O TOTAL | : o .
I Fecha: L2711 2020

i

RESPONSABLE DEL TRAMITE
{SUPERVISCR)

Nombre
O!w»tz Crtoconly P

~oins oo o

Cargo/Dependencia

Extension
IR =T=

Vb* de la Subdireccion responsable del contrato o quien haga sus veces Difector o Jefe de Oficina

o Dependencia, aplica para ef altimo pericdo

de cada vigencia fiscal {Periodo Diciembre), de

acuerdo a lineamientos estabiecidos en la Directiva Transitoria de Cierre de vigencia.

Vb® SUBDIRECTOR (o quien haga sus
vaces: Director y/o Jefe de Oficing)

Nomb_re
Pat=%d sy ot Lranco

Firma

gufb Bo‘taa\n‘/{ ,‘Z‘J@ 'Tr‘omQO-

¥

VALIDACION CARGUE EXPEDIENTE CONTRACTUAL (ORFEO (cuando aplique) - SECOP 1)

Nombre

Firma

Fecha
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GESTION FINANGIERA

TTULG

CONTROL DE PAGOS

ICddigo: GF-FC-35

Iversion No. 1

Pégina: 1 de 1

Fecha,

8 || zoz0

Contrato No.

Contrato 001-080-2021

Nombre Contratista: SOLUCIONES INFORMATICAS Y TECNCLOGICAS LTDA

Presupuesto con cargo a ALFM

MNo. Registre PresupuestalfFecha

sidg

NO ]

Con carge al {{os) conlrato(s) interadministrativo{s) No. /Convenio u otras

RP 73821 Mayo 05 det 2021

Plazo de Eieoucion, 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Celebrado{s) con:

Valor de Contrato

$ 98,000,000.00

Valor Eiecutado 2021 1

$  34.300,000.00

$ 34.300,000.00

$ 63,700,000.00

Valor Elgcutado 2021 2

$  34,300,000.00

§ 34,300,000.60

$ 25.400,000.00

Valor Eigcutade 2021 3

g 28,400,000.00

$  29,400,000.00

Pago anticipoisi aplica)

Factura No, ESIT-3

MANTENIMIENTO INTEGRAL
ATODO COSTO CON
SERMICIO DE MESADE
AYUDADE LA
INFRAEETRUCTURA
TECMOLOGICA DE LA
OFICINA PRIMNGIPAL DE LA

Factura No.ESIT-8

A-02-02-02-008-001-01

23-jul-21

B 34,300,000.00

§  34,300,000.00

§ 83,700,000.00

MANTENIMIENTO INTEGRAL 4
TODO COSTO CON SERVICIO
DE MESA DE AYUDADE LA
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DE LA
OFICHNA PRINCIPAL DE LA
ALFM,

A0202-02-008-0071-01

13-dic-21

5 34,300,000.00

Subtotal {por usos)

13}

Factura No.ESIT-8

A-02-02-02-006-001-01

$  34,300,000.0C

$ 29,400,000.00

MANTEMIMIENTO INTEGRAL A
TODO COSTO CON SERVICIO
DE MESA DE AYUDA DE LA
INFRAESTRUCTURA
TECNCLOGICADE LA
OFICINA PRINCIPAL DE LA

A-D2-02-02-068-001-01

2%-dic.21

¥ 29,400,000.00

A-02-03-62-0G8-001-01

R

29,400,000.00

$ 29,400,000.00

TASD JAIRO PORTOGABRERD-P
Supervisor Gonirato 001-080-2821

W PRESUPUESTC (RP, CTA BANCARIA)




Serbranigrraee. LOaTOnorm ARG W e rngsiaig boaw s OBy Caoddorniianig Ltefo,

Representacion
Grafica

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

Datos det Documento

Cddinn Union de Facture - CUPE . ddBe4911034bE54FECE3M00491
Bmero O Factura, ESIT-8 6d1bdd0a48b42840h719848b59cfd5c0018fd17734e763858e65483¢
f2ffb131226e3
Facha de Emisidnr 21/1272021 Facha de Vencimianto,  20/01/2022
Tipn de Doeracide Generica ESIT

Tipo de Negooiaoiin: Contado Medio de Pagor Instruments no definide
Crden de Compra: Fachs orden de comons:

Tint de Responsabiicad:0-47 .
830043132 Rgedm Social SOLUCIONES INFORMATICAS Y TECNOLOGICAS
LTDA
o SOLUCTONES INFORMATICAS Y TECNOLOGICAS LTDA
Hesponsabilidad wibutariar 1 - IVA Drarcid Carrera 8 12 21
Tipo de Contribuyvente:  Persona Jurkdica Fam:  Colombia
il P Econdmics:; 9511

Midel

Nombre Comeroisl

ariter Bogota
hunicipia:  Bogotd, D.o.
sitcolombia@outbook.com

Telafor: 3143448391

Lmine det Adouirianis

Nt st Acdoirionia 899999162 Fardn Sonial AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS
MILITARES

Tipo de Docemento: NIT Dreccidnr Cale 95 13 08

Mamsrn Documentor 899999162 Pais Colombia

Mambes Comerclal AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS —
MIHTARES LG

Responsabiidad ributaria: 1 - IVA Niarind
Tino de Contribuvante:  Persona Juridica e

Bogota

iCiudad Bogota, Duc
s oscar.choconta@agencilbgistica.gov.co
Tipo de Responsabilided 0-47 Telefong: 6510420

Prod

Dedalies de Producios

§Nro Coci:ga Descripcion LM - Cantidad P;;c;o Unitario Eesc:uentﬂcﬂ :

S s s s

P IE ‘

P 503030 Pago parcial Cto 080 de 2021 N vont ‘ 4.694.117,65 i$ f
P 24.705.882,35 e : 124,705,882, 35
P 18,00 % i {
3 i

Nro.  Tipo Cédigo Descripcion %

Nro _ Nombre Campo Valor Campo

MNro Vabor Fecha recbide

Heferoncias




Documento volidado por la DIAN
21/12/2021 21:19:04

Documento generado el: 21/12/2021
21:19:03

Generado por: Solucion Gratuita DIAN Nit:
800.197.268

Numero de Autorizacion: 18764014799231

Rango Autorizado: Desde 1

TASKDECAMBIO o o

Rango Autotizado: Hasta 10000

MONEDA

Subtolal Precio Unitario (=) 34.705.882,35

‘Subtotal Buse ravable (=50 WAL LR
Total VA 4.604.117,65
Total otios mplastes (4, SR G0
Monto total inpuesto-r) 4.694.117,65
ToEA mak inpuesto (&) 5 22 39.400.000; 80
Dascuento Global (-) 0,00
RECAGE GBS (1) SN
Valor total de & operacidn {=) 29.400.000,00

Vigencia: 2022-07-02



PROCESC
GESTION DE LA CONTRATAGION

\—\ ,.——’ TTULD Cadige: CT-FO-01
\—V-/ . (Version No. 01 Pagina 1de 2
ACENEIA UoBIaTiaR ACTA DE ENTREGA YIO RECIBQ A SATISFAGCION
PRI AN echa ;E_ 12 2 !t 2070
NERALES D RATO

Na. DE CONTRATC: 001-08

-2021 !FECHA DEL CONTRATO: 03 MAYD 2021

OBJETO CONTRACTUAL: MANTENIMIENTD INTEGRAL A TODO COSTC CON SERVICIO DE MESA DE AYUDA DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA QFICINA PRINCIPAL DE LA AGENCIA LOGISTHCA DF LAS FUERZAS
MILITARES.

CONTRATISTA: SOLUCIONES INFORMATICAS ¥ TECNGLOGICAS LIMITADA

MIT/CC/CE: 830043132-1

FECHA: Diciernbre 21 2021 HORA: 11:30 AM ENTREGA PARCIAL ' ENTREGA TOTAL

CIUDAD/MUNICIPIO: Eogotd D.C DIRECCION : Calle 95 Nei3-08

INTERVIENEN EN LA ENTREGA:
ENTIDADFENIERES

DAD

SOLUCIONES INFORMATICAS ¥ B
R it I Contratista
TECNGLOGH LIMITADA IDSE MISAEL GOMEZ TORRES epresentante legal ontratls

AGENCIA LOGISTICA D

NiuTAREESLAS FUERZAS Gscar Chocontd Pérez Profesiona de Defasa Supervisor de Contrate
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS R Tecni ri T Ofici

Jairo A. Portocarrero Pareja ecnico Seguridad y D.e ensaliicina Supervisor de Contrate
AHEITARES Tacnologia

EN CUMPLIMIENTCS DE CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No.:t N/A

ENTIDAD CONTRATANTE/CUIENTE AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

SE HACE ENTREGA DE LGS BIENES Y /O SERVICIOS DISCRIMINADOS A CONTINUACION:

TESERIPLION . V/UNITARR JTET
Tercer Pago Equivalente al 30% del valor del contrato. [sumando el 100% definitivo} Una vez realizadas las actividades descritas en el
1 mantenimiento Integral a todo costo con servicia de Mesa de Ayuda de fa infraestructura Tecnologica de la Agencia Logistica de fas 1 § 24,800,000.00 | §  24,500,000.60
Fuerzas Militartes, GLPI y previa acta de recibo a satisfaccion de la prestacton de! servicic:
{51 REQUIERE INSERTE MAS FILASH
VALOR SIN LV.AIL S  20,924,365.75
VALCR 1V.A [_19__ %I s 3,975,630.25
VALOR TOTAL{ S  24,800,000.00

CUMPLIENDQ LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN: MAKGUE CON UNA X LOS QUE APLIQUEN

X X
OBJETO DEL CONTRATO: ANEXO DEL CONTRATC i:] FICHA TECNICA © 1: ESPECIFICACIONES TECNI
NORMA TECNICA: ucu.m :

EVIDENCIADD DE ACUERDC CON LA APLCACION DE :C0L0CAR UNA XA 10 GUE APUQUEN
S ACTIVIDAD BLICA:

ARLICA

SERVACTONES

INSPECCION VISUAL REALIZADA % Aoyl se debe anatoria en el producto di Joingnecclon visual
IMFORMES DE LABORATGRIO REALIZADOS X Agef s deben retacionar los ifarmes de fo rechiodas exhio
CERTIFICACION EXPEDIDA H Aquf se debe relacianas el fipg de xpedida

OTRO X




PROCESS
GESTION DE LA CONTRATACION

’-.,.______\ /__,...4 TITULG Codiga: CT-FO-01
H_\YM i Versidn No. 01 Pagina 1de 2
ACTA DF ENTREGA Y/O RECIBO A SATISFACCION
Fucha u 12 z E[ 2020

ATOSIT

TRATA DEL RECIBO A SATISFACCION QUE HACE LA ENTIDAD CONTRATANTE /CLIENTE

LINA VEZ REVESADOS LOS BIENES OBJETO DEL CONTRATO, POR PARYE DE: SoL0CAR UNA A LOS QUE APLIGUEN

o [,
H
COMITE TECHICD L SUPERVISOR : L X

SE PUDG VERIFICAR QUE E5TOS CUMPLEN A ENTERA SATISFACCION CON LOS REGUISITOS EXIGHDOS EM EL CONTRATO.

GBSERVACIONES GENERALES : Se pudo verificar que el Contratista ha desarraliado las actividedes abjeto del contrata, efectuande el mantenimiento intopral a toda costo con servicip de mesa de ayuda de la infraestructura
tecnolégica de fa oficina principal de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

SCLUCIONES INFORMATICAS ¥ TECNOLOGICAS -
LTon JO5E MISAEL GOMEZ TORRES Raprasentante legal CONTRATISTA
AGENCIA LGGISTICA DE LAS FUERZAS . Tecnico Seguridad v DefensaOficina Supernvisor
TASD ) A, Forty
BAILITARES aire witacarero Pareis Tecnalogia Contrato
AGENCHA LOGISTICA DE LAS FUERZAS i
MILITARES tng. Oscar Chaconts Parez Profesional Defensa - Lider Masa de Ayuda S;s:t:’a'izr

(38 #EQUNERE INSERTE SRS FIAS)
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- PROCESO ) )
GESTION DE LA CONTRATACION

TiTdLo Codigo: GT-FO-11
\h&;ﬁ . i¢ agina 1 de 8
N INFORME DE SUPERVISION | versionNo. 01 || Pagina 1 de8 |
FuERzAS MiTARES | Fecha Il 05 || 08 || 2020 |

INFORME DE SUPERVISION No. 008 -

Bogoeta D.C, 27 de Diciembre de 2021

AL : Sefior

Coronel. JUAN CARLOS RIVERGS PINEDA
Secretario General

Con toda atencion me permito enviar al sefior Coronel Juan Carlos Riveros Pineda, Secretario
General de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, el informe de supervisién N° 08 del
contrato No 001-080 de 2021, cuyo objeto "MANTENIMIENTO INTEGRAL A TODO COSTO
CON SERVICIO DE MESA DE AYUDA DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA
OFICINA PRINCIPAL DE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES.”

Corraspondiente al pericdo dsl 01 de Diciembre /a!. 31 de Diciembre de 2021, de acuerdao a2 la
siguiente informacidén:

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO: (De acuerdo con ia notificacion enviada por la
Agencia Logistica, se deberan establecer los datos)

[ CONTRATO No. 001- 080 - 2021

E CONTRATISTA: SOLUCIONES INFORMATICAS Y TECNOLOGICAS LIMITADA

OBJETO: MANTENIMIENTO INTEGRAL A TODO COSTO CON SERVICIO DE MESA
DE AYUDA DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA OFICINA
PRINCIPAL DE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES.

[ VALOR DEL CONTRATO: 98.000.000

LPLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

| MODIFICACIONES: Sl NO _ X,

TIPO
Especifique el tipo de modificacion realizado (Ej. adicién, prérroga, suspension, ete) N/A
inserte los campos segan numero de modificaciones N/A

=L,
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CONTROL OBLIGACIONES Y ENTREGABLES CONTRACTUALES

11 LUGAR DE SOPORTE MENS;JAL X X X % X X X X
12 - CANTIDAD DE MANTENIMIENTO ﬁgﬁg&i X x ........ % X X X X X -
13 PERFIL DEL PERSONAL HOJAS DE VIDA X A | wa NiA NiA X NA | NA
14 N HORARIO INFORME X X X X X X X X R
..... 1 5 ATEN(;ON Y SOPORTE EN EL SITIO INFORME % X X X X X X %
16 ENVIC PERSONAL TECNICO INFORME X X X X % X X X
17 T;;NSPORTE N INFORME NiA NA | A NiA NiA NA | NA | WA
18 PERMANENGIA DE PERSONAL FORMATO % X X X X X X X
18 CONFIDENCIALIDAD FORMATO X X X X X X X X
1.10 FICHEROS DEL PERSONAL FORMATO X X X X X X X X _
110.1 ESTUDIO DE SEGURIDAD O X NA | HA NiA NIA NA T NA L NA .
e el IR R N IR P I (R R
142 MEDIOS DEpggggm&AC'ON BEL DISPOSITIVO X X X X X X X X
113 INFRAESTRUGTURA ¥ LOGISTICA EQUIPOS X X X X X 5 X X
114 'g;ggﬁiﬁgiggﬁgg INFORME X X X X X X % X
1.15 MECANISMOS DE CONTROL INFORME X X X X % X X _x
118 REMPLAZO DE PARTES EN LOS EQUIPOS INFORME X x X X X b4 X X
147 DISPONIBILIDAD EQUIPOS DE SOPORTE %NFOR;\AE X X X X X X X X
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118 REMPLAZO DE EQUIPOS INFORME X X X X X X X X
119 TIEMPOS DE RESPUESTA INFORME X X X X X X X X
GARANTIA DE SERVICIOS Y DE
1.20 A INFORME FINAL |  N/A NiA N/A NiA N/A NA | A | A
121 INCLUSION NUEVOS EQUIPOS '”i%';"(”:ig NiA NiA N/A NIA NiA NA | NA L WA
122 | STICKERS MANTENIMIENTO PREVENTIVO INFORME X X X X X N/A X X
123 DOCUMENTACION INFORME X X X x X X X X
1.24 KIT DE HERRAMIENTAS ENTREGABLE X NIA NIA NIA NIA X NIA | A
125 EQUIPOS INFORME X X X X X x % %
128 RESERVA DE SUMINISTROS ENT;@?’QBLE NIA NA | NIA NiA NIA NiA NiA X
MANTENIMIERTS
PREVENTIVO/CORRECTIVO DE
SERVIDORES, EQUIPOS DE COMPUTO DE
2.1 ESCRITORIO Y PORTATILES, IMPRESORAS, INFORME < % X A X NIA x X
SCANNERS, EQUIPOS ACTIVOS, VIDEQ
BEAM, AIRE ACONDICIONADG
DESCRIPCIGN DE MANTENIMIENTO
3.1 PREVENTIVO/GORRECTIVO INFORME X * X X * NIA x X
DESCRIPCION DE MANTENIMIENTO
4 PREVENTIVO/CORRECTIVO - UPS INFORME X * * X X NiA * X
MANEJO BANCOS DE BATERIAS
42 O iANGOS DE 241 INFORME X % X X X X % X
DESCRIPCION OE MANTENIMIENTO
5.1 PREVENTIVO/CORRECTIVG - PLANTA INFORME % % X X X NiA X X
TELEFONICA
DESCRIPCION DE MANTENIMIENTO
6.1 PREVENTIVO/CORRECTIVO - SISTEMA INFORME X X X X X X X X
BIOMETRICO
PARAMETRIZACIGN MANTENMIENTCS
7 PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS - GLP! INFORME NA NALL O NA L NACT NA G NR X %
SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y
72 | DESARROLLO DEL SOFTWARE DE MESA SE INFORME X X % X X N/A X X
AYUDA- GLPI
7.3 CAPAGITAGION - GLP] INFORME NIA NiA NiA NiA NiA NIA X X
7.4 ACTUALIZAGION DEL APLICATIVG - GLPI INFORME NA NA NA NIA NIA NIA X X
7.8 INFORMES - GLPI INFORME NIA NIA NiA NiA NIA NIA X X
ACOMPARANIENTO, ASESORIA Y AJUSTES
8.1 BOR MGRACIOR DE e B INFORME NA NA NA NIA NIA NAL L NA | A
Porcentaje cumplimiento Avance 100 % Demora 0%
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Actividades realizadas:

Prestacion del servicio de mesa de Ayuda con dos técnicos de acuerdo con las condiciones
establecidas en el contrato.

En este item se evidencia la prestacion del servicio en los casos que nos fueron asignados vy
los cuales se gestionaron de acuerde con la cronologia de asignacion, siendo atendidos dentro
de los ANS establecidos.

De acuerdo con lo contemplado en el numeral 1.14 del anexo técnico y toda vez que durante el
mes de diciembre se presenté [a necesidad de mantenimiento correctivo asi:

¢ Suministro de repuestos impresoras Lexmark x811 (reemplazo sensores de papel) (2).
Doas

s Suministro de rodillo de carga de papel Lexmark x856.

= Suministro de soporte de ajuste de rodillo de carga de papel Lexmark x856 Portos.

= Suministro Rodillc ADF Lexmark 656 sede Portos.

De acuerdo con lo contemplado en el numeral 1.15 del anexo técnico se estan registrando los
casos y su respectiva gestion en la herramienta de mesa de ayuda que la entidad tiene
dispuesta para elto, sin embargo, solo se tiene usuario para los dos técnicos asignados a la
mesa de servicio por ello no es posible por ahora realizar ningun otro tipo de gestion por elio
estamos a disposicion de la supervisiéon del contrato, de igual manera se cre6 carpeta con la
Hoja de vida de al respecto y los equipos de la entidad.

Se realizo el inventario de acuerdo con la informacion recogida durante el mantenimiento.

Se elaboré la Hoja de vida de los equipos de acuerdo con lo establecido en el anexo téchico
del contrato.

Se elaboré carpeta con bitacora de documentos generados durante la gjecucion del contrato.

Se realizo la implementacion de los desarrollos realizados en la herramienta GLPI, asi como los
mantenimientos establecidos en la clausula 7 del anexo técnico del contrato de acuerdo con lo
solicitado por la supetrvision del contrato.

Se gestionaron las garantias reportadas durante la ejecucion del contrato de acuerdo con lo
establecido en la clausula 1.25 del anexo técnico del contrato.

Inconvenientes presentados Se presentaron demoras en la solucion de algunos
inconvenientes presentados con las impresoras debido a que los usuarios no permiten
intervenirlas.

Dado que se presentaron inconvenientes con la impresora Lexmark mx710de ubicada en la
Direccion Administrativa y en aplicacion de la clausula 1,16 y 1,13 se reemplazo la impresora vy
se suministro una de cambio identificada en el formato respectivo. De igual manera se realizo
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cambio de la impresora Lexmark x363 en la sede de produccion Portos, asi como ia impresora
Samsung de enfermeria por una Lexmark x464 en cada caso {ver formato).

Recomendaciones

Se sugiere a la entidad incluir la cultura de socializar a los funcionarios la importancia de
los lineamientos emanados de ia direccion de tecnclogia como por ejemplo el
mantenimiento e incluirlo como eiemento comunicacicnal para minimizar el impacio
negativo en las actividades y resaltar su importancia para la entidad.

Realizar un acompafiamiento mas efectivo para cuando los usuarios se nieguen a
permitir la actividad.

FProgramar la actividad de acuerdo con los tlempos gque la entidad maneja para temas

de cortes y cierres pues si quedan simuitaneos se presentaran de nueve esios
inconvenientes.

Se recomienda a la entidad la actualizacion de algunos equipos gue si bien estan
funcionandec en déptimas condiciones no mencs cierfo es gue ya presentan
obsolescencia y contaminacidn como los aires acondicionades y las ups, es de tener en
cuenia que la vida (til de estos equipos de acuerdo a las fichas técnicas de los
fabricantes es de cince afos y algunoes de ellos ya duplican é triplican su vida dtit, en el
caso de los aires el refrigerante R 22 ya estd descontinuado por su agresividad con el
medio ambiente y su aporte al calentamiento global de acuerdo con lo establecido en &l
protocolo de Kioto v la reglamentacidn ambientat Colombiana.

De igual manerz ias baterias de ilas Ups si bien se encueniran en adecuado
funcionamiento, ya empiezan a presentar agotamiento, igualmente algunas ups ya
triplican su vida ufil Ilc que hace difici conseguir en el mercado las paries
correspondientes y por elo el riesgo que se genera de inoperancia €s muy grande, y
pone en riesge la operacion de Ti, adicionalmente si se compara los beneficios y costos
de mantener equipos obsoletos con el servicio que prestan se puede evidenciar que
sale mas costoso mantener equipos obsoletos que adquirir nueves y modemos, sin
contar con el impacto ambiental, que ademas debe estar alineadoc con las politicas
ambientales de la entidad que a la vez deben esiar alineadas con las policitas
ambientales del ministeric de defensa, tema en el cual se presenta incumplimiento.

En cuanto a las impresoras sugerimos a la entidad debido al mal uso que se les da por
la falta de una cultura organizacional adecuada y alineada con el medio ambiente, y
ademas por el desgaste que presentan debido a ese mal uso, se contemple como una
cpcidn al arrendamiento de las mismas o en su defectc la adquisicion de equipos
nuevos por cuanto al evaluar el costo de los insumos mas el tiempo de inoperancia gue
puedan presentar comparado con las bondades de quipos nuevos o el costo por
impresion 0 escaneo puede ser beneficioso para la entidad no sole por costo sino
ademas por el beneficio que puede representar.
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= Se hizo entrega de los Kit de reserva de suministros acordado en el contrato de

mantenimiento.

3. CUMPLIMIENTO DE LOS RIESGOS PREVISIBLES DEL CONTRATO.

Seguimiento y monitoreo de los riesgos establecidos para Ia etapa de ejecucion del contrato:

N° TIPO DESGRIPCION TRATAMIENTO RESPONSA | pERIODICIDAD
. : .y Hacer seguimiento de las
1. Sof't?i o D;spersztc?q;e dla normas de condratacion y de | Contratacion Semanal
777777 pm 1o normativida sus modificaciones
las Verificacion del estudio Comite
e : - omites - .
especificaciones previc y anexc técnico estructurado Correcciones
. técnicas minimas presentando ias respectivas NP de! estudic
2. Operacional N ; R res (técnico, .
no permiten que se obsarvaciones cuando las fnanciero previo
satisfaga la especificaciones no ofrecen NN
necesidad calidad Juridico) L
Dﬁigggg !gee[ré;a Andlisis y verificacion de los Durante la elapa
3. Operacional . criterios tecnicos, financieros Comités 4ap
requisiios uridicos de planeacion
habilitantes. yjunt o i
Seleccion de
componentes que
nc cumplan con la Designar personal
totalidad de los capacitado y con perfil comités
4 Operacional requisiios adecuado para evaluar lag evaluador Previo & la
’ habilitantes o se prepuestas con fines de respectivo adquisicion
encuentran incursos | incurmir en minimos errores
en alguna
inhabitidad o
incompatibilidad
No se identifican los Dls[a‘nar un a”_affﬁ‘»ls o Previo a fa
. aspectos de ofertas ecoawom[z,o_g @ sector a{?orde Comité aprobacion del
5. Operacional a los criterios establecidos estructurado .
y demanda del : N e provecto pliego
mercado por gmxdadeb como recondmico | 1 "L - diciones
Colombia compra eficiente
Adaquisicion del conirato a Postarior a fa
propenentes en un segundo adjudicacion y
. No suscripcian del menor valor; declarar e previo al
6. Operacional confrato proceso desierto; aplicar la contratacion vencimiento det
poliza de garantia de plazo de
seriedad de la oferta. gjecucién. |
Realizar un andlisis del
mercado que permiia
. Sobre costos en determinar que jos Comité Previo a la
7. Economico bi g : 1 L e
ienes y/o servicios. bienes/servicios se @Conomico ejecusidon
encuentren acordes a los
i _precios del mercado
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E.‘ personal Analisis y verificacion de los \
asignado a la - Comité
: iz perfiles requeridos, e
8 racional ejecucion del certificaciones de tecnico
' ope contrato no cumple L - . estructurado
experiencia y certificaciones
con los perfiles de estudio r.
solicitados. )
. Establecer claramente las Comités
l?;g?;‘;”;;:tr?eie obligaciones del contratista; estructurado
9. operacional establecgi’ das en el establecer pdlizas de res (técnico, Mensual
contrato cumplimiento, seriedad de l[a | economico,
oferta. juridico)

Para el proceso del contrato 001-080-2021 no se desarrollé ningln riesgo que cause
inconvenientes para el seguimiento y desarrollo del mismo; cumpliendo asi con las
necesidades del objeto del contrato.

4. ACCIONES Y GESTIONES.

Se realizo verificacién y constancia de cumplimiento los items segin lo solicitado dentro del
contrato 001-080-2021.

5. NOVEDADES DE INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION:

Durante este periodo se presentaron atrasos o inconvenientes en su ejecucion por falta de:

1. El contratista o proveedor en reiteradas veces se le notifico la reparacién de unas
Impresoras las cuales no fueron atendidas.

2. Los casos pendientes no fueron atendidos dentro del plazo establecido segun
herramienta de GLP! y estos fueron atendidos después del plazo de solucion

3. Se realiza envié de mails notificando al proveedor de los casos que se encentran
pendientes y que requieren ser solucionados.

6. CONTROL DE PAGOS

Valor total de Contrato $ 98.000.000.00

Pago anticipo (si aplica)

Factura No. ESIT-3 23/07/2021 | $34.360.000 £3.700.000 N/A
Factura No. ESIT-6 13/12/2021 $34.300.000 $29.400.000 N/A
Factura No. ESIT-8 21/12/2021 | $29.400.000 0 N/A

Subtotal {por usos) $98.000.000 0 NiA
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7. INFORMACION FIDUCIAS:
N/A

8. INFORMACION PERSONAL CONTRATADO:

Todos los soportes estan acordes a lo solicitado en el contrato y se encuentran con su

respectiva seguridad social, parafiscal, y obligaciones laborales al dia, segtin documentos
adjuntos.

9. INFORMACION AlU:
N/A

10. RECOMENDACIONES
Se recomienda al sefior ordenador del Gasto, el trémite de la Factura de Venta No. ESIT-8 de
21-12-2021 por valor de $ 29.400.000 correspondiente al contrato 01-080-2021 del contratista

SOLUCIONES INFORMATICAS Y TECNOLOGICAS LIMITADA, quedando ejecutado el
contrato al 100%.

Cordialmente,

Supervisor del contrato No. G01-080-2021
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CERTIFICACION CUMPLIMIENTC OBLIGACIONES LABORALES,

Yo JOSE MISAEL GOMEZ TORRES, en calidad de Representante Legal de
SOLUCIONES INFORMATICAS Y TECNOLOGICAS LTDA, ,,entiﬁcada con
N1T830 043.132-1 e identificade con cédula de ciusadania H0.79.490.983

A cumplimiento
de sus obligaciones laborales correspondientes al n%g de

dsci?mre de 2021.

Se expide en Bogota a los 22 dias de diciembre &%20 i

Biraccidn: Carrera 8 Ko 12 21 Offcing 4310 Bogots Colombia
Telefax: 6614888 ~Cefular 3143448393

Correo efectronico: sifcofombia@outiock.com




CERTIFICACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES
PARAFISCALES ARTICULD 23 LEY 1150 DE 2007.

Yo JOSE MISAEL. GOMEZ TORRES, en calidad de Representante Legal de
SOLUCIONES INFORMATICAS Y TECNOLOGICAS LTDA, ideniificada con
NIT830043132-1, identificado con cédula de ciudadania N0.79490983 de
acuerdo con lo contemplado en la Ley 789 de 2002 v el articulo 9 de la Ley 828
de 2003, manifiesto bajo juramento que la compafifa i@, represento se
encuentra al dia en el cumpiimiento respecto al pago de sﬁﬁéobiigaciones
legales, en relacion con todos sus empleados; con @%ﬁiﬁ@m as de salud,
pensiones, riesgos profesionales y aportes a la cajg ¢ e}’_co Thensacién familiar,
Institutc Colombiano de Bienestar familiar ICB@%@/@%? icio Nacional de
Aprendizaje (SENA), durante los Gltimos seis (6 wmeseﬁ"%
e

Se expide en Bogotd a los 22 dias de diciembre de 2021.

T |
WP

JOSE MISAEL'GOMEZ TORRES
‘ Representante Legal
L
ﬁg‘%
A
b,
%s*m%
i

Direceidn: Carrara 8 Mo 1.2 21 Officing 410 Bogotls Colombia
Telefax: 6614898 ~Laluiar 3143448354
Correg electrdnico: sitonlombia@outiook.oomn

Boluciones rfeomaticas y Toormobogioas o Oolomribila Lioa, PRSI L -

-

oA
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Bogota diciembre 21 de 2021

Sefiores

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Atte., Ingenieros Oscar Chocontd v Jairo Portocarrero
Supervisores Contrato 001- 080 de 2021

Asunto: Informe de actividades diciembre de 2021.

Cordial saludo, mf%

Atentamente me permito remitir el informe final corresg%&gﬁﬁi periodo
diciembre 1 al 30 de la ejecucién del contrato 001—@,%9 %gm. ’
Ty, g

%ﬁ\,\,p %%“a
g

Cordialmente,

e | Gomez Torres
{ Representante Legal

Direccidn Carrera 8 Mo 12 21 Oficina 418 Bogotd Colombia
Telafay: G6I4828 —-Cefular 3343448393
Correp efectrénicor sitcolombia@outiook.com
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Actividades realizadas

Prestacion del servicio de mesa de Ayuda con dos técnicos de acuerdo con las
condiciones establecidas en el contrato.

En este ftem se evidencia la prestacion del servicio en los casos que nos fueron
as;gnados y los cuales se gestionaron de acuerdo con la cronologia de
asignacién, siendo atendidos dentro de los ANS establecidos.

De acuerdo con lo contemplade en el numeral 1,14 del anexo técnico v toda
vez que durante el mes de dicdembre se presentd la necesidad de
mantenimiento correctivo asi; e

e Suministro de repuestos impresoras Lexmark xﬁii (r?e%lazo sensores
de papel) (2). Doas. @% -
o Suministro de rodillo de carga de papel L@z(mark x.656

s Suministro de soporte de ajuste de rodxilo“q%ﬁarga de papel Lexmark
X656 Portos.

o suministro Rodillo ADF Lexmark 656 sede Porlos.

a

De acuerdo con lo contempfad@é@@g_, el numeral 1.15 del anexo téenico se estédn
registrando los casos y su respecﬁva gestion en ta herramienta de mesa de
ayuda que la entidad tiene d[spuesta para ello, sin embargo, solo se tiene
usuario para los dos QQ%I’NCOS asignados a la mesa de servicio por ello no es
posible por ahora reali i;nmgun otro tipo de gestién al respecto y por ello
estamos a disposicion de & supervision del contrato, de igual manera se cred
carpeta con la Hoja de vida de los equipos de la entidad

it

Se termino é’fﬁéﬁg{nda jornada de mantenimiento establecida en el contrato.

m‘"
Se realizo el inventario de acuerde con la informacién recogida durante el
mantenimiento.

Se elaboro la Hoja de vida de los equipos de acuerdo con lo establecido en el
anexo técnico del contrato.

Se elaboro carpeta con bitacora de documentos generados durante la ejecucion
del contrato.

Direccidr: Carrera 8 Mo 12 21 Oficing 418 Bogots Colombis
Telafax: 6614898 —Cofuiar 3143448591
Correg efectronico: sitoofombia@loutiook.com
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Se realizo la implementacion de los desarrollos realizados en la herramienta
GLPI, asi como los mantenimientos establecidos en la clausula 7 del anexo
técnico del contrato de acuerdo con lo solicitado por la supervision del contrato.

Se gestionaron las garantias reportadas durante la ejecucién del contrato de
acuerdo con lo establecido en la ¢ldusula 1.25 del anexo técnico del contrato.

Inconvenientes presentados

Se presentaron demoras en la solucion de algunos mconveréﬁﬁ‘t‘@g presentados
con las impresoras debido a que los usuarios no permlter‘%sz gtervegﬁﬁas
iy, m?'

Dado gue se presentaron inconvenientes con la if re%orgﬁexmark mx710de
ubicada en la Direccion Administrativa y en aph‘&@cson c%e la clausula 1,16 v 1,19
se reemplazé la impresora y se suministrd una ambzo identificada en el
formato respectivo. De igual manera se realizo cambit de la impresora Lexmark
X363 en la sede de produccion Portos, asi como la impresora Samsumg de
enfermeria por una Lexmark x464 en cada caso (ver formato).

i?

T
iy

N

Recomendaciones iy,

« Se sugiere a la a;;tldad incluir la cuitura de socializar a los funcionarios la
importancia de los%g;meamlentos emanados de la direccion de tecnologia
como  por e;empid“% el mantenimiento e incluifo como elemento
comunicacional para minimizar el impacto negativo en las actividades y
resalgﬁz? su importancia para la entidad.

“‘”‘:&wﬁm%

» Realizar wp acompafiamiento mas efectivo para cuando los usuarios se

nieguen a permitir la actividad.

» Programar la actividad de acuerdo con los tiempos cue [a entidad

maneja para temas de cortes y cierres pues si quedan simulténeos se
presentaran de nuevo estos inconvenientes.

= Se recomienda a la entidad la actualizacidn de algunos equipos que si
bien estan funcionande en dptimas condiciones no menos cierto es que
ya presentan obsolescencia y contaminacidn como ios  aires
acondicionados y las ups, es de tener en cuenta que la vida Util de estos
equipos de acuerdo a las fichas técnicas de los fabricantes es de cinco
Direccidn: Carrera 8 Wo 12 21 Oficing 410 Bogots Colprmbis
Telefax: 6614898 —Celular 3143448391
Correo electrdnico: sifcoiombia@outiook.com
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afos y algunos de ellos ya duplican ¢ triplican su vida Gtil, en el caso de
los aires el refrigerante R 22 ya estd descontinuado por su agresividad
con el medio ambiente y su aporte al calentamiento global de acuerdo
con lo establecide en el protocolo de Kioto v la reglamentacién ambiental
Colombiana.

o De igual manera las baterlas de las Ups si bien se encuentran en
adecuado funcionamiento, vya empiezan a presentar agotamiento,
igualmente algunas ups vya triplican su vida Util lo gue hace dificil
conseguir en el mercado las partes correspondientes y por ello el riesgo
que se genera de inoperancia es muy grande, y pone en riesgo la
operacion de T1, adicionalmente si se compara los beryg&g:los y costos de
mantener equipos obsoletos con el servicio restan se puede
evidenciar que sale mas costoso mantener ;?f%%@m# bsoletos que
adquirir nuevos y modernos, sin contar con, L el g mpac}@o ambiental, que
ademas debe estar alineado con las po%as am siertales de la entidad
que a la vez deben estar alineadas corlas p@latas ambientales del
ministerio de defensa, tema en el cual se pre&@?ﬁia incumplimiento.

» En cuanto a las impresoras sugerimos a la entided debido al mal uso que
seles da por la falta de una cultura organizacional adecuada v alineada
con el medio ambiente, y é@emas por el desgaqte que presentan debido
a ese mal uso, se contempié@omo una opcion al arrendamiento de las
mismas o en su defecto la adqtisicién de equipos nuevos por cuanto al
evaluar el costp de los insumos mas el tiempo de inoperancia que
puedan presentar, comparado con las bondades de quipos nuevos o el
costo par impresiog escaneo puede ser beneficioso para la entidad no
solo por costo sino ademas por el beneficio que puede representar.

é&f"ﬁ

TR
Cordial t, :
rdiaimente w;%

Repmsemanm Legaﬁ

Direccidn: Carrera 8 No 12 21 Oficing 410 Bogols Colombia
Telefax: 66148958 —Calular 3143448391
Correo efectronicor sficofombia@outlool.com




Soluciones Informaticas v Tecncologicas de Colombia LLida.

MNItSI0043132-1

ACTA DE ENTREGA EQUIPOS DE REMPLAZO CONTRATQG 080 de 2021

IMPRESORA
LEXMARK MX
710 DE
DIRECCION ESCANER NO DA IMPRESORA
DIRECCION ADMINISTRATIVA | IMAGEN DE g} LEXMAK MX
ADMINISTRATIVA | PLACA 6655 DOBLE CARA 7463979305m{’“ '710DE 74637C660061B
;Eﬁ; ’%% Ergﬁﬁresora
IMPRESORA ERROR 925. 77y, MMexmark
SEDE COMERCIAL | LEXMARK X363 | UNIDAD LASER e _jz b | xa64 35P1BKC
IMPRESORA DANO EN 4 e
SAMSUMG PINONESDE |
SCX1623 PLACA | RODILLO DE g Impresora
ENFERMERIA | 05374 FUSORA 22TDBFFZ301498A | Lexmark x464 | 35P1CBF

Se realiza entrega de los equipos de agggido con lo estipulado en el contrato 080 de 2021.
T

Recibe a satisfaccién

:
ggizi
&

Supervisores contrato 080 de 2021

Direccion: Carrera 8 No 12 21 Oficina 410 Bogots Colombia
Telefax: 6614898 —Celular 3143448391
Correo electronico: sitcolombia@outiook.com

A




Soluciones Informaticas v Tecnoiogicas de Colombia tda. MNitS30043132~1

ACTA DE ENTREGA INSUMOS NUMERAL 1.26 RESERVA DE SUMINISTROS contrato 080 de 2021

Kit Mantenimiento Lexmark Mx710de

Kit de Mantenimiento Lexmark x656de 2

Kit de Mantenimiento Impresora Hp 9020 1
Kit escaner Kodak i1400 1 b,

Kit de Rodillos HP ENTERPRICE Jet Flow 7500 ‘*ih 1%; iﬁ

prithy Tt
%, . § 1
Se realiza entrega de los suministros relacionados en el numeral?ﬁ@ %ig& exo técnico del
4, Y
contrata 080 de 2021, i% ,

§§§%%§§§§3

Recibe a satisfaccion

[

a2

JAIRO PORTOCARRERO

A

OSCAR CHOBQNTA
iy,

B
Suﬁ%rvisores contrato 080 de 2021

R

A i%t%i§§$it%

xx;sf’

Direccion: Carrera 8 No 12 21 Oficina 410 Bogots Colombia
Telefax: 6614898 —Celular 3143448391
Correo electronico: sitcolombia@outiook.com




Certificate Mo,
LAT-0977

2020 TCDOS 1LOS DERECHOS RESERVADOS

Este documento es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener informacion privilegiada ¢ confidencial. Por tanto, usar esta
informacion y sus anexos para propodsiios ajenos a los de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgaria a personas a las cuales no se encuentre
destinado este cotreo o reproducirla total o parciaimente, se encuentra prohibido en virtud de [a jegislacién vigente. La Entidad no asumira responsabilidad
sobre informacién, opiniones o criterios contenidos en este cotrec que ne estén directamente refacionados con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares,
Si usted no es e! destinatario autorizado ¢ por errar recibe este mensaje, favor borrarle inmediatamente.

2020 ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information. Therefore using this information
and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, distributing said information to people who are not among
those for which this email was intended, or reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not
assume the responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica de ias Fuerzas
Militares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it immediately.

Fads sufichards pars peosar of 08 necesarin il usie coven,

“Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electronico”

De: oscar.choconta@agencialogistica.gov.co <pscar.choconta@agencialogistica.gov.co> .

Enviado el: martes, 21 de diciembre de 2021 4:48 p. m. :

Para: 'gerencia@solucionesitcolombia.com’ <gerencia@solucionesitcolombia.com>; 'sitcolombia@outlook.com’
<sitcolombia@outliook.com>

CC: Yjairo.portocarrero@agencialogistica.gov.co' <jairc.portocarrero@agencialogistica.gov.co>; 'cesar.gonzalez'
<cesar.gonzalez@agencialogistica.gov.co>; 'Sonia Dolly Gutierrez Carrillo’ <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>;
‘Jael Jessenia Duque Quiroga' <jael.duque@agencialogistica.gov.co>

Asunto: RE: Casso Pendientes

Buenos dias
Ing. Misael

Teniendo en cuenta los pendientes junto mail contiguo le agradezco enviar diagnéstico y solucion de
los mismo; solicito su atencién urgente e inmediata al tema de impresoras (Oficina Principal y
Portos) dando solucién definitiva, y por favor tener pendiente la aplicacion de las clausulas para

terminacion de contrato, lo estipulado en el contrato segun Numeral 1.26 RESERVA DE
SUMINISTROS.

Nota: lo anterior es para realizar finalizacidn de pendientes e inicio de proceso final ante contratos, y que este pueda ser
enviado para pago Numero 3 final.

De antemano le agradezco por su atencién prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.
Cordialmente,

Ing. Oscar Chocontéa Pérez
Profesional Defensa




Administrador Correo Electrénico y Videoconferencias
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Calle 85 No. 13 - 08 (Bogota - Colombia)

Tél: (571) 6 51 04 20 ext 1600

Cser.t-ificat Ma,
LAT0977

2020 TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este documento es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener informacion privilegiada ¢ confidencial. Por tanto, usar esta
informacion y sus anexos para propésitos ajenos a los de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a persenas a las cuales no se encuentre
destinade este correo o reproducirla total o parcialments, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad no asurmira responsabilidad
sobre Informacion, opiniones o criterios contenidos en este correo que ne estén directamente relacionados con Agencia Logistica de as Fuerzas Militares.
Si usted no es el destinatario autorizado o por etror recibe este mensaje, favor borrarlo inmediatamente.

2020 ALL RIGHTS RESERVED

This decument is property of Agencia Logistica de tas Fuerzas Militares, it may coniain privileged confidential information. Therefore using this information
and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las Fuerzas Militarss, distributing said information to people who are not among
those for which this emall was intended, or reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not
assume the responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related fo Agencla Logistica de las Fuerzas
Mifitares. ¥ you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it immediately.

Randn suficisnte pors pensar 51 25 novesaric Impriveir axte cormen,

“Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electrénico”

De: oscar.choconta@agencialogistica.gov.co <oscar.choconta@agencialogistica.pov.co>

Enviado el: martes, 21 de diciembre de 2021 8:53 2. m. _

Para: 'gerencia@solucionesitcolombia.com' <ggrencia@solucionesitcolombia.com>; 'sitcolombia@outlook.com'
<sitcolombia@outlook.com>

CC: jairo.portocarrero@agencialogistica.gov.co’ <jairo.portocarrero @agencialogistica.gov.co>; 'cesar.gonzalez!
<cesar.gonzalez@agencialogistica.gov.co>; 'Sonia Dolly Gutierrez Carrillo’ <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>;
'Jael Jessenia Duque Quiroga' <jael.duque@agencialogistica.gov.co>

Asunto: RE: Casso Pendientes

Importancia: Alta

Buenos dias
Ing. Misael

Teniendo en cuenta los pendientes junto mail contiguo le agradezco enviar diagnéstico y solucion
de los mismo, solicito su atencion urgente e inmediata al tema de impresoras dando solucion

definitiva, y por favor tener pendiente la aplicacion de las cldusulas para terminacién de contrato, lo
estipulado en el contrato segiin Numeral 1.26 RESERVA DE SUMINISTROS.

De antemano le agradezco por su atencidn prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.

Cordialmente,



Ing. Oscar Choconta Pérez

Profesional Defensa

Administrador Correo Electronico y Videoconferencias
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Calle 85 No. 13 - 08 (Bogota - Colombia)

Tél: (571) 6 51 04 20 ext 1600

Certiﬁmte ?@o “
LAT-0977

2020 TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS :

Este documento es propiedad de Agencia Logistica de [as Fuerzas Mititares, puede contener mformacxon privilegiada o confidencial. Por tanto usar esta
informacion y sus anexos para propdsitos ajenos a los de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgaria a personas a las cuales no se encuentre
destinado este correo o reproducirla total o parciaimente, se encuentra prohibido en virtud de la %egislacic’:n vigente. La Entidad no asumird respensabilidad
sobre informacidn, opiniones o criterios contenidos en este correc que no estén directamente refacionados con Agencia Logistica de 1as Fuerzas Militares.
Si usted no es e} destinatario autorizado ¢ por error recibe este mensaje, favor borrarlo inmediatamente.

2020 ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain priviteged confidentiai information. Therefore using this information
and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de [as Fuerzas Militares, distributing said information to people who are not among
those for which this email was intended, or reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not
assume the responsibility around the information, opinions or criteria contained in this emat, if not directly related to Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it immediately.
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Somin suficer m"a para pengar of 25 necssans Imprimlr 250 coren.

“Por favor considere su responsabilidad ambliental antes de imprimir este correo efectréonico”

De: oscar. choconta @agencaa%ogtstma E0V.CO <0scar. choconta@agencraloglst:ca gov.co>

Enviado el: lunes, 20 de diciembre de 2021 10:39 a. m.

Para: 'gerencia@solucionesitcolombia.com’' <gerencia@solucionesitcolombia.com>; 'sitcolombia@outlook.com’
<sitcolombia@outlogk.com>

CC: 'jairo.portocarrero@agencialogistica.gov.co’ <jaira.portocarrero@agencialogistica.gov.co>; 'cesar.gonzalez'
<cesar.gonzalez@agencialogistica.gov.co>; 'Sonia Dolly Gutierrez Carrillo’ <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>;
‘Jael Jessenia Duque Quiroga' <jael.dugue@agencialogistica.gov.co>
Asunto: RE: Casso Pendientes

Importancia: Alta

Buenos dias

Ing. Misael

Teniendo en cuenta los pendientes a nivel de impresién y de alguna forma ud como proveedor no ha
logrado solventar, solicito su atencion urgente e inmediata al tema de impresoras dando solucién

definitiva, y por favor tener pendiente la aplicacién de las clausulas para terminacién de contrato.
Nota:

1. Eltercer Pago se encuentra en cuentas por pagar, para este pago es necesario que entregue la
documentacidn en donde todo haya quedado solucionado y Ok, todo lo anterior debe de ser antes del
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22 diciembre para dejar todo organizado y firmado, solicitamos se solucione toda para seguir
correctamente con el proceso y llevarlo a un buen fin.

Se exhorta al proveedor para que realice el cumplimiento de los pendientes y sean solucionados
correctamente a la mayor brevedad posible.

---Numerai 1.17. DISPONIBILIDAD EQUIPOS DE SOPORTE

El Contratista debe garantizar que los equipos objeto de este proceso, ante un fallo que no pueda
ser solucionado de inmediato, serdn reemplazados en maximo ocho (8) horas habiles una vez se
haya reportado el incidente por parte de ALFM, con el fin de remplazarlo temporalmente.

El elemento de reemplazo debera ser de igual o superiores caracteristicas, garantizando la
sustitucion det Hardware dafiado por otro en pleno funcionamiento, con el objeto de no causar
traumatismo a los procesos misionales de la ALFM.

El contratista debe suministrar 2 equipos de cémputo de iguales caracteristicas o superiores a las
existentes en la ALFM de soporte en sitio diferentes a los asignados al personal de soporte y (2)
impresora con todos sus accesorios y consumibles (tdner, kit de mantenimiento y kit de ADF), los
cuales seran suministrados por el Contratista; estos equipo estaran dedicados a la atencion de
requerimientos que se presenten durante la ejecucidn del contrato, sin que esto genere costos
adicionales para la ALFM.

---Numeral 1.19 TIEMPOS DE RESPUESTA
El Contratista debe dar cumplimiento a los siguientes tiempos de respuesta:

Tiempo de atencién en el lugar después de reportado el caso. (02) horas
Tiempo de reparacion después de reportado el caso. (08) horas laborales

Tiempo de reparacién para equipos en laboratorio del Contratista. (20) dias calendario

Estos tiempos aplican para todos los elementos objeto del presente proceso.

6



Si dentro de los veinte (20) dias calendario siguientes a la atencidn de la llamada gue requiere
el servicio, no se soluciona el problema; el Contratista remplazara inmediata y definitivamente
el equipo que no haya sido reparado, por otro de iquales o superiores caracteristicas, sin
costo adicional para la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares ALFM.

Los elementos que hayan presentado averias y este no pueda ser reparado justificado con un
concepto técnico y sera dado de baja ante a almacén y este no seré retirado de la Agencia Logistica
de las Fuerzas Militares ALFM.

---Numeral 2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO

El Contratista debe efectuar mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos relacionados con
suministro de repuestos, garantizando su normal funcionamiento. El mantenimiento correctivo se
hara a todo costo y sin costos adicionales para a ALFM, garantizando la funcionalidad éptima de
cada uno de los equipos. Todos los elementos, materiales y repuestos que se utilicen para las
reparaciones deberan ser nuevos, de caracteristicas iguales o superiores a las afectadas y

aceptados por el supervisor del contrato. Los repuestos deberan ser de la misma marca del equipo
intervenido.

---Numeral 1.26 RESERVA DE SUMINISTROS.

El contratista debera hacer entrega de los siguientes elementos a la ALFM la primera semana del
mes de diciembre 2021 antes de finalizar la ejecucién del contrato; sin que afecte los cambios
que se llegasen a presentar y solicitar antes de esta fecha.

* Dos (2) Kit de mantenimiento para impresora Lexmark MX710de

* Dos (2) Kit de mantenimiento para impresora Lexmark x656de

» Un (1) Kit de mantenimiento para impresora HP office-jet pro 9020

» Un (1) Kit Completo (Arrastre Papel y Rodillos consumible), Scanner Kodak i1400
» Un (1) Kit Rodillos Arrastre Papel, Scanner HP Enterprise Jet Flow 7500

De antemano le agradezco por su atencién prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.

Cordialmente,

Ing. Oscar Choconta Pérez

Profesional Defensa

Administrador Correo Electrénico y Videoconferencias
Agencia logistica de las Fuerzas Militares

Calle 95 No. 13 - 08 (Bogota - Colombia)

Tél: (571) 6 51 04 20 ext 1600

Certificate Mo.
LAT-0977

2020 TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS




Este documento es propiedad de Agencia Logistica de 1as Fuerzas Militares, puede contener informacién privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta
informacion y sus anexos para propositos ajenos a los de Agencla Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a fas cuales no se encuentre
destinado este correo o reproducirla total o parciaimente, se encuentra prohibide en virtud de la legislacion vigente. La Entidad no asumiré responsabilidad
sobre informacian, opiniones o criterlos contenidos en este correo que no estén directamente relacionados con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.
Si usted no es el destinatario autorizade o por error recibe este mensaje, faver borrarlo inmediatamente,

2020 ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information. Therafore using this information
and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las Fuerzas Miltares, distributing said Information to peogle who are not among
those for which this email was intended, or reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization wil not
assume the responsibility around the information, opinions or criterta contained in this emalil, if not directly related io Agencia Logistica de las Fuarzas
Militases. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it immediately,
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“Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electronico”

De: oscar.choconta@agencialogistica.gov.co <oscar.choconta@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: viernes, 17 de diciembre de 2021 9:10 a. m.

Para: 'gerencia@solucionesitcolombia.com’ <gerencia@solucionesitcolombia.com>; ‘sitcolombia@outlook.com’
<sitcolembia@outlook.com> _

CC: 'jairo.portocarrero@agencialogistica.gov.co' <jairo.portocarrero@agencialogistica.gov.co>; 'cesar.gonzalez’
<cesar.gonzalez@agencialogistica.gov.co>; 'Sonia Dolly Gutierrez Carrillo’ <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>
Asunto: RE: Impresoras DOAS

importancia: Alta

Buenos dfas

Ing. Misael

Dando tenido en cuenta el mail contiguo le agradeceria por favor darnos una solucién definitiva al respecto en relacidn
a los casos pendientes los cuales le anexo.

Casos Pendientes y en proceso

FECHA FECHA

SCLICITUD | SOLUCION




De antemano le agradezco por su atencién prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.

Cordialmente,

Ing. Oscar Choconta Pérez

Profesional Defensa

Administrador Correo Electrénico y Videoconferencias
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Calie 95 No. 13 - 08 (Bogota - Colombia)

Tél: (571) 6 51 04 20 ext 1600

LAT-09F7

2020 TODOS LOS DERECHOS RESERVADGS

Este documento es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puade contener informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta
informacion y sus anexos para propositos ajenos a los de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgaria & personas a las cuales no se encuentre
destinado gste correo o reproduciria total o parciaimente, se encuentra prohibido en virtud de |a legislacidn vigente. La Entidad no asumira responsabilidad
sobre informacidn, opiniones o criterios contenidos en este cotrec que no estén directamente relacionados con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.
Si usted no es el destinatario autorizado ¢ por error recibe este mensaje, favor borrarle inmediatamente.

2020 ALL RIGHTS RESERVED

This docurment is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Mifitares, it may contain privileged confidential information. Therefore using this information
and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las Fuerzas Mifitares, distributing said infermation to people who are not among
those for which this emalil was intended, or reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The ¢rganization will net
assume the responsibility around the infermation, opinions or criteria contained in this email, if not directly refated to Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it immediately.
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“Por favor considere su responsabifidad ambiental antes de imprimir este correo electrénico”

De: gscar.choconta@agencialogistica.gov.co <oscar.choconta@agencialogistica.gov.co>
Enviado el: martes, 14 de diciembre de 2021 8:52 a. m.

Para: 'gerencia@solucionesitcolombia.com' <gerencia@solucionesitcolombia.com>; 'sitcolombia@outlook.com’
<sitcolombia @outlook.com>

CC: 'jairo.portocarrero@agencialogistica.gov.co’ <iairo.portocarrero@agencialogistica.ggv.co>; 'cesar.gonzalez'




<cesar.gonzalez@agencialogistica.gov.co>; 'Sonia Dolly Gutierrez Carrillo’ <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>
Asunto: RE: Impresoras DOAS

Buenos dias

ing. Misael

Dando tenido en cuenta el mail contiguo le agradeceria por favor darnos una solucién definitiva al respecto en relacion
a los casos pendientes los cuales le anexo.

Casos Pendientes y en proceso

iy

De antemano le agradezco por su atencién prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.

Cordialmente,

Ing. Oscar Choconta Pérez

Profesional Defensa

Administrador Correo Electronico y Videoconferencias
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Calle 95 No. 13 - 08 {Bogota - Colombia)

Tel: (671) 6 51 04 20 ext 1600

ertificate Mo,
LAT-0877

2020 TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este documento es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta
informacion y sus anexos para propésitos ajenos a los de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales ro se encushire
destinado este correo o reproducirle total o parcialmente, se sncuentra prohibide en virtud ¢e a legisiacién vigente. La Entidad no asumira respensabilidad
sobre informacién, opiniones o criterios contenidos en este corres gue no estén directamenite relacionados con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.
Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje, favor borrario inmediatamente.
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2020 ALL RIGHTS RESERVED ) o ‘
This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information. Therefore using this information
and its annexes for purposes different fram those of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, distributing said information to people who are not among
those for which this email was intended, or reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The arganization will net
assume the responsibility around the information, opinions or criteria contained in this emad, if not directly related to Agencia Logistica de fas Fuerzas
Militares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please deiete it immediately.
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“Por favor considere su responsabilidad ambiental arites de imprimir este correo electrénico”

De: oscar.choconta@agencialogistica.gov.co <oscar.choconta@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: lunes, 13 de diciembre de 2021 11:51 a. m. :
Para: 'gerencia@solucionesitcolombia.com’ <gerencia@solucionesitcolombia.com>; 'sitcolombia @outlook.com’
<sitcolombia@outlook.com>

CC: 'jairo.portocarrero@agencialogistica.gov.co’ <jaire.portocarrerg@agencialogistica.gov.co>

Asunto: RV Impresoras DOAS

Buenos dias
Teniendo en cuenta los pendientes a nivel de impresién y de alguna forma ud como proveedor no ha
logrado solventar, solicito su atencidén urgente e inmediata al tema de impresoras dando solucién

definitiva, y por favor tener pendiente la aplicacion de las clausulas para terminacién de contrato.
Como lo son:

---Numeral 1.17. DISPONIBILIDAD EQUIPOS DE SOPORTE

El Contratista debe garantizar que los equipos objeto de este proceso, ante un fallo que no pueda
ser solucionado de inmediato, seran reemplazados en maximo ocho (8) horas habiles una vez se
haya reportado el incidente por parte de ALFM. con el fin de remplazarlo temporalmente.

El elemento de reemplazo debera ser de igual o superiores caracteristicas, garantizando la
sustitucion del Hardware dafiado por ofro en pleno funcionamiento, con el objeto de no causar
traumatismo a los procesos misionales de la ALFM.

El contratista debe suministrar 2 equipos de cémputo de iguales caracteristicas o superiores a las
existentes en la ALFM de soporte en sitio diferentes a los asignados al personal de soporte y (2)
impresora con todos sus accesorios y consumibles (toner, kit de mantenimiento v kit de ADF), los
cuales seran suministrados por el Contratista; estos equipo estaran dedicados a la atencién de

reguerimientos que se presenten durante fa ejecucion del contrato, sin que esto genere costos
adicionales para la ALFM.

--Numeral 1.19 TIEMPOS DE RESPUESTA
El Contratista debe dar cumplimiento a los siguientes tiempos de respuesta:

Tiempo de atencién en el lugar después de reportado el caso. (02) horas
Tiempo de reparacion después de reportado el caso. (08) horas laborales
Tiempo de reparacion para equipos en laboratorio del Contratista. (20) dias calendario

Estos tiempos aplican para todos los elementos objeto del presente proceso.
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Si dentro de los veinte (20) dias calendario siguientes a la atencién de la llamada que requiere
el servicio, no se soluciona el problema; el Contratista remplazara inmediata y definitivamente
el equipo que no haya sido reparado, por otro de iguales o superiores caracteristicas, sin
costo adicional para la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares ALFM.

Los elementos que hayan presentado averias y este no pueda ser reparado justificado con un

concepto tecnico y sera dado de baja ante a almacén y este no sera retirado de la Agencia Logistica
de las Fuerzas Militares ALFM.

---Numeral 2. MANTENIMIENTO PREVENTIVQ/CORRECTIVO

El Contratista debe efectuar mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos relacionados con
suministro de repuestos, garantizando su normal funcionamiento. El mantenimiento corrective se
hara a todo costo v sin costos adicionales para a ALFM, garantizando la funcionalidad Optima de
cada uno de los equipos. Todos los elementos, materiales y repuestos que se utilicen para las
reparaciones deberan ser nuevos, de caracteristicas iguales o superiores a las afectadas y

aceptados por el supervisor del contrato. Los repuestos deberan ser de la misma marca del equipo
intervenido.

---Numeral 1.26 RESERVA DE SUMINISTROS.

El contratista debera hacer entrega de los siguientes elementos a la ALFM la primera semana del
mes de diciembre 2021 antes de finalizar la ejecucién del contrato; sin que afecte Ios cambios
que se llegasen a presentar y solicitar antes de esta fecha.

* Dos (2} Kit de mantenimiento para impresora Lexmark MX710de

* Dos (2) Kit de mantenimiento para impresora LLexmark x656de

* Un (1) Kit de mantenimiento para impresora HP office-jet pro 9020

* Un (1) Kit Completo (Arrastre Papel y Rodillos consumible), Scanner Kodak 11400
* Un (1) Kit Rodillos Arrastre Papel, Scanner HP Enterprise Jet Flow 7500

De antemano le agradezco por su atencién prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.

Cordialmente,

Ing. Oscar Choconta Pérez

Profesional Defensa

Administrador Correo Electronico v Videoconferencias
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Calle 95 No. 13 - 08 (Bogota - Colombia)

Tél: (571) 6 51 04 20 ext 1600

Certilicate Ma,
LAT-0977
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2020 TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este documento es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta
informacian y sus anexos para propositos ajenos a los de Agencia Loglstica de las Fuerzas Militares, divuigaria a personas a tas cuales no se encuentre
destinado este correo ¢ reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en vitud de la legisiacion vigente. La Entidad no asumira responsabitidad
sobre infermacidn, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.
Si usted no es el destinataric auterizado o por error recibe este mensaje, favor borrario inmediatamente.

2020 ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de lzs Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information. Therefore using this information
and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, distributing said information to people who are not among
those for which this email was intended, or reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not
assume the responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares. If vou are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it immediately.

fraedn suficierie oers pensar of es necesaric imndimic este cosren,

“Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electronico”

De: Sonia Gutierrez <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: lunes, 13 de diciembre de 2021 11:27 a. m.

Para: cesar.gonzalez@agencialogistica.gov.co

CC: oscar.choconta@agenciaiogistica.gov.co; Jairo Alberto Portocarrero Pareja’
<jairp.portocarrero@agencialogistica.gov.co>

Asunto: Impresoras DOAS

Cordial Saludo
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Ne 2021120210276293 -PA-DOAS-POLOA -12021

PARA: Coronel {RA) Sonla Dolly Gutiérez Cariillo, Oficina Tecnologlas De La
Informacion Y Las Comunicaciones, Tic.

DE: Cont: Pub Ricardo Andres Rodriguez Sotelo, Director Otros
Abastecimientos v servitios,

ASUNTO:  soiicitud

Cain toda atencidn, me permito solicitar 2 la sefiora Oficing Tecnaloglas De
La Informacion y las Comunicaclones, Tic, su apoyo en el areglo de las mpresoras
ubicadas en la Direccion de Otros Abastecimientos v Servicios, ya gue en el momento ng
se encuentran en funcionamiento ¥ nos encontramos en clerre de vigencia, ramites de
pago y cierre de contratos; en reiteradas ocasiones se ha solicitado el arreglo de lag.
mismas LEXMART MX 710 y LEXMART MX 611 las cuales se encuentran con caso de
mesa de ayuda del dia 27 de octubre de 2021, los téonicos han venido solucionands las
novedades pero aln se siguen presenta las mismas fallas, 2 mediados del mes de
noviembre de 2021, nos suministraron una impresora la cual a los dos dias deja de
funcionar ,la (nica impresora que esté en este momento funcionando toca manualmente
abrirle la bandeja donde se almacenan las hojas para que imprima.

Fortal razon solicite de su valicso apoyo para sclucionar lo mencionado ya
que esto genera‘retrasos en el proceso, el dia 11 de diciembre de 2021, setra mitaran jos
pagos correspondientes al mes de diciembre 2021 y son de vital imporianciz estos 2
-aquipo funeiohando.

Cordialmente” ﬁ\}
, y

= '{‘v’"

Contador Piblico. RICARDU-ANDRES RODRIGUEZ SOTELO
Director de Otros Abastecimisntos y Servicios

N e
f;%f’;“” JEath Rods Mehes Marine

Atentamente,

CR(RA) Sonia Dolly Gutierrez Carrillo
Ingeniera de Sistemas
Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones -TIC's

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13 —~ 08 (Bogotéa — Colombia)

Tél: (601} 6 51 04 20 ext. 1160

Mbévil: 3212133692
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RESA CE :
Certificate No.
LAT-0977

2310 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este mensaje de correc electrénico es propiedad de Agencia Logistica de ias Fuerzas Militares, puede contener informacién privilegiada o confidencial.
Por tante, usar esta informacidn y sus anexos para propositos ajenos a los de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgaria a personas a las
cuales no se encuentre destinado este correo o reproduciria total o parciaimente, se encuentra prohibide en virtud de la legislacion vigente. La Entidad
no asumird respensabilidad sobre infermacion, opinicnes o criterios contenidos en este correc que no estén directamente relacionados con Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares. St usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaie, favor borrarto inmediatamente.

2010 ® ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares; it may contain privileged confidential information. Therefore using this information
and its annexes for purpases different from those of Agencia Logistica de las Fuerzas Mifitares, distributing said information to people who are not among
those for which this email was intended, or reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available, The organization will not
assume the responsibility around the information, opinions or criteriz contained in this emall, if not directly related to Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares, if you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it immediately.

Razds sufiviants nara pensar st 25 nacosade mprimir este ooren.

“Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electrénico”
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oscar.choconta@a ialogistica.gov.co
S— s—

De: oscar.choconta@agencialogistica.gov.co
Enviado el: lunes, 20 de diciembre de 2021 10:39 a. m.
Para: ‘gerencia@solucionesitcolombia.com’; 'sitcolombia@outlook.com’
cc: ‘jairo.portocarrero@agencialogistica.gov.co'; ‘cesar.gonzalez'; ‘Sonia Dolly Gutierrez Carrillo'; 'Jael Jessenia Duque Quiroga’
Asunto: RE: Casso Pendientes
Importancia: Alta
Seguimiento: Destinatario Lectura

‘gerencia@solucionesitcolombia.com’

‘sitcolombia@outlock.com’

‘jairo.portocarrero @agencialogistica.gov.co’

‘cesar.gonzalez’

'Sonia Dolly Gutierrez Carrillo*

"Jael Jessenia Duque Quiroga’

cesar.gonzalez Leido: 20/12/2021 10:41 2. m.

Jairo Alberto Portocarrero Pareja Leido: 20/12/2021 1121 a.m.

gerencia@solucionesitcolombia.com Leido: 20/12/2021 12:16 p. m,

Buenos dias

Ing. Misael
Teniendo en cuenta los pendientes a nivel de impresion y de alguna forma ud como proveedor no ha logrado solventar, solicito su

atencion urgente e inmediata al tema de impresoras dando solucion definitiva, y por favor tener pendiente la aplicacion de las

clausulas para terminacién de contrato.

Nota:
1. Eltercer Pago se encuentra en cuentas por pagar, para este pago es necesario que entregue la documentacion en donde todo haya

quedado solucionado y Ok, todo lo anterior debe de ser antes del 22 diciembre para dejar todo organizado y firmado, solicitamos se
solucione todo para seguir correctamente con el proceso y llevarlo a un buen fin.
Se exhorta al proveedor para que realice el cumplimiento de los pendientes y sean solucionados correctamente a la mayor brevedad

posible.




---Numeral 1.17. DISPONIBILIDAD EQUIPOS DE SOPORTE
El Contratista debe garantizar que los equipos objeto de este proceso, ante un fallo que no pueda ser solucionado de inmediato, seran
reemplazados en maximo ocho (8) horas habiles una vez se haya reportado el incidente por parte de ALFM, con el fin de rempfazarlo

temporalmente.

El elemento de reemplazo debera ser de igual o superiores caracteristicas, garantizando la sustitucion del Hardware dafiado por otro
en pleno funcionamiento, con el objeto de no causar traumatismo a los procesos misionales de la ALFM.

E| contratista debe suministrar 2 equipos de computo de iguales caracteristicas o superiores a las existentes en la ALFM de soporte
en sitio diferentes a los asignados al personal de soporte y (2) impresora con todos sus accesorios y consumibles (téner, kit de
mantenimiento v kit de ADF), los cuales seran suministrados por el Contratista; estos equipo estaran dedicados a la atencion de
requetimientos gue se presenten durante la ejecucion del contrato, sin que esto genere costos adicionales para la ALFM.

--—-Numeral 1.19 TIEMPOS DE RESPUESTA
El Contratista debe dar cumplimiento a los siguientes tiempos de respuesta:

Tiempo de atencion en el lugar después de reportado el caso. (02) horas
Tiempo de reparacion después de reportado el caso. (08) horas laborales
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-——-Numeral 1.17. DISPONIBILIDAD EQUIPQOS DE SOPORTE
El Contratista debe garantizar que los equipos objeto de este proceso, ante un fallo que no pueda
ser solucionado de inmediato, seran reemplazados en maximo ocho (8) horas habiles una vez se

haya reporiado el incidenie por parte de ALFM, con el fin de remplazarlo temporalmente.

El elemento de reemplazo debera ser de igual o superiores caracteristicas, garantizando la
sustitucidon del Hardware dafiado por otro en pleno funcionamiento, con el objeto de no causar
traumatismo a |os procesos misionales de |la ALFM.

El contratista debe suministrar 2 equipos de computo de iguales caracteristicas o superiores a las
existentes en la ALFM de soporte en sitio diferentes a los asignados al personal de soporte y (2)
impresora con todos sus accesorios vy consumibles (téner, kit de mantenimiento vy kit de ADF), los
cuales seran suministrados por el Contratista; estos equipo estaran dedicados a la atencién de

requerimientos gue se presenten durante la ejecucién del contrato, sin que esto genere costos
adicionales para la ALFM.

-—Numeral 1.19 TIEMPOS DE RESPUESTA
El Contratista debe dar cumplimiento a los siguientes tiempos de respuesta:

Tiempo de atencién en el lugar después de reportado el caso. (02) horas
Tiempo de reparacion después de reportado el caso. (08) horas laborales
Tiempo de reparacion para equipos en laboratorio del Contratista. (20) dias calendario

Estos tiempos aplican para todos los elementos objeto del presente proceso.

Si dentro de los veinte (20) dias calendario siquientes a la atencién de la llamada que requiere
el servicio, no se soluciona el problema; el Contratista remplazara inmediata y definitivamente
el equipo que no haya sido reparado, por otro de iquales o superiores caracteristicas, sin
costo adicional para la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares ALFM.

Los elementos que hayan presentado averias y este no pueda ser reparado justificado con un

concepto técnico y sera dado de baja ante a almacén y este no seré retirado de la Agencia Logistica
de las Fuerzas Militares ALFM.

--—-Numeral 2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO

El Contratista debe efectuar mantenimiento preventivo v correctivo de los equipos relacionados con
suministro de repuestos, garantizando su normal funcionamiento. El mantenimiento correctivo se
hara a todo costo v sin costos adicionales para a ALFM, garantizando la funcionalidad optima de
cada uno de los equipos. Todos los elementos, materiales y repuestos que se utilicen para las
reparaciones deberan ser nuevos, de caracteristicas iguales o superiores a las afectadas y
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aceptados por el supervisor del contrato. Los repuestos deberan ser de la misma marca del equipo
intervenido.

---Numeral 1.26 RESERVA DE SUMINISTROS.

El contratista deberd hacer entrega de los siguientes elementos a la ALFM la primera semana del
mes de diciembre 2021 antes de finalizar la ejecucién del contrato; sin que afecte los cambios
que se llegasen a presentar y solicitar antes de esta fecha.

* Dos (2) Kit de mantenimiento para impresora Lexmark MX710de

* Dos (2) Kit de mantenimiento para impresora Lexmark x656de

« Un (1) Kit de mantenimiento para impresora HP office-jet pro 9020

« Un (1) Kit Completo (Arrastre Papel y Rodillos consumible), Scanner Kodak i1400
* Un (1) Kit Rodillos Arrastre Papel, Scanner HP Enterprise Jet Flow 7500

De antemano le agradezco por su atencion prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.
Cordiaimente,

Ing. Oscar Choconta Pérez

Profesional Defensa

Administrador Correo Electrénico y Videoconferencias
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Calle 95 No. 13 - 08 (Bogota - Colombia)

Tél: (571) 6 51 04 20 ext 1600

* Certificate M.
LAT-0977

2020 TODOS LOS DERECHQOS RESERVADOS

Este documente es propiedad de Agsncia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta
informacién y sus anexos para propésitos ajenos a los de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgaria a persanas a las cuzles no se encuenire
destinado este correo o reproducitla total o parcialmente, se encuentra prohikido en vittud de la legislacion vigente. La Entidad ne asumira responsabilidad
sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.
Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje, favor borrario inmediatamante.

2020 ALL RIGHTS RESERVED
This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidentiat information. Therefore using this information
and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de fas Fuerzas Miiitares, distributing said information to people who are not among
those for which this email was intended, or reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not
assuma the responsipility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it immediately

ot

s
o

Faahn suficients para peasar st 88 hecesario fsmprinyiy alo cosTeo,

“Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correc electrénice”



De: oscar.choconta@agencialogistica.gov.co <oscar.choconta@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: viernes, 17 de diciembre de 2021 9:10a. m.

Para: 'gerencia@solucionesitcolombia.com’ <gerencia@solucionesitcolombia.com>; 'sitcolombia@outlock.com’
<sitcolombia@outlogk.com>

CC: 'jairo.portocarrero@agencialogistica.gov.co' <jairo.portocarrero@agencialogistica.gov.ca>; 'cesar.gonzalez'
<cesar.gonzalez@agencialogistica.gov.co>; 'Sonia Dolly Gutierrez Carrillo’ <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>
Asunto: RE: impresoras DOAS

Importancia: Alta

Buenos dias
ing. Misael
Dando tenido en cuenta el mail contiguo le agradeceria por favor darnos una solucion definitiva al respecto en relacion
a los casos pendientes os cuales le anexo.

Casos Pendientes y en pr

| FECHA FECHA
SOLICITUD | SOLUCION

De antemano le agradezco por su atencion prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.

Cordialments,

Ing. Oscar Choconta Pérez

Profesional Defensa

Administrador Correo Electrénico y Videoconferencias
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares




Calle 85 No. 13 - 08 (Bogota - Colombia)
Tél (571) 6 51 04 20 ext 1600

FICADA
Certificate Mo.
LAT-0977

2020 TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este documento es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Miiitares, pueds contener informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta
informacién y sus anexos para propdsitos ajencs a los de Agencla Logistica de las Fuerzas Militares, divulgaria a personas a las cuales no se encuenire
destinado este correo o reproducirla totel o parcialmente, se encuentra prohibide en virtud de la legislacion vigente. La Entidad no asumird responsabilidad
sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacicnados con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.
Siusted no es &l destinatario autorizado o por error recibe este mensaje, favor borrario inmadiatamente.

2020 ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information. Therefare using this information
and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, distributing said information to people who are not among
these for which this email was intended, or reproducing it parfially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not
assume the responsibility around the information, apinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares. I you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it immediately.

Faedn suficionts para pengar 3 o nepesario nverimir ssle convpn,

“Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correc electrénico”

Enviado el: martes, 14 de diciembre de 2021 8:52 a. m.

Para: 'gerencia@solucionesitcolombia.com' <gerencia@solucionesitcolombia.com>; 'sitcolombia@outlook.com’
<sitcolombia@outlook.com>

CC: 'jairo.portocarrero@agencialogistica.gov.co’ <jairo.portocarrero @agencialogistica.gov.co>; ‘cesar.gonzalez'
<gesar.gonzalez@agencialogistica.gov.co>; 'Sonia Dolly Gutierrez Carrillo' <spnia.gutjerrez @agencialogistica.gov.co>
Asunto: RE: Impresoras DOAS

Buenos dias

Ing. Misael

Dando tenido en cuenta el mail contiguo le agradeceria por favor darnos una solucién definitiva al respecto en relacién
a los casos pendientes los cuales le anexo.

Casos Pendientes y en proceso




De antemano le agradezco por su atencién prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.

Cordialmente,

Ing. Oscar Choconta Pérez

Profesional Defensa

Administrador Correo Electrénico y Videoconferencias
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Calle 85 No. 13 - 08 (Bogota - Colombia)

Tél: (571) 6 51 04 20 ext 1600

LAT0577

2020 TODOS 1LOS DERECHOS RESERVADQS

Este documento es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Mifitares, puede contener informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta
informacion y sus anexos para propositos ajenos a los de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divuigarla a personas a las cuales no se encuentre
destinado este correo o reproducirla total o parcialmente, se encusnira prohibide en virtud de la legisiacion vigente. La Entidad no asumira responsabilidad

sobre informacién, opiniones ¢ criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.
Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaije, favor borrario inmediatamente.

2020 ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de izs Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information. Therefore using this information
and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, distributing said information to people who are not among
thase for which this email was intended, or repreducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not
assume the responsibility around the infarmation, opinions or criteria contained in this email, i not directly related to Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it immediately.
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“Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo elesirénico”

Enviado el: lunes, 13 de diciembre de 2021 11:51 a. m.
Para: 'gerencia@solucionesitcolombia.com’ <gerencia @sclucionesitcolombia.com>; 'sitcolombia@outiook.com'

<sitcolombia@outlook.com>

CC: jairo.portocarrero@agencialogistica.gov.co' <iairg.portocarrero@agencialegistica.gov.co>
Asunto: RV: Impresoras DOAS




Buenos dias
Teniendo en cuenta los pendientes a nivel de impresion y de alguna forma ud como proveedor no ha
logrado solventar, solicito su atencién urgente e inmediata al tema de impresoras dando solucién

definitiva, y por favor tener pendiente la aplicacion de las clausulas para terminacién de contrato.
Como lo son:

---Numeral 1.17. DISPONIBILIDAD EQUIPOS DE SOPORTE

k! Contratista debe garantizar que los equipos objeto de este proceso, ante un fallo que no pueda
ser solucionado de inmediato, serén reemplazados en maximo ocho {8) horas habiles una vez se
haya reportado el incidente por parte de ALFM, con el fin de remplazarlo temporalmente.

El elemento de reemplazo deberéa ser de igual o superiores caracteristicas, garantizando la
sustitucion del Hardware dafiado por ofro en pleno funcionamiento, con el objeto de no causar
traumatismo a los procesos misionales de la ALFM.

El contratista debe suministrar 2 equipos de cémputo de iguales caracteristicas o superiores a las
existentes en la ALFM de soporte en sitio diferentes a los asignados al personal de soporte y (2)
impresora con todos sus accesorios y consumibles (téner, kit de mantenimiento v kit de ADF), los
cuales serdn suministrados por el Contratista; estos equipo estaran dedicados a la atencion de
requerimientos que se presenten durante la ejecucioén del contrato, sin que esto genere costos
adicionales para la ALFM.

---Numeral 1.19 TIEMPOS DE RESPUESTA
El Contratista debe dar cumplimiento a los siguientes tiempos de respuesta:

Tiempo de atencién en el lugar después de reportado el caso. (02) horas
Tiempo de reparacion después de reportado el caso. (08) horas laborales
Tiempo de reparacion para equipos en laboratorio del Contratista. (20) dias calendario

Estos tiempos aplican para todos los elementos objeto del presente proceso.

Si dentro de los veinte (20) dias calendario siguientes a la atencién de la llamada que requiere
el servicio, no se soluciona el problema; el Contratista remplazara inmediata y definitivamente
el equipo gue no haya sido reparado, por otro de iguales o superiores caracteristicas, sin
costo adicional para la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares ALFM.

Los elementos que hayan presentado averias y este no pueda ser reparado justificado con un
concepto técnico y sera dado de baja ante a almacén y este no sera retirado de la Agencia Logistica
de las Fuerzas Militares ALFM.

---Numeral 2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO

El Contratista debe efectuar mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos relacionados con
suministro de repuestos, garantizando su normal funcionamiento. El mantenimiento correctivo se
hara a todo costo y sin costos adicionales para a ALFM, garantizando la funcionalidad optima de
cada uno de los equipos. Tedos los elementos, materiales y repuestos que se utilicen para las
reparaciones deberan ser nuevos, de caracteristicas iguales o superiores a las afectadas y
aceptados por el supervisor del contrato. Los repuestos deberan ser de la misma marca del equipo
intervenido.
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---Numeral 1.26 RESERVA DE SUMINISTROS.

El contratista debera hacer entrega de los siguientes elementos a la ALFM la primera semana del
mes de diciembre 2021 antes de finalizar la ejecucidén del contrato; sin que afecte los cambios
que se llegasen a presentar y solicitar antes de esta fecha.

* Dos (2) Kit de mantenimiento para impresora Lexmark MX710de

* Dos (2) Kit de mantenimiento para impresora Lexmark x656de

* Un (1) Kit de mantenimiento para impresora HP office-jet pro 9020

» Un (1) Kit Completo (Arrastre Papel y Rodillos consumible), Scanner Kodak i1400
» Un (1) Kit Rodillos Arrastre Papel, Scanner HP Enterprise Jet Flow 7500

De antemano le agradezco por su atencién prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.

Cordialmente,

Ing. Oscar Choconta Pérez

Profesional Defensa

Administrador Correc Electronico y Videoconferencias
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Calle 95 No. 13 - 08 (Bogota - Colombia)

Tél: (571) 6 51 04 20 ext 1600

Certificate No.
LAT0G77
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destinado este correo o reproduciria total ¢ parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de |a legislacion vigente. Lz Entidad no asumira responsabilidad
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“Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electrénico”




De: Sonia Gutierrez <sgnia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: lunes, 13 de diciembre de 2021 11:27 a. m.

Para: cesar.gonzalez@agencialogistica,gov.co

CC: oscar.choconta@agencialogistica.gov.co; 'fairo Alberto Portocarrero Pareja’
<jairo.portocarrero@agencialogistica.gov.co>

Asunto: Impresoras DOAS

Cordial Saludo

N 2021120210276293 -PA-DOAS-POLOA 12021

PARA: Coronel (RA} Sonia Dolly Gutiérez Camille, Oficina Tecnologias De La
' Informacion Y Las Comunicaciones, Tic.

GE: Cont. Pub Ricardo Andres Rodriguez Sotelo, Director Otros
Abastecimientos v servicios.

ASUNTO:  solicitud

Con toda atencion, me parmito solicitar & la sefiora Oficinag Tecnologlas De
La Informacion v las Comunicaciones, Tic, su apoyo en el arreglo de las imprasoras
ubicadas en la Direccitn de Otros Abastacimientos y Servicios, va que en el momente no
se encuentran en funcionamiento ¥ nos encontramas en ciene de vigencia, trdmites de
pagoe y cierre de contrates; en reiteradas ocasionss se ha solicitado el areglo de ias
ristas LEXMART MX 710 y LEXMART MX 611 las cusles se encuentran ton caso de
mesa de ayuda del dia 27 de octubre de 2021, los técnicos han venido solucionando las
novedades pero alin se siguen presenta las mismas fallas, 8 mediados del mes de
hoviembre de 2021, nos suministraron una impresora 18 cual a los dos diss dejo de
funcionar la Unica impresorg que estd en este momento funcionande toca manuaiments
abrifde la bandeja donde se almacenan las hojas para que imprima.

For tal razén solicito de su valioso apoyo para solucionar lo mencionado ya
gue esto generaretrasos en el proceso, el dia 11 de diclembre de 2021, se tramitaran los
pagos correspondientes al mes de diciembre 2021 v son de vital importancia estos 2
aquipo funciunands,

Cordiaimente" ?

{

N
&

F ;

Contador Pablico. Ri'é; :

& ARBRES RODRIGUEZ SOTELO
Diractor de Otros Abastecimientos v Servicios
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Flshines et Raco Asoeo Moz
45D



Atentamente,

CR(RA) Sonia Dolly Gutierrez Carrillo

Ingeniera de Sistemas

Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones -TIC's
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal

Calle 95 No. 13 — 08 (Bogoté — Colombia}

Tél: (601) 6 51 04 20 ext. 1160

Movil: 3212133692

Certificate No.
LAT-D977

2010 ® TODOS LOS DERECHOS RESERVADQS

Este mensaje de correo electrénico es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener informacién privilegiada o confidencial.
Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para propésitos ajenos a los de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgaria a personas a las
cuales no se encuentre destinade este correo o reproduciria total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legisiacion vigente. La Entidad
ne asumira responsabilidad sobre informacion, opiniones ¢ criterios contenides en este corres gue no estén directamente relacionados con Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es ¢ destinatario auterizado o por error recibe este mensaje, faveor borrarlo inmediatamente.

2010 ® ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares; it may contain privileged confidential information. Therefore using this information
and its annexes for purposes different from these of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, distributing said information to people who are not among
those for which this email was intended, or reproducing # partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not
assume the responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares. If you are net the zuthorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it immediately.

saachy Inprimiy

“Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electrénico”
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oscar.choconta@a
—

De:
Enviado el:
Para:

cC:
Asunto:

Importancia:

Seguimiento:

Buenos dias
Ing. Misael

Dando tenido en cuenta el mail contiguo le agradeceria por favor darnos una solucién definitiva al respecto en relacién a los casos pendientes los cuales le

anexo.

oscar.choconta@agencialogistica.gov.co
viernes, 17 de diciembre de 2021 9:10 a. m.

gerencia@solucionesitcolombia.com’; 'sitcolombia@outlook.com

jairo.portocarrero@agencialogistica.gov.co’; 'cesar.gonzalez'; 'Sonia Dolly Gutierrez Carrillo
RE: Impresoras DOAS

L

Alta

Destinatario Lectura
'gerencia@solucionesitcolombia.com’

‘sitcolombia@outlook.com’

jairo.pontocarrero@agencialogistica.gov.co’

'cesar.gonzalez’

'Sonia Dolly Gutierrez Carriflo’

cesar.gonzalez Leido: 17/12/2021 9:35 a. m.

gerencia@solucionesitcolombia.com Leido: 20/12/2021 1216 p. m.




! FECHA FECHA
SOLICITUD | SOLUCION

S

T

De antemano le agradezco por su atencidn prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.

Cordiaimente,

Ing. Oscar Choconta Pérez

Profesional Defensa

Administrador Correo Electronico y Videoconferencias
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Calle 95 No. 13 - 08 (Bogota - Colombia)

Tél: (571) 6 51 04 20 ext 1600

Certificate No.
LAT-0977




De antemano le agradezco por su atencién prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.

Cordialmente,

Ing. Oscar Choconta Pérez

Profesional Defensa

Administrador Correo Electronico y Videoconferencias
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Calle 95 No. 13 - 08 (Bogota - Colombia)

Tel: (571) 6 51 04 20 ext 1600

LAT-0977

2020 TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este documento es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Miiitares, puede contener infarmacién privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta
informacién y sus anexos para propdsitos ajenos & los de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgaria a personas a las cuales no se encuentre
destinado este correo o reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de |a legislacion vigente. La Entidad no asumird responsabilidad
sobre informacién, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados con Agencia Logistica de las Fuerzas Miitares.
Si usted ro es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje, favor borraslo inmediatamente.

2020 ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Misitares, it may contain privileged confidential information. Therefore using this information
and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las Fusrzas Militares, distributing said infarmation to people who are not among
those for which this email was intended, or reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not
assume the responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, pleage delete it immediately.
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For favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electréonico’

De: oscar.choconta@agencialogistica.gov.co <oscar.choconta @agencialogistica.gov.co>
Enviado el: martes, 14 de diciembre de 2021 8:52 a. m.

Para: 'gerencia@solucionesitcolombia.com!' <gerencia@solucionesitcolombia.cam>; ‘sitcolombia@outlook.com’
<sitcolombia@outlook.com>

CC: 'jairo.portocarrero@agencialogistica.gov.co' <jairo.portocarrero@agencia logistica.gov.co>; 'cesar.gonzalez'




<cesar.gonzalez@agencialogistica.gov.co>; 'Sonia Dolly Gutierrez Carrillo' <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>
Asunto: RE: Impresoras DOAS

Buenos dias
Ing. Misael
Dando tenido en cuenta el mail contiguo le agradeceria por favor darnos una solucién definitiva al respecto en relacién
a fos casos pendientes los cuales le anexo.

Casos Pendientes y en proceso

s

De antemano le agradezco por su atencion prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.

Cordialmente,

Ing. Oscar Choconta Pérez

Profesional Defensa

Administrador Correo Electrénico y Videoconferencias
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Calle 95 No. 13 - 08 (Bogota - Colombia)

Tél (571) 6 51 04 20 ext 1600

Certificate No.
LAT-0877

2020 TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este documente es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener informacisn privilegiada © confidencial. Por tanto, usar esta
Informacion y sus anexos para propositos ajenos a ios de Agencia Laglstica de |as Fuerzas Militares, divuigarla a personas a las cuales no se encuentre
destinado este correo o reproducitla total o parcialmente, se encuentra prohibide en virtud de la legislacian vigsnte. La Entidad no asumira responsabilidad
sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este correo gue no estén directamente relacionados con Agencia Logistica de {as Fuerzas Militares.
Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mansaje, favor borrarlo inmediatameante.



2020 ALL RIGHTS RESERVED

This document is preperty of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidentiat information. Therefore using this information
and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, distributing said information to pecple whe are not among
those for which this email was intended, or reproducing i partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not
assume the responsibility around the infermation, epinions or criteria contained in this email, i not directly related to Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it immediately,
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“Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electrénico”

De: oscar.choconta@agencialogistica.gov.co <oscar.choconta@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: lunes, 13 de diciembre de 2021 11:51a. m,

Para: 'gerencia@solucionesitcolombia.com’ <gerencia@solucionesitcolombia.com>; 'sitcolombia@outlook.com’
<sitcolgmbia@outlook.com>

CC: 'jairo.portocarrero@agencialogistica.gov.co' <jairo.portocarrero@agencialogistica.gov.co>

Asunto: RV: Impresoras DOAS

Buenhos dias

Teniendo en cuenta los pendientes a nivel de impresién y de alguna forma ud como proveedor no ha
logrado solventar, solicito su atencién urgente e inmediata al tema de impresoras dando solucion

definitiva, y por favor tener pendiente la aplicacion de las clausulas para terminacién de contrato.
Como lo son:

-—Numeral 1.17. DISPONIBILIDAD EQUIPOS DE SOPORTE

El Contratista debe garantizar que los equipos objeto de este proceso, ante un fallo que no pueda
ser solucionado de inmediato, seran reemplazados en maxime ocho (8) horas habiles una vez se
haya reportado el incidente por parte de ALFM, con el fin de remplazarlo temporalmente.

El elemento de reemplazo debera ser de igual o superiores caracteristicas, garantizando la
sustitucion del Hardware dafiado por otro en pleno funcionamiento, con el objeto de no causar
traumatismo a los procesos misionales de la ALFM.

El contratista debe suministrar 2 equipos de computo de iguales caracteristicas o superiores a las
existentes en la ALFM de soporte en sitio diferentes a los asignados al personal de soporte y (2)
impresora con todos sus accesorios y consumibles (toner, kit de mantenimiento v kit de ADF), los
cuales seran suministrados por el Contratista; estos equipo estaran dedicados a la atencién de

requerimientos que se presenten duranie la ejecucién del contrato, sin que esto genere costos
adicionales para la ALFM.

-—--Numeral 1.19 TIEMPOS DE RESPUESTA
El Contratista debe dar cumplimiento a los siguientes tiempos de respuesta:

Tiempo de atencién en el lugar después de reportado el caso. (02) horas
Tiempo de reparacion después de reportado el caso. (08) horas laborales
Tiempo de reparacién para equipos en laboratorio del Contratista. (20) dias calendario

Estos tiempos aplican para todos los elementos objeto del presente proceso.




Si dentro de los veinte (20) dias calendario siguientes a la atencién de la lamada que requiere
el servicio, no se soluciona el problema; el Contratista remplazara inmediata y definitivamente
el equipo gue no haya sido reparado, por otro de iguales o superiores caracteristicas, sin
costo adicional para la Agencia l.ogistica de las Fuerzas Militares ALFM.

Los elementos que hayan presentado averias y este no pueda ser reparado justificado con un
concepto tecnico y serd dado de baja ante a almacén y este no sera retirado de la Agencia Logfstica
de las Fuerzas Militares ALFM.

-—--Numeral 2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO

El Contratista debe efectuar mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos relacionados con
suministro de repuestos, garantizando su normal funcionamiento. El mantenimiento correctivo se
hara a todo costo y sin costos adicionales para a ALFM, garantizando la funcionalidad éptima de
cada uno de los equipos. Todos los elementos, materiales y repuestos que se utilicen para las
reparaciones deberan ser nuevos, de caracteristicas iguales o superiores a las afectadas y

aceptados por el supervisor del contrato. Los repuestos deberan ser de la misma marca del equipo
intervenido.

---Numeral 1.26 RESERVA DE SUMINISTROS.

El contratista debera hacer entrega de los siguientes elementos a la ALFM la primera semana del
mes de diciembre 2021 antes de finalizar la ejecucién del contrato; sin que afecte los cambios
que se llegasen a presentar y solicitar antes de esta fecha.

* Dos (2) Kit de mantenimiento para impresora Lexmark MX710de

* Dos (2) Kit de mantenimiento para impresora Lexmark x656de

* Un (1) Kit de mantenimiento para impresora HP office-jet pro 9020

* Un (1) Kit Completo (Arrastre Papel y Rodilios consumible), Scanner Kodak i1400
* Un (1) Kit Rodillos Arrastre Papel, Scanner HP Enterprise Jet Flow 7500

De antemano le agradezco por su atencidn prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.

Cordialmente,

Ing. Oscar Choconta Pérez

Profesional Defensa

Administrador Correo Electrénico y Videoconferencias
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Calle 95 No. 13 - 08 (Bogota - Colombia)

Tél: (571) 6 51 04 20 ext 1600

' Certnflf:ate No.
LAT-0977



2020 TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este documento es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener informacidn privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta
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Hapdr sullcionie para penssr 5f o necesarks imorimir exte comen,

“Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electrénico”

De: Sonia Gutierrez <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: lunes, 13 de diciembre de 2021 11:27 a. m.

Para: cesar.gonzalez@agencialogistica.cov.co

CC: oscar.choconta@agencialogistica,gov.co; 'Jairo Alberto Portocarrero Pareja’
<jairo.portocarrero@agencialogistica.gov.co>

Asunto: Impresoras DOAS

Cordial Saludo




Ne 2021120210276293 -PA-DOAS-POLOA -12021
PARA Coronel (RA} Sonia Dolly Gutiérrez Carvilfo, Oficina Tecnologias De La
Informacidn Y Las Comunicaciones, Tic,

DE: Comt. Pub Ricardo Andres Rodriguez Sotelo, Director Ofros
Abastecimientos y servipios,

ASUNTO:  solicitud

Can toda stencion, me pemnito solicitar & la sefiora Oficina Teanologlas De
La informacion v las Comunicaciones, Tie, su apoyo en ef arreglo de las impresoras
ubicadas en la Direccion de Otros Abastecimientos v Servicios, ya fue en el momento no

-se encuentran en funcionamiento y nos encontramos en cierre de vigencia, tramites de

pago y cierre de contratos; en reiferadas ocasiones se hs solicitade 8l arregio de ias
mismas LEXMART MX 710 y LEXMART MX 611.las cuales se encuentran con caso de
mesa de ayuda def dla 27 de octubre de 2027, los téericos han vanide solucionando as
novedades pero aln se siguen presenta las mismas fallas, a mediados del mes de
noviembre de 2021, nos suministraron una impresora la cusl & Jog dos dias deja de
funcionar Ja (nica ampresora qus esta en este momento funcionando toca manualimente
abririe la bandeja donde se almacenan las nojas para gque imprima,

Por tal razén solisita de su valioso apoyp para solucionar lo mencionaga ya
que esto genera retrasos en el proceso, el dia 11 de diclembre de 2021, se framitaran los
pages correspondientes al mes de diclembre 2021 v son de vital [mpmanmﬂ astos 2
equipo funcionando.

Cordiaiments.~~ )

W
Contador Pablico. RICARGG ANDR S@QRIGUEE SOTELO
Director de Otros Abasiammtentaa y Sarvicios
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Atentamente,

CR(RA) Sonia Dolly Gutierrez Carrillo
Ingeniera de Sistemas

Jefe Oficina

de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones -TIC's

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 956 No. 13 — 08 (Bogota — Colombia)

Tél: (601} 6 51 04 20 ext. 1160

Movil: 3212133692
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Fazdn suficiente porp perser ot 5 nEcessno fnprimir sais corrsn,

“Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo efectrénico”




oscar.choconta@agenciaiogistica.gov.co

De: oscar.choconta@agendialegistica.gov.co

Enviado el: martes, 14 de diciembre de 2021 8:52 a. m.

Para: ‘gerencia@solucionesitcolombia.com’; 'sitcolombia@outlook.com’

cC: ‘jairo.portocarrero@agencialogistica.gov.co’; ‘cesar.gonzalez’; 'Sonia Dolly Gutierrez
Carrillo’

Asunto: RE: Impresoras DOAS

Buenos dias

Ing. Misael

Dando tenido en cuenta el mail contiguo le agradeceria por favor darnos una solucién definitiva al respecto en relacién
a los casos pendientes los cuales le anexo.

Casos Pendientes y en proceso
ke 52

De antemano le agradezco por su atencién prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.

Cordiaimente,

Ing. Oscar Choconta Pérez

Profesional Defensa

Administrador Correo Electrénico y Videoconferencias
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Calle 95 No. 13 - 08 (Bogota - Colombia)

Tel: (671) 6 51 04 20 ext 1600
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“Por favor considere su responsabilidad ambientai antes de imprimir este correo electronico”

De: oscar.choconta@agencialogistica.gov.co <oscar.choconta@agencialogistica.gov.co>
Enviado el: iunes, 13 de diciembre de 2021 11:51 a. m.

Para: 'gerencia@solucionesitcolombia.com' <gerencia@solucionesitcolombia.com>; 'sitcolombia@outlook.com'
<sitcolombia@outlook.com>

CC: 'jairo.portocarrero@agencialogistica.gov.co’ <jairo.portocarrero@agencialogistica.gov.co>
Asunto: RV: Impresoras DOAS

Buenos dias
Teniendo en cuenta los pendientes a nivel de impresion y de alguna forma ud como proveedor no ha
logrado solventar, sclicito su atencién urgente e inmediata al tema de impresoras dando solucién

definitiva, y por favor tener pendiente la aplicacion de las clausulas para terminacién de contrato.
Como lo son:

--Numeral 1.17. DISPONIBILIDAD EQUIPOS DE SOPORTE

El Contratista debe garantizar que los equipos objeto de este proceso, ante un fallo que no pueda
ser solucionado de inmediato, serdn reemplazados en maximo ocho (8) horas habiles una vez se
haya reportado el incidente por parte de ALFM, con el fin de remplazarlo temporalmente.

El elemento de reemplazo debera ser de igual o superiores caracteristicas, garantizando la

sustitucion del Hardware dafiado por otro en pleno funcionamiento, con el objeto de no causar
traumatismo a los procesos misionales de la ALFM.

El contratista debe suministrar 2 equipos de computo de iguales caracteristicas o superiores a las
existentes en la ALFM de soporte en sitio diferentes a los asignados al personal de soporte y (2)
impresora con todos sus accesorios v consumibles (téner, kit de mantenimiento vy kit de ADF). los
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cuaies seran suministrados por el Contratista; estos equipo estaran dedicados a la atencion de

requerimientos que se presenten durante la ejecucion del contrato, sin que esto genere costos
adicionales para la ALFM.

---Numeral 1.19 TIEMPOS DE RESPUESTA
El Contratista debe dar cumplimiento a los siguientes tiempos de respuesta:

Tiempo de atencion en el lugar después de reportado el caso. (02) horas
Tiempo de reparacion después de reportado el caso. (08) horas laborales
Tiempo de reparacién para eguipos en laboratorio del Contratista. (20) dias calendario

Estos tiempos aplican para todos los elementos objeto del presente proceso.

Si dentro de los veinte (20) dias calendario siquientes a la atencién de la llamada que requiere
el servicio, no se soluciona el problema; el Contratista remplazara inmediata y definitivamente
el equipo que no haya sido reparado, por otro de iguales o superiores caracteristicas, sin
costo adicional para la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares ALFM.

Los elementos que hayan presentado averias y este no pueda ser reparado justificado con un

concepto técnico y sera dado de baja ante a almacén y este no sera retirado de la Agencia Logistica
de las Fuerzas Militares ALFM.

-—-Numeral 2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO

El Contratista debe efectuar mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos relacionados con
suministro de repuestos, garantizando su normal funcionamiento. E! mantenimiento correctivo se
hara a todo costo y sin costos adicionales para a ALFM, garantizando la funcignalidad éptima de
cada uno de los equipos. Todos los elementos, materiales y repuestos que se utilicen para las
reparaciones deberan ser nuevos, de caracteristicas iguales o superiores a las afectadas y

aceptados por el supervisor del contrato. Los repuestos deberan ser de la misma marca del equipo
intervenido.

--Numeral 1.26 RESERVA DE SUMINISTROS.

El contratista debera hacer entrega de los siguientes elementos a la ALFM la primera semana del
mes de diciembre 2021 antes de finalizar la ejecucién del contrato; sin que afecte los cambios
que se llegasen a presentar y solicitar antes de esta fecha.

* Dos (2) Kit de mantenimiento para impresora Lexmark MX710de

* Dos (2) Kit de mantenimiento para impresora Lexmark x656de

* Un (1) Kit de mantenimiento para impresora HP office-jet pro 9020

* Un (1) Kit Completo (Arrastre Papel y Rodillos consumible), Scanner Kodak 11400
* Un (1) Kit Rodillos Arrastre Papel, Scanner HP Enterprise Jet Flow 7500

De antemano le agradezco por su atencidn prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.

Cordialmente,




Ing. Oscar Choconta Pérez

Profesional Defensa

Administrador Correo Electrénico y Videoconferencias
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Calle 95 No. 13 - 08 (Bogota - Colombia)

Tel: (571) 6 51 04 20 ext 1600
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LAY-0S77
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Militares. I you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it immediately.
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Reazds suflictonie pora pensar § es necesans nprisr asle oorveo.

“Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electrénico”

De: Sonia Gutierrez <sgnia.gutierrez@agencialogistica.sov.co>

Enviado el: lunes, 13 de diciembre de 2021 11:27 a. m.

Para: cesar.gonzalez@agencialogistica.gov.co

CC: oscar.choconta@agencialogistica.gov.co; 'Jairo Alberto Portocarrero Pareja’
<jairo.portocarrero@agencialogistica.gov.co>

Asunto: impresoras DOAS

Cordial Saludo



T

N 2021120210276293 -PA-DOAS-POLOA -12024
PARA: Coronel (RA) Sonia Dolly Gutiérrez Carrillo, Ofieina Tecnologias De La
' informacitn Y Las Comunicaciones, Tic,

DE: Cont. Pub Ricardo Andres Rodriguez Sotelo, Director  Otros
Abastecimiantos v servicios.

ASUNTC:  solicitud

Con toda atencidn, me permito solicitar a Ia sefiora Oficing Tacnologias De

La Informacion vy las Comunicaciones, T, su apoyo en el arreglo de las impresoras

ublcadas en la Direccidn de Ofros Abastecimienios v Servitios, va que en et momento no

se-encueniran en funcionamiento ¥ nos encontramos en cierre de vigencia, rdmites de

pago y cierre de contratos; en relleradas ccasiones se ha solicitads ef arregls de las
mismas LEXMART MX 710 y LEXMART MX 611.]as cuales se encuentran con caso de
mesa de ayuda del dia 27 de octubre de 2021, los Wcnicos han venido solucionando las
novedades pero aln se sigusn presenia las rismas fallas, a mediados del mes ds
noviembie de 2021, nos. suministraron una impresors 8 cual a los dos dias dejo de
‘funcionar la Gnica tmpre&ttra que est& en-este momento funcionando toca manuaimerte
atarivle & baﬁde,ﬁa dondé se almacenan las hojas para que imprima.

Por tal razén solicito de su vafioso apoyo para solucionar lo mencionado ya
gue esto genera’retiasos enel proceso, of dia 11 de diclembre de 2021, se tramitaran los

pages corespondientes al mes de diciembre 2021 y son de vital importancia estos 2
eguipo funcionando.

jp—
Cordialmente-" :)
f ; 7/
; g A7 w“
Contador Piblico. Ri A RGDR!GBEZ SOTELD
Director de Btrca ﬁih&ﬂemﬁ'ﬂeﬁiﬂﬁ ¥ Servicios

1 kliﬁﬁffﬁ @_3
Eighon et Rode Abvig Waiti
TARD

Afentamente,

CR(RA) Sonia Dolly Gutierrez Carrillo

Ingeniera de Sistemas

Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones -TIC s
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal

Calle 95 No. 13 — 08 (Bogota — Colombia)

Tél: (601) 6 51 04 20 ext. 1160

Movil: 3212133692
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Hazde sulichente parg pensey of o8 necessso mprimiy 23t cosren,

“Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este carreo electrénico”



oscar.choconta@agenciaIogistica.gov.co
U

De: oscar.choconta@agencialogistica.gov.co

Enviado el: funes, 13 de diciembre de 2021-11:51 a. m.

Para: 'gerencia@solucionesitcolombia.com’; 'sitcolombia@outlock.com’
cC: ‘jairo.portocarrero@agencialogistica.gov.co’

Asunto: RV: Impresoras DOAS

Buenos dias

Teniendo en cuenta los pendientes a nivel de impresién y de alguna forma ud como proveedor no ha
logrado solventar, solicito su atenciéon urgente e inmediata al tema de impresoras dando solucion

definitiva, y por favor tener pendiente la aplicacion de las clausulas para terminacion de contrato.
Como lo son:

—Numeral 1.17. DISPONIBILIDAD EQUIPOS DE SOPORTE

El Contratista debe garantizar que los equipos objeto de este proceso, ante un fallo que no pueda
ser solucionado de inmediato, seran reemplazados en maximo ocho (8) horas habiles una vez se
haya reportado el incidente por parte de ALFM, con ¢l fin de remplazarlo temporalmente.

£l elemento de reemplazo debera ser de igual o superiores caracteristicas, garantizando la
sustitucion del Hardware dafiado por otro en pleno funcionamiento, con el objeto de no causar
traumatismo a los procesos misionales de la ALFM.

El contratista debe suministrar 2 equipos de computo de iguales caracteristicas o superiores a las
existentes en la ALFM de soporte en sitio diferentes a los asignados al personal de soporte y (2)
impresora con todos sus accesorios y consumibles {(téner, kit de mantenimiento v kit de ADF), los
cuales seran suministrados por el Contratista: estos equipo estaran dedicados a la atencién de
requerimientos que se presenten durante la ejecucién del contrato, sin que esto genere costos
adicionales para la ALFM.

~--Numeral 1.18 TIEMPOS DE RESPUESTA
El Contratista debe dar cumplimiento a los siguientes tiempos de respuesta:

Tiempo de atencion en el lugar después de reportado el caso. (02) horas
Tiempo de reparacién después de reportado el caso. (08) horas laborales
Tiempo de reparacion para equipos en laboratorio del Contratista. (20) dias calendario

Estos tiempos aplican para todos los elementos objeto del presente proceso.

Si dentro de los veinte (20) dias calendario siquientes a la atencién de la llamada que requiere
el servicio, no se soluciona el problema; el Contratista remplazara inmediata vy definitivamente
el equipo que no haya sido reparado, por otro de iguales o superiores caracteristicas, sin
costo adicional para la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares ALFM.

Los elementos que hayan presentado averias y este no pueda ser reparado justificado con un

concepto técnico y serd dado de baja ante a almacén y este no sera retirado de la Agencia Logistica
de las Fuerzas Militares ALFM.




---Numeral 2, MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO

El Contratista debe efectuar mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos relacionados con
suminisiro de repuestos, garantizando su normal funcionamiento. El mantenimiento correctivo se
hara a todo costo y sin costos adicionales para a ALFM, garantizando la funcionalidad éptima de
cada uno de los equipos. Todos los elementos, materiales y repuestos que se utilicen para las
reparaciones deberan ser nuevos, de caracteristicas iguales o superiores a las afectadas y

aceptados por el supervisor del contrato. Los repuestos deberan ser de la misma marca del equipo
intervenido.

—--Numeral 1.26 RESERVA DE SUMINISTROS.

El contratista debera hacer entrega de los siguientes elementos a la ALFM la primera semana del
mes de diciembre 2021 antes de finalizar la ejecucién del contrato; sin que afecte los cambios
que se llegasen a presentar y solicitar antes de esta fecha,

* Dos (2) Kit de mantenimiento para impresora Lexmark MX710de

+ Dos (2) Kit de mantenimiento para impresora Lexmark x656de

+ Un (1) Kit de mantenimiento para impresora HP office-jet pro 9020

+ Un (1) Kit Completo (Arrastre Papel y Rodillos consumible), Scanner Kodak i1400
+ Un (1) Kit Rodillos Arrastre Papel, Scanner HP Enterprise Jet Flow 7500

De antemano le agradezco por su atencion prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.

Cordialmente,

Ing. Oscar Choconta Pérez

Profesional Defensa

Administrader Correo Electronico y Videoconferencias
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Calle 95 No. 13 - 08 (Bogoté - Colombia)

Tel: (571) 851 04 20 ext 1600

~ Certificate Mo,
LAT-O%77
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destinado este correo o reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de ia legislacion vigente, La Entidad no asurnird responsabilidad
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Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje, favor borrarlo inmediatamente.,

2020 ALL RIGHTS RESERVED
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and its annexes for purposes diffarent from those of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, distributing said information to psople who are not among
those for which this email was intended, or reproducing it partiafly or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not
assume the responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related 10 Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete It immediately.
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Hazin suffolents porn nensar 5 oF necesery inerhwir este oormen.

“Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electronico”

De: Sonia Gutierrez <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: lunes, 13 de diciembre de 2021 11:27 a. m,

Para: cesar.gonzalez@agencialogistica.gov.co

CC: oscar.choconta@agencialogistica.gov.co; 'Jairo Alberto Portocarrero Pareja’
<jairo.portocarrero@agencialogistica.gov.co>

Asunto: Impresoras DOAS

Cordial Saludo




N° 2021120210276293 -PA-DOAS-PGLOA -12021

PARA: Coronel (RA) Sonia Dolly Guiidrrez Carritio, Oficina Tecnologias De La
Informacion Y Las Comunicaciones, Tic.

DE; Cord. Pub Ricardo Andres Roedrigusz  Sotelo, Director  Ofros
Abastecimientos y servicios,

ASUNTG: solicitud

Con toda atencion, me permito selicitar a la sefiora Oficina Tecnologias De
La Informacion y las Comunicaciones, Tic, su apoyo en & arreglo de las impresoras
ubicadas en la Direccidn de Otres Abastacimientos y Servicios, ya gue en el momento no
se encueniran en funcionamiento y nos encontramos an cierre de vigencia, tramites de
pago y cierre de contratos; en reiteradas ocasiones se ha solicitado ef arregle de ias
mismas LEXMART MX 710 v LEXMART MX 611 las cusles se encueniran con caso de
mesa de ayuda del dia 27 de octubre de 2021, los téenicos han venide solucionando las
novedades perc aln se siguen presenta las mismas fallas, 3 mediados de! mes de
noviembre de 2021, nos suministraron una impresora la cual a los dos dias dejo de
funcionar la (nica impresora que estd en este momento funcionando toca manualmente
abrirle la bandeja donde se almacenan las hejas para que imprima.

Por tal razon solicito de su valioso apoyo para solucionar lo mencionado ya
que esto genera'retrasos en el proceso, el dia 11 de diclembre de 2021, se tramitaran Jos
pages correspondientes al mes de diciembre 2021 v son de vital importancia estos 2
enuipo funcicnando.

Comiaiment%/f wt)
Vi

Gontador Pubiico. RIGARDE ANDRES RODRIGUEZ SOTELO
Director de Otros Abastecimienios v Sarvicios

Ve A
o B Ao e
sl S
st dukain Roacis Ao Marlings
TASD

Atentamente,

CR(RA) Sonia Dolly Gutierrez Carrillo
Ingeniera de Sistemas
Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones -TIC's

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Sede Principal
Calle 95 No. 13 — 08 (Bogota — Colombia)

Tél: (601) 6 51 04 20 ext. 1160

Mévil: 3212133692
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Rerin seficiords para nensar st s necesaric omrimi ssle corren,

“Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electrénico”




oscar.choconta@agencialogistica.gov.co

De: oscar.choconta@agencialogistica.gov.co

Enviado el: viernes, 10 de diciembre de 2021 3:52 p. m.

Para: ‘gerencia@solucionesitcolombia.com’; 'sitcolombia@outlook.com’

cc 'Jael Jessenia Duque Quiroga’; 'estifenson.correa@agencialogistica.gov.co’; 'Cesar
Adolfo Gonzalez Pena'; Yjairo.portocarrero@agencialogistica.gov.co'

Asunto: RE: Tramite pagos ALFM

Importancia: Alta

Buen dia

Ing. Misae! teniendo en cuenta la reunidn del dia 07 de diciembre del 2021 y el acuerdo pactado para la entrega del
informe e implementacidn de GLP! le agradezco por favor nos de el estado de entrega final y asi proceder con el tramite

de pago mismo, con esto y teniendo en cuenta el mail contiguo Quedo atento para que ud por favor nos de un avance
completo v final al respecto.

De antemano le agradezco por su atencidn prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.
Cordialmente,

Ing. Oscar Choconta Pérez

Profesional Defensa

Administrador Correc Electrénico y Videoconferencias
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Calle 95 No. 13 - 08 (Bogota - Colombia)

Tel (571) 6 51 04 20 ext 1600

RESY,
Certifiezts Mo,
LAT-G977

20620 TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este documento es propledad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener informacidn privilegiada o confidencial. Por fante, usar esta
informacion y sus anexos para propésitos ajenos a los de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas & las cuales no se encuentre
destinado este correo ¢ reproduciria totaf o parcialmente, se encuentra prehibide en virtud de iz legisiacien vigente. La Entidad no asurnira responsabilidad

sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente reiacionados con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.
Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje, faver borrarlo inmediatamente.

2020 ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Miiitares, it may contain privileged confidential information. Therefore using this information
and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de fas Fuerzas Militares, distributing said information to people who are not among
those for which this email was intended, or reproducing it parially or totally is prohibited in accordance with the faw available. The organization will not
assume the responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it immediately,
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Hazde spficienle pors peasar 3 55:«3 EEcesarin nprims aste oovno,

“Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electrénico”

De: oscar.choconta@agencialogistica.gov.co <oscar.choconta @agencialogistica.gov.co>

Enviado el: martes, 7 de diciembre de 2021 3:50 p. m.

Para: 'gerencia@solucionesitcolombia.com' <gerencia@solucionesitcolombia.com>; 'sitcolombia @outlook.com'
<sitcolombia@outlook.com>

CC: 'Jael Jessenia Duque Quiroga' <jael.duque@agencialogistica.gov.co>; 'estifenson.correa @agencialogistica.gov.co'
<estifenson.correa@agencialogistica.gov.co>; 'Cesar Adolfo Gonzalez Pefia’ <cesar. gonzalez@agencialogistica.gov.co>;
'jairo.portocarrero@agencialogistica.gov.co' <jairo.portocarrero@agencialogistica. gov.co>

Asunto: Tramite pagos ALFM

Importancia: Alta

Buenas tardes:
Atn, Sres, SIT DE COLOMBIA
cordialmente me permito indicar que por directivas ya publicadas se recuerda que los tramites para pago

deben llegar a la Direccién y/o Coordinaciones Financieras antes del 13 de diciembre del 2021 para
proceder a los pagos.

7.24.1.2. Cuentas - por Pagar (an Iaa Regmnaies ei raspansabte es
Cﬁ;mdm dar Fmanc:em)

) Rambir de Ias Dependencras ejécutcras superwsar ‘del ccnniratcx ia
- decumentacufm requerida hasta el 13 de diciembre de 2021 para el tramite:
~ de pago gue se. espera sean cameiaﬁo& dentro. de la presente vzgencla Es_-'
“importante reca‘l"_ T que. todas Jas facturas deben ser vahdadas vy aprobadas -
por los sapemsor&s y/o respmnsabies dei trémafe de @ag{} erx Gi:mpia ;}afa{_}
_;‘mder obi;gar en SiF Nacmn .

b) -Entregar a ia Tesarena a mas tardar el A7 de dmembre de 2021 ms
‘--:_;__.trémstes_ de pago que se espera ser cance adc}s c{en‘cm de la pr&s&nte-_

cibir de ias {}ependenc:as e;ecut{}ras»supemsm del centram grewaf
;§zaa::;rén de la Direccion. general, la ‘documentacién’ recguer;da para &l
= de pagc} qucz s€. const:tuya en, cu&ntas pfar pagar hasta ei 23 de,:

“did i&mbre de 232‘! | ,

o .Rewsar ¥ cc}mmlar que la cuenta por pagar en estado mdzcada se enmen‘tm.
. '__‘obhgada presupues%aimente para las reglcaz}aies esta acthdac% serealiza en
& coordsnaem conel Grupa cfe c@mab;hdad vla i.’)apandenma e;ecumfa



Es de anotar gue para determinado pago este debe de contar con un acta de_entrega a satisfaccion que en
este caso es contra el segundo mantenimiento y soportar con los documentos requeridos segin lo
estipulado en el contrato 001-080-2021

CLAUSULA CUARTA - FORMA DE PAGO: lLa Agencia Logistica de les Fuerzas Militares
cancelard mediante pagos parciales, al recibo a satisfaccién parcial por parte del supervisor del
contrato y previe cumplimiente de fos wamites administratives v financieros a que haya lugar y la
radicacién completa de la siguiente documentacsion asi

8.1. Primer pago: Se gfgctuaré el pago del 35% del valor del contrato af recibo a satisisccion por
parte de la Supenvisidn del Contrate del ter mantenimiento preventivo.

8.2. Segundc pago: Se efectuara un segunde pago correspondiente al 35% del valor de del

contralo al recibo a satisfaccién por pare de la Supervision del Contrato del 24
mantenimiento preventivo. ns




Parz los pagos se debs anexar Ia siguiente documentacion:

1. Acta de recibo a salisfaccion en la cual debe dejar constancia del cumplimiento del objeto
contractual, firmada por ef supsrvisor del presenta conirato y el CONTRATISTA, donde constara
la conformidad v las condiciones en lzs que s realiza la prestacion de servicio,

2. Factura de venta o documento equivalente, de conformidad con el articulo 818-1 def Esiatulo
Tributario, los requisites serdn los gue flje a DIAN.

De acuerdo con e Decreto 1929 de 2007 por el cual s reglamenta el articulo 81 6 1 del Estatwkg
Tributario b demés normas que ie adicionen, modifiguen o sustituvan
o gistica de las Fuerzas Militares

Esta condicion sera de Gb%zgatonc cumplimiente, de acuerdo a la normatividad tributaria vigente
durante el plazo de gjecucion.

Bn caso de que el Confratista o prestador de servicio (Emisor FE, ND, DC) cuente con la
respensabilidad 52 Facturador electrdnico en su RUT, indicando que es su responsabilidad
remilic la factura electrdnica al buzon electrénico dispueste por el Ministerio de Hacienda y
Credite Publico: silfnacion facturaelectronica@minhacienda.gov.ce, de acuerdo a ios
lineamientes y parametros establecidos en Ia circular CR-016

3. Certificado y planilla de pago a los Sistemas de Seguridad Social Integral (Salud, pensién y
Riesgos laborales) y apories parzfiscales (Caja de Compensacion Familiar, SENA e ICBF) para
lo cual las personas juridicas lo haran mediante cerificacion expedida par el revisor fiscal o

representante legal, confirmando el cumplimiento de dichos pagos a la fecha de radicacion de la
Factura.

NOTA: En caso de estar exonerado de cancelar los aportes parafiscales de conformidad con el
Articulo 25 de la Ley 1607 del 2012, v art. 7 del decreto 1828 de 2013 la persona juridica lo
comprobara con el pago de los tltimos 3 mases del CREE, y en el caso de las personas naturales
con las copias de los contratos de trabajo de sug empleados qua deben coincidir con los nombres
que se encuantiren dentro de las planillas de pago.

4. Certificacion o constancia de cumplimiento de las obligaciones laborales del personal utilizado
en la ejecucion del objeto contractual, debidamente suscrita por el revisor fiscal ¢ representante
legal, confirmande el cumplimiento come minimo del Oitimo mes al momento de presentar la
factura,

De antemano le agradezco por su atencion prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.
Cordialmente,

Ing. Oscar Choconta Pérez

Profesional Defensa

Administrador Correc Electrénico y Videoconferencias
Agencia Loglistica de las Fuerzas Militares



Calle 95 No. 13 - 08 (Bogota - Colombia)
Tél: (571) 6 51 04 20 ext 1600

ERAPRESA L ERTIEICS
Ceriificate Mo.
LATDYT7

2020 TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este documento es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede cantener informacién privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta
informacion y sus anexos para propésites ajenos a los de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre
destinado este correo o reproducirla total o parciaimente, se encuentra prohibide en virtud de Ia legisiacién vigente. La Entidad no asumira responsabilidad
sobre informacidn, opiniones o criterics contenidos en este correo que no estén directamente relacionados con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.,
Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaie, faver borrario inmediatamente.

2020 ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information. Therefore using this information
and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de ias Fuerzas Militares, distributing said information to peopte who are not among
those for which this emait was intended, or repreducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not
assume the responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not diractly related to Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares. [f you are not the autharized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it immediately.

Razgo suficiente parm pansar s 2 necesaty Imprimir aste aorves,

“Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electrénico”




oscar.choconta@agencialogistica.gov.co
MR AT

De: oscar.choconta@agencialogistica.gov.co

Enviado el: Jjueves, 9 de diciembre de 2021 12:28 p. m,

Para: 'gerencia@solucionesitcolombia.com’; 'sitcolombia@outlook.com’

CcC: ' ‘Jael Jessenia Duque Quiroga'; jairo.portocarrero@agencialogistica.gov.co’
Asunto: RE: casos pendientes

Buena tardes
Ing. Por favor solicitamos:
1. unapoyo con el técnico de impresoras en la principal y a su vez solicitd que se dé prioridad a lo de impresion de
los penitentes,
2. Eneste momento se requiere una impresora adicional de soporte.

De antemano le agradezco por su atencion prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.

Cordialmente,

Ing. Oscar Choconta Pérez

Profesional Defensa

Administrador Correo Electrénico y Videoconferencias
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Calle 95 No. 13 - 08 (Bogota - Colombia)

Tél: (571) 6 51 04 20 ext 1600

Certificata No.
LAT-0977

2020 TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este documento es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener informacién privilegiada o sonfidencial. Por tanto, usar esta
informacion y sus anexos para propdsitos ajencs a los de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divuigarla a perscnas a las cuales no se encuentre
destinado este correc o reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad no asumiré responsabilidad
sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este correc que ne estén directamente relacionados con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.
Si usted no es &l destinatario autorizado o por error recibe este mensaje, favor borrarlo inmediatamente,

2020 ALL RIGHTS RESERVED

This document is properiy of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential infarmation. Therefore using this information
and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, distributing said information to people who are not among
thase for which this email was intended, or reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The arganization will not
assume the responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, i net directly refated to Agencia Logistica de las Fuerzas
Mifitares. I you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it immediately.
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Hazdn syliclente Dare pRRES 3 0% necesany noviadr aste goren,

“Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electrénico”




De: oscar.choconta@agencialogistica.gov.co <oscar.choconta@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: jueves, 9 de diciembre de 2021 11:35 3. m.

Para: 'gerencia@solucionesitcolombia.com’ <gerencia@solucionesitcolombia.com>; 'sitcolombia@outlook.com'’
<sitcolombia@outlook.com>

CC: ‘Jael Jessenia Duque Quiroga' <jael.duque@agencialogistica.gov.co>; 'Cesar Adolfo Gonzalez Pefia’
<cesar.gonzalez@agencialogistica.gov.co>; 'Sonia Dolly Gutierrez Carrillo' <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>
Asunto: RE: casos pendientes

Importancia: Alta

Buenas tardes
Ing. Misael, teniendo en cuenta el mail contiguo le agradezco por favor dar respuesta, solucién, prioridad y atencién a
los casos pendientes puesto que al momento no se ha recibido respuesta de los mismos y se estin presentado

inconvenientes con las impresoras ya reportadas, este tema es de suma urgencia por ende solicito que ud como
proveedor le dé una solucidn para finiquitar los casos.

De antemano le agradezco por su atencidn prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.
Cordialmente,

Ing. Oscar Choconta Pérez

Profesional Defensa

Administrador Correo Electrénico y Videoconferencias
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Calle 95 No. 13 - 08 (Bogota - Colombia)

Tél: (571) 6 51 04 20 ext 16800

LAT-0377

2020 TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este documento es propiedad de Agencia Logistica de las Fusrzas Militares, puede contener informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta
informacion y sus anexos para propésitos ajencs a los de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a persanas a las cuales no se encusntre
destinado este correo o reproducirla total o parciaimente, se encuentra prohibido en virtud de ia legislacidn vigente. La Entidad ne asumira responsabilidad
sabre informacion, opinicnes o criterios contenidos en este corres que no estén directamente relacionados con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.
St usted no es el destinatario auterizado o por error recibe este mensaje, favor borrarlo inmediatamente.

2020 ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information. Therefore using this information
and its annexes for purposas different from those of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, distributing said information to people who are not among
those for which this email was intended, or reproducing it partially or totally is prehibited in accordance with the law available. The organization will not
assume the responsibility around the information, opinions or criteria contained in this emall, if not directly related to Agencia Loglistica de las Fuerzas
Militares. ¥ you are not the authorized recipient, or you recelve this message by mistake, please delete i immediately.
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Rapdn pufi b 93 DEesarin IMpreir £ parven,

"Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electrénico”



logistica.gov.co>

Enviade el: viernes, 3 de diciembre de 2021 2:34 p. m.

Para: 'gerencia@solucionesitcolombia.com’' <gerencia@solucionesitcolombia.com>; 'sitcolombia@outlook.com'
<sitcolombia@outlogk.com>

CC: 'Jael Jessenia Duque Quiroga' <jagl.dugue @agencialogistica.gov.co>; 'Cesar Adolfo Gonzalez Pefia’

<gesar.gonzalez@agencialogistica.gov.co>; 'Sonia Dolly Gutierrez Carrillo' <sgnia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>
Asunto: RE: casos pendientes

Buenas tardes

Ing. Misael, le agradezco por favor dar respuesta, solucion, prioridad y atencion a los casos pendientes puesto que al
momento no se ha recibido respuesta de los mismos

De antemano le agradezco por su atencion prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.

Cordialmente,

Ing. Oscar Choconta Pérez
Profesional Defensa




Administrador Correo Electrénico y Videoconferencias
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Calle 85 No. 13 - 08 (Bogoté - Colombia)

Tél: (571) 6 51 04 20 ext 1600

2020 TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este documento es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener infarmacién privilegiada ¢ confidencial. Por tanto, usar esta
informacion y sus anexes para propésitos ajenos a los de Agencia Legistica de las Fuerzas Militarss, divuigarla a personas a las cuales no se encuentre
destinado este correo o reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legisiacion vigente. La Entidad no asumira responsabilidad
sobre infarmacién, opinicnes o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados con Agencia Logistica de ias Fuerzas Militares.
Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje, favor borrario inmediataments.

2020 ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain priviteged confidential information. Therefore using this information
and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, distributing said information to people who are not ameng
those for which this email was intended, or reproducing it partiaily or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not
assume the responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Loglistica de las Fuerzas
Militares. if you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it immediately.

Rexdn sufiviends parg gonsay 2 &% necssadio imprimi esls somn,

“Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electronico”

De: oscar.choconta@agencialpgistica.gov.co <oscar.choconta@agencialpgistica.gov.co>

Enviado el: viernes, 26 de noviembre de 2021 12:28 p. m.

Para: 'gerencia@solucionesitcolombia.com' <gerencia@solucionesitcolombia.coms>; 'sitcolombia@outlogk.com’
<sitcolombia@outlook.com>

Asunto: RE: casos pendientes

Buenas tardes
Ing. por favor brindar celeridad a este tema pues es de suma importancia y prioridad alta segln mail contiguo.

De antemano le agradezco por su atencion prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.

Cordialmente,

Ing. Oscar Choconta Pérez

Profesional Defensa

Administrador Correo Electrénico y Videoconferencias
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Calle 95 No. 13 - 08 (Bogotéa - Colombia)

Tél: (571) 6 51 04 20 ext 1600



2020 TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este documento es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener informacion privilegiada o confidencial, Por tanto, usar esta
informacién y sus anexos para propésitos ajenos a los de Agencia Logistica de ias Fuerzas Militares, diviigarla a personas & las cuales no se encuentre
destinado este correo o reproduciria total o parciaimente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad nc asumira responsabilidad
sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este correo gue no estén directamente relacionades con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares,
51 usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje, favor borrarlo inmediatamente.

2020 ALL RIGHTS RESERVED

This document Is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Mifitares, it may contain privileged confidential information. Therafore using this information
and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, distributing said infermation o people who are not among
those for which this email was intended, or reproducing it partialiy or totally is prohibited in accordance with the law available, The organization will not
assume the respensibility around the information, opinions or criteria contained in this emai, if not directly related to Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares. I you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, piease delete it immediately.

Hapdn sufiviente parane

WLESRI0 hapriedy este sorvag,

“Por favor considere su responsabifidad ambiental antes de imprimir este correo electrénico”

De: oscar.choconta@agencialogistica.gov.co <gscar.choconta@agencialogistica.sov.co>

Enviado el: lunes, 25 de octubre de 2021 9:02 a. m.

Para: 'gerencia@solucionesitcolombia.com' <gerencia@solucionesitcolombia.com>; 'sitcolombia@outlook.com’
<sitcolombia@outlook.com>

Asunto: casos pendientes

Importancia: Alta

De antemano le agradezco por su atencion prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.




Cordialmente,

Ing. Oscar Choconta Pérez

Profesional Defensa

Administrador Correo Electrénico y Videoconferencias
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Caile 95 No. 13 - 08 (Bogota - Colombia)

Tél: (571) 6 51 04 20 ext 1600

2020 TODGS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este documento es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener informacién privilegiada ¢ confidencial. Por tanto, usar esta
informacién y sus anexos para propésitos ajenos a los de Agencia Loglstica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre
destinado este correo o reproducirla total o parcigimente, se encuentta prohibide en virtud de |a legislacitn vigente. La Entidad no asumira responsabilidad
scbre informacion, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados con Agencia Logistica de ias Fuerzas Militares.
Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje, favor borrario inmediatamente.

2020 ALL REGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information. Therefore using this information
and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, distributing said information to people who are not among
those for which this email was intended, or reproducing it partially or totaily is prohibited in accordance with the law available. The organization will not
assume the responsgibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica de las Fuerzas
Mifitares. 1f you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it immediately,

tardn sufiviente para pensar s vs necesadn mprimi esle oomEn,

“Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electronico”



oscar.choconta@agenciaIogistica.gov.co

De: oscar.choconta@agencialogistica.gov.co

Enviado el; martes, 7 de diciembre de 2021 3:50 p. m.

Para: 'gerencia@solucionesitcolombia.com’; 'sitcolombia@outlook.com’

cC: ‘Jael Jessenia Duque Quiroga’; 'estifenson.correa@agencialogistica.gov.co’; 'Cesar
Adolfo Gonzalez Pefia’; jairo.portocarrero@agencialogistica.gov.co'

Asunto: Tramite pagos ALFM

Importancia: Alta

Buenas tardes:
Atn. Sres. SIT DE COLOMBIA
cordialmente me permito indicar que por directivas ya publicadas se recuerda que los tramites para pago

deben llegar a la Direccidén y/o Coordinaciones Financieras antes del 13 de diciembre de! 2021 para
proceder a los pagos.

7.21.1.2.  Cuentas ' por Pagar (aan ia& Regionaies e¥ respcmsabw es
(‘:mrdmadcr Fmanc:em) , .

a) Recibsr de ias Eepenr:ienmae e;ecuteras~superwsar dei contraio ':"it:'a:

_;ccordmacmn conel Grupa de wniabﬂid'adz-y'ia Depa _fdencna ejesutara -

Es de anotar que para determmado pago este debe de contar con un acta de entrega a satisfaccién que en

éste caso es contra el segundo mantenimiento y soportar con los documentos requeridos segin lo
estipulado en el contrato 001-080-2021




CLAUSULA CUARTA - FORMA DE PAGO: La Agencia Logistica de las Fuerzas Miltares
cancelara mediante pagos parcizles, al recibo a satisfaceién parcial por parte del supervisor del
contrate y previe cumplimiento de los wamites administrativos y financieres a que haya lugar y la
radicacion completa de la siguiente documentacion asi

8.1. Primer pago: Se efectuara el pago del 35% del valor del contrato al recibo a satisfaccion por
paite de la Supervision del Contrate del 1er mantenimiento preventivo.

8.2. Sequndo pago: Se efectuard un segunde pago correspondients al 35% del valor de del

contrato al recibo a satisfaccion por parte de |a Supervision del Conbraio del 2
mantenimiento preventivo. ﬂ’



Farz los pagos se debe anexar |a siguiente documentacién:

1. Acla de recibo 2 satisfaccion en |1a cual debe defar constancia del cumplimigento del ohjeto
contractual, firmada por ¢l supervisor del presents conlrato v ¢ CONTRATISTA, donde consiara
la conformidad v las condiciones en las que se reslize la prestacion de servicio,

2. Factura de venta o dosumento equivalente, de conformidad con el articulo 616-1 del Estatuto
Tributario, los requisitos seran los gue fije la DIAN.

De scuerdo con el Decreto 1928 de 2007 por el cual se reglamenta el articulo 615-1 del Estatuto
Tributario y demés normas que ie admlanen, maodifiguen o sustituyan, el contratisia generard vy

Esta condicion serd de obligatorio cumplimiente, de acuerdo a la normatividad tributaria vigente
durante gl plazo de ejecusion.

En cgso de gue e} Conlratista o prestador de servicio (Emisor FE, ND, DC) cuente con la
responsabiiidad B2 Facturador electrénico en su RUT, indicandc que es su responsabilidad
remitiv a faciura electronica al buzén electrénico dispueste por el Ministerio de Hacienda y
Crédite  Pdblico: siifnacionfacturaclectronica@minhacienda.gov.co, de acuerdo a los
lineamientos y parametros establecidos en la circular CR-018

3. Certificado y planilla de pago a los Sistemas de Seguridad Social Integral {Salud, pension v
Riesgos laborales} y aportes parafiscales {Caja de Compensacion Familiar, SENA e ICEF) para
lo cual las personas juridicas io haran mediante cerfificacion expedida por el revisor fiscal o

representants legal, confirmando &l cumplimiento de diches pagos a la fecha de radicacion de la
Factura.

NOTA: En caso de estar exonerads de cancelar los aportes parafiscales de conformidad con &l
Articulo 25 de k2 Ley 1807 del 2012, vy art. 7 del decreto 1828 de 2013 Ia persona juridica lo
comprobara con el pago de los ulimos 3 meses del CREE, v en el caso de las personas naturales
con las copias de los coniralos de frabajo de sus empleados que deben coincidir con los nombres
gueé sa encuentren dentro de las planillas de pago.

4. Certificacion o constancia de cumplimiento de las obligaciones laborales del personal utilizado
&n la eiecucion del objeto contractual, debidamente suscrita por e revisor fiscal o representante

legal, confimmando el cumplimisnto como minimo del Htimo mes al momento de presentar Ia
factura,

De antemano le agradezco por su atencion prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.

Cordialmente,

Ing. Oscar Choconta Pérez

Profesional Defensa

Administrador Correo Electrénico y Videoconferencias
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares




Calle 95 No. 13 - 08 (Bogota - Colombia)
Tél: (871) 6 51 04 20 ext 1600

] Certificate No.
LAT-Q97?

2020 TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este documento es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener informacion privitegiada o confidencial. Por tanto, usar esta
informacién y sus anexos para propdsitos ajenas a los de Agencia Logistica de las Fuerzag Militares, divuigaria a personas a las cuales no se encuentre
destinado este correc o reproduciria total o parcialmente, se encuentra prohibide en virtud de la legislacidn vigente. La Entidad no asumira responsabilidad
sobre informacién, opiniones o criterios contenidos en este correo gue no estén directamente relacionados con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares,
Si usted no es ¢l destinatario autorizado o por efror recibe este mensaje, favor borrarlo inmediatamente.

2020 ALL RIGHTS RESERVED
This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information. Therefore using this information
and its annexes for purposes different from those of Agencia Loglistica de las Fuerzas Miliares, distributing said information to people who are not among
those for which this email was intended, or reproducing it partially or totally is prohibited ir accordance with the law available. The organization will not
assume the responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete &t immediately

“Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electrénico”



oscar.choconta@agencialogistica.gov.co

De:
Enviado el:
Para:

CC:
Asunto:

Importancia:

Seguimiento:

Buenos dias

" oscar.choconta@agencialogistica.gov.co

lunes, 6 de diciembre de 2021 11:11 a. m.

‘gerencia@solucionesitcolombia.com’; sitcolombia@outlook.com'’

‘Jael Jessenia Dugue Quiroga’; 'Cesar Adolfo Gonzalez Pefia’; 'Sonia Dolly Gutierrez
Carrillo; "Ligia Patricia Lopez Ramos'

RE: casos pendientes GPLI

Alta

Destinatario Lectura

‘gerencia@solucionesitcolombia.com’
'sitcolombiz@outlook.com’

‘Jael Jessenia Dugue Quiroga’

'Cesar Adcifo Gonzalez Pefia'

'Scnia Dolly Gutierrez Carrillo’

‘Ligia Patricia Lopez Ramos’

Jael Jessenia Duque Quircga Leido: 6/12/2021 11:16 a. m.
Ligia Patricia Lopez Ramos _ . Leido: 6/12/2021 1114 8. m.
cesar.gonzalez Leide: 6/12/2021 11:35a. m,

Ing. teniendo en cuenta su compromiso de cumplimiento con relacion al caso de impresora de produccion para las 10
AM del dia de hoy 06 de diciembre del 2021, al momento no se ha dade cumplimiento lo cual le agradezco por favor
cumplir su compromiso ya que esta impresora es de suma importancia para la entidad en produccién, solicito su
asistencia a 1a entrega hoy segun acuerdo adquirido el dia 03 de diciembre del 2021 para el horario arriba mencionado.

De antemano le agradezco por su atencion prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.

Cordiaimente,

Ing. Oscar Choconta Pérez
Profesional Defensa

Administrador Correo Electrénico y Videoconferencias
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
Calle 95 No. 13 - 08 (Bogota - Colombia)

Tél: (571) 6 51 04 20 ext 1600

LAT-DE7T

Ceﬁiﬁam MNo.
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Parz los pagos se debe anexar la siguiente documentacion:

1. Acla de recibo a satisfaccién en la cual debe dejar constancia del cumplimiento del objeto
contractual, firmada por el supervisor def presente contrato y e CONTRATISTA, donde constara
la conformidad v las condiciones en las que s realiza la prestacion de servicio,

2. Factura de venta o dosumento equivalenis, de conformidad con el articulo 516-1 del Estatute
Tributario, los requisitos seran los que fije la DIAN.

De acuerdo con el Decreto 1928 de 2007 por el cual se reglamenta el articulo 616-1 del Eslatulo
Trtbutaﬂo ¥ demés normas que ie adicionen, modifiguen o sustituyan, el contralisia generara vy
gistica de las Fuerzas Militar

Esta condicidn sera de obligatorio cumplimiento, de acuerde a ta normatividad Iributaris vigente
durante el ptazo de ejecucion.

En caso de que ef Coniratista ¢ prestador de servicio (Emisor FE, ND, DC) cuente con la
responssbilidad 52 Facturador electranico en su RUT, indicando que es su responsabilidad
remitir la factura electronica al buzén electrdnico dispueste por el Ministerio de Hacienda vy
Crédite Publico: siifnacionfacturaslectronica@minhacienda.gov.co, de acuerde a los
lingamientos y parametros establecidos en la gircuiar CR-018

3. Certificado vy planilla de pago a los Sistemas de Seguridad Social Integral (Salud, pension y
Riesgos laborales) v aportes parafiscales (Caja de Compensacion Familiar, SENA e ICBF) para
lo cual las personas juridicas lo haran mediante certificacion expedida por el revisor fiscal o

representante legal, confirmando &l cumplimiento de dichos pagoes a la fesha de radicacion de la
Factura.

NOTA: En case de estar exonerado de ¢ancelar los aportes parafiscales de conformidad con €
Articulo 25 de la Ley 1807 del 2012, v art. 7 del decreto 1828 de 2013 la persona juridica lo
comprobara con e pago de los Gitimos 3 meses del CREE, v en el caso de las persorias naturalss
con las copias de [os contratos de frabajo de sus empleados gue daben eoincidir con los nombres
que e encuentren dentro de las planillas de pago.

4. Certificacion o constancia de cumplimiento de las obligaciones laborales del personal utilizado
an la ejecucion del objeto contractuat, debidamente suscrita por el ravisor fiscal o regraosentants

legal, confirmando el cumplimisnto como minimo del tittimo mes al momenio de presentar Ia
factura.

3. Informe correspondiente al mes de noviembre

Nota: lo anterior es con el fin de llevar a cabo cumplidamente el pago correspondiente del segundo mantenimiento
segln obieto contractual v contrato firmado.

De antemano le agradezco por su atencion prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.

Cordialmente,
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Cordialmente,

Ing. Oscar Chocontd Pérez

Profesional Defensa

Administrador Correo Electronico y Videoconferencias
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Calle 95 No. 13 - 08 {Bogotd - Colombia)

Tél: (571} 6 51 04 20 ext 1600

2020 TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS
Este documento es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener
informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacién y sus anexos para
propasitos ajenos a los de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las
cuales no se encuentre destinado este correo o reproducirla total o parciaimente, se encuentra
{818 prohibido en virtud de la legislacién vigente. La Entidad no asumira responsabilidad sobre
Certificate No. informacién, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente
LAT-0977 relacionados con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario
autorizado o por error recibe este mensaje, favor borrario inmediatamente.

2020 ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential
information. Therefore using this information and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de
las Fuerzas Militares, distributing said information to people who are not among those for which this email was
intended, or reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will
not assume the responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related
to Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by
mistake, please delete it immediately.

fezmos 2

Rarfn suliclenic oara poossr 5 os noos sl bmprisvs asts oommeg,

“Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electrénice”

De: oscar.choconta@agencialogistica.gov.co <oscar.choconta@agencialogistica.gov.co>
Enviado el: lunes, 29 de noviembre de 2021 11:48 a. m.

Para: 'gerencia@solucionesitcolombia.com’ <gerencia@solucionesitcolombia.com>; Jairo Alberto Portocarrero Pareja’
<jairo.portocarrero@agencialogistica.gov.co>

CC; 'sitcolombia@outlook.com’ <sitcolombia@outiook.com>

Asunto: RE: casos pendientes

Buen dia

Ing. Misael dando alcance al mail contiguo le informo que el segundo pago se efectua con la entrega en su totalidad del
segundo mantenimiento el cual estd estipulado en el contrato 001-080-2021.

De antemano le agradezco por su atencion prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.

Cordiaimente,

Ing. Oscar Chocontd Pérez
Profesional Defensa
Administrador Correo Electrénico v Videoconferencias
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oscar.choconta@agen a[ogistica.gov co —

De: oscar.choconta@agencialogistica.gov.co

Enviado el: viernes, 3 de diciembre de 2021 2:34 p. m.

Para: 'gerencia@solucionesitcolombia.com’; 'sitcolombia@outlock.com’

cc: ‘Jael Jessenia Duque Quiroga'; ‘Cesar Adolfo Gonzalez Pefia’; 'Sonia Dolly Gutierrez
Carrilto’

Asunto: RE: casos pendientes

Buenas tardes

Ing. Misael, le agradezco por favor dar respuesta, solucidn, prioridad vy atencidn a los casos pendientes puesto que al
momento no se ha recibido respuesta de los mismos

Casos Pendientes que pasaron a estado solucionados

TR e

De antemano le agradezco por su atencién prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.

Cordialmente,




Ing. Oscar Choconta Pérez

Profesional Defensa

Administrador Correo Electrénico y Videoconferencias
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Calle 95 No. 13 - 08 (Bogota - Colombia)

Tél: (571) 6 51 04 20 ext 1600

2020 TODOS LOS BERECHOS RESERVADOS

Este documento es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener infermacian privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta
informacidn y sus anexos para propdsitos ajenos a ios de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgaria a personas a las cuales no se encuentre
destinado este correo o reproducirla total o parcizlmente, se encuentra prohibido en virtud de fa legislacién vigente. La Entidad no asumira responsabitidad
sobre informacién, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares,
Si usted no es el destinatario autorizado o per error recibe este mensaje, favor borrarlo inmediatamente,

2020 ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de fas Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information. Therefore using this information
and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, distributing said information to people who are not among
those for which this email was intended, or repreducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not
assume the responsibility around the information, opinions or eriteria contained in this email, i not directly related to Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete i immediately.

Razdn suliclente purs ponsar 8 o2 nocosann Inprimlr 258 oormen.

“Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electronico”

De: oscar.choconta@agencialogistica.gov.co <oscar.choconta@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: viernes, 26 de noviembre de 2021 12:28 p. m.

Para: 'gerencia@solucionesitcolombia.com' <gerencia@solucionesitcolombia.com>; 'sitcolombia@outlook.com'
<sitcolombia@outlook.com>

Asunto: RE: casos pendientes

Buenas tardes
Ing. por favor brindar celeridad a este tema pues es de suma importancia y prioridad alta segiin mail contiguo.

De antemano le agradezco por su atencion prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.

Cordialmente,

Ing. Oscar Choconta Pérez

Profesional Defensa

Administrador Correo Electrénico y Videoconferencias
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Calle 95 No. 13 - 08 (Bogota - Colombia)

Tel (571) 6 51 04 20 ext 1600




2020 TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este documentc es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener informacion privilegiada o confidencial. Per tanto, usar esta
informacion y sus anexos para propésitos ajenos a los de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarta a personas a las cuales no se encuentre
destinado este correo o reproducirla total o parciaimente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacidn vigente. La Entidad no asumird responsabilidad
sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este correo gque no estén directamente relacionados con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.
Si usted no es el destinatario autorizado © por error recibe este mensaie, favor borrarlo inmediatamente.

2020 ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information. Therefore using this information
and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, distributing said information to people who are not among
those for which this email was intended, or reproducing it pattially or totaily is prohibited in accordance with the law available. The organization will not
assume the responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it immediately.

s 58 ex necesarls nmrimir el oo,

o . . . B i P "
Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electronico

De: oscar.choconta@agenciatogistica.gov.co <oscar.choconta@agencialogistica.zov.co>

Enviado el: lunes, 25 de octubre de 2021 9:03 a. m.

Para: 'gerencia@solucionesitcolombia.com’ <gerencia@solucionesitcolombia.com>; 'sitcolombia@outlook.com’
<sitcolombia@outlogk.com>

Asunto: casos pendientes

Importancia: Alta

De antemano le agradezco por su atencion prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.




Cordialmente,

Ing. Oscar Choconta Pérez

Profesional Defensa

Administrador Correo Electronico vy Videoconferencias
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Calle 95 No. 13 - 08 (Bogoté - Colombia)

Tél (571) 6 51 04 20 ext 1600

e

2020 TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este documento es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener informacidn privilegiada o confidencial. Por tanto, usar ssta
informacion y sus anexos para proposites ajenos a los de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre
destinado este correo o reproduciria total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad no asumiré responsabilidad
sobre informacidn, opinionas o criferios contenidos en este cotreo que no estén directamente refacionados con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.
Siusted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje, favor borrarlo inmediatamente.

2020 ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information. Therefore using this information
and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, distributing said information to people who are not among
those for which this email was intended, or reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not
assume the responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica de las Fuerzas
Miltares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete # immediately,

£

b0l

Razin zuficionts oora pengar 3 o3 neoskens imorisdr esle corvan,

“Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electronico”
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oscar.choconta@agencialogistica.gov.co

IR
De: oscar.choconta@agencialogistica.gov.co
Enviado el: viernes, 3 de diciembre de 2021 418 p. m.
Para: ‘gerencia@solucionesitcolombia.com’; 'sitcolombia@outlook.com’
CcC: ‘Jael Jessenia Duque Quiroga'
Asunto: RE: casos pendientes GPLI
Importancia: Alta
Seguimienta: Destinatario Lectura
'gerencia@solucionesitcolombia.com'
‘sitcolombia@outlook.com'
‘Jael Jessenia Duque Quiroga'
'Cesar Adolfo Gonzalez Pefia’
cesar.gonzalez Leido: 3/12/2021 4:28 p. m.
Jae! Jessenia Duque Quiroga Lefdo: 3/12/2021 4:5G p. m.

Buenas tardes

Cordial saludo.

Se cita al sr Ing. Jose Misael Gonzalez a reunion el dia martes 7 de diciembre del 2021 a las 8:00 AM en las
instalaciones de la ALFM, tema a tratar:

1. Novedades de contrato 001-080-2021 junto con la subdireccién general de contratacién.
2. Por favor aportar informacién de los asistentes que le acompafiaran a la reunién.

3. Aportar carnets de vacunacién COVID (al menos con una vacuna).

4. Por favor confirma asistencia.

De antemano le agradezco por su atencién prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.

Cordialmente,

Ing. Oscar Choconta Pérez

Profesional Defensa

Administrador Correo Electronico y Videoconferencias
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Calle 95 No. 13 - 08 (Bogota - Colombia)

Tel: (571) 6 51 04 20 ext 1600

-ERERESA
Certificate No.
LAT0S77
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Este documento es propiedad de Agencia Logistica de ias Fuerzas Mifitares, puede contener informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta
informacién vy sus anexos para propositos aienos a los de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cualfesl no se encugntre
destinado este correc o reproduciria total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacidn vigente. La Entidad no asumira response_zbllldad
sobre informacién, epiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados con Agencia Logistica de las Fuerzas Mititares.
Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje, favor borrarlo inmediatamente.

2020 ALL RIGHTS RESERVED _ ) o _
This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information. Therefore using this information
and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, distributing said information to peapie whe are not among
those for which this email was intended, or reproducing it partially or totaily is prohibited in accordance with the [aw available. The organization will not
assume the responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it immediately.

“Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electrénico”

De: oscar.choconta@agencialogistica.gov.co <oscar.choconta@agencialogistica.gov.co>
Enviado el: miércoles, 1 de diciembre de 2021 4:02 p. m.

Para: 'Jael Jessenia Duque Quiroga' <jael.duque@agencialogistica.gov.co>

Asunto: RV: casos pendientes GPLI

Importancia: Alia

Buenas tardes
Adjunto mail con relacién a solicitudes pendientes por parte del proveedor para con la ALFM

De antemano le agradezco por su atencién prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.

Cordialmente,

Ing. Oscar Choconta Pérez

Profesional Defensa

Administrador Correo Electronico y Videoconferencias
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Calle 95 No. 13 - 08 (Bogota - Colombia)

Tél: (571) 6 51 04 20 ext 1600

2020 TODOS L.OS DERECHOS RESERVADOS

Este dochento es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener informacién privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta
mfor_macwﬂ ¥ SUS anexcs para propositos ajencs a los de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a ias cuales no se encuenire
destinado este correo o reprogucirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad no asumira responsabilidad

sqbre informacion, opiniones o criterios contenidos en este carreo que no estén directamente relacionados con Agencia Logistica de las Fuarzas Militares.
St usted ne es ef destinatario autorizado o por error recibe este mensaje, favor borrario inmediatamente.

2020 ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential informaticn. Therefore using this information
and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, distributing said information to people whe are not among
those for which this email was intended, or reproducing it partiatly or totaily is prohibited in accordance with the law available. The organization will not
assume the responsibifity around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it immediately.
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@
oscar.choconta@agencialogistica.gov.co

De: oscar.choconta@agencialogistica.gov.co

Enviado el: miércoles, 1 de diciembre de 2021 4:00 p. m.

Para: 'gerencia@solucionesitcolombia.com’; 'sitcolombia@outlock.com’

cC: 'jairo.portocarrero@agencialogistica.gov.co'; 'Cesar Adoifo Gonzalez Pefia’; 'Sonia Dolly
Gutierrez Carrille’

Asunto: casos pendientes GPLI

Importancia: Alta

Seguimiento: Destinatario Lectura

'gerencia@sclucionesitcolombia.com’
'sitcolombia@outicok.com’
'jairo.portocarrero@agencialogistica.gov.co'
‘Cesar Adolfo Gonzalez Pefia’

‘Sonia Dolly Gutierrez Carrilio®

cesar.gonzaler Leido: 1/12/2021 4:35p. m.

Buenas tardes
Atn. Ing. Jose Misael
Teniendo en cuenta las tareas asignadas y solucion de las mismas manifiesto:

1. Requerimos avance de la herramienta de GLPI para el viernes 3 de diciembre del 2021 para las 12 del
mediodia, con el fin de realizar montaje en el servidor Linux de pruebas e ir validando los cambio
efectuados sobre la misma.

2. Para realizar el pago correspondiente al segundo mantenimiento, es necesario seguir los lineamientos
del contrato 001-080-2021 en donde se estipula la forma de pago la cual esté dentro de la clausula
cuarta del contrato y que para llevarse efectivo, se debe de tener la constancia de cumplimiento del
objeto contractual con sus respectivas firmas entre las dos partes implicadas.

CLAUSULA CUARTA - FORMA DE PAGO: La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
cancelard mediante pagos parciales, al recibo 3 satisfaccién parcial por parte del supervisor del
contrate y previo cumphiimiento de fos wdmites administrativos y financiercs a que haya fugar v la
radicacion completa de la siguiente documentacion asi

£.1. Primer pago: Se gf?ctuaré el pago del 35% del vator del contrato al recibo a satisfaccion por
parie de la Supervigidn del Contrato del 1er mantenimiento preventivo.

8.2. Segundo pago: Se efectuard un segundo pago correspondiente al 35% del valor de def

contrato :533 recibo a safisfaccién por parte de la Supervisidn del Contrato del 2
mantenimiento preventivo, {}!




Parz los paygos se debe anexar Ia siguiente documentacion:

1. Acta de recibo a satisfacciin en la cual debe dejar constancia del cumplimiento del objeto
contractual, firmada por &l supervisor del presente contrato y el CONTRAT]_ST A, donde constara
[a conformidad v las condiciones en las que se realiza la prestacidn de servicio,

2. Factura de venia o documento equivatente, de conformidad con el articule 816-1 del Estatuto
Tributario, los requisitos seran los gue fife la DIAN.

De acuerdo con el Decrete 1920 de 2007 por el cual se reglamanta el artlculo §16-1 del Estatuto
Tributario y demas mrmas que te adtcmneﬁ medlﬁquen o sustltuvan el contratisia generara y

Esta condicion sera de obligatorio cumplimiento, de acuerdo a fa normatividad tribitaria vigente
durante &l piazo de gjecucifn,

En caso de que el Confratista ¢ prestador de servicio (Emisor FE, ND, DC) cuente con i
responsabifidad 52 Facturador electrénico en su RUT, indicando que es su responssbilidad
remitir la factura electrdnica al buzén electrdnico dispuesto por el Ministerio de Hacienda v
Crédite Publico: siifnacionfacturaclectronica@minhacienda.gov.co, de acuerdo a los
lineamientos y pararmetros establecidos en {a cireular CR-016

3. Certificado y planilia de pago a los Sistemas de Seguridad Social Integral (Salud, pensidn v
Riesgos laborales) y apontes parafiscales (Caja de Compensacidn Familiar, SENA e ICBF) para
io cual las personas juridicas lo haran mediante certificacidn expedida por el revisor fiscal o
representante legal, confirmando el cumplimiento de dichos pagos a la facha de radicacion de la
Factura.

NOTA! En casoe de estar excnerado de cancelar Ins aportes parafiscales de conformidad con el
Articulo 25 de fa Ley 1807 del 2012, v art. 7 del decreto 1828 de 2013 la persona juridica lo
comprobara con el pago de los (itimoes 3 meses del CREE, y en el caso de las personas natutales
con las copias de los contratos de wrabajo de sus empleados gue deben coincidir con los nombres
que se encuentren dentro de las planillas de pago.

4. Certificacion o constancia de cumplimiento de las obligaciones laborales del personal utilizado
en la gjecucion del objeto contractual, debidamente suscrita por el revisor fiscal o representante

legal, confimando el cumplimiento come minimo del (lttmo mes al momento de presentar Ia
factura.

3. Informe correspondiente al mes de noviembre

Nota: lo anterior es con el fin de llevar a cabo cumplidamente el pago correspondiente del segundo mantenimiento
segln objeto contractual v contrato firmado.

De antemano le agradezco por su atencidn prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios,

Cordialmente,







Ing. Oscar Choconta Pérez

Profesional Defensa

Administrador Correo Electrdnico v Videoconferencias
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Calle 95 No. 13 - 08 (Bogotd - Colombia)

Tél: (571) 6 51 04 20 ext 1600

2020 TODOS LOS DERECHOS RESERVADOGS
Este documento es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener
informacidn privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para
propdésitos ajenos a los de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las
cuales no se encuentre destinado este correo o reproducirla total o parcialmente, se encuentra
A liehe  prohibido en virtud de fa legislacion vigente. La Entidad no asumird responsabilidad sobre
Certificate No. informacién, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente
LAT-0977 relacionados con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario
autorizado o por error recibe este mensaje, favor borrarlo inmediatamente.

2020 ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential
information. Therefore using this information and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de
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intended, or reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will
not assume the responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related
to Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by
mistake, please delete it immediately,
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“Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electrénico”

De: oscar.choconta@agencialogistica.gov.co <oscar.choconta@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: miércoles, 1 de diciembre de 2021 12:23 p. m.

Para: 'gerencia@solucionesitcolombia.com' <gerencia@solucionesitcolombia.com>; 'sitcolombia@outlock.com’
<sitcolombia@outlook.com>

CC: 'jairo.portocarrero@agencialogistica.gov.co' <jairo.portocarrero@agencialogistica.gov.co>; 'Cesar Adolfo Gonzalez
Pefia’ <cesar.gonzalez@agencialogistica.gov.co>; 'Sonia Dolly Gutierrez Carrillo’
<sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>

Asunto: RE: casos pendientes

Buenas tardes

Sres Sit de Colombia
Atn. Ing. José Misael Gomez Torres

Dando aicance al mail contiguo le informo que el segundo pago se efectia con la entrega en su totalidad {100%) del
segundo mantenimiento el cual estd estipulado en el contrato 001-080-2021.

De antemano le agradezco por su atencion prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.




Cordiaimente,

Ing. Oscar Chocontd Pérez

Profesional Defensa

Administrador Correo Electrénico y Videoconferencias
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Calle 95 No. 13 - 08 {Bogotd - Colombia)

Tél: (571) 6 51 04 20 ext 1600

2020 TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este documento es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener
infarmacién privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para
propésitos ajenos a los de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las

. cuales no se encuentre destinado este correo o reproducirla total o parcialmente, se encuentra
ESALERTIE

RESAY _ % prohibido en virtud de la legislacién vigente. La Entidad no asumiré responsabilidad sobre
Certificate No, informacidn, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente
LAT-0577 relacionados con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario

autorizado o por error recibe este mensaje, favor borrarlo inmediatamente.

2020 ALL RIGHTS RESERVED
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information. Therefore using this information and its annexes for purpases different from those of Agencia Logistica de
las Fuerzas Militares, distributing said information to people who are not among those for which this email was
intended, or reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will
not assume the responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related

to Agencia Logistica de las Fuerzas Militares. {f you are not the authorized recipient, or you receive this message by
mistake, please delete it immediately.
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“Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electrénico”

De: oscar.choconta@agencialogistica.gov.co <oscar.choconta @agencialogistica.gov.co>
Enviado el: lunes, 29 de noviembre de 2021 11:48 a. m.

Para: ‘gerencia@solucionesitcolombia.com' <gerencia@solucionesitcolombia.com>; 'Jairo Alberto Portocarrero Pa reja’
<jairo.portocarrero@agencialogistica.gov.co>

CC: 'sitcolombia@outlook.com' <sitcolombia@outiook.com>

Asunto: RE: casos pendientes

Buen dia

Ing. Misael dando alcance al mail contiguo le informo que el segundo pago se efectda con la entrega en su totalidad del
segundo mantenimiento el cual estd estipulado en el contrato 001-080-2021,

De antemano le agradezco por su atencién prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.

Cordialmente,

Ing. Oscar Choconta Pérez
Profesional Defensa
Administrador Correo Electrénico y Videoconferencias




Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
Calle 95 No. 13 - 08 (Bogota - Colombia)
Tél: (571) 6 51 04 20 ext 1600
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prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Entidad no asumird responsabilidad sobre
Certificate No. informacion, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente
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Fazdn suficlends nars pensar of 92 nevssads mprbnly asie 2omven,

“Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electrénico”

-—--Mensaje original-----

De: gerencia@solucionesitcolombia.com «<gerencia@solucionesitcolombia,.coms
Enviado el: lunes, 29 de noviembre de 2021 10:10 a. m.

Para: oscar.choconta@agencialogistica.gov.co

CC: sitcolombia@outlook.com

Asunto: Re: casos pendientes

Cordial saludo Ingeniero, atentamente le informo que estos caos ya fueron solucionados, excepto por el 42087 y 46210
que se encuentran pendientes de que las partes lleguen ya que se requirié du importacién, aprovecho la oportunidad
para recordarle que el retraso en el pago correspondiente al segundo mantenimiento nos esta ocasionando graves
problemas financieros al punto de que al primero de diciembre no podremos atender nuestros COMpPromisos con
empleados y proveedores poniendo en riesgo al ejecucidn del contrato a partir de dicha fecha

Cordial saludo

José Misael Gomez Torres
Representante legal SIT LTDA




oscar.choconta@agenciaIogistica.gov.co

De: oscar.choconta@agencialogistica.gov.co

Enviado el: lunes, 29 de noviembre de 2021 11:37 a. m.

Para: ‘gerencia@solucionesitcolombia.com’

CC: 'sitcolombia@outlook.com’; 'Jael Jessenia Duque Quircga'; 'Cesar Adolfo Gonzalez
Pefia'

Asunto: RE: RV: casas pendientes

Importancia: Alta

Buen dia

Ing. Misael dando alcance a su informacién seglin mail contiguo le informo que en relacion al segundo mantenimiento
programado segiin lo expresando en el contrato 001-080-2021 manifiesto:

1. Que este tuvo inconsistencias como la puesta de sticker que debfan ser puestos en el momento del mantenimiento
mas no después de haber terminado el mantenimiento correctamente, estos fueron puestos a partir de 11 de
naviembre dias después de haber terminado los mantenimientos de maguinas.

Para ‘gei control de cada mantenimientc preventivo, el Contratists
suministrar un slicker metalizade que catnprobara iz inclusién
equipo dentro del contrate por cada mantenimiento preventivo pre

STICKERS en el presente pliego, e cual debe ser puesto en un lugar que
1,22 | MANTENIMIENTD | ©¥idenciar si el equipo flega a ser destapado,

| PREVENTIVO . - . ) ; .
| | El sticker debe cumplir con parametros minimos de calidad, evits

se despeguen de la maquina o se deterioren al poco fempo, al i
curmplic con tas instrucciones que indique Ia supervision del contral

i 4 I Blimntariemionta reas b o

2. Para los mantenimientos de servidores se le informo, que estos se podrian ir efectuando en coordinacién con los
administradores en el transcurso del dia de la semana, ahora si hubiesen servidores que por alguna razén o fuerza
mayor no se podrian tocar, estos se podrian hacer en horario no laboral coordinadamente, tema el cual a pesar de
haberle informado con anterioridad hizo caso omiso a las recomendaciones.

3. El aplazamiento al que hace referencia no es, ni fue por instruccién del ing. cesar como lo hace entender, este tema
se dio por previa consulta a las unidades de financiera y administrativa ya que se encontraban con tramites de pagosy

cierres; por tal razon no era posible hacer el mantenimiento por su importancia que esta conlleva para la entidad, esta
apreciacion se dio a conocer al proveedor con anterioridad.

4. Para el segundo pago se debe de efectuar en su totalidad el segundo mantenimiento, el cual no se ha llevado
completamente ya que al dia de hoy esta faltando :

* mantenimiento de la planta telefénica.

*¢ mantenimiento de GLPi que al dia de hoy no se ha recibido plan de trabajo y no se ha realizado mantenimiento
desde el inicio del contrato, lo cual debia ser entregado en su totalidad en este mantenimiento; Verbalmente el
técnico solicito informacion de la base de datos la cual fue subida a la nube para su respectivo proceso de
mantenimiento de la herramienta GPLi y que al momento no se ha cumplido en ninguno de los dos
mantenimientos.

5. De acuerdo a estos faltantes; al contrato de mantenimiento no se le puede realizar el segundo pago ya que se
incurriria en una falta grave a la ley de contratacion o causal de investigacién por pagos efectuados sin previa
autorizacion y supervisidn del mismo.




6. Teniendo en cuenta su apreciacién segin mail contiguo hago anotacién que el personal el cual deberfa de haberse
presentado puntualmente para determinado mantenimiento no se presentd; que en varias ocasiones ud manifesté que
no tenia el personal y que a los que ya habiz citado le incumplian y con ello también afectaba el curso del manteniendo
programado con anterioridad.

Asi mismo vuelvo y le recalco que la factura no se cancelara hasta no habker terminado en su totalidad el
mantenimiento.

De antemano le agradezco por su atencion prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.
Cordialmente,

Ing. Oscar Choconta Pérez

Profesional Defensa

Administrador Correo Electrénico y Videoconferencias
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Calle 95 No. 13 - 08 (Bogotd - Colombia)

Tel: (571} 6 51 04 20 ext 1600

2020 TODOS 1.OS DERECHOS RESERVADOS

Este documento es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener informacién privilegiada o
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Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o reproducirla total o
parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacién vigente. La Entidad no asumira responsabilidad sobre
informacién, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados con Agencia

Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje, favor
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“Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electrénico”

-----Mensaje original-----

De: gerencia@solucionesitcolombia.com <gerencia@solucionesitcolombia.com>

Enviado el lunes, 29 de noviembre de 2021 9:49 3. m.

Para: oscar.choconta@agencialogistica.gov.co

CC: sitcolombia@outlook.com; Jael Jessenia Duque Quiroga' <jael.duque@agencialogistica.gov.co>; Cesar Adolfo
Gonzalez Pefia <cesar.gonzalez@agencialogistica.gov.co>

Asunto: Re: RV: casos pendientes

Importancia: Alta

Cordial saludo Ingeniero atentamente le remito el detalle de cada uno de los casos reportados y su solucion, sea la
ocasion para recordarle que los retrasos en las tareas del segundo mantenimiento, ya conocidos por usted, nos esta
generando graves problemas financieros al no poder entregar el segundo mantenimiento para su recibido, gque comao
también es sabido por usted se programo para ser ejecutado en la ultima semana de octubre y la primera de noviembre

2







y debido a las instrucciones del ingeniero Cesar de aplazar algunos y cancelar otros, esto nos esta llevando a incumplir
nuestras ohligaciones con proveedores y trabajadores que podria poner en riesgo {a ejecucion del contrato, por lo
anterior solicito su colaboracion a fin de gestionar de manera urgente el tramite del segundo pago y asi poder terminar
de manera adecuada el contrato.

Cordial saludo

losé Gomez
Representante Legal SIT LTDA

CASO DETALLES Dafio REPUESTO SOLICITADO Estado FECHA DE

SOLUCON UBICACION ESTADO

42851 FALLA DE UNIDAD FUSORA Y TAPA UNIDAD FUSORA

IMPRESORA Llexmark 1644 unidad fusora y tapa unidad fusora Pendiente
Area Tesorerfa

Se realizo revision a la maquina y el problema no era de unidad fusora, la maquina presentaba atasco de papel por el
mal uso que le dan los usuarios cuando se atasca una hoja que lleva ganchos 6 perforaciones al usar papel reciclado y

los sacan a la fuerza y quedan residuos del mismo, situacién que ya se ha informado varias veces, la maquina esta
operando sin novedad.

45734 Erro de impresora Impresién borrosa Se programo visita para
validacién de impresora por parte del proveedor Pendiente
Produccidn Se realizo visita en el mes de octubre y la impresora

presentaba exceso de residuos por el alto volumen de trabajo, sin embargo presentaba funcionamiento normal, se
realizo limpieza y quedo funcionando ok, nuevamente se reporto dafio diferente (impresién borrosa) Y se reviso
encontrando que por mal uso tiene una pieza partida pero no fue posible lievarla a laboratorio por que |a directora de
la oficina pidié no llevarla por necesidades del servicio, estamos a |a espera que nos sea permitido llevaria.

46210 Scanner Rodillo Se reporta a proveedor para soporte en

contratos Pendiente Se reviso la maquina se realizaron ajustes del

sistemas de rodillos de ADF queda funcionando OK.

46738 Cambic de Mouse Mouse averiado Mouse Pendiente TIC Se realizo

reemplazo de parte

46851 Display linea en display DISPLAY PARA EQUIPO Pendiente

Operaciones Logisticas se reviso configuracién y fue corregida sin
requerir cambio

46210 error de impresidn cambio de radillos cambios de rodillo
scanner Pendiente contratos Se solicita a proveedor, elemento requiere

importacién estamos a la espera de que llegue la parte para su instalacion, sin embargo la maquina esta operativay
funcionando.

45747 error de mouse mouse mouse Pendiente planeacién Se realizo
cambio de parte

45818 error de impresidn no imprime solicita revision Pendiente

Talente humano Se realizo revisién y no se encontrd inconveniente, la
maguina esta funcionando con normalidad

43956 error de impresién error de impresién kit de

3




mantenimiento Pendiente juridica Se reemplazo parte y actualizo
firmware de la maquina, se encuentra operativa y funcionando con normalidad.




oscar.choconta@agencialogistica.gov.co
L

De: oscar.choconta@agencialogistica.gov.co

Enviado el: viernes, 26 de noviembre de 2021 1224 p. m.

Para: ‘gerencia@solucionesitcolombia.com’; 'sitcolombia@outiook.com’
cC: Cesar Adolfo Gonzalez Pefig; 'Jael Jessenia Duque Quiroga'
Asunto: RV: solicitud _

Datos adjuntos: RE: solicitud Produccion; solicitud ; solicitud ; RV: Solicitud
importancia: Alta

Buenas tardes
ing. Por favor tener en cuenta el mail contiguo y llevarlo a cabo todo en su totalidad

De antemano le agradezco por su atencion prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.

Cordialmente,

Ing. Oscar Choconta Pérez

Profesional Defensa

Administrador Correo Electrénico y Videoconferencias
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Calle 95 No. 13 - 08 (Bogota - Colombia)

Tél: (571) 6 51 04 20 ext 1600

2020 TODOS LGS DERECHOS RESERVADOS

Este documento es propiedad de Agencia Logistica de ias Fuerzas Militares, puede contenar informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta
informacion y sus anexos para propésitos ajenos a los de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divuigarla a persconas a las cuales no se encuentre
destinade este cerrec o reproduciria total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de 1a legislagion vigente, La Entidad no asumira responsabilidad
sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este corree que no estén directamente relacionados cén Agencia Logistica de ias Fuerzas Militares.
Si usted no es el destinatario autorizado o por error 1ecibe este mensaje, favor borrarle inmediatamente.

2020 ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information, Therefore using this information
and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, distributing said information to peopie who are not ameng
those for which this email was intended, or reproducing it partiaily or totally is prohibited in accordance with the law availagle, The organization will not
assume the responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it immediately.

Raztn suficlente para penser o 95 meoesario Inpring esle cormso,

“Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electronico”

De: oscar.choconta@agencialogistica.gov.co <oscar.choconta@agencialogistica.gov.co>
Enviado el: martes, 23 de noviembre de 2021 5:35 p. m.




Para: 'gerencia@solucionesitcolombia.com' <gerencia@solucionesitcolombia.com>; ‘sitcolombia@outlook.com'’
<sitcolombia@outlook.com>

€C: Jael Jessenia Duque Quiroga' <jael.duque@agencialogistica.gov.co>; Cesar Adolfo Gonzalez Pefia
<cesar.gonzalez@agencialogistica.gov.co>; 'Sonia Dolly Gutierrez Carrillo’ <sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co>
Asunto: RE: solicitud

Importancia: Alta

Buenas tardes

fng. Misael adjunto solicitud la cual no ha sido solucionada y que es de suma prioridad y urgencia.
uiere solucidn a mas tardarel 26 de noviembre del

Nota: a producc:on ya se le real:zo una visita para revision por parte de ustedes y le dejaron una impresora la cual en el
momento no esta funcional;

Es de aclarar que se debe de tener en cuentas los item del contrato los cuales anexc algunos de suma importancia
cumplir

Anexos

8.1.7. El Contratista se obliga a dar cumplimiento total a cada uno de los |
anexo Tecnico del presente confrato y a cada una de ias especific
mismo; de acuerdo a ias necesidades de la ALFM y respendiendo a |
para ello en los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)

8.1.11. Ofrecer y brindar cambios sobre |2 herramienta GLPI para que este s
el usuario {por ejemplo: aplicar la Gffima version estable de GLPI junto «
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DE
MANTENI‘MENTO

Mantenimianto preventivo de aquipos sin garantia r
(2} mantenimientos preventivos durante el desarx
inventaric de maguinas de la enlidad mictando y ¢
contrato. Asi:

Primer mantenimiento se gjecutara al inicic del contrs
después haberse firmado el decumente de inicio de
e 2021.

Sequndo mantenimienta a partir de la dlima semar
del presente ano y antes de finalzar el plazo de gjec
Primer Inventario de maguinas de |z ALFM Sigui
estandarizacion.

Segundo Inveniario de maquinas de la ALFW sigu
estandarizacidn a parir de la Gltima semana del
oresente ano y antes de finalizar el plazo de gjecuci

El Condratista debe entregar un informe detalla
preveniivo realizade, maximo 10 dias después de t
inventarics actualizados, el formato del informe de
aprobado por la supervision. En este inventario se ge
de equipos incluidos los equipos nuevos (que por e
son objeto de mantenimiento), con el fin de manter
de datos de la mesa de ayuda GLPIL.

1.11

PRESENTACION
PERSONAL AL
PERSONAL
ASIGNADO AL
PROYECTO

El Contratista debe garantizar que el personal
mantenimiento preventivo y correctivo debe
requeride (blusas o chalecos con el Logo

herramientas, e Implementos de mantenimiento
los elementos necesarios para garantizar su se







t.19

TIEMPOS DE
RESPUESTA

El Contratista debe dar cumplimiento a los siguie

Tiempo de atencion en el lugar (02)
después de reportado el caso. heras
Tiempo de reparacién después de L?ﬁ;s
reportado ¢l caso. lahore

. ., . (20) «
Tiempo de reparacion para equipos en

. : calen

faboratorio del Contratista. 5

Estos tiempos aplican para todos Ios elems
contrate.

Si dentro de los veinte (20) dias calendario sig
llamada que requiere el servicio, no se solucion:
remplazard inmediata vy definitivamente el ¢
reparade, por ofro de iguales o superiores
adiclonal para la Agencia Logistica de las Fuerz

Los elementos que hayan presentado averias y -
justificado con un concepto técnico y sera dadc
este no serd retirado de la Agencia Logisticade |

1.22

STICKERS
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

Para el control de cada mantenimiento previ
suministrar un sticker metalizado que comy
equipo dentro del contrato por cada mantenir
en el presente pliego, el cual debe ser pue
evidenciar si ¢l equipo llega a ser destapado.

El sticker debe cumplir con parametros minin

se despeguen de la maquina o se deterioren .
cumplir con las instrucciones que indique la st

Montonimianta nres esodisees.

1.23

DOCUMENTACIO
N

Mantenimiento preventivo:

El Contratista debera presentar a la supervisic
Hoja de vida actualizada en la mesa de ayudi
incluidos en ¢l presente contrato, a mas tar
Calendario después de perfeccicnado el contrs

4




1

Mensualmente se debera entregar un inforn
repuestcs suministrados. Este informe esta oriei
los repuestos que e! Contratista ha suministrado
Dependencia se suministro, a que Equipo, nun
ptaca {Activo) y Nombre del usuario {funcionar
del cambio.

Las failas ocasicnadas por obsolescencia que
caso en que Iz parte o repuesto necesario no se
debe informar por escritc a la supervision del
solucion que beneficie las dos partes y que a s
obsoleto para no afectar la operaciéon de

soportando técnica y econémicamente dicha st
ser entregade maximo cinco (5) dias despues d

ITEM 3- MANTENIMIENTO PREVENTIVO/GORRECTIVO UPS:

El Contratista debe efectuar mantenimientos |
todas las UPS"s con cambio de partes.

Se debe efectuar mantenimienio preventivo v
relacionados con suministro de repuestos,
funcionamiento. El mantenimiento corrective
garantizando la funcicnalidad optima de cada u
los elementos, materiales y repuestos que se util
deberan ser nuevos, de caracteristicas iguzles o
y aceptados por el supervisor del contrato. Los
la misma marca del equipo intervenido.

Se debe tener contemplado el cambio de hateria:
esta deberé ser reemplazada por 21 Contratista
ALFM.




ITEM 7- MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y CONFIGURACION

DE AYUDA “GLPP

7.1

PARAMETRIZACI
ON,
MANTENMIENTO

S PREVENTIVOS
Y CORRECTIVOS

En el software GLFI de "mesa de ayuda” que op
debe asociar a la "hoja de vida" de cada equipo
los mantenimientos preventivos con Ia siguiente

*

Asociar el contrato en el Modulo GLP y ¢
se le . realizo el mantenimiento, W
mantenmmiento {ssleccion de acuerdo a |
Contratista {seleccién de acuerdo a mod
Biligenciar y entregar en medio fisico
mantenimiento:

Fecha de realizacion del mantenimiento
Nombre del técnico que realizd e ma
cada equipo.

Observaciones de acuerdo a formato de
de cada equipo.

Calificacion del servicio dade por el |
mantenimiento  preventivo de cg
predeterminada: Excelente, Bueno, Reg:
Actualizaciéon ulima version de la pl
desarrcilos realizados sobre el mismo.
Desarroliar médulo de reportes para los
contempla la Mesa de Ayuda.

CASOS: Reporte casos {Dentro y fuera
l0s efectud, regional a cargo.
ENCUESTAS: Reporte de encuestas pe

acuerdo a su calificacion), regional a |
solucionado




« Depurar tablas de la BD, actualizar pe
entidades (Regionales) pertenecientes.
o Separar de forma independiente proyeck
mesa de ayuda actual y posteriores que se
e Consolidar el total de equipos, verificar y
equipos a nivel nacional en la herram
validacién Plugins). Renombrar los Equipe
de acuerdo a ias siglas establecidas para ¢
» Deacuerdo al inventario levantado produci
ingresar la totalidad de equipos de cém
Mouse, Monitor, al igual qug el ingreso de
a la herramienta. Este debera ingresarse
Ayuda GLPI, y SAP. .
» Depurar la informacion reportada por ¢

para que iraiga el Software instalado er
{NO ACTUALIZACIONES, NO PLUGIN.

+ Desanolio adicional que se reguiera ¢
necesidades de la ALFM.

Se debe asociar a lz hoja de vida de cada

registrada en el software GLPI, cada mantenim

equipo: Descripcion, diagnéstico, seguimientc
herramienta el formato respectivo.

El Contratista debera parametrizar y/o ajustar ¢
ser necesario parea la inclusidn de los campos d




7.2

SOPORTE,
MANTENIMIENTO
y DESARROLLO
DEL SOFTWARE
DE MESA DE
AYUDA GLP!

SOPORTE SOFTWARE GLPI

El Contratista debe brindar soporte at momento
la ALFM, para asistencia en parametrizacion
gesticnables desde el software,

&l Contratista debe mantener en buen funcion
elementos del software GLPI y base de datos
tiempo de vigencia del contrato; de igual forma b
0 presencial de acuerdc con |as necesidades de

MANTENIMIENTO SOFTWARE GLPi

El Contratista debe efectuar los siguientes mani
‘mesa de ayuda’ GLPI gue opera la ALFM;
Mantenimiento preventivo: Minimo dos (2) dural
del contrato.

Mantenimiento corrective: Requerido a solicitu
contrato.

7.3

CAPACITACION
GLPI

Una vez implemeantada y puesta en funcionamie
la Mesa de Ayuda GLPI que efectie el Contratis
transferencia de conocimiento a Administradore:
parte de la ALFM, de minimo ocho (8) horas en”
el conocimiento de los diferentes temas de conf
posibles errores que se puedan presentar, Usc ¢
madulos implementados con 10s que cuente Ja 7|
administracion ¢e Base de Daios.




Mk b e B ma m 4 mm e ow

El Contratista debe garantizar la instalacion de ac

del software GLPI, cada vez que se lance un UP[
' para la ALFM.

ACTUALIZACION

L4 DE ARPLICATIVG Los ajusies al software d2 mesa de ayuda GLPI |

GLP! con ias mejoras que este pueda tener a

configuracion, parametrizacion de Mesa de Ayu

de la aplicacion y médulos que componen la herrs

de datos MySQL. _

El Contratista debe generar los siguientes infom

‘mesa de ayuda” GLPIL

Consulta por tipe de dispositivo

Informe de Casos registrados para los difer

encuentran en la plataforma Mesa de Ayuda GLP)

cumplimiento de acuerdo a ANS, por Agente de &

informe de Encuestas diligenciadas por rangos dt

Hojas de vida de equipos tecnolégicos (caracteris

4 INFORMES GLPI | del equipo, cambios ¥ mantenimientos prevertive

i Contratista deberad parametrizar y/o ajustar el ¢
Ser necesarioc, para la generacién de los Inform
moédulos que originen estos informes.

El Contratista debera entregar documentado el
mejoras yio actualizaciones que se generen en

garantizar que los desarrollos del producio intelec

] ! €s propiedad de Ja ALFM y no se podra utilizar er

.

OFRECIMIENTOS PONDERABLES

DT I R

| Garantia de calidad de los repuestos por Un t&rminc de seis (08) meses adicional

_contemplados en s anexo técnico a partir de la fecha de terminacién del contrato

BT A e

. Dos {02) arios de garantia adicional para ios componentes adquiridos en el objeto

i Tres (3) meses de‘i “servicic postventa adicional” en las condiciones de atenci
{

_contratadas, con un {ecnico profesional yo tecndlogo en sitio,

Puesta en sitio de ? técnicos adicionales para trabajos de estandarizacion. actu
actualizacion de séftware en los equipos propios de |z agencia y actualizacién «
4 semanas como Minimo en las sedes del presente contrato.

L A SR i ——

Ofrecer y brindar dambios sobre ia herramienta GLP| para qus este seamas v
usuario (por ejeméio: aplicar la Gltima version estable de GLPI junto con sus

H




De antemano le agradezco por su atencién prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.
Cordialmente,

Ing. Oscar Choconta Pérez

Profesional Defensa

Administrador Correo Electrénico y Videoconferencias
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Calle 95 No. 13 - 08 (Bogota - Colombia)

Tél: (571) 6 51 04 20 ext 1600
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informacion y sus anexos para propdsitos ajenos a los de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgaria a personas 2 las cuales no se encuenire
destinado este correo o reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de iz legislacién vigente. La Entidad no asumira responsabilidad
sobre informacién, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados con Agencia Logistica de ias Fuerzas Militares.
Si usted no es el destinatario autorizade o por error recibe este mensaje, favor borrasle inmediatamente.
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This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Miltares, it may contain privileged confidential information, Therefore using this information
and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, distributing said information to peopie whe are not ameng
those for which this ernail was intended, or reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not
assume the respansibility areund the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares. f you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it immediately.
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“Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electrénico”

De: oscar.choconta@agencialogistica.pov.co <oscar.choconia @agencialogistica.eov.co>

Enviado el: jueves, 18 de noviembre de 2021 2:07 p. m.

Para: 'gerencia@solucionesitcolombia.com’' <gerencia @solucionesitcoiombia.com>; 'sitcolombia@outiook.com’
<sitcolombia@outlook.com>

Asunto: RV: solicitud

Buenas tardes
Solicitd de atencion a este caos con suma urgencia y de alta prioridad

De antemano le agradezco por su atencién prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.

Cordialmente,

Ing. Oscar Choconta Pérez

Profesional Defensa

Administrador Correo Electronico y Videoconferencias
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
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Calle 95 No. 13 - 08 (Bogota - Colombia)
Tél: (571) 6 51 04 20 ext 1600

2020 TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este documento es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener informacién privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta
informacién y sus anexos para propésitos ajenos a los de Agencia Logistica de las Fuerzas Mititares, divulgaria a personas a las cuales no se encuentre
destinado este corres o reproduciria total o parcialments, e encuentra prohibido en virtud de la legislacién vigente. La Entidad no asumira responsabilidad
sobre informacian, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados con Agencia Logistica de ias Fuerzas Militares,
Si usted no es el destinatario autorizade o por error recibe este mensaje, favor borrarlo inmediatamente.

2020 ALL RIGHTS RESERVED

This document is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information. Therefore using this information
and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, distributing said information to pecpie who are not amang
those for which this email was intended, or reproducing # partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not
assume the responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica de las Fuerzas
Militarés, If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete immediately.
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ferdn suficlents pere pensar 5 25 neceserio imprimir o58s corven,

“Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electrénico”

De: Ligia Patricia Lopez Ramos <patricia.lopez@agencialogistica.gov.co>
Enviado el: jueves, 18 de noviembre de 2021 9:31 3. m.

Para: Oscar Choconta Perez <oscar.choconta@agencialogistica.zov.co>
Asunto: solicitud

Oscar buenos dias, amablemente me permito solicitar nuevamente para cuando es solucionado el inconveniente de la
impresora de la Direccion de Produccidn, en ef momento de imprimir sale muy borrosa, estoy haciendo egresos pagos
de SIIF, y estos reportes salen muy borrosos, gracias por la respuesta porque estoy haciendo cierre de caja menor y ests
afectando para que se pueda entregar una caje menor sin novedades en la Direccion financiera. Adjunto evidencia

Auxiliar de Apoyo Ligia Patricia Lopez Ramos
Secretatria - Direccion de Produccion

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares
Autopista Medellin Km 2.5 via Siberia - Cota
Parque Industrial Portos Sabana 80 Bodega 37
Cota - Cundinamarca

Tél: (571) 6510420 Ext, 1278
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Este documeanto es propiedad de Agencia Logistica de fas Fuerzas Militares, puede contener informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta
informacién y sus anexos para propdsitos aienos a los de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre
destinado este correc o reproduciria fotal o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de |a legislacion vigents, La Entidad no asumird responsabilidad
sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este corree que no estén directamente relacionados con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.
Si usted no es el destinatario autorizado o por errer recibe este mensaje, favor barrarlo inmediatamente.
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This decument is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information. Therefore using this information
and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, distributing said information to pecpie who are not among
those for which this email was intended, or reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will nat
assume the responsibifity around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it immediately.
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oscar.choconta@agencialogistica.gov.co

IR
De: oscar.choconta@agencialogistica.gov.co
Enviado el: miércoles, 10 de noviembre de 2021 4:28 p. m.
Para: ‘gerencia@solucionesitcolombia.com’; 'sitcolombia@outlook.com’
Asunto: RV: Fecha tentativa mantenimiento Servidores y Switches
Importancia: Alta
Buen dia

Ing. teniendo en cuenta la informacion recibida y el mail contiguo manifiesta fecha en donde se podrian realzar
mantenimientos de server’s, adicional a ello se podria coordinar con los administradores para que los servidores fisicos
se les realice el mantenimiento correspondiente.

tndican gue para fecha 3 de Diclembra estardn an derre de novedades de néming y con derre de mes desde financiera, puesto ha fe:
fiscales por lo anterior b :

De antemano le agradezco por su atencidn prestada, pronta respuesta y en espera de sus comentarios.
Cordialmente,

Ing. Oscar Choconta Pérez

Profesional Defensa

Administrador Correo Electrénico y Videoconferencias
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Calle 95 No. 13 - 08 (Bogota - Colombia)

Tel: (571) 6 51 04 20 ext 1600

2020 TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este documento es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puede contener informacién privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta
informacién y sus anexos para propdsitos ajenos a los de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgariz a personas a las cuales no se encusntre
destinado este correo o reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la tegislacién vigente, La Entidad no asumira responsabilidad
sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados con Agencia Logistica de las Fuerzas Militaraes.
Si usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje, favor borrarlo inmediatamente.
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This document is property of Agencie Logistica de las Fuerzas Mifitares, may contain privileged confidential information. Therefore using this information
and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, distributing said information to people who are not among
those for which this email was intended, or reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization wilt not
assume the responsibility around the infarmation, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it immediately.
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De: yuriruiz@agencialogistica.gov.co <yuri.ruiz@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: miércoles, 10 de noviembre de 2021 4:24 p. m.

Para: 'cesar.gonzalez' <cesar.gonzalez@agencialogistica.gov.co>; 'raberto velasquez'
<roberto.velasquez@agencialogistica.gov.co>; daris.padilla@agencialogistica.gov.co
CC: oscar.choconta@agencialogistica.gov.co; 'Jairo Alberto Portocarrero Pareja’
<jairo.portocarrero@agencialogistica.gov.co>; jorge.rivas@agencialogistica.gov.co;
cristian.cruz@agencialogistica.gov.co; sonia.gutierrez@agencizlogistica.gov.co
Asunto: RE: Fecha tentativa mantenimiento Servidores y Switches

Buenas tardes.
Efectivamente y una vez confirmado con el personal de financiera y de administrativa.

Indican que para fecha 3 de Diciembre estardn en cierre de novedades de némina y con cierre de mes desde financiera,
puesto ha fecha 2 deben recibir cuentas fiscales por lo anterior

Asi mismo si se puede adelantar mantenimientos de servidores virtualizados, se estaria en la disposicién dejando SAP
como el mas importante para el horario establecido después de fas 5:00 pm de la fecha pactada.

Cordialmente,

Ing. Esp. Yuri Daianny Ruiz Franco

Coordinadora Informatica

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares — Oficina principal
Sede Principal- Calle 95 No. 13 — 08 (Bogota —Colombia)
Tel: (671) 6510420 ext. 1161

2021 TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS

Este documento es propiedad de Agenciz Logistica de fas Fuerzas Mititares, puede contener informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta
informacion y sus anexos para propésites ajenos a los de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre
destinado este correo o reproducirla total ¢ parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de fa legislacion vigente. La Entidad no asumird responsabifidad
sobre informacion, apinienes o criterios contenidos en este correo que no estén directamente refacionados con Agencia Logistica de las Fuerzas Miltares.
Si usted no es el destinatario autorizade o por arror recibe este mensaje, favor borrarlo inmediatamente.
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and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, distributing said infermation io people who are not among
those for which this email was intended, or reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available. The organization will not
assume the responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, f not directly related to Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares. If you are not the autharized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it immediately,
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De: cesar.gonzalez <cesar.gonzalez@agencialogistica.gov.co>

Enviado el: miércoles, 10 de noviembre de 2021 11:53 a. m.

Para: yuri.ruiz@agencizlogistica.gov.co; "roberto velasquez' <roberio.velasquez@agencialogistica.gov.co>;
daris.padilla@agencialogistica.gov.co

CC: oscar.choconta@agencialogistica.gov.co; Jairo Alberto Portocarrero Pareja
<jairo.portocarrero@agencialogistica.gov.co>; jorge.rivas@agencialogistica.gov.co;
cristian.cruz@agencialogistica.gov.co; sonia.gutierrez@agencialogistica.gov.co

Asunto: Fecha tentativa mantenimiento Servidores y Switches

Importancia: Alia

Ing. Yuri:
Cordial saludo,

En referencia al 2do mantenimiento integral programado, agradecemos tenga a bien indicarnos viabilidad
para efectuar mantenimiento del Servidor Blade (SAP y servidores virtualizados) y Switches, para el viernes

3/diciembre/2021 a partir de las 17:00 horas o bien si esa fecha no fuese viable indicarnos en cual se
pudiese efectuar.

Lo anterior en atenta solicitud nos apoye validando para que no se tenga afectaciones a procesos financieros,
de ndmina, ligisticos, de instalacion de Solman, etc, en curso y poder proceder a informar a los diferentes
proveedores para concertar ese apagado controlado de Datacenter.

Nota: los servidores fisicos que eventualmente se puedan adelantar antes de esa fecha, pueden irlo
concertando con el Ing. Oscar, de tal forma que dejemos para esa ventana de mantenimiento unicamente el

Servidor Blade (SAP y servidores virtualizados), Switches y eventualmente UPS's gue no se deban hacer en
caliente.

Quedamos atentos a su retroalimentacion.

Mil gracias por su valioso apoyo.

Atentamente,

César Adolfo Gonzalez Pefia

Coordinador Grupo de Redes e Infraestructura Tecnolégica
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Calle 95 No. 13 - 08 (Bogota - Colombia)

Tél: (601) 6 51 04 20 ext 1162

2021 TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS




Este documento es propiedad de Agencia Logistica de fas Fuerzas Militares, puede contener informacién privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta
informacion y sus anexos para propdsites ajenos a los de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a las cuales no se encuentre
destinado este correo o reproducirla total o parciaimente, se encuentra prohibido en virtud de ia legislacion vigente. La Entidad no asumira responsabilidad
sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados con Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.
Si usted ne es ef destinatario autorizado o per ersor recibe este mensaje, favor borrarlo inmediatamente.
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Militares. If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it immediately.
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“Por favor considere su responsabilidad arnbiental antes de imprimir este correo electronico”




