
ANEXO 

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIOS CONTRATOS DE OBRA 

	ANS
	DESCRIPCIÓN
	MEDICIÓN
	PLAZO
	DESCUENTO

	1. Etapa de Construcción

	Entregar las hojas de vida del equipo social que desarrollará. 
	Para efectos de la suscripción del acta de inicio del contrato, el CONTRATISTA deberá contar con la aprobación por parte del supervisor de las hojas de vida de los profesionales sociales, de acuerdo con lo establecido en Los Lineamientos de la Estrategia de Interacción Social del Fondo Adaptación
	Documento de aprobación por parte del supervisor del FONDO
	Dentro de los 10 días calendario siguientes de la suscripción del contrato

	0.03% del valor total del contrato por cada día de retraso en obtención de la aprobación y firma acta de inicio.

	Entregar Plan de gestión social detallado para aprobación del supervisor del Fondo. 
	Durante los primeros 15 días de ejecución del contrato, el CONTRATISTA deberá presentar para aprobación por parte del supervisor del contrato el Plan de Gestión Social, de acuerdo a Los Lineamientos de la Estrategia de Interacción Social del Fondo Adaptación
	Documento de aprobación por parte del supervisor del FONDO
	Dentro de los 10 días calendario siguientes de la suscripción del contrato

	0.03% del valor total del contrato por cada día de retraso en obtención de la aprobación y firma acta de inicio.

	Informe mensual detallado de la ejecución del plan de gestión social. 
	Enviar mensualmente los informes de avance que contenga toda la información de la ejecución de las actividades, de acuerdo con lo aprobado en el Plan de Gestión Social, así como los soportes de la gestión que se realiza en campo para la sostenibilidad del proyecto. 
Este informe mensual deberá ser radicado ante el Fondo Adaptación los primeros 10 días calendario, contados a partir de la finalización del periodo supervisado, vencido este plazo se ejecutarán las ANS estipuladas en este anexo. En caso de que la Supervisión no esté conforme con el informe entregado, el supervisor contara con 5 días calendario contados a partir de la devolución del informe para que el contratista subsane y/o ajuste lo requerido por el Fondo, vencido este plazo se ejecutaran las ANS estipuladas en este anexo.
	Informe con el recibo a satisfacción del supervisor del Fondo. 

	Entregado, cada mes, los primeros 10 días calendario del mes siguiente al período vencido.

	0.03% del valor total del contrato por cada día de retraso en obtención de la aprobación del plan de trabajo

	Mantener actualizada mensualmente la plataforma de auditorías visibles, con los soportes correspondientes, tal y como lo establecen los procedimientos del Fondo en el manual de auditorías visibles. 
	Actualización de la plataforma de auditorías visibles teniendo como fecha límite el día 5 de cada mes
	Actualización de avance en la plataforma de auditorías visibles.
	Entregado el día 5 de cada mes

	0.03% del valor total del contrato por cada día de retraso en el reporte en el sistema.

	Instalación de vallas del proyecto


	A más tardar al vencimiento del primer (1er) mes calendario contado desde la Fecha de Iniciación del contrato el CONTRATISTA deberá Suministrar e instalar la valla necesaria para comunicar la información del contrato, conforme con lo previsto en el Manual de Imagen del FONDO.
	Valla instalada en el área de ejecución del proyecto
	1er. Mes Entregado 
	0.03% del valor total del contrato por cada día de retraso en la instalación de las vallas.

	Presentación planes de choque cuando sean requeridos 
	En caso de que la interventoría solicite al contratista un plan de choque para recuperar el normal desarrollo de las obras, el contratista deberá máximo ocho (8) días calendario para la presentación del mismo.
	Documento plan de choque presentado
	Dentro de los ocho (8) días calendario siguientes a la solicitud realizada por la interventoría
	0.03% del valor total del contrato por cada día de retraso en la presentación del plan de choque solicitado. 

	Cumplimiento plan de choque 
	Si pasado un (1) mes de la aprobación del plan de choque, el interventor conceptúa que el plan de choque no se ha cumplido o no se está cumpliendo por causas imputables al contratista.

	Documento presentado por la interventoría frente al cumplimiento del plan de choque.
	Dentro de los treinta (30) días calendario siguientes a la aprobación del plan de choque realizado por la interventoría.
	0.03% del valor total del contrato por cada día de retraso para ponerse al día en el plan de choque. 
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Nota 1: Ningún servicio y/o producto podrá ser facturado si no es recibido a completa satisfacción por parte del INTERVENTOR del Contrato. Los descuentos por productos no entregados en la fecha pactada, se realizarán de acuerdo a los mismos porcentajes que se establecen para las reposiciones sin tener en cuenta entregas o aprobaciones parciales. Se aplicará el descuento señalado en el porcentaje que se determina sobre el valor total del contrato.

Nota 2:  EL FONDO podrá definir nuevos ANS de acuerdo a sus necesidades con el fin de garantizar la óptima prestación de los servicios y podrá ajustar los existentes de común acuerdo con El CONTRATISTA.
 
Nota 3: Si los ANS establecidos no reflejan la calidad del servicio requerido por EL FONDO, estos deberán ser replanteados, validados y aplicados de común acuerdo entre EL FONDO y El CONTRATISTA. Para ello los ANS y su forma de medición, podrán ser revisados cuando las necesidades del servicio así lo requieran.
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