Validacion péliza cumplimiento 3235114-1 ante la aseguradora Suramericana.
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Al verificar Ia polizs: 3235114 efectivamente se encuentra expedida por seguras SURA, aun asi de acuerdo con I circular 001 del 20 de agasto emitida por ls Superintendencia Financiers, nuestro proceso para solicitar una certificacion de polizas de

tm el ) = cumplimienta y responsabilidad civil derivada de cumplimients es el siguiente:
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IFORMATICA 1 1. En el home de la pagina principal de Sura bt co/paginas/default aspx (al final de la pagi
By

INSUMOS REASIGNADOS despliega un formulario para que puedas ingresar la informacion de la poliza a certificar: https://forms.office.co

do "Certil de polizas de fento y il Ivada”, donde al hacer click se.
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. pero en el accesa a personas y empresas, aparece un banner donde tamblen te dirigira al formulario para ingresar la poliza a certificar: hitpsy/fforms.office.com/Pages/ResponsePage aspx?
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[T — Cualquier duda, inquletud a solicltud adicional con todo el atendida a tr: urossura.com.co por “Escribenos”, o gr traves de la linea de servicio al cliente de SURA: desde Medellin, Bogota y Cali
o 1437 88 86, en el resto del pais al 1 8000 51 88 88, o NS88 opeion 2-3 desde cualquier aperador eelular, cor lunes a domingo de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.
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Igualmente, el dia 28-12-2022 se realizé llamada a través del #888, siendo atendida por Eliana Vélez
con el No. de registro de la llamada 21122824565927 a las 8:55, quien valida e informa informan
que la pdliza 3235114-1 fue expedida por la aseguradora y esta vigente.

Asi mismo, mediante el correo de la aseguradora, dio respuesta al radicado No :21122824564694
de fecha 28/12/2021 a nuestra solicitud de validacion de la pdliza, manifestaron que al verificar
la pdliza: 3235114 efectivamente se encuentra expedida por seguros SURA. Igualmente, remitieron
los links para efectos de solicitar la certificacion de la pdliza, se diligenciaron solicitando la
certificacién correspondiente.



