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Prestación de Servicios Profesionales o de Apoyo a la Gestión 

 

INFORME DE 
ACTIVIDADES No. 

OCTAVO (08) 

CONTRATO No. 170 DE 2021 

OBJETO DEL CONTRATO: 
Prestar servicios profesionales especializados para la integración de los trámites y servicios a la 
estrategia GOV.CO de conformidad con las directrices y plan de trabajo establecido con Presidencia y 
MINTIC. 

PERIODO 
REPORTADO: 

Del 01 al 30 de septiembre de 2021 

 

GLOSARIO 
SIGLA SIGNIFICADO 
AND Agencia Nacional Digital 

FURAG Formato Único Reporte de Avances de la Gestión 

ER Evaluación y Resultados 

VUCE Ventanilla Única de Comercio Exterior 

MINCIT Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 

PAMUDA Plan de Apertura, Mejora y Uso de Datos Abiertos 

PES Plan Estratégico Sectorial 

PND Plan Nacional de Desarrollo 

PUI Plan Único de Integración 

SIIS Sistema de Inspección Simultánea 

TI Tecnologías de la Información 

ICA Instituto Colombiano Agropecuario 

OPA Otros Procedimientos Administrativos 

VUE Ventanilla Única Empresarial 

 

No
. 

OBLIGACIÓN ESPECÍFICA ACTIVIDADES REALIZADAS 

1 

Mantener actualizado y 
hacer seguimiento a los 
lineamientos del Dominio de 
Uso y Apropiación dados por 
el Ministerio de TIC, que 
permitan habilitar la gestión 
del cambio en la entidad y 
de los grupos de interés, 
para desarrollar una cultura 
o comportamientos 
culturales que faciliten la 
adopción y uso de la 
tecnología. 

De acuerdo con el Plan de Acción y Mejora Modelo Integrado 
de Planeación y Gestión FURAG 2021 planteado, se hace 
entrega del documento 
OB1_20210928_Estrategia_Uso_y_Apropiacion_2021, donde 
se da cuenta de la siguiente actividad mencionada en el plan: 

• Definir y formular indicadores de uso y apropiación de 
servicios TI, para evaluar el nivel de adopción de 
servicios TI y la satisfacción en su uso y tomar acciones 
de mejora (Indicadores de uso y apropiación de TI). 

Además de incluirse los avances dados hasta el momento en 
este Dominio. 
 
Por otro lado, se apoya la revisión y sugerencias al curso 

Firma,
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Registro de Productores de Bienes Nacionales de la VUCE que 
se encuentra en la plataforma Moodle. 

Documentación técnica entregada: 
➢ Archivo: 

o OB1_20210928_Estrategia_Uso_y_Apropiacion_20
21.pdf 

o OB1_20210927_Observaciones_Curso_Moodle_VU
CE.docx 

➢ Correo: 
o OB1_20210927_Sugerencias_Cursos_VUCE.pdf 

2 

Mantener actualizado y 
hacer seguimiento a los 
lineamientos del Dominio de 
Información dados por el 
Ministerio de TIC, que 
permiten definir el diseño 
de los servicios de 
información, la gestión del 
ciclo de vida del dato, al 
análisis de información, los 
componentes de 
Información y el desarrollo 
de capacidades para el uso 
estratégico de la misma. 

De acuerdo con el Plan de Acción y Mejora Modelo Integrado 
de Planeación y Gestión FURAG 2021 planteado, se hace 
entrega del ARCHIVO 
OB2_20210830_Procesos_VS_Aplicaciones, donde se da cuenta 
de la siguiente actividad mencionada en el plan: 

• Establecer las relaciones entre los datos inventariados, 
para decidir cuáles se deben agrupar y como deben 
agruparse, esto es, encontrando patrones comunes 
que nos permitan agrupar el contenido de la mejor 
manera posible. 

Documentación técnica entregada: 
➢ Archivo:  

o OB2_20210928_Procesos_VS_Aplicaciones.xlsx 

3 

Gestionar, articular y 
participar en la actualización 
y ejecución del Plan Único 
de Integración -PUI al Portal 
del Estado Colombiano 
GOV.CO y mantener 
actualizada toda la 
documentación relacionada. 

Durante este mes se presentaron inconvenientes con el 
aplicativo SIIS – ICA, por lo que fue necesario gestionar con la 
AND el monitoreo al servidor X-ROAD, encontrando que la falla 
estaba en el servidor de seguridad el ICA. Por esto se decidió 
dejar utilizar el servidor de seguridad y establecer 
interoperabilidad como se encontraba anteriormente, hasta 
que MINTIC indique como se resolverán este tipo de casos de 
alta disponibilidad en la mesa de ayuda. 
Hasta la fecha se encuentra pendiente la respuesta de MINTIC 
al respecto. 

Documentación técnica entregada: 
➢ Correos electrónicos: 

o OB3_20210906_RV_Solicitud_ambiente_Permisos_
componente_Monitoreo_X-Road-LAPTOP-
H56P0D8F.pdf 

o OB3_20210906_RV_Solicitud_ambiente_Permisos_
componente_Monitoreo_X-Road-LAPTOP-
H56P0D8F-2.pdf 

o OB3_20210907_Re_Pasar_produccion_servicio_IC

Firma,
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A_X-Road.pdf 
o OB3_20210907_RE_URGENTE_Inconveniente_MIN

CIT.pdf 
o OB3_20210907_URGENTE_Inconveniente_MINCIT.

pdf 
o OB3_20210909_Reunion_sobre_Inconveniente_Pr

esentado_VUCE.pdf 
o OB3_20210920_X-ROAD_Interoperabilidad.pdf 

4 

Recolección de evidencias 
para la participación del 
Ministerio de Comercio, 
Industria y Turismo en las 
estrategias que implemente 
Ministerio de las 
Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones en materia 
del cumplimiento de la 
política de Transformación 
Digital. 

Durante el periodo reportado, no se requirió gestionar y 
recolectar evidencias para estrategias específicas de la Política 
de Transformación Digital. Aunque las actividades mencionadas 
en las obligaciones 3 y 7, que hacen parte integral de la 
Transformación Digital de la Entidad. 

Aunque por solicitud de la Oficina de Planeación Sectorial se 
solicitó el documento con la estrategia de la Política de 
Transformación Digital de la entidad, la cual se esta 
actualizando con el grupo de Arquitectura Empresarial. 

Documentación técnica entregada: 
➢ Obligaciones 3 y 7 de este mismo informe. 
➢ OB4_20210908_PolItica_de_Gobierno_Digital 

5 

Actualizar, poner en marcha 
y hacer seguimiento al Plan 
de Apertura y Mejora Datos 
Abiertos, mediante el 
cumplimiento de los 
lineamientos relacionados y 
la respectiva publicación de 
información, en el Portal de 
Datos Abiertos del 
Ministerio TIC. 

Para dar cumplimiento a las actividades y metas del PAMUDA y 
las actividades planteadas en el Plan de Mejora FURAG 2021, 
ha sido necesario: 

• Con el fin de evitar la duplicidad de set de datos en el 
Portal de Datos Abiertos, se solicita al Grupo de 
Gestión Documental su autorización para hacer la 
unificación de información de los años 2019 y 2020. 

• Se realiza la actualización del documento PAMUDA, 
incluyendo los avances hasta el mes de agosto de 2021. 

• Se hace seguimiento a los sets de datos existentes en el 
Portal de Datos Abiertos, los cuales se encuentran así: 

 

Nombre del Set de Datos 
Frecuencia 

de 
Actualización 

Actualizad
o 

Estado 

Registro Nacional de Turismo - RNT Semestral 

5 de 
agosto de 

2021 Actualizado 

MinCIT Información Clasificada y 
Reservada Anual 

19 de 
agosto de 
2021 Actualizado 

MinCIT Registro Activos Información Anual 

28 de 
agosto de 
2019 Actualizado 

Prestadores de servicios Turísticos Mensual 
26 de julio 
de 2021 

Pendiente 
actualizació
n 

Firma,
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Producción de Bienes Nacionales Mensual 
23 de julio 
de 2021 

Pendiente 
actualizació
n 

ÍNDICE DE INFORMACIÓN CLASIFICADA Y 
RESERVADA MINCIT-20210310 Anual 

10 de 
marzo de 
2021 Actualizado 

REGISTRO ACTIVOS DE INFOMACIÓN 
MINCIT-20210212 Anual 

10 de 
marzo de 
2021 Actualizado 

Esquema de Publicación Anual 

2 de 
agosto de 
2021 Actualizado 

 

Documentación técnica entregada: 
➢ Archivos: 

o OB5_20210908_PAMUDA_Avances 
➢ Correos electrónicos: 

o OB5_20210903_RE_Solicitud_Datos_Abiertos 
o OB5_20210908_PAMUDA_Correo 
o OB5_20210928_Actualizar_Informacion_Datos_Abi

ertos_Turismo 
o OB5_20210928_Actualizar_Informacion_Datos_Abi

ertos_VUCE 

6 

Participar en la construcción 
de la Política de Gestión de 
Conocimiento y la 
Innovación; desde la Oficina 
de Sistemas de Información 
aplicando Modelo de 
Arquitectura Empresarial. 

Durante este periodo no se requirió realizar actividades, debido 
a que nueva líder Danisa Bencoc no ha solicitado apoyo a la 
Oficina de Sistemas de Información.  
Adicionalmente, en reunión del comité institucional se 
presentó la Política de Gestión del Conocimiento y fue 
aprobada por ese comité. 

Documentación técnica entregada: 
➢ No aplica 

7 

Apoyar, acompañar y hacer 
seguimiento a la ejecución 
del Plan de Transformación 
Digital, de acuerdo con la 
normatividad establecida 
por MINTIC. 

SEDE ELECTRÓNICA: 
Para lograr la integración al Portal GOV.CO, se han realizado las 
siguientes actividades: 

• Ajustes en la página web al menú Participa 

• Ajustes a los ítems 9.4.1., 9.7.,  

• Participar en la socialización de lineamientos de los 
trámites a integrar a GOV.CO 

• Gestionar capacitación sobre derechos de autor con 
MINTIC y la Dirección Nacional de Derecho de Autor. 

• Incluir ventanillas únicas 

• Ajustes a Trámites y OPA. 

• Informe al Ing. Edgar Carrillo de lo sucedido hasta la 
fecha con la Sede Electrónica 

• Ajustes Menú Atención y Servicios a la Ciudadanía 

• Seguimiento y validación de los lineamientos 
pendientes por ajustar e informar a los responsables. 

• Solicitud, gestión y acompañamiento a la segunda 

Firma,
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revisión de la Sede. 

• Revisión de enlaces rotos en la Sede 

• Poner en producción el menú de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública, además de revisar y 
gestionar los ajustes de las novedades encontradas. 

• Gestión y acompañamiento a la revisión del mockup de 
la VUE y del cronograma de integración al Portal 
GOV.CO 

• Gestión de los últimos pendientes de ajuste de 
lineamientos 

• Gestionar y solicitar las políticas requeridas por los 
lineamientos a la Sede Electrónica 

• Gestión con la AND y MINTIC de los pendientes de 
respuesta por parte ellos en cuanto a la VUE y la Sede 
Electrónica 

Documentación técnica entregada: 
➢ Correos electrónicos: 

o OB7_20210901_Menu_Atencion_Servicios_Ciudad
ania.pdf 

o OB7_20210902_RE_Colaboracion_link-
Participa.pdf 

o OB7_20210902_RE_Informe_OCI-Anexar_links.pdf 
o OB7_20210903_RE_Actualizacion_Pagina_Niños_N

iñas_Adolescentes.pdf 
o OB7_20210903_RE_Ajustes_item_9_4_1.pdf 
o OB7_20210906_RV_Grabacion_Reunion_Socializac

ion_integracion_tramite.pdf 
o OB7_20210908_RE_Ajuste_informacion.pdf 
o OB7_20210909_Derechos_de_Autor.pdf 
o OB7_20210910_Capacitacion.pdf 
o OB7_20210910_RE_Consulta_numeral_9.7.pdf 
o OB7_20210910_RE_INCLUIR_LAS_VENTANILLAS_U

NICAS_EN_LA_SEDE_ELECTRONICA.pdf 
o OB7_20210910_Solicitud.pdf 
o OB7_20210912_Avances_y_pendientes_Sede_Elec

tronica.pdf 
o OB7_20210913_Inquietudes_Menu_Servicios_Ciud

adania.pdf 
o OB7_20210913_Reunion_Sede_Electronica 
o OB7_20210914_Ajustes_Menu_Atencion_y_Servici

os_a_la_Ciudadania.pdf 
o OB7_20210914_Ajustes_Sede_Electronica.pdf 
o OB7_20210914_Revision_Sede_Electronica_y_Ven

tanilla_Unica.pdf 

Firma,
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o OB7_20210916_Enlaces_rotos.pdf 
o OB7_20210916_Novedades_Menu_Transparencia.

pdf 
o OB7_20210916_RE_Revision_Mocap_VUE.pdf 
o OB7_20210916_Revision_Mocap_VUE.pdf 
o OB7_20210920_RV_Solicitud_Claridad_menu_tran

sparencia.pdf 
o OB7_20210922_Respecto_a_imagenes.pdf 
o OB7_20210923_Cronograma_planteado_VUE.pdf 
o OB7_20210924_Pendientes_Ajustes_Sede_Electro

nica.pdf 
o OB7_20210927_RE_Head_para_la_seccion_de_Poli

ticas_Sectoriales.pdf 
o OB7_20210927_RE_Solicitud_Informacion_Sede_El

ectronica.pdf 
o OB7_20210927_RE_Solicitud_Informacion_Sede_El

ectronica1.pdf 
o OB7_20210927_Solicitud_Informacion_Sede_Electr

onica.pdf 
o OB7_20210928_Inquietud_Normativa.pdf 
o OB7_20210928_Pendiente_VUE.pdf 
o OB7_20210928_RE_Consulta_informacion_de_con

tacto_pie_de_pagina_VUE.pdf 
o OB7_RE_Pregunta_fotografias_y_derechos_de_aut

or.pdf 
➢ Archivos electrónicos digitales: 

o OB7_20210917_Acta_Reunion_Mincit_VUE.docx 
o OB7_20210923_Cronograma_e_implementacion_

Gov.co.xlsx 
o OB7_20210913_Portafolio_de_conferencias.pdf 

8 

Atender los lineamientos 
comunicacionales en 
materia de TI que se 
generen por parte del 
Ministerio y coordinar que 
sean aplicados en el 
desarrollo de estrategias y 
acciones. 

Se realiza el reporte de los avances y actividades realizadas en 
el mes de agosto para el ER+PND-PES 2021, como parte del 
seguimiento a estos indicadores. 
Participar en un espacio para conocer las estrategias de TI de 
Innpulsa, en la cual se conoció los temas que se encuentran 
trabajando y se comentaron las principales lecciones 
aprendidas del Ministerio. 

Documentación técnica entregada: 
➢ Correo electrónico: 

o OB8_20210906_RE_ER+PND-
PES_SEGUIMIENTO_AGOSTO_2021.pdf 

o OB8_20210923_RE_Reunion_MINCIT-
Transformacion_digital.pdf 

9 Entregar la documentación Documentada en cada una de las obligaciones específicas y 

Firma,
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técnica de cada uno de los 
productos desarrollados en 
la ejecución del contrato. 

cargadas en el aplicativo de la Entidad para tal fin. 

Documentación técnica entregada: 
➢ En cada una de las obligaciones y en el aplicativo dispuesto 

por la Entidad. 

 

Firma,


