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AREA INTERESADA FECHA
GERENCIA GENERAL 29/12/2021
A. NOMBRE DEL PROYECTO
N/A.

B. NUMERO Y OBJETO DEL CONTRATO

Orden de servicios DG-056-2021 cuyo objeto es: “Prestacion de servicios de
aplicacion de encuesta y plan de intervencion para conocer el nivel de satisfaccion
de usuarios (NSU) de la zona de influencia de la empresa en el departamento del
Choco”.

C. JUSTIFICACION Y/O NECESIDAD DE OTROSI

Que la ODS DG-056-2021 fue suscrita el 22/12/2021 cuyo objeto es “Prestacion de
servicios de aplicacién de encuesta y plan de intervencidn para conocer el nivel de
satisfaccion de usuarios (NSU) de la zona de influencia de la empresa en el
departamento del Chocd” inicio ejecucion el dia 28/12/2021.

Que segun clausula segunda de la ODS-DG-056-2021, se pacto el siguiente plazo:
“(...) hasta el 31 de diciembre de 2021.

Que, el contratista solicitd la prérroga de la Orden de Servicios DG-056-2021,
esgrimiendo los siguiente:

“La presente tiene por objeto solicitar la prérroga de la orden de servicios
numero DG-056-2021 para conocer el nivel de satisfaccion de usuarios- NSU
de la empresa Distribuidora del Pacifico S.A. E.S.P. Dispac en el departamento
del Choco, teniendo en cuenta que la aseguradora hasta el dia de hoy entrego
la pdliza correspondiente y por la dificultad en el transporte para la aplicacion
de las encuestas en algunos municipios del departamento de Chocé hasta el
dia 28 de enero de 2022.

El siguiente es el cronograma para desarrollarse en la prérroga:

2021 2022
Actividades Diciembre Enero
Semana Semana

Elaboracidn de la propuesta y legalizacion del contrato con Dispac
y contratacién personal desarrollador del proyecto

Elaboracién instrumento, prueba piloto y recoleccion de la
informaci6n por medio de la aplicacion presencial de las encuestas a
la muestra calculada

Tabulacion, andlisis e mterpretacion de resultados por medio de
tablas vy graficas

Elaboracidén del informe final resultados y plan de accion y/o
mejora de la satisfaccién de usuarios
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Que, debido a la complejidad que tuvo el contratista en la consecucion de la poéliza
y dadas las complicaciones de transporte en los municipios a aplicar la encuesta
segun lo expresado por el contratista, en mi calidad de supervisora, encuentro
ajustado prorrogar el plazo contractual de la ODS DG-056-2021 en 28 dias a partir
de la fecha de finalizacion incial, es decir, hasta el dia 28 de enero de 2022, con el
fin de que se puedan adelantar las actividades que se desprendes del objeto
contractual a cabalidad.

Que, la modificacion a realizar no genera erogacion alguna para la empresa.

D. ALCANCE
1. ‘ Modificar la CLAUSULA SEGUNDA: PLAZO DE EJECUCION Y VIGENCIA.
E. INFORMACION PRESUPUESTAL

1 | N/A.
2 | Fuente de financiacién y rubro a afectar
Recursos
. Recursos Terceros
Propios

Indique fuente de financiacién en caso de terceros: N/A.
3 | Forma de pago

N/A.
F. | REQUIERE MODIFICACION DE LAS GARANTIAS Sl NO
(Seleccionar las que apliquen) X
Péliza de
_correc_t,a Pago de
Garantia de 'r?]\;?]res.'og y Garantia de salarios y Ezta db
seriedad de nejo de Cumplimient | X | prestacio rida
la oferta anticipos o o nes de la
pagos sociales obra
anticipado
s
. Calidad y
cITaec?F():?\;:IS abili correcto Provision de Calidad
extracontract funcionami repuestos y del N X | Otra*
ual ento de los accesorios servicio
bienes
(*) Otra:
G | Duracion de la prérroga
28 dias.
H. TRAMITE
¢, Requiere autorizacion de Junta Directiva o Gerencia? Si No
1. | Gerencia X
2. | Junta Directiva! X

1 Sélo se requerird autorizacién previa de la Junta Directiva respecto de adiciones a contratos o actos
juridicos cuya cuantia sea superior a 400 SMMLV. Sin embargo, cuando en un contrato o acto juridico
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I. ANEXOS (Obligatorios)

Descripcion Si N/A
1 | Analisis técnico y econdmico que soporta el valor estimado.
2 | Acta en la que conste la autorizacion de la Junta Directiva.

3 | Documento de aval del interventor

X [ XXX

4. | Otro

ELABORO

Firmado digitalmente
ANA MARIA ;c; sna maria
SANTOS YEPES
SANTOS Versién de Adobe
YEPES Acrobat Reader:

2021.007.20099

Supervisor del contrato

que originalmente no requirid de la autorizacién previa de la junta directiva al Gerente para su
suscripcion, requiera de una adiciéon que sumada al valor inicial del contrato supere los 400 SMMLYV,
previo a su firma sera necesario contar con la aprobacion de la Junta Directiva al Gerente.
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