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CLÁUSULA 1 - OBLIGACIONES GENERALES DEL ICBF 

1.1. Desembolsar oportunamente los recursos del presente contrato correspondientes a su aporte en los términos previstos en 
la cláusula del VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO, de acuerdo con las cláusulas específicas de cada servicio, 
previa certificación de cumplimiento expedida por el supervisor del contrato. PARÁGRAFO. En caso de que el CONTRATISTA 
no legalice completamente la ejecución de los recursos entregados y en caso de ser necesario para la adecuada prestación 
del servicio, el supervisor del contrato excepcionalmente podrá autorizar desembolsos parciales, coherentes con la ejecución 
de los recursos debidamente legalizados por parte del CONTRATISTA. La autorización excepcional de estos desembolsos 
parciales no exime al CONTRATISTA de la obligación de la legalización total de los recursos ni lo exime de las consecuencias 
sancionatorias a que haya lugar. 1.2.- Comunicar oportunamente al CONTRATISTA una vez esté terminado el contrato por 
cualquier causa, la cuenta bancaría de destino a la cual debe trasladar los remanentes de los recursos aportados por el ICBF 
que no hayan sido ejecutados en el desarrollo del contrato y los rendimientos financieros de los aportes realizados por el ICBF, 
cuando aplique. 1.3.- Comunicar al CONTRATISTA una vez terminado el contrato por cualquier causa, la persona a quien debe 
entregar los bienes muebles devolutivos que haya recibido o adquirido con los aportes del ICBF para la ejecución del contrato, 
a menos de que al terminar el mismo los bienes ya no tengan vida útil y quede constancia de ello, según el procedimiento 
establecido para tal fin. 1.4. - Designar un funcionario para la supervisión administrativa, técnica, financiera y jurídica del 
contrato, con el fin de constatar su correcta ejecución y el cumplimiento del objeto y las obligaciones del CONTRATISTA. 1.5.-
Mantener actualizada la información técnica, administrativa, financiera y jurídica en el expediente contractual físico y en las 
plataformas tecnológicas dispuestas por el ICBF, de acuerdo con las especificaciones dadas en el presente contrato, en el 
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Manual de Contratación vigente, en el Manual Operativo de la Modalidad correspondiente y demás normatividad que le aplique. 
1.6.- Celebrar contrato de comodato, en el evento en que el CONTRATISTA brinde el servicio público de bienestar familiar en 
un inmueble de propiedad del ICBF. 1.7.- Apoyar al CONTRATISTA en la interacción con las demás entidades públicas o 
privadas con las que se tenga relación por causa o con ocasión de la ejecución del presente contrato, especialmente en 
situaciones de riesgo detectadas por estas en la prestación del servicio. 1.8.- Realizar la afectación contable en cuentas de 
orden para el ingreso de los bienes muebles devolutivos adquiridos en el presente Contrato de Aporte, con la nueva normativa 
Internacional de Contabilidad del Sector Público – NICSP.1.9.- Realizar los ajustes a la oferta de servicios a que haya lugar, a 
partir de diagnósticos territoriales, según procedimiento y orientaciones del ICBF.  

 

CLÁUSULA 2. OBLIGACIONES GENERALES DEL OPERADOR 

2.1.- Constituir y allegar al ICBF las garantías requeridas dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la suscripción del 
contrato. 2.2- Cumplir con el objeto y las obligaciones del presente contrato, acatando lo dispuesto en la Ley, reglamentos, 
lineamientos, Manual Operativo del Programa Generaciones Sacúdete  guías y demás documentos y orientaciones técnicas y 
administrativas expedidas por el ICBF y dispuestos en la página web de la entidad, y que se encuentren vigentes al momento 
de su celebración, sus respectivas actualizaciones o que se expidan con posteridad relacionadas con la ejecución del contrato, 
los cuales hacen parte integral del presente contrato y son de obligatorio conocimiento  y cumplimiento por parte del contratista 
y talento humano que este vincule para la prestación del servicio. 2.3.- Suministrar al ICBF la información técnica, administrativa, 
financiera y jurídica actualizada relacionada con la ejecución del contrato de aporte, de acuerdo con las especificaciones dadas 
en el presente contrato, en el Manual de Contratación vigente y en el Manual Operativo del Programa Generaciones Sacúdete. 
2.4.- Solicitar por escrito al Supervisor del Contrato la autorización para el ingreso al lugar donde se brinda el servicio, de 
periodistas, capacitadores, investigadores y demás personas ajenas a la prestación directa del servicio, según orientaciones 
del ICBF.2.5.- Abstenerse de realizar o permitir que se realicen actividades proselitistas, como fijar o distribuir anuncios y afiches 
alusivos a candidatos, partidos políticos, procesos electorales o actividades similares en los espacios donde se brinda la 
atención. 2.6.- Permitir y colaborar en el ejercicio y desarrollo de las actividades de seguimiento y supervisión del ICBF, entre 
otras acciones, documentando su gestión, facilitando el acceso a toda la información y documentación relacionada con la 
prestación del servicio, respondiendo en el marco del plazo otorgado las solicitudes formuladas, entregando los informes que 
le sean solicitados, adoptando las recomendaciones y acciones que le sean requeridas. 2.7.- Permitir la participación del talento 
humano vinculado a la ejecución del contrato, a los procesos de formación, cualificación, capacitación y fortalecimiento 
convocados por el ICBF y demás entidades del Sistema Nacional de Bienestar, conforme a las instrucciones, guías que imparta 
la entidad sobre los respectivos procesos. 2.8.- Participar y apoyar al ICBF en todas las reuniones a las que éste lo convoque 
relacionadas con la ejecución del contrato. 2.9.- Contar con una sede u oficina en la regional donde opera, en la cual repose 
toda la documentación asociada con la ejecución del contrato.2.10.- Responder y resolver oportunamente y con eficiencia los 
hallazgos que formulen los organismos de vigilancia, inspección y control del Estado a que haya lugar, implementando las 
recomendaciones y procedimientos cuando sean requeridos. 2.11.- Informar al supervisor y a las autoridades competentes de 
manera inmediata y oportuna, los casos en que se identifiquen situaciones que pongan en riesgo el cumplimiento del objeto 
contractual, en articulación con las entidades competentes, cuando haya lugar. 2,12- Informar al supervisor y a las autoridades 
competentes de manera inmediata y oportuna, los casos en que se identifiquen situaciones que pongan en riesgo la vida o la 
integridad de los adolescentes y jóvenes, garantizando la activación de las rutas de actuación en articulación con las entidades 
competentes. 2.13.- Articular acciones con las entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, en el territorio, para 
mejorar la calidad del servicio y el cumplimiento de las atenciones a los participantes.  2.14.- Comunicar de manera inmediata 
al supervisor del contrato e informar mediante el “Formato de Reporte de Presuntos Hechos de Violencia, Lesiones, y 
Fallecimientos de los Usuarios (F4.A1.LM5.PP)” o el documento que lo modifique o sustituya, sobre los presuntos hechos de 
violencia, lesiones, y fallecimientos de los usuarios activos que se presenten en cualquier lugar. En caso de que no se presenten 
las situaciones mencionadas anteriormente al interior de los operadores, se deberá diligenciar de manera mensual el “Formato 
Certificación de la No Ocurrencia de Presuntos Hechos de Violencia, Lesiones y Fallecimientos de los Usuarios” (F8.G12.PP) 
o el documento que lo modifique o sustituya. 2.15.- En caso de presentarse fallecimientos de usuarios activos, se deberá 
diligenciar y enviar al supervisor a los tres días hábiles siguientes del hecho, el “Formato Informe de la Atención Prestada al 
Usuario Fallecido” (F1.G16.PP) o el documento que lo modifique o sustituya. 2.16 Realizar durante la ejecución del contrato el 
seguimiento a los eventos que afecten la atención de las niñas, niños, adolescentes y sus familias y dar aviso al supervisor 

https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/f8.g12.pp_formato_certificacion_de_la_no_ocurrencia_de_presuntos_hechos_de_violencia_lesiones_y_fallecimientos_de_los_usuarios_v1.docx
https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/f8.g12.pp_formato_certificacion_de_la_no_ocurrencia_de_presuntos_hechos_de_violencia_lesiones_y_fallecimientos_de_los_usuarios_v1.docx
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sobre cualquier anomalía o dificultad que advierta durante la ejecución del contrato y proponer alternativas de solución viables. 
2.17.- Cumplir con las normas laborales aplicables al talento humano y, en particular, cumplir con las obligaciones con el 
Sistema General de Seguridad Social en Salud, Pensiones y Riesgos Laborales, así como con el pago de los aportes 
parafiscales asociados a los contratos de trabajo que celebre, respecto de lo cual se obliga a mantener indemne al ICBF.  2.18.- 
Cumplir en desarrollo de las actividades realizadas para el cumplimiento del objeto del contrato de aporte, con las normas y 
recomendaciones sanitarias vigentes emitidas por las autoridades nacionales y locales.2.19.- Cumplir oportunamente con los 
pagos a proveedores y prestadores de servicios profesionales y técnicos que vincule a la operación del servicio. 2.20.- 
Comunicar al supervisor del contrato y a la aseguradora que expidió la póliza de cumplimiento del contrato de aporte de la 
existencia de siniestros dentro de los cinco (5) días hábiles a su ocurrencia. 2.21.- Presentar la información y soportes que en 
desarrollo del control fiscal requieran los organismos de control. 2.22.- Disponer de los medios -necesarios para el 
mantenimiento, cuidado y custodia de la documentación objeto del presente contrato. 2.23.- Garantizar la implementación de 
las medidas de bioseguridad en todos los encuentros, tanto para el talento humano como para las y los participantes. 2.24.- 
Asumir un buen trato para con los demás colaboradores internos y externos del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, y 
actuar con responsabilidad, eficiencia y transparencia. 2.25.- Utilizar la imagen del ICBF de acuerdo con los lineamientos 
establecidos por éste. Salvo autorización expresa y escrita de las partes, ningún funcionario podrá utilizar el nombre, emblema 
o sello oficial de la otra parte para fines publicitarios o de cualquier otra índole. 2.26.- Aceptar y permitir que los contenidos 
desarrollados en el marco de este contrato puedan ser utilizados por el Sistema Nacional de Bienestar Familiar en otros 
procesos que sean realizados a nivel nacional y territorial. 2.27.- Hacer parte del Comité Técnico Operativo conformado para 
el seguimiento a la ejecución del contrato, a través de sus delegados designados y presentar la información necesaria sobre 
los procesos y procedimientos definidos para la adecuada prestación del servicio a través de la Modalidad. 2.28.- Mantener 
indemne al ICBF por reclamos, acciones o demandas que se inicien en su contra por los daños o perjuicios que sus empleados 
o subcontratistas causen a terceros. 2.29.- Cumplir con las disposiciones establecidas en el capítulo “Buenas Prácticas en la 
Gestión Contractual” del Manual de Contratación del ICBF vigente. 2.30.- Aportar cuando aplique los valores técnicos 
agregados y llevar a cabo la totalidad de las actividades ofertadas de conformidad con la manifestación de interés presentada 
por el operador. Para lo anterior el contratista deberá presentar al supervisor del contrato la descripción de las actividades que 
componen cada valor de contrapartida y/o valor técnico ofertado y su cuantificación individual. 2.31.- Diligenciar, a la firma del 
contrato, el Anexo obligatorio Declaración de Integridad del contratista de obra, bienes y servicios bajo la modalidad de contrato 
de Comparación de Precios, en proyectos financiados con recursos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y obligarse 
a su cabal cumplimiento. 2.32.- Las demás obligaciones que se deriven de la ley, reglamento, Manuales Operativos y 
lineamientos vigentes, relativos a la ejecución del objeto contratado. 
 

CLÁUSULA 3. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA ASOCIADAS AL REGISTRO Y PRESENTACIÓN DE INFORMACIÓN 

 
3.1. Realizar el registro y actualización permanente de la información en las plataformas tecnológicas que el ICBF defina de 
forma veraz, completa, oportuna y comprobable de los usuarios atendidos y sus familias conforme a las disposiciones del ICBF. 
3.2. Realizar al inicio del contrato y cada vez que la operación lo requiera, el registro y actualización de la información en las 
plataformas tecnológicas que el ICBF defina, de los datos relacionados con la Entidad Administradora del Servicio (operador) 
e información de los contratos. (Cuando aplique). 3.3. Realizar al inicio del contrato y cada vez que el servicio lo requiera 
conforme a la aprobación del ICBF y en las plataformas tecnológicas que el ICBF defina, los datos actualizados de la unidad 
de servicio, conforme a las disposiciones y estándares establecidos por el ICBF.3.4. Registrar en las plataformas tecnológicas 
que el ICBF defina, la vinculación e información de los recién nacidos vivos hijos de las usuarias mujeres gestantes, dentro los 
30 días calendario siguientes a su nacimiento. (Cuando aplique) 3.5. Registrar información de los usuarios y sus familias de 
acuerdo con las directrices del ICBF, haciendo la vinculación a la Unidad de Servicio (UDS) con la fecha real del inicio de la 
atención, para lo cual debe recolectar la autorización de los padres o responsables (menores de edad) o del usuarios (mayores 
de edad) para el tratamiento de datos personales, caracterización, lugar de residencia con la dirección conforme a los recibos 
de servicios públicos, o la georreferenciación conforme a los estándares definidos por el ICBF. (Cuando aplique) 3.6.  Registrar 
y actualizar permanente en las plataformas tecnológicas que el ICBF defina, la información del talento humano contratado para 
la atención de los usuarios conforme a los estándares o lineamientos definidos por el ICBF. (Cuando aplique) 3.7.  Registrar y 
actualizar oportunamente en las plataformas tecnológicas que el ICBF defina, las novedades de retiro o fallecimiento de 
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usuarios y talento humano conforme se presenten durante la prestación del servicio. 3.8.  Registrar y mantener actualizada la 
información de asistencia de usuarios atendidos durante el periodo de corte, en los formatos y/o plataformas tecnológicas que 
el ICBF defina, garantizando la coherencia entre la información reportada en el registro mensual en SIM - Metas Sociales y 
Financieras (atenciones e inversión) y el sistema de información CUÉNTAME (Caracterización de usuarios). 3.9. Registrar y 
actualizar en las plataformas tecnológicas que el ICBF defina, la información relacionada con datos geográficos de ubicación 
de las Unidades de Servicio y usuarios atendidos, en los términos establecidos en los documentos y las orientaciones impartidas 
por el ICBF. PARÁGRAFO PRIMERO: Cuando por razones ajenas a las Entidades Administradoras de Servicios (Operadores), 
no sea posible registrar la información requerida por el ICBF en el Sistema de Información o en las plataformas tecnológicas 
que este disponga, deberá aportar la justificación y los soportes que sustenten dicha situación, la cual será validada por el 
supervisor y/o interventor del contrato del ICBF. PARÁGRAFO SEGUNDO: Se entiende por registro oportuno el cargue de la 
información antes referida dentro de los 10 días hábiles posteriores al cierre de mes de prestación del servicio misional. 
PARÁGRAFO TERCERO: En caso de evidenciar falsificación o adulteración por parte de la Entidades Administradoras de 
Servicios (Operadores), de documentos, datos, registros de asistencias, actas, entre otros; el supervisor y/o interventor del 
contrato deberá denunciar el delito de falsedad en documentos tipificado en la Ley 599 de 2000 “Por la cual se expide el Código 
Penal” ante la Fiscalía General de la Nación. (...)" 

 

CLÁUSULA 4. OBLIGACIONES DEL OPERADOR RELACIONADAS CON EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

4.1 Eje de calidad. 4.1.1 Asegurar que el personal requerido para la prestación del servicio cuente con el perfil de: Educación 
(formal: primaria, secundaria, pregrado, posgrado), formación (cursos específicos de la actividad a desarrollar como 
diplomados, seminarios, talleres entre otros) o experiencia para garantizar la óptima prestación del servicio. 4.1.2. 
Socializar con el equipo de trabajo que realiza las actividades definidas en el contrato, la información básica del ICBF 
(Misión, Visión, Normatividad interna vigente, Objetivos Estratégicos, Políticas y Sistema Integrado de Gestión SIGE) así 
como dar a conocer los diferentes documentos (lineamientos técnicos, manuales, procedimientos, guías, formatos entre 
otros) necesarios para la operación de los servicios. 4.1.3. Entregar los resultados de la percepción del beneficiario frente 
a la prestación del servicio o bien adquirido. 4.1.4. Demostrar mediante evidencias la implementación de acciones de 
mejora (correctivas o preventivas frente a cualquier situación que afecte la prestación del servicio) que permita tomar las 
decisiones a que haya lugar o experiencia exitosas que de muestren la mejora en la prestación de servicio. 4.1.5. Contar 
con información documentada para la recepción, tratamiento y respuesta a las peticiones, denuncias, quejas, reclamos, 
felicitaciones y sugerencias, en el marco de la ejecución del objeto contractual. 4.1.6. Contar con un registro de los 
documentos utilizados para la operación del servicio y de ser necesario, deberá presentar el control de los cambios 
realizados.  

  
4.2. Eje de seguridad de la información. 4.2.1. Certificar el cumplimiento, seguimiento y revisión de los asuntos 

correspondientes a seguridad de la información enmarcado en la normativa interna del ICBF vigente en virtud de la 
ejecución del objeto del contrato. 4.2.2. Suscribir un documento de compromiso de confidencialidad el cual deberá ser 
entregado al supervisor del contrato una vez se firme el contrato. 4.2.3. Informar al supervisor, en el momento que ocurran 
incidentes de seguridad que afecten la disponibilidad, integridad y/o confidencialidad de la información del ICBF, en el 
marco de la ejecución del contrato. 4.2.4. Prever el plan de recuperación y contingencia del servicio contratado ante los 
eventos que puedan afectar el cumplimiento de la ejecución de este.  
 

4.3. Eje de Seguridad y Salud en el Trabajo. 4.3.1. Certificar que cuenta con un representante de seguridad y salud en el 
trabajo, que cumpla con el perfil establecido en la Resolución 312 de 2019, o a la norma que adicione, modifique o sustituya 
y garantice el cumplimiento de obligaciones contractuales establecidas en el marco de la ejecución del contrato o convenio 
y la normatividad vigente. 4.3.2. Presentar la identificación de peligros, valoración de riesgos y determinación de controles, 
documentados, en el marco de la Seguridad y Salud en el Trabajo durante la ejecución del contrato o convenio. 4.3.3. 
Realizar la inducción al equipo de trabajo que se empleará durante la ejecución del contrato o convenio en materia de 
Seguridad y Salud en el Trabajo. 4.3.4. Suministrar a los colaboradores vinculados para la ejecución del contrato o 
convenio los elementos de protección personal requerido para la realización de sus actividades. 4.3.5. Presentar el 
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concepto médico ocupacional favorable de los colaboradores vinculados para la ejecución del contrato o convenio 4.3.6. 
Formular e implementar el plan de prevención, preparación y respuesta ante emergencias. 
 

4.4. Eje ambiental:  4.4.1. Adoptar las medidas necesarias para el ahorro y uso eficiente de agua, energía, papel, y manejo 
de residuos que se generen durante la ejecución del contrato, de acuerdo con la política ambiental de la Entidad. 4.4.2. 
Utilizar productos, empaques y materiales amigables con el medio ambiente. 4.4.3. Adoptar las medidas necesarias para 
el almacenamiento y manejo adecuado de los productos químicos utilizados durante la ejecución del contrato; de acuerdo 
con la normatividad vigente. 4.4.4. Adoptar las medidas necesarias para el manejo adecuado y la disposición final de los 
residuos especiales y/o peligrosos que se generen durante la ejecución del contrato. 4.4.5. Formular e implementar plan 
de saneamiento que incluya como mínimo los programas de limpieza y desinfección, manejo de residuos, control de plagas 
y abastecimiento o suministro de agua potable, de acuerdo con la normatividad vigente 

 

CLÁUSULA 5. GARANTÍA 

EL CONTRATISTA se obliga a constituir a favor de ICBF y a satisfacción del mismo, una garantía única con el objeto de 
respaldar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que surjan del contrato, el pago de las sanciones y de la 
pena pecuniaria, dado el caso, pudieren imponerse, en las cuantías y términos que se señalan a continuación, a través de una 
entidad bancaria o compañía de seguros legalmente constituida y autorizada para funcionar en Colombia, a favor de la NACIÓN 
Y/O DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR  (NIT: 899.999.239-2), con los siguientes amparos: 
 

 
PARÁGRAFO PRIMERO: El ICBF se compromete a constituir y entregar la garantía única al Grupo Jurídico correspondiente, 
dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la suscripción de este contrato. Si al vencimiento de dicho término el operador 
no ha presentado la garantía pertinente, el ICBF podrá dejar constancia que el contrato no inició su ejecución. PARÁGRAFO 
SEGUNDO: EL CONTRATISTA deberá restablecer el valor de la garantía cuando este se haya visto reducido por razón de las 
reclamaciones efectuadas o por las sanciones impuestas por el ICBF. De igual manera, en cualquier evento en que se aumente 
o adicione el valor del contrato o se prorrogue su término, EL CONTRATISTA deberá ampliar el valor de la garantía otorgada 
o ampliar su vigencia, según el caso. PARÁGRAFO TERCERO: Una vez iniciada la ejecución del contrato, en caso de 
incumplimiento del CONTRATISTA de la obligación de obtener la ampliación de la garantía o de la obligación de obtener su 
renovación o de la obligación de restablecer su valor o de aquella de otorgar una nueva garantía que ampare el cumplimiento 
de las obligaciones que surjan por razón de la celebración, ejecución y liquidación del contrato, ICBF podrá declarar la 
caducidad del mismo. PARÁGRAFO CUARTO: Los gastos que demande la legalización del contrato, tales como constitución 
de garantías, derechos, impuestos, tasas y contribuciones que se causen por razón del perfeccionamiento del contrato, durante 
su ejecución y hasta la liquidación del mismo serán a cargo del CONTRATISTA. 

AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA 

Cumplimiento 20% del valor del contrato 
Igual al plazo de ejecución y seis 
(6) meses más. 

Calidad del servicio 20% del valor del contrato 
Igual al plazo de ejecución y seis 
(6) meses más. 

Pago de salarios, prestaciones 
sociales, legales e indemnizaciones 
laborales 

15% del valor del contrato 
Igual al plazo de ejecución y tres 
(3) años más. 

Responsabilidad civil 
extracontractual 

El valor asegurado por los contratos de seguro 
que amparan la responsabilidad civil 
extracontractual no debe ser inferior a lo 
estipulado en el Articulo 2.2.1.2.3.1.17 del 
Decreto 1082 de 2015  

La vigencia de esta garantía 
deberá ser igual al período de 
ejecución del contrato 

CLÁUSULA 6. GASTOS 
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Los gastos que se ocasionen para la ejecución y perfeccionamiento del presente contrato serán sufragados por 
CORPORACIÓN RAZÓN SOCIAL 

 

CLÁUSULA 7. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD 

La CORPORACIÓN RAZÓN SOCIAL se compromete formalmente a no divulgar, usar o explotar la información a la que tenga 
acceso para la ejecución del presente contrato y mantenerla bajo estricto deber de confidencialidad; sólo podrá usar dicha 
información para el desarrollo del contrato; así mismo, se compromete a no divulgar la información, en cualquier tiempo, a 
terceros sin el consentimiento previo y por escrito del ICBF. De la misma manera declara que toda la información que se 
produzca en la ejecución del contrato será confidencial y/o reservada. Conforme a lo anterior, la (CORPORACIÓN RAZÓN 
SOCIAL deberá impartir instrucciones a todos sus empleados, agentes, asesores, y a cualquier otro representante suyo (cuando 
corresponda), exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de las leyes de la República de Colombia, especialmente de 
aquellas que rigen la presente relación contractual y les pondrá las obligaciones de: a) No revelar información propia del ICBF 
ni sobre los lugares a los cuales tenga acceso, con ocasión de la ejecución del presente contrato; b) No permitir que terceros 
obtengan información relacionada con el literal anterior; c) No obrar a través de terceros o sugerir que terceros hagan lo propio 
en su nombre; d) No publicar información alguna, por medios de comunicación electrónica o correos internos de su grupo 
empresarial, que permita a terceros o a sus funcionarios no autorizados acceder a la información. PARÁGRAFO PRIMERO: 
Para todos los efectos, se considera información a todo lo relacionado con la misión o negocios del Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar, cualquiera sea su forma y medio de comunicación y/o conservación, entendiendo por ésta, los formularios, 
comprobantes propios y/o terceros, información en los sistemas y/o reportes impresos, soportes magnéticos móviles o fijos, así 
como la información transmitida vía oral. PARÁGRAFO SEGUNDO: Toda la información conservada en los equipos 
informáticos (archivos y correos electrónicos residentes en servidores de datos centralizados y/o estaciones de trabajo), es de 
propiedad del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y no de los usuarios, por tanto, no puede ser eliminada en ningún 
caso por el usuario final y podrá ser monitoreada por la oficina autorizada para tal fin, si así se requiriera. 

 

CLÁUSULA 8. COMITÉ TÉCNICO OPERATIVO 

Participar en los Comités Técnicos Operativos convocados por el supervisor del Contrato de acuerdo con lo siguiente: 
7.1. Comité Técnico Operativo y sus funciones 
Para efectos de la ejecución de los contratos asociados, se conformará para cada uno de ellos un Comité Técnico Operativo 
encargado de analizar la ejecución del Programa Generaciones Sacúdete, brindar asesoría para su implementación y tomar 
decisiones en el marco de lo señalado en la Constitución, la Ley, el contrato suscrito y los documentos técnicos relacionados.  
El Comité Técnico Operativo estará integrado por:  
 
• • El(la) Coordinador(a) de Asistencia Técnica de la Dirección Regional o su designado.  

• • El(la) Referente del Programa en la Dirección Regional o su designado.  

• • El(la) Representante Legal del operador o su designado.  
 
Los coordinadores de los Centros Zonales del ICBF podrán ser invitados al Comité Técnico Operativo cuando se considere 
necesaria su participación, según los temas a revisar sobre la operación del Programa en la zona a su cargo.  
 
El supervisor del contrato podrá participar en el Comité Técnico Operativo con voz, pero sin voto.  
 
Podrán participar en calidad de invitados en el Comité Técnico Operativo otros colaboradores del ICBF o del operador, 
cuando de común acuerdo entre las partes así se considere necesario.  
 
El Comité podrá sesionar cuando se cuente con la presencia de la mitad más uno de sus integrantes con derecho a voto.  
 
La secretaría técnica del Comité Técnico Operativo estará a cargo del Referente o Enlace del Programa Generaciones 
Sacúdete en la respectiva Dirección Regional de ICBF.  
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En caso de que se genere un empate frente al acuerdo de un concepto para la toma de decisiones por parte del supervisor, el 
Director Regional contará con voz y voto para dirimirlo. En ausencia del Director Regional, éste podrá designar a un 
colaborador. Son funciones del Comité Técnico Operativo, sin perjuicio de las que corresponden al supervisor, las siguientes:  
1) Asesorar y conceptuar para la toma de decisiones de carácter técnico-operativo que permitan la prestación del servicio 
cumpliendo con la cobertura, los estándares de calidad y los lineamientos técnico-administrativos del ICBF. 2) Servir como 
instancia para resolver las inquietudes y dificultades que surjan en desarrollo del Programa emitiendo recomendaciones al 
supervisor del contrato. 3) Evaluar continuamente el desarrollo del Programa y proponer al supervisor del contrato los ajustes 
técnico-operativos que se estimen convenientes. 4) Hacer seguimiento al contrato y la implementación del Programa 
mediante la revisión de los informes y reportes presentados por el operador para aprobación del supervisor del contrato. 5) 
Presentar a la Subdirección de Operación de Programas para la Adolescencia y Juventud de la Dirección de Adolescencia y 
Juventud del ICBF informes y/o reportes de ejecución del Programa, en los cuales se señalen los avances alcanzados, las 
dificultades presentadas, los correctivos adoptados y las recomendaciones que se consideren pertinentes para garantizar el 
normal desarrollo de este. 6) Realizar reuniones mensuales para analizar el avance y la ejecución del Programa y 
extraordinariamente cuando se requiera. 7) Formular al supervisor del contrato recomendaciones para el mejoramiento de la 
ejecución y cumplimiento de las obligaciones contractuales. 8) Llevar un registro de las decisiones en cada una de las 
reuniones del Comité Técnico Operativo, mediante actas. 9) Asesorar y presentar al supervisor del contrato concepto sobre la 
calidad del servicio prestado por el operador. 10) Las demás que sean necesarias para la adecuada ejecución del contrato, el 
funcionamiento del Programa y otras que sean aprobadas en sus sesiones.  

 
La secretaria técnica tendrá las siguientes funciones: 

 
1) Convocar las sesiones de los comités técnicos. 
2) Redactar, archivar y custodiar las actas correspondientes a cada sesión del comité técnico. 
3) Llevar el registro de las actas de las sesiones de comité técnico realizadas. 

Hacer seguimiento e informar al supervisor los compromisos adquiridos por sus integrantes y las recomendaciones y 
conceptos que permitan la prestación del servicio cumpliendo con la cobertura, los estándares de calidad y los lineamientos 
técnico-administrativos del ICBF. 
 

Nota: El Comité desempeñará sus funciones sin perjuicio de las competencias y responsabilidades asignadas al supervisor del 
contrato. 

 

CLÁUSULA 9. SUPERVISIÓN 

La supervisión, coordinación y control de la ejecución del contrato estará a cargo del Director Regional o quien haga sus veces 
o por quien designe el ordenador del gasto, quien deberá adelantar las acciones necesarias para garantizar la idónea y eficaz 
ejecución contractual, atendiendo lo establecido en la Guía para el ejercicio de supervisión e interventoría de contratos y 
convenios suscritos por El ICBF. PARÁGRAFO. - CAMBIO DE SUPERVISOR: Si se requiere el cambio de supervisor, el 
ordenador del gasto procederá a designar uno nuevo, para lo cual no se requerirá de modificación contractual y el oficio con 
la nueva designación se comunicará a las partes. 

 

CLÁUSULA 10. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO 

El ICBF podrá imponer multas, declarar el incumplimiento o declarar la caducidad, de conformidad con lo establecido por los 
artículos 17 de la Ley 1150 de 2007, 18 y 40 de la Ley 80 de 1993, 86 de la Ley 1474 de 2011 y 2.2.1.2.3.1.19 del Decreto 
1082 de 2015 y demás normas aplicables, así: I) MULTAS:  A. Con el objeto de conminar al CONTRATISTA al cumplimiento 
de las obligaciones que se encuentren en mora o retraso, el ICBF podrá imponerle al CONTRATISTA multas diarias y 
sucesivas hasta del cero punto uno por ciento (0.1%) del valor del contrato por cada día de atraso o retardo hasta que se 
verifique su cumplimiento. B. Para tal efecto, el ICBF observará el procedimiento establecido en el artículo 86 de la Ley 1474 
de 2011. C. El valor acumulado de las multas impuestas al CONTRATISTA no podrá superar el veinte por ciento (20%) del 
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valor del contrato. D. La imposición de multas no impedirá la aplicación de otras sanciones a que haya lugar por el 
incumplimiento ni impedirá la reclamación de perjuicios por parte del ICBF. E. El pago o compensación del valor de las multas 
impuestas no exonerará al contratista de la obligación de cumplir con el objeto contratado F. El CONTRATISTA autoriza que 
el ICBF descuente del saldo a su favor, el valor correspondiente a las multas que se llegaren a causar. II) DECLARACIÓN DE 
INCUMPLIMIENTO Y COBRO DE LA CLÁUSULA PENAL PECUNIARIA: A. En caso de declaratoria de caducidad o 
incumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, el ICBF podrá hacer efectiva la presente cláusula 
penal pecuniaria en un monto equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del Contrato, a título de pena, la cual se 
tendrá como estimación anticipada y parcial de los perjuicios causados al ICBF, sin que lo anterior sea óbice para que se 
declare la caducidad del contrato y se impongan las multas a que haya lugar. B. El valor variará proporcionalmente al 
incumplimiento parcial del Contrato que no supere el porcentaje señalado. C. En concordancia con el artículo 1600 del Código 
Civil, el cobro de la cláusula penal pecuniaria no impedirá que el ICBF le solicite al CONTRATISTA la totalidad del valor de los 
perjuicios causados en lo que exceda del valor de la cláusula penal pecuniaria. D. El CONTRATISTA autoriza que 
el ICBF descuente de las sumas que le adeude, los valores correspondientes a la cláusula penal pecuniaria. E. La cláusula 
penal pecuniaria también se hará efectiva en el caso en que se llegue o se supere el monto máximo acumulado de imposición 
de multas, de conformidad con lo pactado en este contrato. F. Para efectos de esta cláusula, se entenderá por incumplimiento 
total de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA cuando este no cumpla con la totalidad de las obligaciones a su cargo o 
cuando no cumpla con el fin y objeto contractual pactado, lo cual podrá ser verificado por parte del ICBF una vez terminado el 
Contrato, aun habiéndose hecho pagos parciales, los cuales no significarán, en ningún caso, la renuncia al ejercicio de la 
potestad sancionatoria. G. Para efectos de la declaración de incumplimiento y el cobro de la cláusula penal pecuniaria, el ICBF 
observará el procedimiento establecido en el artículo 86 de la Ley 1474 de 2011. H. El pago de la cláusula penal pecuniaria 
no extingue las obligaciones emanadas del contrato y, por lo tanto, no exime al contratista del cumplimiento de la obligación 
principal. III) CADUCIDAD: A. Cuando se declare la caducidad, se dará aplicación a lo establecido en el artículo 18 de la Ley 
80 de 1993. B. Para la declaratoria de caducidad, el ICBF observará el procedimiento establecido en el artículo 86 de la Ley 
1474 de 2011. PARÁGRAFO PRIMERO- PAGO DE LAS SANCIONES. El valor de la pena y/o de la multa se tomará del saldo 
a favor del CONTRATISTA si lo hubiere, o si no, de la garantía constituida y si esto último no fuere posible, se cobrará por la 
jurisdicción coactiva o por el procedimiento que para tal efecto señale la ley. El pago de las sumas antes señaladas no extingue 
las obligaciones emanadas del contrato, ni exime al CONTRATISTA de indemnizar los perjuicios causados.  

 

CLÁUSULA 11. PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICIÓN DE SANCIONES 

Para la imposición de las sanciones establecidas en la Cláusula Novena, las partes acuerdan utilizar el procedimiento señalado 
en el artículo 86 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupción) o la norma que la sustituya. PARÁGRAFO. - CAPTACIÓN 
DE LAS SANCIONES: El valor de la pena y/o de la multa se tomará del saldo a favor del CONTRATISTA si lo hubiere, o si no, 
de la garantía constituida y, si esto último no fuere posible, se cobrará por la jurisdicción coactiva o por el procedimiento que 
para tal efecto señale la ley, que se realizará a través del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. 

 
 

CLÁUSULA 12. SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS 

Las partes acuerdan que en el evento de que surjan diferencias entre ellas, por razón o con ocasión del presente contrato, las 
mismas buscarán mecanismos de arreglo directo, tales como la negociación directa o conciliación, de conformidad con el 
artículo 68 de la Ley 80 de 1993. 

 

CLÁUSULA 13. INDEMNIDAD DEL ICBF  

El CORPORACIÓN RAZÓN SOCIAL en el cumplimiento de sus obligaciones mantendrá indemne al ICBF contra todo reclamo, 
demanda, acción legal, y costos que puedan causarse o surgir por daños o lesiones a persona o propiedades de terceros, que 
se ocasionen durante la ejecución del presente contrato y que se deriven de sus actuaciones realizadas durante la ejecución 
del contrato. 
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CLÁUSULA 14. AUSENCIA DE RELACIÓN LABORAL  

El presente contrato no genera vínculo laboral alguno entre el personal de CORPORACIÓN RAZÓN SOCIAL sus dependientes 
y/o subcontratistas con el ICBF; sus derechos se limitarán de acuerdo con la naturaleza del contrato a cumplir cabalmente las 
obligaciones derivadas del mismo en su calidad de gerente integral del proyecto y a exigir las que correspondan al ICBF, 
teniendo en cuenta que los compromisos y obligaciones adquiridos por el CORPORACIÓN RAZÓN SOCIAL son 
independientes y diferentes de las actividades que desarrolla el ICBF. El personal que emplee para la ejecución del contrato 
tendrá la vinculación correspondiente con el CORPORACIÓN RAZÓN SOCIAL y por ninguna causa generará con el ICBF 
relación laboral o contractual alguna. Si por cualquier razón dicho personal, ya sean sus trabajadores o los de sus 
subcontratistas, demandan al ICBF, el CORPORACIÓN RAZÓN SOCIAL se compromete a pagar las condenas, los costos, los 
gastos y las costas del proceso, para lo cual autoriza expresamente al ICBF desde la celebración del presente contrato, para 
que contrate con cargo a (CORPORACIÓN RAZÓN SOCIAL) los abogados y demás personal que necesite para su defensa. 
De igual manera cualquier reclamación o demanda de parte de un trabajador por motivos de estabilidad reforzada o fuero de 
maternidad durante la ejecución del contrato, correrá a cargo del CORPORACIÓN RAZÓN SOCIAL quien garantizará en todo 
momento los pagos que correspondan de tal estado. Así mismo y de manera previa a la liquidación, se dejará constancia que 
no existe reclamación o solicitud alguna por cualquier concepto en materia laboral. 

 

CLÁUSULA 15. IMÁGEN CORPORATIVA Y VISIBILIDAD  

Cuando el CORPORACIÓN RAZÓN SOCIAL deba efectuar algún tipo de publicidad exterior visual (pendones, vallas, entre 
otros), pieza o arte que implique diseño y lleve el logo de las entidades, deberá seguir todas las disposiciones previstas en el 
Manual de Imagen Corporativa aplicación para operadores, contratistas o convenios, el cual hace parte integral de este contrato 
y las directrices que emita la Oficina Asesora de Comunicaciones de la Sede de la Dirección General del ICBF. 

 

CLÁUSULA 16. ENTENDIMIENTOS MUTUOS  

16.1. La suscripción del presente contrato no genera solidaridad respecto de terceros y las responsabilidades serán individuales 
para cada una de las partes. 16.2. Las obligaciones de las partes se limitan a las descritas en este contrato, a los lineamientos 
y estándares contenidos en el Manual de Contratación y en los lineamientos respectivos, que apliquen para las formas de 
atención contratadas y demás documentos técnicos, incluyendo todos los documentos mencionados en la cláusula trigésima 
tercera. 16.3. Compete a las partes impartir a las personas públicas o privadas, naturales o jurídicas que se vinculen al proyecto 
los lineamientos e informaciones necesarias para la ejecución del contrato, de acuerdo con sus atribuciones y competencias. 
16.4. En todas las actividades que se desarrollen en virtud de este contrato se darán los créditos necesarios a las partes. 16.5. 
El presente contrato es independiente y no está subordinado a otros que se celebren entre las partes, sin perjuicio de que por 
vía de adhesión sean incorporados otros contratos los cuales se sujetarán a lo aquí establecido. 16.6. Los documentos que 
surjan en desarrollo del presente contrato serán de propiedad del ICBF, quien los compartirá con la entidad participante que se 
lo solicite y las demás que así lo requieran, incluyendo todos los documentos mencionados en la cláusula trigésima tercera. 

 

CLÁUSULA 17. CESIÓN  

El CORPORACIÓN RAZÓN SOCIAL no podrá ceder a persona natural o jurídica alguna, los derechos y obligaciones emanados 
del presente contrato, sin que medie previa autorización expresa y por escrito por parte del ICBF. 

 

CLÁUSULA 18. SUBCONTRATOS 

El CORPORACIÓN RAZÓN SOCIAL en ningún caso podrá subcontratar la totalidad del objeto del presente contrato; 
únicamente podrá subcontratar, previa autorización de ICBF, la ejecución de algunas de las actividades específicas que se 
encuentran bajo su exclusiva responsabilidad, a personas naturales o jurídicas que demuestren su idoneidad para la actividad 
subcontratada. Los subcontratos celebrados para la ejecución de otras actividades se darán por terminados en la fecha en que 
finalice este contrato. El subcontratista carecerá absolutamente de relación con el ICBF y, en consecuencia, no tendrá en ningún 
caso derecho a reclamar ante el ICBF indemnización alguna por ningún tipo de perjuicios. PARÁGRAFO. La vinculación del 
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personal y/o proveedores específicos necesarios para el cumplimiento de las obligaciones contractuales en ningún caso se 
entenderá como subcontratos y, por lo mismo, no deberán ser autorizados por el ICBF, sino que su celebración y ejecución será 
bajo la autonomía y responsabilidad exclusiva del CONTRATISTA. 

 

CLÁUSULA 19. VEEDURÍAS Y PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 850 de 2003 y el artículo 65 de la Ley 80 de 1993 se convoca a las veedurías 
ciudadanas y organizaciones cívicas comunitarias de profesionales, benéficas o de utilidad común con el fin de garantizar su 
participación en la ejecución del presente contrato. 

 

CLÁUSULA 20. SUSPENSIÓN  

Las partes podrán de mutuo acuerdo o por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito suspender la ejecución del presente 
contrato, mediante la suscripción de un acta en donde conste tal evento. El término de suspensión no será computable para efecto 
del plazo de ejecución del contrato, ni dará derecho a exigir indemnización, sobrecostos o reajustes, ni a reclamar gastos diferentes 
a los pactados en el contrato. Dicha suspensión deberá estar motivada y aprobada por el supervisor del contrato y deberá indicar 
la fecha prevista para el reinicio de actividades. 

 

CLÁUSULA 21. CLÁUSULAS EXCEPCIONALES 

Son aplicables al presente contrato las cláusulas previstas en los artículos 14 al 18 de la Ley 80 de 1993. 

 

CLÁUSULA 22. PACTO FRENTE A LOS DERECHOS DE LOS NIÑOS – PREVENCIÓN Y ERRADICACIÓN DEL TRABAJO 
INFANTIL Y PROTECCIÓN AL ADOLESCENTE TRABAJADOR. 

Además de lo aquí dispuesto el CORPORACIÓN RAZÓN SOCIAL se compromete a no contratar ni vincular menores de edad 
para la ejecución del presente contrato, de conformidad con los pactos, convenios y convenciones internacionalmente 
ratificados por Colombia, según lo establece la Carta Política de 1991 y demás normas vigentes sobre la materia, en particular 
aquellas que consagran los derechos de los niños. 

 

CLÁUSULA 23. CONTROL A LA EVASIÓN AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y PAGOS PARAFISCALES 

En el evento en que no se hubieran realizado totalmente los aportes correspondientes, el ICBF deberá retener las sumas 
adeudadas al sistema en el momento de la liquidación y efectuará el giro directo de dichos recursos a los correspondientes 
sistemas con prioridad a los regímenes de salud y pensiones, lo anterior como medida frente a la evasión en el pago de los 
respectivos aportes (Ley 789 de 2002 art. 50). 

 

CLÁUSULA 24. TERMINACIÓN DEL CONTRATO 

El presente contrato terminará por las siguientes causas: 1. Por mutuo acuerdo entre las partes. 2. Por imposibilidad absoluta 
de desarrollar el objeto del contrato. 3. Por expiración del término inicial de duración del contrato o de sus prórrogas si las 
hubiere. 4. Caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobados. 5. Por las demás causales consagradas en la ley y en el 
presente contrato. 

 

CLÁUSULA 25. LIQUIDACIÓN  

El presente CONTRATO se liquidará dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la expiración del término previsto para la 
ejecución del mismo o a la expedición del acto administrativo que ordene su terminación, de conformidad con lo establecido 
en el artículo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado parcialmente por el artículo 32 de la Ley 1150 de 2007 y el artículo 217 del 
Decreto-Ley 019 de 2012 y lo previsto en el artículo 11 de la Ley 1150 de 2007   
PARÁGRAFO:  Si alguna de las partes no se presenta para efecto de la liquidación del Contrato o las partes no llegan a ningún 
acuerdo, el ICBF tendrá la facultad de liquidarlo en forma  unilateral, dentro de los dos (2) meses siguientes al término 
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inicialmente pactado, si vencido el plazo anteriormente establecido no se ha realizado la liquidación, la misma podrá ser 
realizada de mutuo acuerdo o unilateralmente  en cualquier tiempo dentro de los dos (2) años siguientes al vencimiento de los 
términos aquí previstos, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 11 de la Ley 1150 de 2007. 

 

CLÁUSULA 26. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCIÓN 

El presente contrato se entiende perfeccionado con la firma de las partes y para la ejecución del mismo se requiere el registro 
presupuestal expedido por parte del ICBF, la aprobación de la garantía única por parte del Director Regional en calidad de 
ordenador del gasto, previa verificación por parte del Coordinador Jurídico y la suscripción del acta de inicio. El ICBF publicará 
el presente contrato en el SECOP II. 

 

CLÁUSULA 27. LUGAR DE EJECUCIÓN Y DOMICILIO 

El lugar de ejecución del contrato será en El lugar de ejecución del contrato será en Barranquilla, Juan de Acosta, 
Puerto Colombia, Baranoa, Galapa, Piojó, Tubará, Usiacurí, Manatí, Sabanalarga, Malambo, Polonuevo, Ponedera, 
Repelón, Santa Lucía, Soledad, Suán, Santo Tomás, Candelaria, Luruaco, Campo de la Cruz, Palmar de Varela, 
Sabanagrande y el domicilio contractual para todos los efectos derivados del presente contrato será en Barranquilla. 

 

CLÁUSULA 28. PUBLICACIÓN 

En virtud de lo dispuesto en el artículo 223 del Decreto Ley 019 de 2012, en concordancia con el artículo 2.2.1.1.1.7.1 
del Decreto 1082 de 2015 y el Manual de Contratación vigente, se procederá a la publicación del presente documento 
en el SECOP II que administra la Agencia Nacional de Contratación Pública – Colombia Compra Eficiente: 
www.colombiacompra.gov.co 

 
NOTA: LOS LINEAMIENTOS ESPECIALES DE CADA CONTRATO, TALES COMO OBLIGACIONES ESPECÍFICAS, 
PLAZO DE EJECUCIÓN, VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO SE ENCUENTRAN EN LOS ESTUDIOS 
PREVIOS, LOS CUALES FORMAN PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE APORTE QUE SE APRUEBA EN SECOP 
II. LA AUTENTICACIÓN DEL SECOP II, ES DECIR LAS APROBACIONES REALIZADAS CON LOS USUARIOS 
ASIGNADOS CONSTITUYEN UNA FIRMA ELECTRÓNICA EN LOS TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 7 DE LA LEY 527 DE 
1999 Y LAS NORMAS QUE LA REGLAMENTAN. 
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