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Tipo de Propuesta: Teléfono: PBX(1)7953390 Ext 114
Control Tiempos y Asistencia Celular: 315-2326035

TIEMPO Y ASISTENCIA

Descripcion - recio

Lector de huella conectividad USB y RJ45 para control 1 510,000.00 510,000.00
de horarios y asistencia,

No requiere software para generar reportes ya que los trae

incluidos dentro de la unidad. (Ver Ficha Técnica para mayor

detalle).

Incluye: Soporte y capacitaciones remotas por 1 afo.

Instalacion configuracion y capacitacion 1 200,000.00 200,000.00
[ ¥
SUBTOTAL $710,000.00
Total: $710,000.00

Para valores de IVA que pueda aplicar esta propuesta favor remitirse a las condiciones comerciales.

Forma de Pago: Un total de $710,000.00 pagado de contado.

Oferta valida por: 30 dia(s)
Garantia: 12 Mes(es)
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CONDICIONES COMERCIALES

Los precios anteriores incluyen IVA
Los precios anteriores son para pago de estricto contado o anticipo 100%.
Otras posibles formas de pago:

a. Tarjeta Crédito o Débito.

b. Transferencia electronica

c. Cheque al dia
Sin excepcidn alguna un pago se considera efectivo una vez se vea reflejado en la cuenta de Proware y el
mismo confirmado por el departamento contable. Tener en cuenta que pagos por intermedio de
transferencias electronicas o cheques puede tomar varios dias en hacerse efectivo.
Tiempo de entrega: Los tiempos de entrega estan sujetos a disponibilidad de inventario la mayoria de los
productos ofertados cuentan con disponibilidad inmediata, favor consultar el tiempo exacto de entrega
previa orden de compra.

CONDICIONES DE INSTALACION SOPORTE Y GARANTIA

La fecha de instalacion, entrega de producto o prestacion del servicio se programa una vez sea reflejado
el pago. Tener en cuenta que para prestacion del servicio técnico se cuenta con un término de hasta 72
horas para realizarlo.

El pago de soporte técnico presencial o remoto incluye las horas de servicio adquiridas por ese concepto,
si dentro de estas horas es viable la solucion al problema esta sera ejecutada, de lo contrario se genera un
reporte especificando los hallazgos y las posibles soluciones y recomendaciones.

Esta propuesta no incluye ningun tipo de instalaciones fisica de terminales Biométricas o equipo
electronico, ni adecuaciones fisicas o eléctricas o de datos, salvo que se establezca explicitamente en la
propuesta y se halla tasado un valor por la misma.

Esta oferta no incluye ningun tipo de instalacién o capacitacion salvo que se establezca de forma explicita
y se halla tazado un valor por la misma.

Esta oferta no contempla digitacion de informacion ni carga de datos salvo que se establezca
explicitamente y se halla tasado un valor para la misma.

En caso de que esta oferta incluya terminales o equipo eléctrico o electronico no se incluyen Fuentes de
poder, alimentacion o respaldo salvo que el item lo establezca de forma explicita.

Si esta propuesta contiene unidades biométricas en ningtin caso incluye el enrolamiento del personal o de
los usuarios. Salvo que se establezca de forma explicita y se halla tazado un valor para la misma.

Los detalles de la garantia pueden ser consultadas en (www.proware.com.co).

Esta propuesta incluye Soporte técnico: telefonico, remoto y via correo electronico durante 3 Meses (Este
tiempo empieza a contar a partir de realizada la entrega de los productos), el nivel de servicio ofrecido
para este soporte es de 5X8X8 @ de acuerdo a lo establecido en el ANS (www.proware.com.co)

Si esta propuesta incluye instalacion de software y capacitacion, se hace de forma remota o presencial en
la ciudad de BOGOTA D.C, para fuera de Bogota se hace remotamente o EL CLIENTE asume el costo
por desplazamiento y viaticos.

Para un adecuado soporte el CLIENTE debe garantizar el acceso remoto a la solucién @

Ciertos programas instalados en los equipos del cliente o configuraciones de seguridad pueden impedir la
instalacion del software y de la solucidn, es responsabilidad del CLIENTE garantizar la configuracion y
accesos adecuados al hardware con el fin de llevar a cabo la instalacion. Revisar requisitos de instalacion
del software www.proware.com.co
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13. Si esta propuesta incluye instalacion fisica de unidades o accesorios, el precio estipulado dentro de la
misma puede variar dependiendo de la visita técnica.
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NOTAS

(1) El servicio 5x8: significa que los requerimientos son atendidos de lunes a viernes en horario de 9 de
la mafana a 5 de la tarde. La atencion al requerimiento no significa que sea gratuito y dependera de
cada caso ingresado. El medio valido de contacto para ingreso de requerimientos es por correo
electronico: soporte@proware.com.co

(2) Proware cuenta con una eficiente herramienta de acceso y soporte remoto este acceso se hace de
forma segura y sin ningun tipo de riesgo para la integridad de datos del cliente, para su uso el
CLIENTE debe contar con acceso a INTERNET y garantizar el acceso al equipo donde estd
instalada la solucion objeto del soporte. En caso de no ser posible este acceso remoto la visita
presencial tendra un costo adicional.

Clausula de confidencialidad

Toda la informacién contenida en este documento es proporcionada con confidencialidad con el unico
proposito de acercar posturas comerciales con la entidad receptora prohibiendo expresamente la publicacion,
divulgacion y utilizaciéon de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de Proware Hs S.A.

Cualquier inquietud con gusto serd atendida.
Cordialmente

Luis Martin

Microsoft Certified Partner
PROWARE H.S.

Tel. PBX(1)7953390 Ext 114
Mail: luis.martin@proware.com.co
Celular : 315-2326035
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