INFORME DE ACTIVIDADES

&
HUNISIFG D YOPAL

FECHA: | 17 | DICIEMBRE 2021

Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones en el momento de diligenciar este documento:
« Recuerde que este informe debe ser detallado, siendo descriptivo en las actividades que se ejecutaron.
« FEste formato puede ser diligenciado a manc en letra imprenta.

DATOS BASICOS DEL CONTRATO

No DEL CONTRATO Y FECHA

1927-2021

VALOR DEL CONTRATO

$ 8.400.000

CONTRATANTE

MUNICIPIO DE YOPAL NIT No. 891.855.017-7

CONTRATISTA

SERGIO LEONARDO VARGAS CHINOME

No. DE IDENTIFICACION

1.057.571.865

PLAZO DE EJECUCION

4 MESES

SUPERVISOR

OSNITH FERNANDA RAMIREZ GUANAROQ
Jefe
Lider de Atencién al Ciudadanc

FECHA DE INICIO

31 DE AGOSTO 2021

PERIODO DEL INFORME

01 DE NOVIEMERE 2021 A 30 DE NOVIEMERE 2021

OBJETO DEL CONTRATO

BRINDAR ASISTENCIA TECNICA EN EL DISENO GRAFICO PARA
EFECTUAR ACTIVIDADES CONTEMPLADAS EN EL MARCO DE LA
EJECUCION DE LA SEGUNDA FASE DE LA CAMPARA EL ESTADO MAS
CERCA DEL CIUDADANO YOPAL CIUDAD SEGURA GOBIERNO CON

AUTORIDAD

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO

ACTIVIDAD No. 1

EJECUCION { describa gue accionss o actividades realizo
para el cumplimiento de esta actividad)

. INDICAR EL MEDIC DE VERIFICACION Y

SU UBICACION FISICA Y/O VIRTUAL QUE
SOPORTE ESTA ACTIVIDADR

1-Produccidn de material
grafico seleccionado para
promocionar los canales
de atencién al ciudadano
en el Municipio de Yopal.
Producto: Piezas digitales

de imagen

Durante el periodo comprendido entre el 01 de noviembre
del 2021 al 30 de noviembre del 2021, se realizé produccion
de material grafico relacionado a continuacién.

1- DISEND AJUSTES CARTA DEL TRATO DIGNO.

2. DISENO INFOGRAMA PQRSD 3er trimestre.

3- DISENO FLUJOGRAMA PROCESO.

4- DISENO INFOGRAMA PERCEPCION DEL
USUARIO 3er. frimestre

5. DISEND DE PRESENTACION DE LENGUAJE
CLARO.

ANEXO 1: S8E HACE ENVIO
DE DISENOS
RELACIONADOS EN LA
EJECUCION DE LA |
ACTIVIDAD 1. AL CORREO
INSTITUCIONAL DE LA
QFICINA DE ATENCION AL
CIUDADANO;
atencicnalciudadanoc@yopal-
casanare.gov.co

2- Produccién def
material audiovisual
seleccionado para
fortalecer los canales de
atencién al ciudadano en
el Municipio de Yopal.
Producto: Piezas digitales
de audio y Video

Durante el pericdo comprendido entre el 01 de noviembre
del 2021 al 30 de noviembre del 2021, se realizd produccidn
de material audiovisual relacionado a continuacién,

SE REALIZO RECOLECCION DE DATOS Y BUSQUEDA
DE REFERENTES VISUALES CON EL FiN DE REALIZAR
LAS PIEZAS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL EL
PROXIMO MES.
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ACTIVIDAD No. 1

EJECUCION ( describa gue acciones o actividades realizo
para el cumplimiente de esta actividad)

INDICAR EL MEDIO DE VERIFICACION Y
SU UBICACIGN FISICA Y/Q VIRTUAL QUE
SOPORTE ESTA ACTIVIDAD

3- Disefio de capsulas
informativas para ia
-socializacién y promocion
de los manuales,
procedimientos,
protocolos, actividades y
guias del proceso de
atencién al ciudadano.
Preducto. Capsulas
Informativas.

Durante el periodo comprendido entre el 01 de noviembre
del 2021 al 30 de noviembre del 2021, se realizd produccion
y disefio de capsulas informativas relacionade a
continuacién.

SE REALIZQ RECOLECCION DE DATOS Y BUSQUEDA
DE REFERENTES VISUALES CON EL FIN DE REALIZAR
LAS CAPSULAS DE COMUNICACION EL PROXIMO MES.

4- Realizar el disefio
grafico en los

" diferentes manuales,
procedimientos,
protocolos vy guias del
proceso de atencion al
ciudadano
Producto: Disefios
grafico de manuales,
procedimientos,
protocolos y guias dei
proceso de atencion al
ciudadanc.

Durante el periodo comprendido enire el 01 de noviembre
del 2021 al 30 de noviembre del 2021, se realizd produccion
y disefio de manuales, guias informativas relacionade a
continuacion.

1-  DISENO DOCUMENTO LENGUAJE CLARO.
2- DISENO DOCUMENTO REGLAMENTOQO
INTERNO DE PQRSD.

ANEXO: 4: SE HECE ENVIO

DE DISENGS
RELACIONADOS EN LA
EJECUCION DE LA
ACTIVIDAD 4. EN EL

CORREQ  INSTITUCIONAL;
atencionalciudadano@yopal-
casanare,gov.cc

'5- Las demas actividades
asignadas por el
supervisar, que se
deriven de la naturaleza
del presente contrato y
garanticen su cabal y
oportuno cumpiimiento.

1-  CAPTURAS FOTOGRAFICAS DE REUNIONES Y

EVENTOS  (CAPACITACION EDISON Y
RENDICION DE CUENTAS).
2- PIEZAS GRAFICAS OFICINA DE

COMUNICACIONES

PERSONAS EN LIBERTAD).
3- DISENO DIPLOMAS QUINQUENICS. .
4- DISENO BOTONES PAGINA WEB ALCALDIA.

(CERTIFICADO

ANEXQO 5. SE HACE ENVIO
DE DISENOS
RELACIONADOS EN LA
EJECUCION DE LA
ACTIVIDAD 5. EN EL
CORREO  INSTITUCIONAL;
atencionalciudadano@yopal-
casanare.gov.co

CAPTURAS DE
FOTOGRAFIAS PARA LOS
EVENTOS ANTERIORMENTE
NOMBRADOS, PIEZAS DE

GRAFICAS  OFICINA DE
COMUNICACIONES,
DIPLOMAS DE

GUINQUENIOS Y BOTONES
PAGINA WEB.

DECLARACION : Manifiesto que he cumplido con las obligaciones derivadas del contrato y que las actividades mencionadas
en el presente informe corresponden a las labores efectivamente desarrolladas en el periodo indicado, declarando que sere
‘responsable por las afirmaciones contenidas en el presente documento, que sirve como soporte para certificar el
cumplimiento del objeto del contrato.
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OBSERVACIONES  Y/O ANEXOS

ANEXO PLANILLA DE PAGO NO. 4421717215 |-
INDEPENDIENTESDE SEGURIDAD SOCIAL (SALUD,
PENSION Y RIESGOS LABORALES) DE FECHA
NOVIEMBRE 2021

FIRMA

VoBo REVISION TECNICA: (APOYO A LA SUPERVISION
CONTRATO No. Xxx/13)

Nota: Este campo aplica siempre y cuande exista un contrato de apoyo & la supervision, de o
contrario no diligenciar.

FIRMA D

NOMBRE: NOMEBRE: OSNITH FERNANDA RAMIREZ GUANARQO
CARGO: CARGO: Jefe
Lider de Atencion al Ciudadano
APB-F12

Fegha: 10/08/2021
Version: 3
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LA SECRETARIA GENERAL A TRAVES DEL PROGRAMA DE ATENCION AL
GIUB%DMQ

Clue el sefor SERG&(} LEGHARDE!' VARGAS CHINOME idenlificado con cédula de
ciudadania No. 135752?1&55 adserile @ la SECRETARIA GENERAL con nimero de
contrato 2021-1927 se encuenira a paz y salvo-desde € U1 de enero de 2020 hasis ¢
dia 30 de noviembre del 2021, se genera la mgwen%e ceﬁzﬁm&n nue reporda s
- herramiesta Ofocoment, :

Mota: Sa ackrg qwa’ o to facha ne 56 evidencion PORSDY para ene potionn, se
nformna que &5 mspﬂn%amﬂdad dget confratista o ﬁmmgnam el marxego del usuaris.

La presene s:s.a_expsde: a salmm:%'deli mt&ze—saﬁas{ ¥ Ess qmzsae {15} ias o=l mes de
diciembre de 2024 :

viDEs ﬁé"ﬁﬁ?ﬁ-cm

ATENCION AL CIUDADANO

Eiahora: mdriams def Filar & Alhs
Teanics Contrnimis.
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