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-Propuesta Técnica-


Contratación: Encuesta para conocer la opinión de los ciudadanos sobre las obras de infraestructura adelantadas por el instituto de desarrollo urbano, así como el impacto que las obras generan en la vida de los ciudadanos


Propuesta de trabajo preparada para:
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Noviembre de 2018

1. Objetivos

1.1. Objetivo General

Aplicación, procesamiento y análisis de una encuesta que permita conocer la opinión de los habitantes de la ciudad de Bogotá sobre las obras de infraestructura adelantadas por el Instituto de Desarrollo Urbano,  así como establecer el impacto que estas obras generan en la vida de los ciudadanos

Necesidades, preferencias, expectativas y satisfacción de la ciudadanía con respecto a la gestión del IDU en el desarrollo de obras de infraestructura   

1.2. Objetivos específicos

· Establecer el nivel de conocimiento de las obras realizadas por el IDU 
· Comunicar e informar acerca de las obras de infraestructura adelantadas por el IDU 
· Determinar aspectos positivos y negativos de las obras realizadas por el IDU 
· Conocer la satisfacción de la ciudadanía con las obras de la ciudad de Bogotá  
· Establecer la utilidad de las obras realizadas por el IDU
· Determinar la eficiencia al momento de realizar las obras
· Entender cómo se ha beneficiado la ciudadanía con los proyectos realizados por IDU
· Determinar el impacto de las obras realizadas por la institución
· Conocer las recomendaciones y sugerencias de la población para disminuir el impacto negativo durante la realización de las obras 
2. Enfoque metodológico
De acuerdo con los términos de referencia se aplicará un instrumento cuantitativo que sea representativo a nivel de estrato, edad, género.

2.1. Técnica

Encuestas presenciales con aplicación de cuestionario estructurado con una duración de 20 minutos en los diferentes barrios de Bogotá

2.2. Grupo objetivo

Hombres y mujeres mayores de dieciocho (18) años, residentes de en la ciudad de Bogotá, pertenecientes a los 6 niveles socio-económicos.



2.3. Muestra: 

El tipo de muestreo es probabilístico polietápico:
Primera etapa: muestreo estratificado por nivel socioeconómico. 
Segunda etapa: muestreo por conglomerados para elegir las unidades primarias (manzanas) y las unidades secundarias (hogar)    
      
2.4.  Alcance y Cobertura 

Se realizará un total de 1000 encuestas controladas mediante cuotas de género, edad, estrato. Y se distribuirán como se muestra a continuación 

	EDADES
	MUESTRA
	 
	NSE
	MUESTRA
	 
	GÉNERO
	MUESTRA

	18-28
	298
	
	1
	71
	
	MASCULINO
	473

	29-38
	249
	
	2
	351
	
	FEMENINO
	527

	39-48
	216
	
	3
	364
	
	Total
	1000

	49-58
	164
	
	4
	131
	
	
	 

	Más de 59
	73
	
	5-6
	83
	
	
	 

	Total
	1000
	
	Total
	1000
	
	
	 




Notas:
· El error estándar de 1000 encuestas corresponde al 3%
· La muestra planteada es representativa de la población en Bogotá por lo tanto no requiere ponderación al momento de procesar.
· De ser asignada la licitación Connecta diseñara la muestra por zonas según las localidades de Bogotá

3. Compromisos de Connecta
En términos de la propuesta comercial, Connecta garantiza el cumplimiento de los siguientes puntos:

a) Realizar una mesa de trabajo con el IDU para la revisión y aprobación del cuestionario.

b) Entregar un cronograma de trabajo donde se detalle las actividades y días establecidos para cada tarea.

c) Capacitar al personal para el manejo del instrumento 

d) Realizar una prueba piloto que garantice el correcto funcionamiento del instrumento, del aplicativo y del personal

e) Mantener constante comunicación con el IDU sobre el avance del campo 

f) Realizar el trabajo de campo garantizando la calidad de la información al 100%, así como la codificación y el procesamiento 

g) Realizar un informe el cual contenga los resultados del 100% de las encuestas (1.000) propuestas, el análisis descriptivo de los resultados, la presentación de los resultados en Power Point y una síntesis ejecutiva de los resultados en donde se expongan los puntos clave del estudio, las propuestas y las recomendaciones. Se entregará en formato físico y magnético

h) Entregar las bases de datos con los resultados de las encuestas en Excel y SPSS de acuerdo con la estructura y requerimientos que defina el IDU. Así mismo a entregar los cuadros de salida en Excel y las gráficas editables en Excel y anexar el formulario aplicado.


4. Cronograma 
El estudio tendrá una duración total de 60 días hábiles, de acuerdo al siguiente cronograma de actividades:

	Actividad
	Días calendario 

	Diseño y aprobación de cuestionario 
	Día 1 - Día 5

	Set-up de campo 
	Día 6- Día 7

	Prueba piloto
	Día 8

	Realización de campo presencial 
	Día 9 – Día 22 

	Codificación y procesamiento de los datos
	Día 23– Día 25  

	Análisis de la información
	Día 26 - Día 29

	Presentaciones de resultados
	Día 30








5. Equipo de trabajo
Connecta cuenta con un grupo de profesionales con amplia experiencia en dirección, diseño y desarrollo de investigación de mercados, tanto en proyectos cuantitativos como cualitativos. 

Existen varios actores dentro de la dirección y desarrollo de este proyecto (Para ampliar y ver experiencia de cada uno ver anexo 6 certificación equipo de trabajo): 
Equipo consultor

Director de proyecto. 
Liliana Baena. Psicóloga de la Universidad de los Andes, con maestría en mercadeo y publicidad del École Supérieure de Gestión en Paris, Master en Neurociencia cognitiva y piscobiología de la Universidad Autónoma de Barcelona (2014). Fundadora de Connecta, con una amplia trayectoria en el área de investigación, fundadora y gerente de Millward Brown Colombia y región Andina durante 7 años. Profesora de cátedra de la Universidad de los Andes, en la maestría de mercadeo dictando la clase de Gerencia de Marca 

Consultora.
Ana Laverde. Profesional en Mercadeo y Publicidad del Politécnico Gran Colombiano.                    Posgrado en Marketing Relacional y CRM de la Universidad de Belgrano, Buenos Aires. Experiencia en investigación y análisis de mercados.; 3 años en Millward Brown Colombia y Región Andina, 2 años como Industry Analyst en Frost & Sullivan Argentina, 7 años como consultora de Connecta

Equipo Cuantitativo.

Director operativo
Michael Greiffenstein. Líder del área de operaciones, administrador de empresas con máster en gerencia en mercadeo de EAFIT. Ha trabajado por más de 18 años en el área de mercadeo y publicidad de Bavaria, Jugos Tampico, y varias agencias de publicidad en el área de estrategia.  Gerente de Operaciones en Connecta, dirigiendo todo el operativo de campo, supervisión y procesamiento de los estudios cuantitativos desde hace 4 años.

Asesor estadístico
Freddy Alejandro Simbaqueva: Ingeniero en Telemática de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas y Especialista en Estadística de la Universidad Nacional de Colombia, experto en marketing digital, actualización y soporte de software de herramientas para procesamiento de datos y gestión de información, manejo de paquetes para el diseño de dashboards y presentación de resultados; Con experiencia en herramientas tecnológicas de captura y para el análisis de datos como Turning Technologies. 



Coordinador de procesamiento
Andres Tocasuche: Ingeniero en telemática y Tecnólogo en sistematización de datos de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, con más de 12 años de experiencia en la realización de procesos operativos, programas de captura, procesamiento de datos y análisis estadísticos para estudios de investigación de mercados en empresas como Millward Brown Colombia y Región Andina. 

Adicionalmente Connecta contará con un equipo de 25 encuestadores, con más de un año de experiencia en aplicación de encuestas en estudios electorales, de satisfacción, pruebas de producto y sociales, que trabajarán de manera exclusiva para la operación de campo.


6. Estándares de calidad 
En la parte cuantitativa, el trabajo de campo será realizado por un equipo con más de 20 años de experiencia en estudios y encuestas a nivel nacional, incluyendo ciudades intermedias y áreas rurales. 

El control de calidad en CONNECTA incluye una serie de estándares de supervisión en todo el proceso cuantitativo de toma de información.

A continuación se resumen los principales puntos y criterios que sustentan la calidad de nuestro trabajo:

· El diseño del instrumento de recolección de información: cuestionario.
· El rigor técnico en la recolección y procesamiento de información, incluyendo porcentajes de supervisión, cantidad de supervisores, entrenamientos a encuestadores, entre otros.
· El uso de estadísticas simples y complejas dependiendo de la necesidad de información y del proyecto en particular.
· El análisis y la interpretación de los resultados.

Capacitación a encuestadores: Todos los encuestadores son capacitados personalmente acerca del cuestionario utilizado y la forma de abordar las preguntas que aparecían en el mismo previo a su aplicación.
Tipo de supervisión: Las encuestas se supervisan tanto de manera presencial en tiempo real (un supervisor acompañando a un grupo de encuestadores observando la realización de las encuestas en el momento que estas eran realizadas), como de manera posterior telefónicamente (un supervisor se contacta posteriormente telefónicamente y verifica nuevamente información) y presencialmente posterior  la realización (un supervisor regresa nuevamente al domicilio a verificar nuevamente información).
Porcentaje de encuestas supervisado: En general se supervisa el 50% del total de encuestas realizadas, garantizando la calidad de la información recolectada.
7. Experiencia 
Connecta cuenta con una amplia experiencia en aplicación y análisis de estudios cuantitativos y cualitativos.

Desde su entrada en operación (en el año 2009) ha trabajado con diversos clientes, para los cuales ha realizado todo tipo de investigaciones aplicando encuestas y sesiones de grupo. 

Connecta cuenta actualmente con 52 clientes activos, entre los cuales se destacan:


















9. Presupuesto
El valor de la presente cotización como está planteada es de:
 
	Servicio
	Valor del estudio
	IVA
	Valor IVA Incluido

	Investigación cuantitativa de
1000  encuestas
	
$53.000.000
	
$10.070.000
	
$63.070.000
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