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FECHA TERMINACION: 31 DE DICIEMERE DE 2021

INTERVENTOR: ARMANDO LEAL HERNANDEZ
INTERVENTOR: CAMILO ANDRES SILVA MOTTA

OBJETO DEL CONTRATO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CLOUD, MESA DE AYUDA. MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION ¥ SOPORTE DE LA PLATAFORMA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA PARA LA OPERACION DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LOS 120
MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE BOYACA

REPORTE DEL CONTRATISTA REPORTE DEL INTERVENTOR
VERIFICACION EJECUCION
ITEM ACTIVIDADES PACTADAS ACTIVIDADES EJECUTADAS DE ACTIVIDADES OBSERVACIONES
T P N
COMPONENTE: MESA DE AYUDA, Se brindd asesoria lizada a 254 li , donde se les indico la manera correcta del F-MA INFOGEX- 12 REPORTE DE SOLICITUDES &
Las actividades de soporte y actualizacion que se manejo de |a plataf ADF| y plataf de Mesa de Ayuda, de igual forma se realizo la recepcion de setecientos | MESA DE AYUDA DEL 04 DE NOVIEMERE AL 31 DE
generen, se realizaran en la ciudad de Tunja o via cuarenta y uno (741) lamadas, de las Instituciones Educativas, en el periodo correspondiente entre el 04 de DICIEMBRE DE 2021 entrega reporte
Internet, por medio magnético o cualguier otro medio r al 31 de di de 2021
valido, tal como descargas, mail. etc., lo cual se F-MA INFOGEX-02 REGISTRO DE LLAMADAS
1 realizara hasta el 31 de diciembre de 2021 Se dio respuesta a seiscientos veinticuatro (624} incidencias generadas por los Auxiliares Administrativos a través X REcﬁB:qDAS DEL 04 DE NOVIEMBRE AL 31 DE
de le plazafarta da Mesa de:Ayude DICIEMBRE DE 2021 entraga reporte
Se dio asesonia presencial en nuestras instalaciones a 11 Instituciones Educativas en el penodo correspondiente F-MA-INEOGEX-01 CONTROL DE ASISTENCIA DEL 04
entre el 04 de noviembre al 31 de diciembre de 2021 DE NOVIEMBRE AL 31 DE DICIEMERE DE 2021
entrega reporte
COMPONENTE: MESA DE AYUDA,
2,1 ADFI debe garantizar |a puesta a disposicion de la Acceso a |a plataforma MESA DE AYUDA
entidad de una ayuda inmediata, en forma de hitps Wadfi-2021 mesaayuda com/
prestacion de soporte cuando esta se encuentre en Se brindd apoyo en &l manejo de las plataformas (ADFI y MESA DE AYUDA), dando respuesta oportuna en los
dificul . COMO Cor de un evento fortuito, idos dependiendo &l nivel de p del requenimiento de la Secretaria de Educacion de Boyaca Acceso a la plataforma ADF1
en lo relacionado al Sistema Administrativo Financiero hitps //boyaca adfi.com col
ADFI, el soporte se realizara, dentro de un lapso La plataforma de Mesa de Ayuda esta disponible para los usuarios de la plataforma ADFI, se recibieron seiscientas
2 maximo de dieciséis (16) horas habiles . o cual se (824) incidencias corespondi al periodo del entre el 04 de noviembre al 31 de diciembre de 2021 X F-MA INFOGEX- 12 REPORTE DE SOLICITUDES A
realizard hasta el 31 de diciembre de 2021 MESA DE AYUDA DEL 04 DE NOVIEMBRE AL 31 DE
Se dio asesoria presencal en 1 ir attll Educativas en el periodo correspondiente DICIEMBRE DE 2021, enirega reporte
2,2 En situaciones de paralisis total en el manejo de |entre el 04 de noviembre al 31 de diciembre de 2021
la informacion del sistema se atendera segun F-MA INFOGEX-02 REGISTRO DE LLAMADAS
cronog de i para su o &n un RECIBIDAS DEL 04 DE NOVIEMBRE AL 31 DE
lapso no superior a dieciséis (16) horas habiles, o cual DICIEMBRE DE 2021 entrega reporte
se realizara hasta el 31 de diciembre de 2021
COMPONENTE: MESA DE AYUDA. Se realizo asesoria y acompanamiento a los Auxiliares Admir . Rectores. y fur de la Secretaria de
Educacion de Boyaca, por medio de canales de apoyo tales como:
Brindar asesoria lelefdnica, Chat o uso de medios - Corrao electrénico: En el cual se revisaron los mensajes enviados al correo electrdnico. para su analisls y ofrecio
tecnoldgicos a las solicitudes de soporte, cuando la o alosp con la impl tacion de la p ADF| y mesa de ayuda Se F-MA INFOGEX- 12 REPORTE DE SOLICITUDES A
entidad lo requiera, a fin de resolver cualquier duda o |aclualizaron los datos de Ios contactos MESA DE AYUDA DEL 04 DE NOVIEMBRE AL 31 DE
reqL sobre el funcio del prog . lo|- Meet her de google: El servicio esta a disposicion de los Auxiliares Administrativos, Rectores, y DICIEMBRE DE 2021 entrega reporie
3 i:ual se realizara hasta el 31 de diciembre de 2021 funcionarnios de |a Ssc.retana de Educacion de Boyaca. X L
- Lineas telefénicas: Se realizo recepcion de setecientos cuarenta ¥ um {741) lamadas en la oficina tanlo telefono F-MA INFOGEX-02 REG'STR? DE LLAMADAS
fijo come teléfono mavil, brindando solucion a los Auxil y Rectores, sobre los | REC@D‘;SE ?}EELZII?Z‘ DE NOVIEMBRE AL 31 DE
que se les presentaban en el manejo de la Plataforma ADF| DICIEMB! 1. antrega faporte
- Plataforma Mesa de Ayuda: Para el periodo v e se veinbicuatro (624)
incidencias correspondientes al periodo entre el 04 de noviembre al 31 de mmembra de 2021.
GOBERNACION DE BOYACA
- SECRETARIA DE CONTRATACION
\_/ REVISADO

Firma: loa?

Laura C. Pinilla Pinilla
Fecha: 31/12/2021




COMPONENTE: MESA DE AYUDA.

ADF|, debera adoptar medidas necesanas para que el
sistema grafico con el que cuenta la entidad se ajuste a
las modificacicnes de Ley de orden Nacional. lo cual se
realizara hasta el 31 de diciembre de 2021

El mistema ADFI sigue cumpliendo y realizando ajustes segun los lineamientos y necesidades impartidos por la
Secretaria de Educacion para el funcionamiente adecuado de la plataforma ADF| y su mesa de ayuda, de las
cuales:

- Agregar en el documento de solicitud de adiciones presupuestales, parrafo al final de quien dinge la solicitud: EI
Rector yio Auxiliar con las respectivas firmas.

- Aprobar en el documento de solicitud de adicion presupuestal el visto bueno del contador lider de secretaria de
Educacion de Boyaca

- Se realiza cambios en la estruclura p P para su ad Cion, a la nueva estructura presupuestal

h logada por S ia de Ed a la codifi on de los rubros, segun la estandarizacion de
estos por parte de la Direccion Nacional de Planeacion para los fondos de servicios. Por ende, se realiza unos
ajustes necesarios en la plataforma ADFI por lo que el modulo de presupuesto inicial se habilita segun circular y
envia por pare de ia de ion a los electronicos de dichas estructuras presupuestales, con el
fin de daria a conocer a |as Instituciones Educativas oficiales de los de los municipios no cerificados del
Departamento de Boyaca

Accesoalarp nuevo

hitps //online boyaca adfi com co/

Acceso online manual cargue del presupuesto en la
plataforma ADFI.
Pitps:fiwww youtube comiwatch?v=wu3xCNWBPYk&t=65s

Circular No. 133, de 30 de noviembre 2021 por Secretaria
de Educacion

ttp://sedboyaca.gov. 11/30/circular-133-del-
30nov2021-despacha/

COMPONENTE: MESA DE AYUDA.

Dar capacitacion cuando se reguiera en los madulos
contratados, previo acuerdo y siempre y cuando se
requiera, en |a Ciudad de Tunja. lo cual se realizara
hasta el 31 de diciembre de 2021

Se brindo asesoria y acompanamiento a los Auxiliares Administrativos, Rectores, y funcionarios de la Secretaria de
Educacion de Boyaca, por medio de canales de apoyo tales como:
- Correo electronico: En el cual se revisaron los mensajes enviados al correo electronico, para su analisis y ofrecio

soluciones adecuadas a los p con la imph 1 de |a plataf ADFl y mesa de ayuda Se
actualizaron los datos de los contactos.
- Meet: Herramienta de Google para la realizacion de la capacitacion y socializacion de la p ADF| y Mesa

de ayuda, estd a disposicion de los Auxiliares Administrativos, Rectores, y funcionarios de la Secretaria de
Educacion de Boyaca: en dicho penodo por este tipo de plataforma virtual

- Lineas telefonicas: Se realizo recepcion de las Namadas en |a oficina tanto teléfono fijo como teléfeno mowl
escuchando y dando solucion a los ili ivos y R , sobre los inconvenientes que se les

ban en el manejo de la Plataforma ADF|,
- Plahﬂorrna Mesa de Ayuda: Para el periodo cormrespondiente se recibieron seiscientos veinticuatro (624)

ncid p al penodo entre el 04 de noviembre al 31 de diciembre de 2021

Acceso a la plataforma MESA DE AYUDA
hittps: /fadfi-2021. mesaayuda com/

F-MA INFOGEX- 12 REPORTE DE SOLICITUDES A
MESA DE AYUDA DEL 04 DE NOVIEMBRE AL 31 DE
DICIEMERE DE 2021 entrega reporte

COMPONENTE: MESA DE AYUDA.

Se prestara el servicio de mesa de ayuda a cada una de
las 254 instituciones educativas, De igual manera se
prestara el servicio y ac miento a los func i
de la Secretana de Educacion, Hacienda y Direccion de
Sistemas de la Gobemnacion de Boyaca

Se brindo asesoria y acompanamiento a los Auxiliares Administrativos, Rectores, y funcionarios de la Secretaria de
Educacion de Boyaca, por medio de canales de apoyo tales como

- Plataforma Mesa de Ayuda: Para el penodo iente del 04 de noviembre al 31 de di bre de 2021 se
presentaron sejscientos veinticuatro (624) incidencias

- Meet: Herramienta de Google para la realizacion de |a capacitacion y socializacion de la plataforma ADFI y Mesa
de ayuda. esta a disposicion de los Auxiliares Administratives, Rectores, y funcionarios de la Secretaria de
Educacion de Boyaca. en dicho penodo por este tipo de plataforma virtual

- Lineas icas: Se realizo on de las llamadas en la oficina tanto teléfonoe fijo como teléfono mavil
escuchando y dando solucion a los Auxili Admini ¥ R . sobre |os nconvenientes que se les
presentaban en el manejo de la Plataforma ADFI

F-MA INFOGEX- 12 REPORTE DE SOLICITUDES A
MESA DE AYUDA DEL 04 DE NOVIEMBRE AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2021 entrega reporte

F-MA INFOGEX-02 REGISTRO DE LLAMADAS
RECIBIDAS DEL 04 DE NOVIEMBRE AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2021. entraga raporte.

COMPONENTE: MESA DE AYUDA.

Seguimiento y acompanamiento para la actualizacion de
la base de datos del ordenador del gasto y auxiliar

Sa brindd asesoria y acomp 1o a los Auxili A ativos, Rectores, y funcionanos de la Secretaria de
Educacion de Boyaca, por medio de canales de apoyo tales coma

- Plataforma Mesa de Ayuda: Se presentaron seiscientos veinticuatro (624) intidencias para el penodo
cnrrespundlantn entre el 04 de noviembre al 31 de diciembre de 2021

de las 254 del o

de Boyaca de los municipios no cenificados

- Meet: Herr de Google para la realizacion de la capacitacion y sociali on de la plataf ADF| y Mesa
de ayuda, estd a disposicion de los Auxil Admini I R . ¥ funcionarios de la Secretania de

| Educacion de Boyaca; en dicho penodo por este tipo de plata[nrma virtual

- Lineas teleféni Se realizo on de las | en la oficing tanto telefono fijo como teléfono movil

escuchando y dando solucién a los Auxiliares Administrativos y Rectores, sobre los inconvenientes que se les
presentaban en el manejo de la Plataforma ADFI. Se realizo |a recepcion de setecientos cuarenta y uno (741)
llamadas, de las Instituciones Educativas, durante este periodo

Nuevo versionamiente de la Plataforma de Mesa de
Ayuda
hittps://adfi-2021 mesaayuda.com

COMPONENTE: CLOUD Y MANTENIMIENTO SISTEMA
DE INFORMACION.

Las copias de segundad se entregaran cada mes, en
conjunto con & informe de actividades que describiran
los aspectos técnicos realizados en el periodo mensual
de los cuales tienen |a descripaion y r.arar:lensbcas de la

copia de sequridad entregada, se la ga de
una cinta con capacidad de 1, 5 TE de almacenamuenm
nalwo y/o 3,0 TB de al i con

idades de trar 1a de datos de has!a 280
mbvsegundo. INFOGEX suministrara |a cinta, que sera
para la pr dad de la G ion de Boyaca en la

direccion de sistemas de la entidad, finalizando la
vigencia del contrato, se entregara la compilacion de las
copias de segunidad del tiempo contratado en la vigencia
cormespondiente. Se enlregara copia de la base de datos
y aplicacion inicial y versiones actualizadas de la
misma cuando se realicen cambios y sea pertinente.

Se entregan dos archivos por cada dia

1. log el cual contiens copia del Sistema de Informacian y la base de datos.
2. EXPDAT DMP el cual contiene el export de la base de datos del Sistema de Informacion ADF1.

Estos archivos son la copia de segunidad del periodo comespondiente del 04 de noviembre al 03 de diciembre de
2021

La copia de seguridad se ga por carpet da mensual penodo corespondiente del 04 de noviembre
al 31 de diciembre de 2021, dentro de la cual se encuentra la copia diaria de informacion de dicho periodo.

SE REALIZA LA ENTREGA DE COPIAS DE SEGURIDAD
DE LOS DATOS DE LA PLATAFORMA ADF| DEL
PERICDO DEL 04 DE NOVIEMDRE AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2021

FORMATO COPIAS DE SEGURIDAD DIRECCION DE
SISTEMAS GOBERNACION DE BOYACA.

L




COMPONENTE: CLOUD.

Se verificaron las isticas del servidor Cloud, en acompafamiento de la supervision écnica asignada a la

FICHA TECNICA DE LOS SERVIDORES CLOUD EN

g ESPECIFICACIONES TECNICAS: COMPONENTES Direccion de Sistemas de la Gobernacién de Boyaca
DEL CLOUD PRODUCCION PDF
COMPONENTE: CLOUD Se establecid el funcionamiento del servicio CLOUD, para el Sistema de |nformacion ADFI, con las caracteristicas
iy i s INFORME DE ESTADO ACTIVO (DIRECCION DE
10 SOFPORTE CLOUD lécnicas requeridas por |a supervision tecnica de la Gobernacion de Boyaca. SISTEMAS GOBERNACION DE BOYAGA
COMPONENTE: CLOUD Se realiza la configuracion, parametrizacion, adecuacion del servidor CLOUD, para la implementacion y puesta en - o
Realizar asesoria en la inistracion del del Sistema de Informacian ADFI, para la vigencia 2021, Certificacion de la supervision Técnica, de la puesta en
1 aplicativo, del sistema de bases de datos y de los funcionamiento del san_nnq de Cloud de la plataforma
usuanos registrados. ADF|, para las 254 Instituciones Educativas.
COMPONENTE: MANTENIMIENTO SISTEMA DE Se realizd reunion en compania de Gestion Financiera de la Secretaria de Educacion de Boyaca y el equipe soporte
INFORMACION. de platatorma ADF| para dar seguimiento y verificar el funcionamiento del Sistema de Informacion Administrativo y
Realizar |a actualizacion a través de las mejoras, Financiero ADFI, con el fin de identificar debilidades y parala 2021, durante el
modificaciones del software, segun las necesidades periodo correspondiente entre el 04 de noviembre al 31 de dnclembna de 2021 son:
identificadas por la Secrelaria de Educacion, lo cual se |- Entrega y aprobacion del modulo de PRESUPUESTO, con todos sus componentes: Presupuesto Inicial{ Para la
realizard hasta el 31 de diciembre de 2021 elaboracion de los presupuestos iniciales vigencia futuras, por parte de las Instituciones Educativas Oficiales de los
rnunncupm no certificados del Departamento de Boyaca), Modificaciones (Adecuacion de las diferentes
[ para la on del | F como son: Adicion, reduccion y traslado presupuestal),
Disponibilidad, Registro(Para la adrmms!raa’én de los recursos existentes necesarios para asumir sus obligaciones,
garantizando que estas no excedan los limites de gastos previstos en la vigencia y comp &l p
Reservas tcompromlsos legalmente contraidos que al cierre de |a vigencia fiscal no se han atendido por no habafse Se establece compromisos para las mejoras de la
12 las T ias que hagan exigible el pago al i el ano) y Reportes (Son todos los plataforma con el soporte de evidencia de una reunion
reportes necesarios para llevar el registro y control de la informacion y registro en la herramuenta como libro de con Acta de compromiso de fecha 12 de noviembre de
reservas, libros presupuesiales. ejecucion presupuestal, entre otros) 2021
- Para el componente de Adicion del modulo de Presupuesto se aprobo para el documento de solicitud de adicion
presupuestal, en el pamrafo al final agregar quien dinge la solicitud. El Rector y/o Auxiliar con |as respectivas firmas.
Ademas, aprobar en el documento de solicitiudes de adicion presupuestal, el visto bueno del contador lider para
cada Instilucion Educativa Oficial de los municipios no certificados del Departamento de Boyaca
- Se acordo liberacion del modulo de presupuesto inicial para la vigencia 2022, la nueva estructura Presupuestal
y los ajustes necesarios en |a plataforma ADF| para la adecuacion de dicha estructura en dicha herramienta, en
donde debe ser adoptado por las Instituciones Educativas Oficiales. segun comunicaciones y conceptos del
| Ministerio de Educacion Nacional, y la Secretaria de Educacion adelantd el proceso de homologacion de la
estructura presupuestal. Entregada a la herramienta para sus ajustes cormespondiente
COMPONENTE: MANTENIMIENTO SISTEMA DE Dentro de las mejoras generadas duranie este periodo se realizo:
INFORMACION. AJUSTES NUEVA ESTRUCTURA PRESUPUESTAL
13.1 Entregar las nuevas versionas i o (Para la on de la estructura presupuestal que la Secretana de Educacion llevo a cabo, se realizo jos
modificaciones que se generen durante la \rlganc:s del |ajustes iosalah alap ADFI, que contiene los codigos segun el clasificador Nacional y
presente ala Gob ion de Boyaca, lo cual  |en algunos casos la descripcion del rubro general o de los detallados, manteniendo |a estructura presupuestal
s@ realizara hasta el 31 de diciembre de 2021 defintiva por fuentes de recursos
13.2 Cuando se actuali s del soft INGRESO DE RUBROS PARA TRANSFERENCIA DE RECURSOS FOME
0 nuevas versiones se debe entregar documentacion y | Tambien se incluyo un nuevo iIngreso que comespondera a la transferencia de recursos FOME, estos recursos en
soporte fisico de la nueva licencia, lo cual se caso de ser girados, se llevara a cabo a través de la cuenta bancana de recursos propios, por lo que se clasifico
realizara hasta el 31 de diciembre de 2021 dentro de las demas transferencias y tiene ejecucion estricta en los rubros de gastos determinados para tal fin
DOCUMENTOS LEGALES CARGADOS A TRAVEZ DE LA PLATAFORMA ADFI
A través del mejoramiento de proceso en la herramienta, se requiere a las Instituciones Educativas no oficiales de
los Munlmpms no certificados del Departamento de Boyaca, ingresar todos los documentos de cédula y Acto
i A ivo de nombr tanto de Auxiliar mﬁmnmﬂvo coma del Rector, desde su usuano asignado para Acceso ala na nuevo iento.

la plataforma ADFI, esto con el fin de permitir contar con |a i on ordenada y requerida por los
entes de control, como la presentacidn de |a cuentas anuales que debe presentar la Secretaria de Educacion a
Contraloria Departamental.

RESUMEN DE PROCESOS PLATAFORMA ADFI

Desde el ingreso al nuevo versionamiento de dicha herr: . 5@ visuali 1 de ayuda para el seguimiento
del proceso que llega reglslradus enla p|alarorma de los cuales encuentra

- Medificaci Prest no

- Traslados presupuestales no finalizados,

- Disponibili sin pi

- Registro con valor a liquidar — Reservas a dd/mm/aaaa

- Ordenes de pago sin cancelar — cuentas por pagar a dd/mm/aaaa
- Total recaudado (Ingresos)

- Total, Gastos (Egresos)

- Por Ejecutar

https:/fonfine boyaca adfi com.cof




INFORMACION,

14

de diciembre de 2021

COMPONENTE: MANTENIMIENTO SISTEMA DE

.»\uecuac»én de la plataforma basada en los lineamientos
0 ¥ idos por los Entes de Control,

Ministerio de Educacion Nacional y la Secretaria de

Educacion de Boyaca, lo cual se realizara hasta el 31

MODULO DE PRESUPUESTO: Se realizd la socializacion en compania de Gestion Financiera de la Secretana de

| Educacion de Boyaca, para la ga y
Prasupuesio Inicial, Modificaciones, D!sponlbillliad

1 de dicho méadulo, pleto con todos sus componentes
Rese y Rep , de los cuales se enfoco la

reunion a la parte de Modificaciones al pmsupuesto en donue se evidencio los ajustes solicitados: agregar en el

documento de de adicion p

|, parrafo al final de quien dinge la solicitud. Rector yio auxiliar con

las respectivas firmas Ademas se sollcnla en el documento de solu:-lnuas de adicion presupuestal el visto bueno

del contador lider asignado a cada una de las Instituciones Educaty i de los M

del Departamento de Boyaca.

no cerlificados

Acceso alap nuevo versi
https ffonline boyaca adfi.com co/

G

ARMANDO L HERNANDEZ
INTERVENT YIO SUPERVISOR

T: Cumple totalmente las actividades pactadas.

P: Cumple parcialmente las actividades\pactadas.

N: No cumplié las actividades pactadas.

Firma:

CAMILO ANDRES SILVA MOTTA
INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR

= il

YEUDIHT OSIRISPORTUGUEZ BOHORQUEZ
CONTRATISTA INFOGEX SA.S

Firma:




