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‘ INFORME SUPERVISION CONTRATO No 6489 2020 o
UNION TEMPORAL STC 2020 (SEGURIDAD EL PENTAGONO - .
COLOMBIANO LIMITADA, SEPECOL LTDA, TECNOLOGIAS INTEGRALES DE
SR SEGURIDAD DE COLOMBIA LTDA, '
TECNIS“G DE COLOMBIA LTDA y CUSTOD%AR UMETADA)
a DEL 01 AL 31 DE JULIO 2021 ‘

- Bogota D C. 16 de Agos*::o de 2921 :

. GB&%:T@ Segwmiento ¥ eva!uacmn de e;ecucmn durante el mes de julIO 2021 dei
- contrato No. 6489-2020 cuyo obje’co es “PRESTACION DEL SERVICIO DE VIG!-
LANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA CON DESTINO A LAS SUBREDES INTEGRA-

DAS DE SERVICIOS DE SALUD-SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SA- .

LUD SUR OCCIDENTE E.S.E.” firmado con la emprésa UNION TEMPORAL STC
2020, conformada por: TECNOLOG!AS INTEGRALES DE SEGURIDAD DE CO-.

LOMBIA LTDA, TECNISEG DE COLOMBIA LTDA, CUSTODIAR LIMITADA'Y SE- .

GURIDAD EL PENTAGONO COLOMBIANO LIMITADA, SEPECOL LTDA: esta til-~
tina asignada para la Subred Sur. Occ;denie ESE con ei finde fam!;dad de Ia gestlon
'y aserhvudad enla comumcacuon o : , -

_ Esfe mferme presenta las acti\ildades de gestlon controi prevenmon y acclones de'. .

" ‘mejora implementadas, que fueron realizadas durante el periodo comprend{do
entre-el 01 al 31 de julio 2021, de conformldad con las obligaciones adguiridas en -
el contrato 6489-2020 del servicio de vigifancia y seguridad de la. Subred Integrada

de Serwmos de Salud Sur Occndente E S.E. y fa Unlon Temporai STC 2020 '

Gestmn Fmanmera

. AE 31 de ju|lO del 2021 el contrato 6489—2020 con fecha de inicio el 16 de dlClembre'_ o
- del 2020 y fecha de venc:|m|ento el 30 de sepisembre del 2023 presenta la sugwente :
ejecucmn : . _

| VALORINICIAL | ADICIONES

$27°169.829.814] - $0| $6.456'828.841 520 713. 000 973

Fuente: Certlﬁcado de e;ecucuén reportado a SECOP II ‘
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- Sepecol Ltda, en representacién de la Union Temporal STC 2020, da cumplimiento
~ con el talento humano contratado; que para esta fecha contamos con 209 guardas,
" dato gue se verificod mediante chequeo y revision de los libros de control, minutas
“de ingreso y egreso de los guardas de seguridad en las distintas sedes de la Subred,
de acuerdo a la programacion dei mes de julio 2021; las inasistencias gue se regis-
“traron fueron motivo de Indole personal (mcapamdades diligencias personales
mapiazables) fueron cubiertas por Ia3 empresa de vigilancia con personal disponible;

asi mismo se venflco la dotacién (uniformes y elementos de proteccion personal y

elementos para el desempeno en puesto de trabajo). Se chequeo la instalacion y

funcionamiento de los - medios tecnolégicos con diligenciamiento de listas de che- -

quec segun formato 14- 07~F0 0038 V2y encuestas de saﬂsfacmon formato 14- 07— :
FO- 0034 o ‘. - :

El valor. facturado para el - perlodo 01 al 31 de junic de 2021 fue de suma de
$863.195.545 en los que estan incluidos servicios adiciones por ausentismo espe-

 ciales (cumpleanos) y dias compensatorio de los vigilantes de planta; asi mismo se - '

tuvo en cuenta la terminacion del servicio de guarda para el Iote La. Mexlcana hasta

L el dia 28 Julio 2021 a las 78:00 Horas.

" Tel.: 7560505

' El servicio de guarda para los pUesto?s de vacunacion: Pdlldepomvo Cayetano Ca- .

. Nizares, Pohdepomvo Palestlna y Coliseo Atahualpa se prest6 en Ios turnos reque-'.
rldos . o

| Gestlon de Calidad .
' Las PQRSYy felicitacidnes recibidas a través de la Oficina de Atencién al Ciudadano, -

luego de su validacion fueron remitidas a la empresa tercerizada del servicio de
~vigilancia 'y’ seguridad; en este caso SEPECOL LTDA; quienes atendieron y

aplicaron las acciones de mejora pertlnentes en cada caso. En reuniéon mensual se

hace anotacion para que la remision de estas sean dentro de los cinco (5) dlas
‘ habules sngunentes ala fecha de recubldas e :

‘ Estas PQRS (pet:(:lones quejas reclamos ¥ sugerencuas) asi como Ios reportes de -

' felicitaciones se reciben por- el sistema de Gestion Documental ORFEQ; la

~ proyeccion de respuesta, igualmente se devuelve por este mismo sistema; por tanto

~ no se imprime, contribuyendo asi a la austeridad del gasto de papelen la aphcac&on
de’ Ia polltlca de cero (Q) papel de Ia Subred Sur Ocmdente E.S. E
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REFORTE& FELEC?T&CEQNES Y PQRS

B JLBLI@ 202‘? AR
- UNIDAD SEBE FELECETACEO‘\%ES PORS
| PABLO VI - Porvenir’ 1 '
|'BOSA Bosa - KR 2
C | Trinidad Galan = A
o 3 ‘Catalina 2
SUR [ . .
BT Argelia 1
: o Alcala : A,
- KENNEDY Kennedy 1 5
| FONTIBON Fontibon i ’
TINTAL | Tintal ,
.| TOTAL R _ . .'B 13
: : : Fuehte de informacion archive digitat gesﬁén Gel Area
REQUEREMJENTQS
_ UN!DAD ;' TECNOLOGECO FILENCO
“FABLOWI 5 b
~BOSA - =
| "SUR 8 T
~ KENNEDY 3 2
TTINTAL 8 1
“FONTIGON RS
) TOTAL 34 B

De donde se reglstra Ia gestaon de revision y- ao’;ecuacmn de medlos tecnolog:cos

que por acomodacuon O nueva mstalacmn requenmlentos

‘Con el fin de ahnear los procesos de la subred con Ia empresa tercenzada de S
‘ejes de acreditacion®, -

vigilancia y seguridad, con-

' _mensualmente se adelantan capacitaciones al personal que se desempena en Ia L

CAPAGETACEONES

participacion de

Subred reallzando ajustes necesarios que
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CAPACETACIONES JULiO 2021 o
DIA| UNIDAD [ TEMA‘ Ll cggggc NVITAD | papy | % CAPACITADOR]_- EMPRESA | -
2 | Manejo de estres 14 14| 100%. ggﬁ;ﬂ}:‘"a | Sepecol
2 ﬁétroalim_enta’cion 4 2 | 18 100% g;;;;!égna Sepecol
Prohibicion del uso T - - - T
s del-cetular an el 4| 2 |16 [ oo |SoordAna | ggeneco)
.. | servicio U B ] - ; Jas. o
Bosa . : Coord Ana s
19 | _ Conducto regular - .14 2 _ 16 100% Caliejas. Sepeacol
- . L : B | Coord Ana ; : -
1:? : Meﬁngas. de seguridad 14 - 2 | 16| 100% Callsias. Sepgcql
1 Uso permanente de .y - e |Coord Ana | e
22 ‘proteccion visual - - 14 1 A5 ,100% Callejas. $_e9gcol
'CONTRATADOS | 14+ Caeesesl
Humamzaclon-hﬂanejo T ' '
L de estrés/Seguridad - ‘
_ 16 del paciente-Cultura 30 .28 a3y, |Dra. Natalia g:?;icdl de
de! reporte/ ‘ _ * | Villafobos, I nte ¥
Infecciones- H|guene R . . *
de manos ] )
- - | Asignacionde ficha | - . _ s o
21 | Fontibdn | para ingreso de 12 - 42 100% %gg;;d. Viviana Sepecol
[ acompaiiante ] s ia. :
30| | Actitud de servicio 30 4 |38 | 100% - &‘;:;d Viviana - | g oo -
Pdiiticade . Vooga 1 b anng | Coord. Vlwana .
30_. humanizacion - | 30 oM 4% 100{: Mej!a Sepecol |
B | CONTRATADOS . | 30 T - 88%
Trato humanizado, | ' - C
. respetucso, : ey L wmnas | COOrd Oscar - . .
08 responsabilidady 62, 18 | 8_0 - 100% Useche Sepel_::ol_-
COMpromiso . C
' Retroalimentacion 1T _ - T
24 guardas de salud - a 4 | 100% ﬁ‘s’;’;ﬂf SCar | sepecol -
mental fioralia - -~ - : o
30 | Kennedy | Gestion y efectividad | - 6 6 | 100% S::;g:scar _ | Sepecol
‘ " | Humanizacion-Manejo | & : )
] de estrés/Iinfecciones- - o o Natalia Subred
: Higiene de A i “an | wnnor -1 Yillabonal/Karen |
3 _ manos/Seguridad de -62 ; 12 74 100%; Venegas/Leidy E;mcc'de |
paciente-Cultura del ' Vergara - |
' Vreporte . L :
CONTRATADOS | 62
) : - L B . : ‘ Subred
o | Humanizacion-manejo. | . TS. Alejandra : -
|2 © | del estres . 34 34 100% ‘Sanabria- - Jﬁ;rocc:de
Pablo V1 . —
: " | Seguridad del . - . Dra Andrea : Subre
AR . : ubred
paciente- Infecciones ang | Blanco. S
. 24 Politica seguridad de! 34 1 35 100% Fernanda . ﬁ;leroccrlde
) paciente : : Villalobos o
Calle 9#39-46 ;
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CONTRATADO |
' o e e L b s coord  Ang
1 l‘a‘iedldas de seguridad | .20 16 | - 10@% Callgjas. 36_599(_:0[
- . |Protiibicisndetuso | |~ | TP :
6 '| ded celular durante el 2 a1 |3 100% ggg;?;;f‘.“a Sepecol
: | 'servicko, . S Jas.. T
: L |use pennanenéé deia ' oo | Coord . Ana R
7l o] proteccién visual 20 20. - | 100% Caligjas. SEPE.COI
| L ‘ ane ' Coord . Ana L
. B L " o
8 S VCon‘ducto ijﬁgui;r ‘ 20 10 30 1.005 Calicjas. . Sepscol
I Ti“ﬁl ' Pﬁcedummntos de . : l i . ' Coard: Ana o
' . K o, C - L .
10 seguridad - . T 2 _10-9[“ Caligjas. ° | Sepscol
' : - ?rotécolopardida_b S R R Coord . Ana ‘
18 2 |fugade usgario . | ,_20 B _m 30 :!109% '| Callejas. Sepecol
e . S s | coord . Ana '
21 B Fgga_de ﬁ-aciéntes . _.20- ] 29 100%-_. Callejas. Sep#cmi
oal - [Puntualidad a Ia : ~ | Coord . Ana .y
%6 - | ltegeda del servicio 20 | 6 | 2B | A00% jeopas Sepecol
- Frotocoio de L : o | Coord. Ana - .
# bienvenida io 30. | :100% Calicias. . Sepflecol- »
'.C@?QTRQTAD@GSV? 16{2%: oo T R
| hm Reinduccion manejo . ‘ Coord. Jose
g 62 de armamento 4 4 100% | Mifio Sgpgcql -
Reinduccion mangjo | ., o - Coord. Josa .-
2z de armamento * 3 2 109%_’ Hifio Sepecol
: . Manejo de pacientes - . _ _ R : . T
23 | |y estructura de la 7 7 . 100% g%‘gft_ Jose Sepecol
o subred : ) . .
| . o , L Subred
L BUR Humawzacuon- - ‘ ; ; TS, Alejandsra | .- .
24 . Manejo de estres 49 1_ S0 1@@%;. Sanabria - g;.;rocclde
- | Seguridad del - . T . o Dra Andrea Subred
24 . | paciente - . 49 i 50 | 100% | Blanco- ‘Suroccide
o infecclones ] . |'Ferhanda Triana | nte )
. '*mmmﬁsmms

p
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ENCUESTAS DE SATISFACCEON :
Y LISTA DE CHEQUE@ DEL SERVI@E()

Resultado de 93 e'ncuestas de satisfaccién del se%rv'icio realizadaé a lideres y/o
funcionarios en las sedes de atencmn segun formato 14-07 r0-0034 con el snguiente
resultado '

1 * lﬁﬂ@ﬂEﬂLﬂBﬁEﬂﬂ EW@UEST% E;‘E SﬁFESFﬁBEBﬂBﬂ CRAERAISHRAN AME B & SIFE:EEEW SPR BCCIRERTE EE!GILAHEB&B

-4 Fecba e Ezgtdntlﬂﬁ' ; bog Em:aam'tadn~ AN RN PiNg
. . S HU‘H‘ 5%‘!’!5 o . T EEa) AT CEWE
- . Q“MPLEHHEWTH Lo - S&T E FEGE B4 SEECH | = [ b ) R .
o i . . . BEEK, S R o AT BE k.
1. Gradado sumplimicntn 4s protacala para elingrorn 4o - B R . -
monarer de 7 chor olaUnidad do prortacifin dé roruiciar dof 35 &3 44 - 5l 3. 4. 0 |- oy,
g | Fatud B . - L - . N
2.Grq-ﬁndﬁ-e‘umplimiqﬂt:&da—lmprka-enlurnrlt-ub-h-:iau' . 7 3 C . - -
. L . L 34 | 37 | 54 g% | 5 B o @ 00,0
5 p-»ul'-un-lm_-qrwndogsruunu.wsut-:nt-z_r ¥ Funsianariar. . - . o . . . . -
R - P F=T—F +
2. Grado 4o rlimionte onla apli nnds lor contralor - : .
. rraqirtrer de ingrora y ralida de o quipor do compute - '3_5- 5 L [y 4 3 o .k ] BTN
'Vﬁ oquupu.rmﬁdncmmvoblwrnmbrudehIumd-u-d . " . . - | ! g i
4. Gradn de cdmplimionta de los medid -an.-n“}iaad - aq P . ' o |
7 | inrtirucional alingrosar aberado? ) S4.1 37 58_ : & | e et I
5. Grado dseumplimicnto on el rervicin do vigilancio ¥
-l‘i'ﬂ'\ﬂ"iddd_ﬂ»_l\ldihl’, B de belrar, malot o enztrralor, L RS .
paquokary bolrar, -qlinqrﬁnr_ﬂ'uiid-ﬂdb|d.rp-b-rrnn-hr-quﬁ- 35 28 52 5% |- b B Q. L
wiritan la unidad (pacisntar, Familia uraariary - . - N ' ' |
Funcionorinr? . . - .
5 | P | PROMIEDIE b el Isel & .
W o FOTALPROPATORD CAMPLGSIENTON . e BB »
. . . : T p HIET SREIS . fL T ] . EREFF . TaY
. . FFORTORIDAG | - ;| By = FELLE ® SFEGH F ENE Sy oz &AL
1l e B ) P o g Bt N Prey
&. Grade 4o aportunidad'en orienta£idn o bor sruariar,’ : R ) ] : : o
'll'il‘_“ﬂh'ﬂr ¥ comanidad on povizénlia dersrviciar 4 la 0 33 [+ 52 ; 3 3 3 f § 1000 7

12 znidady do larubesd.

) 7Gr-ﬂdu40uy-nrhmld-udrcnhnronemﬂ-nl-urn-a:-:nincnl:n- . . s . .
rakuuclnnudoouontnrd—xtranrdmvurmrn-nl-uUmd-u-dda- 32 a4 56 - S'] 4 4 | 1 1 100,06

15 rorvicior doralud.

- MRORAETHD o 3g | 52 [ {0 1

14
5 1 TOTAL PROMEDIO OPORTUMIDAG| -~ " . 0. 88 oo a0
o — T RRT SRV THGRT L S ELLED
: R ) T AL TN EAT| = |reoM | = [ SFECH] x fims ] o BL
E . - : . . peEEl A% rrallll B S
'$.Cnm_u;-u]ifiéabnqa-né-r-u_l‘ol:ﬁ-rvi-:iin-Jn-viqil-un-:iq; 36 | an | 54 | 52 K 2| o] |
LS ' ; : '
9. Coma califisale astind 4o o quardar doroquitdad. | 43| gg | 45 | ag | o g 1] £ mod
i3, : R i ) R '
R : | PROMEMD - E AN 55§ £ N L
20 FTOTAL PROSEDIG CALIOADE . . L R '
21 : ' . ' : -
- 5a . TOT&L PROMEDID SUBRED ) . 95 {
S — - Tr—— - e - —e
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* LISTA DE CHEQUEO DEL SERVICIO

| c@mumo SUBRED |

'95% oa% | se% | 8s%

80%

f'?g_%_- l

 Se realizd chequeo de cumphmiento de obhgamones contractuaies presentando un
- 82% de cumplimiento, dadc a reanudacion de actividades y aumento en el ingreso
: personal a las sedes se hace necesario la instalacion de ficheros y dctectores de
metales manuales (garret) asi comc y csrculacuon de fichas de mgreso ‘

' Se realiza de mantenlmlentos preventlvos mantenimientos correctwos e mstala—
: ‘cmnes de medio;-, tecnclogscos ' :

Erj Kén_nedy segundo'piso _érea de farmacia 08-07-2021 se résfau'raﬁ c‘émafas._

Calle 3438-46 '
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R

Tintal 09-06-2021 se enfoca y se ajusta sensibilidad de camara de parqueadero.

.

SEPEWL S GESTION CCTVVA!.ARMAS

s‘ymummwmm...m..

. NUMORDER FECHA i SEDE T . PAGCIDINIENTD ] . UBSER\.'ACIDN ES

BT IV ILPABLOM T . [Mantenimienio preveniive S raaliza Irmpredm de camaras y cambin dis dise dura, .
251 L4/07{2020 INDALITD . Visita teenice. - Se verifice trasledo de munitor y DVR. , . - L .
67 | 25/07{302) KENNEDY - - Canbio de comarg Cainkic de camara def area de la corina, .
353 | 280072001  KENNEDY - feabege = " |se rezliza entregn de 10 detectorus de mets) para Jos servicios.

J 58 2107 /2021 KENKEDY T Visita tecnica ' N Se evidenwia un fallz de corriente eon el aren e farmaciy, por waf motivo las chmaras no ‘uncilman

[} 283, | 15/07/2021| MONTEVIDEO ‘ WVisita lecnita " I5e rualiza seguimienlo 3 coiv por novedad con 01 molocicieta e la parte axterna, .

L] &5 15/07/2021|905TON imiento prevenuve-carreelivo  [5e revisa capacidod de disco dura y se realiza inimientea k camara 4G -,

1 256 15/07/2021|SEDE ADMINISTRATIVA -Bostons | imiestto preventivo: i Se revisa capacidad de disco dura y Funci iento de camaras

0 255 | 230772621 |MONTEVIDED i arrective 5e realiza cambio de monkor -

: 262 25709/ 202)UPA 49 INTERNACIONAL tManieniniionte p fvo } 52 revisa capatidad de diseo dura y funumlamreme de camiras L.
261 25012021} soston . lenta proventive 52 realka seguimiento a eciv por navedad ron 0 monitor del afpz te hospitaiizazion
Ein) 26407 /2020 0N FRANCA imiento conertive Js2 cdmaras per fallas an el sistera elecirica da Ia sede.
268 | 30/07/2023{SEDE ADMINISTRATIVA -Boston i fevontivo-corractive  |Sa realiza cambio de camdrs & i
264 27{07 2020  TINTAL o |mantenimienta p wo . e revisy capacidad de disco duro, Runcionamienta de camargs y sk reubica camara sepdn
- — > T —
v E
- Atentamente,

Superwsor Contrato
. Direccion Administrativa = :
Subred Integrada de Servicio de Salud Sur Occ:dente

‘Elaboré Hilda Beatnz Moreno Herrera Auxmar Admrmstratwo
Calle 9#39-45 -

[Chdigo postal 110851

~Tel.: 7560505
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