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Subred Intsgrada de Senvicios
de Salud Sur Occidenle ES.E

INFORME SUPERVISION CONTRATO No. 6489 2020
. " UNION TEMPORAL STC 2020 (SEGURIDAD EL PENTAGONO S
COLOMBIANO LIMITADA, SEPECOL LTDA, TECNOLOGIAS INTEGRALES DE '
' SEGURIDAD DE COLOMBIA LTDA, | -
TECN!SEG DE COLOMBIA LTDA Y CUSTODIAR LIMITADA)
DEL 01 AL 31 AGOSTO 2021

Bogota D.C. 10 de septuembre de 5021

N QEJETO Segmmlento ¥ evaiuacuon de ejecucion del contrato No 6489~2020 cuyo _
objeto es “PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA CON :
DESTINO A LAS SUBREDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD- SUBRED INTE- .
- GRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E-S.E.”.”, firmado con la empresa
© UNION TEMPORAL STC 2020, conformada por: SEGURIDAD EL PENTAGONO -
- COLOMBIANG LIMITADA, SEPECOL LTDA, TECNOLCOGIAS INTEGRALES DE

- SEGURIDAD DE COLOMBIA LTDA TECNISEG DE COLOMBIA LTDA Vv CUSTO- :

- DIAR LIMITADA ' : ‘ '

) -Este mforme pa"eeenta las acttvudades de gestion control prevencion y acc:ones de
mejora implementadas, que fueron realizadas durante el periode comprendado )
entre el 01 al 31 de agosto 2021, de conformldad con las obligaciones adquiridas
- en el confrato 6489-2020 del setvicio de vigilancia y seguridad de la Subred
N Integrada de Serwmos de Salud Sur Ocmdente ES. E y la Unién Temporal STC
2020. B :

Gestién Financiera:

-AI 31 de agosto de] 2021 el contrato 6489-2020 con fecha de inicio el 16 de'.
diciembre del 2020 y fecha de venc;mlento el 30 de septlembre del 2023 presenta _
la sngu:ente ejecumon L : : _ :

- |sstonacion g | AU racrumans | mﬂsm'

. 527.169.829 814 S7 312. 250 028 5855 421 187 $19 857 579. 786

Fmente Certifi cado de ejecumon repo:tado a SECOP T

- E contrato 6489 2020 reﬂeja d|$pon1bllldad para el afio 2021 al 31 de agosto la
- suma DOS MIL OCHOCIENTOS VEINTIOCHO MILLONES CUATROCIENTOS
NOVENTE Y DOS IVIIL SEISCIENTOS VEINTE PESOS ($2 828 492 620 oo) L
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ALCALDIA MAYOR
. ' DEBOGOTADL.
N SALUD

- Bulired Inteprada de Servicios.
de Salud Sur Docidents E.S.E

‘Segurid'ad EI:Pehtégono Colombian’o.; Limitada '(Siiep“eco! LTDA) en repreSentac‘iéh :

" dela Union Temporal STC 2020, da cumplimiento con el talenio humano contratado; - -

cubrimiento de puestos de trabajo de acuerdo a necesidad; se verificdé mediante
chequec y revision de los libros de control, minutas de ingreso y egresc de los guar-
das de seguridad en las distintas- sedes de la Subred, con relacién‘a programacion .
delmes de agosto 2021; las inasistencias gue se registraron fueron motivo de indole
~ personal (incapacidades, diligencias personales inaplazables); las cuales fueron cu- .

~ biertas por la empresa de vigilancia con personal disponible; asi mismo se verificd
_ la dotacién (uniformes y elementos de pyofteccién personal 'y elementos para el
- desempefio en puesto de trabajo). Se chequeo la instalacién y funcionamiento de
los medios tecnol6gicos observando diligencia y- gestién: Se leyantd informacion
- con base en listas de chequec segun formaio 14 07- FO 0038 V2 y encuestas de
satlsfaccmn formato 14-07-F0- 0034 ~ :

El vaior facturado del penodo 01 a! 31'de agosfo de 2021 fue de $ 855.421. 187 ,

. presentandose una leve disminucién dado al cietre de la sede administrativa de Pia-

" Infor 195

_monte y los ausentismos del personal de planta fue mfenor ya que no se presenta-
- ron lncapac!dades prolongadas

Gestaon de Ca!idad

Se reallzo seguumlento e mvestlgacuon de’ Ias PQRS recnbudas total 23 y 8 o
~felicitaciones, direccionadas de la Oficina de Atencion al Ciudadano por el sistema
. .de Gestion Documental ORFEO, las que [uego de su validacién fueron remitidas a
- la ‘'empresa tercerizada del servicio de V|g|IanC|a y segurldad en . este caso_
_SEPECOL LTDA; quienes  atendieron y “aplicaron las acciones de mejora
pertinentes ‘en cada caso, Estas PQRS (pe’ucuones quejas, - reclamos 'y
sugerencias), asi como los reportes de felicitaciones se reciben porel; la proyecc:on
. de respuesta,- lgualmente se devuelve por este mismo sistema; por tanto no se .
* imprime, contribuyendo asi a la austeridad del gasto de papel en la aplicaciéon de la-
"t poht[ca de cero (0) papel de la Subred Sur Occldente E.S. E

FEUCITAC!GNES Y PQRS
e AGQSTO 2021 LA
UNIBAD _ SEDE : - FELIClTAClONES PORS
" i | Laureles : -4 1 -
PABFO YI “Cami pablo vi - o 4
Delicias - L 1
- Calle 5#3'9;46. .

Codigo postal 110851 °
Tel.: 7560505 -
www.subredsuroccidente., gov.co
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Subred Integrada de Seryicios
e Balud Sur Oecldanle E.S.E

f T ;pa':e.stin'a R ﬁ ] — 1 - —[ |

.. | Cabafas : ‘ 1 :
BOSA  -|Bosa - = | 1. T3
N I ——— EERTE
Catalina i 1 N
.. | Vision colombia ' B 2
| Alcala muzu _ e 7 e 1
KENNEDY | Kennedy R S
: 1 Fontibon ’ 2
'FOFB_ET! ON [ Centro dia _ N 1
 TINTAL = | Tinei T N _
L TOTAL | ' - s 23

 Fuente de infm'macidn_ archivo digital gestion deI'Are;

SUR

. REQUERIMIENTOS AGOSTO 2024 = © -1_' |

o [ MANTENIMIENTO | ] .
UNIDAD | TECNOLOGICO | Fisico | FiLmMiCO

PABLOVI [ B T

BOSA

SR [ 3T s

KENNEDY | 7 — 5+ z

TNTAL |3 R

FONTIBON |~ 7

AL T T T T S

I

 CAPACITACIONES o

" 'En el mes de Agosto, coh_participa;cié'n de los “cjes de acreditacién” EJE DE

- ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO DE LOS SERVICIOS DE SALUD:

. dentificar, satisfacer y exceder las expectativas y necesidades de los usuarios - .
para impactar positivamente en Iz satisfaccién de los usuarios y demas grupos de -~
interés' y EJE DE TRANSFORMACION CLTURAL PERMANENTE : Lograr’
compromisc.en la atencion con calidad por parte de Ia subred y personal gue alli

labore y el aporte aj desarrcllo sostenible a través de un comportamiento éticoy

transparente” quienes realizaron reinduccin con el fin de alinear los procesos de -
la-SUb‘re,d_con la empresa tercerizada de vigilancia y seguridad. : S

_ Calle 9#39-45
- . C4digs postal 110851

" Tel: 7580505 _
www subredsuraccidente.gov.co
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- DE Boso‘rAnc N
. SALUD
‘Sulred Integrada de Servicias
e Salud Sur Ocvidanle ESE
_ CAPACETACIONES AG@STO 2@21 ,
 DIA | UNIDAD | S qEma | et e | PART % | CAPAC!TADOR | EMPRESA
; ., Soc:al:zaclon plan de ._ : - : 'Coo__rd Ana :-' oy
03 trabajo. 4 . 6 20 100% Callejas. | Sepeco!
: Uso de proteccmn . Coord Ana -
04 visual. 14_ -6 20 100%1‘ Calleias. ) Sep_eco_l
: Retroatimentacion- ; ) " ’ Coord Ana e
04 inasistencias. 14 & 20 100% Callejas. Sepecol
. Extremar medidasde - | . p 4 | Coord Ana . T
] 95 sequridad. ‘ 14 6 e 20 10.0/"-" Caligias.. Sepgcol :
 Prohibicion uso del. N T on 5| Coord Ana Ly
08 celular en el servigio A4 6 20 10(’.‘_% Callgjas. ) Sepecal .
: Plan de trabajo para T ' o | Coord Ana L
10, reduccion dal hurto. * - 14 6 20 |-100% Callelas. Sepecol.
‘ o : . ., - - | Coord Ana’ :
18 - kianejo de llaves - | 14 . & . zq 109% Callejas. Sepecol
_ Bosa | Tecnicas del usodela . . LT
; \ fuetzade para A ' . | Coord Ana
20 .| contension de . 1 : 14; 100% Callejas. .Sepec(.)l
pacientes. e :
: _ -| Dra Andrea
Atencion al © | Ruiz. - ..
usuario:Ejesde . Dra Diana ‘
atencion centradaen [ .- -| Carolina e
_ AR ¢ : . -Subred
. _| et usuario/Talento ; . gay |Leozano. . :
. 28_ _ | humane:transformagi o A3 *- | bra Libeth - zsérocmde
fen. - .- ) o Andrea )
cutiural/Humanizacio - Mahecha.
n:trabajo en equipo Dra Libi Pinzon
i commmas - Lk ,;'9?9'% B ) ¢ -
" Sentido de e} B ' Coord. Viviana |
08 pertenencia 14 4. 100-%_, Meiia. Sspecol
‘ Control de mgreso de | ) ., | Coord. Viviana -
09 alimentos. . 20 20 160% - Niejia. Sepacol .
Protocolo de wa 1 - | Coord: Viviana | o
10 bienvenida 18 19 | 100% | pejia. | Sepecol
L hﬁanejo de paclente '
Fontibon | agrssivo, L
e transformacion . C Subred
13 cultural, atencién 30 25 . 83% Suroccide
centrada en el i nte
usuario, codigo de
mtegrldad ) ) _ _ . .
‘CONTRATADOS . |..30 | - e6%: |l
Leydy Martinez,
. Eje de la atencion - ‘libi Pinzon L -
44 ’ cenirada al usuario. g T S| | Angel Subred
. Transformacion 62 - i5 . 77.. | 100% | Andrea Ruiz’ Suroccide
28 - : - : :
cultural. ) - : : .| Angel. nte. « -
Traba}o ehn eqmpo A Libeth Andraa -
L Mahecha
iy -~ | Uso adecuado de Ios o
-| Kennedy | epp, presentacion
L " | personal,. ot . S . :
N ' curnphmnentoalas - : - arnge. | Coord Oscar : o
31;‘. consignas generaies 62 24 86 100% | yseche - Sepet:ol
-|'y particulares, manejo |- ’ :
y controi de llaves
.. | conducto regular.. Lo e B
| CONTRATADOS - {62 g | 200% |
Calle 5#39-46
Codigo postal 110851
“Tel.: 7560505 | -
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| CONTRATADOS

ALCALDIA WAYOR:
DE BOGOTAD.C,
: SALUD -

Subret Integrade da Servicies

-redes de apoyo. |

deSalud Sur Cecidente ESE < - 4

Uso adecuado de los
epp, presentacion
personal, : o N .
cumplimiento a las . _ “ar . [ agne | Coord. Jose. . -
consignas genérales | % o 3571 100% | g | Sepecol
y particulares, manejo :
y-control de llaves
condueto regular. o

' Ejo de la atencion. o Dlana oo

‘| centrada al usuario o s Dra Norma Subred
Trabajo en equipo 34 | ' 26 76% | rorates | Suroccide
Transformacién. : PR " | DraLeydy nte
cuitu@l R Martinez

.| Dara concser la : : Dra Andrea . .
ot e : ‘ : -Subred -
estrategiza el cual la ‘ aa | anpes | Blanco. i
subred cuenta con 13 ‘ |8 7‘1Q0_A Fernanda ﬁt‘f"?‘“"?“"

Villalobos+

03

03

o5 |-

cs

o2

10 |

11

4

I k4

1¢

23

26

Tintal

s

Coord.. Ana

Calle 9#39-46

. CONTRATADOS |

Cédigo postal 110851

Tel.: 7550505

www.subredsuroccidente.gov.co
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.Inagistencia 2 .| 10 _30 .100% Callejas, Sepecol .
: Extré;ﬁaf las medidas |- : ': p o ARnor Coord . Ana ' ‘
;\d;e seguridad . : 29 e Ot 50 100% Caliejas. . -~ . Sepecpf_

— R i " | Coord . Ana :
Manejo de I_Iavgs.~ : . 29 | Ao 30 | 0% Callejos. Sepecol
. o : : L -|'coord’. Ana - '

R 0,

Copducto regular _20 _ 10 20 B 1007@ Callejas. . ,s-EPECOIV

Uso dé celutaren o . o . Coord.Ana  "|o

horas laborzles 20 i _10 . 3Iﬁ 100% - Callgjas, : _?epecqi

T _— I Coord . Ana :

Proteccion V|§u§F- 20‘ 19 -, 80 100% Callejas. ..SEpecol _

Direccionamientaala | - - . o -
| higienizacion de " 20 10| 30 | 1e0% GO0 ANa - fgopacor

manos ; : e T [ Caliejas.

Trabajo en equipo S : R . | Subred

. E S © g idilena Murcia - s

.I{ﬁglsj;(:rmaclén 2q \‘ :,10 |30 | 100% | korma Moral_eS' -ﬁttémgc;de

Progedimientos dé | R o -

permiso, cambios de | - : o Coord . Ana . S

urng ausencias sin 20 ; 10-. 3_0 100% | Calejes. - _$epecol '

justificar : . o S
: S i ‘ - R ; - | Coord . Ana oy

- Retroallmenta_cron ‘ _e..E_I 10 30 JOOA_ Callejas. S,ﬂ.pecol

’ . - np ' - - s o Coord . Ana : Cn

. . . 0,

Entrega de tapabocas 20 ) 09 | 30 100[; Caliejas. Sepecol

Uso de fuerzay . N - — —

manejo de 20 [ 16 | 30 | doew |SO0rd-AN2 | gopaco

precedimientos ) S ) i i 1as. _ -
20 | 10%. |
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Fuente: Archivo fisico listados de asisten cia

©© ENCUESTAS DE SATISFACCION
' Y LlSTA DE. CHEQUE@ DEL. SERVECEO
Con el diligen'ciamie'hto de fo'rmato ' 14—07—F0~0034 se. realizaron: shcuestas 2
lideres, colaboradores y funclonanos en las sedes de atencuon con resultado general

- de 968% de adherencia.
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ALCALDIAMAYOR -
DE BOGOTAD.C.
- SALUD |
Bubred Iniegrads de Servicis
de Salud Sur Occidente £5.6

ago-2‘1

o Y oAl PRdMElo."% e
H, AR :'T-JENFUE.STAS. | sanseaccion.

BosA | 10 ©100-
FONTIBON | 14 | 100
|kEnmeDy . | 39 | 91 o
PaBLow | 12 | - e | .
|TiNTAL | 6 ] 100
|SUR .98 .
| TOTAL -~
SUBRED

Tabulac:on y Archivo fISICO del area

- C CONSOLIDADOAGOSTO
b 2021

- 100
98
96
94
2
90
.88
-

BOSA - . FONTIBON KENNEDY PABLO VI -~ TINTAL- .~ 'SU_R‘

Fuente: archivo fisico y tabulado en archivo digital del area

L!STA DE CHEQUEO DEL SER\!IGEO

Se realiza frecuen’te chequeo durante el mes del cumpllmlento de ta!ento humano
e tnstalacmn y funcnonamlento de mecisos tecnologlcos

" Calle 9#39-46 _
. Cddigo postal 110851
Tel.: 7560505 . ]
© « www.subredsuroccidente.gov.co. F“"" )
" Info: 195
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‘Jjelrmrales pora la preclacids dri urrainic 53 33:“: " ﬂ ‘ n?:' 1 -
EI preaacal yar presle fas acreainica ro ba Sebesd 3o 'ﬂ'n;i‘;;ir o A . mo
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541 100 | 0| 0%
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§174
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25
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ALCALDIA pavoR”

DE BOGOTA D, C
- SALUD

Subred Integrada de Servicios
- da Salud Sur Cecidenle E.S E

USS BOSA:

USS FONTIBON - .
USS KENNEDY

| uss PaBLO

vi

USSSUR

USS TINTAL

-CGNSOLEBAQO &UﬁRED

83%

Fuente archivo fisico y tabulado en archlvo digrtal del érea

Se realizé mantenlm:ento preventlvo a medaos tecnologlcos enla sede NUEVAS

DELECHAS el 18-08 2021 reubacacuon de caimara

Calle 9#39-46
Cc")dl'gd postal 110851
Tek: 7560505
WWW, subredsuroccndente gov co
Info: 195
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- . © ALGALDIA MAYOR

DEBOGOTADC. -
. SALUD : o . . _
B Subred Integrada de Servicias . . ) ‘Y
de Salod Sir oac_ldeme ESE . .
gg §§m B “‘E‘J .. GESTION CCTV Y ALARMAS -
7?“‘.‘13,’30‘“ poxi Mantenimieno comectie 52 restzar sefiol de sfamia

i 2GM0E/2023 [PALESTINA S reviss elenmz |, o reauiers mbio c2 SV

. 37 2£/08/2021|PORVENIA S5 reafies ramrhio e dison dwo”
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Durante el mes de agosto la empresa que presta Ios serwcios de v1gnlan0|a y segundad en
L Subred realiza acciones relevantes: '
-e - Incautacion de armas blancas por parte del persona! de segundad en el hospitai
" de Kennedy y Bosa Centro - : : : o
“Entrega de fichas de control dei !ngreso en dlferentes sedes de la subred Suroc—
- 'cndente o - G : : - B
s Instalacion de servicio de recorredor en sede admsmstratlva de Puente Aranda '
~ con traslado del servicio de recepmon Kénnedy. R Co
® Acompanamlento por parte de la coordmadora Ana Callejas a| personal de la
empresa CIS LTDA para mantemmlento de Ias camaras de segundad delaseds -
- consulta externa Bosa. _ L ‘ :
o Se presta apoyo por parte del superwsor motorlzado en el hosprtal de Bosa cen-
- tro, por pacienie agreswo el cual tumba la puerta de ingreso a urgenclas
e Realizacioén per:odlca de pruebas de alcohollmetria y estupefamentes al personal ,
" deseguridad. - ~ -
. » . Reunién con el lider de varias sedes (CAPS Trln!dad Galan - doctor Jimmi Cas-
' tlIIo) para tratar la lmplementacmn del ser\ncm recorredor de] parqueadero B

_ Reporte de cumpllmlento entrega de tapabocas al personal de guardas de segurldad de Ia
_ Subred Suroccndente v

' Supe_rwsor Contrat_o 6489-2020

Efaborc: Hilds Beatriz Moreno Herrera — Auxiliar Administrativo
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