






Certificación No. 105 

 
 

 

 
Regional Distrito Capital – Centro de Servicios Financieros 

Carrera 13 No. 65-10, Bogota. - PBX (57 1) 5461600 

G
D

-F
-0

1
1
  

V
.0

5
 

 
LA SUSCRITA SUBDIRECTORA (E) DEL CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS DEL SERVICIO 

NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA 
 
 

HACE CONSTAR 
 
 

Que el (la) señor(a) JULIANA MARIA DEL PILAR AYALA CANASTEROS, identificado (a) con cédula de 
ciudadanía No. 1075660034, celebró con EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA, el (los) 
siguiente(s) contrato(s) de prestación de servicios personales regulados por la Ley 80 de 1993 
(Estatuto General de Contratación de la Administración Pública), modificada por la Ley 1150 de 
2007, Decreto 1082 de 2015 y sus demás decretos o normas reglamentarias, como se describe a 
continuación: 
 

1. Número y Fecha del Contrato: 5755 de 13 de noviembre de 2019 
 
Objeto:  Prestar los servicios personales de carácter 

temporal para apoyar a la Coordinación de 
Formación Profesional Integral del Centro de 
Servicios Financieros, en las diferentes 
Coordinaciones Académicas, para atender y 
registrar las solicitudes de los aprendices, 
instructores y usuarios. 

 
Plazo: Desde el 13 de noviembre hasta el 30 de diciembre 

de 2019 
 
Fecha de inicio:  13 de noviembre de 2019 
 
Fecha Terminación:  30 de diciembre de 2019 
 
Término de Ejecución: 01 meses y 18 días 
 
Valor:  El valor del contrato para todos los efectos legales y 

fiscales, es máximo de dos millones setecientos 
veinte mil pesos m/cte. ($2.720.000), con 
mensualidades de un millón setecientos mil pesos 
m/cte. ($1.700.000). 

Obligaciones específicas: 
 
1. Apoyar el desarrollo de los procesos misionales del Centro de formación. 2. Soporte a la gestión 
de información administrativa de acuerdo a las necesidades de la formación del Edificio Calle 65 y 
Sedes Alternas del Centro de Servicios Financieros. 3. Apoyar y gestionar el proceso de gestión 
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documental. 4. Brindar atención personalizada, telefónica y virtual, a los clientes internos y externos 
con el objeto de mejorar las respuestas en oportunidad y servicio. 5. Apoyar la gestión, seguimiento 
y respuesta de los requerimientos del cliente interno y externo. 6. Apoyar la depuración, análisis y 
gestión de información de las PQRS. 7. Realizar depuración de las fichas para dar trámite en comités 
de evaluación y seguimiento de etapa Lectiva y Productiva. 8. Apoyar la implementación de las 
acciones de mejora recomendadas en las auditorias de control interno de gestión y del sistema 
integrado de calidad de acuerdo al cronograma establecido en el año 2018. 9. Presentación personal 
acorde a las actividades a desempeñar en el Centro de Servicios Financieros. 10. Presentar como 
entregables actas de reuniones donde se evidencie la potencialidad o deficiencia de los procesos, 
reportes con información categorizada, novedades en la plataforma de los aprendices del Centro de 
formación. 11. Presentar informes mensuales de la ejecución del contrato. 12. Atender 
oportunamente los requerimientos que haga el supervisor del contrato. 
 

2. Número y Fecha del Contrato:  CO1.PCCNTR.1340968 de 05 de febrero de 2020 
 
Objeto: Prestación de servicios personales de carácter 

temporal para apoyar la gestión administrativa de 
las coordinaciones académicas del Centro de 
Servicios Financieros. 

 
Plazo: Desde el 05 de febrero hasta el 30 de diciembre de 

2020 
 
Fecha de inicio:  05 de febrero de 2020 
 
Fecha Terminación:  30 de diciembre de 2020 
 
Término de Ejecución: 10 meses y 26 días 
 
Valor:  El valor del contrato para todos los efectos legales y 

fiscales, es máximo de diecinueve millones 
quinientos sesenta mil pesos m/cte. ($19.560.000), 
con mensualidades de un millón ochocientos mil 
pesos m/cte. ($1.800.000). 

 
Obligaciones específicas: 
 
1. Apoyar el desarrollo de los procesos misionales del Centro de formación. 2. Dar soporte a la 
gestión de información administrativa de acuerdo a las necesidades de la formación del Edificio Calle 
65 y Sedes Alternas del Centro de Servicios Financieros. 3. Apoyar el proceso de gestión documental. 
4. Brindar atención personalizada, telefónica y virtual, a los clientes internos y externos con el objeto 
de mejorar las respuestas en oportunidad, y servicio. 5. Apoyar la gestión, seguimiento y respuesta 
de los requerimientos del cliente interno y externo. 6. Apoyar la depuración, análisis y gestión de 
información de las PQRS. 7. Realizar depuración de las fichas para dar trámite en comités de 
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evaluación y seguimiento de etapa Lectiva y Productiva.8. Presentar actas de reuniones donde se 
evidencie la potencialidad o deficiencia de los procesos, reportes con información categorizada, 
novedades en la plataforma de los aprendices del Centro de formación. 9. Presentar informes 
mensuales de la ejecución del contrato. 10. Atender oportunamente los requerimientos que haga 
el supervisor del contrato. 11. Las demás que se hagan necesarias para el cabal cumplimiento del 
objeto contractual y de acuerdo a lo solicitado por la Subdirección de Centro y/o Supervisor del 
Contrato. 
 
Se expide a solicitud del interesado(a), de acuerdo con la información registrada en el sistema ON 
BASE del SENA y de acuerdo con la información enviada por el contratista y registrada en el sistema 
SECOPII, a los 22 días del mes de enero de 2021. 
 
 
 
 
MIREYA PARRA PINTO 
Subdirectora (E) del Centro de Servicios Financieros 
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA 
 
 
 
Revisó: Diana Marcela Carmona Pérez 
Coordinadora Grupo de Apoyo Administrativo Mixto 
 
Proyectó: Reyneiro Chaparro Riaño 
rchaparro@sena.edu.co 
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