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Proceso No. 1.350-12.14-0010.2022

Fecha de Elaboracion: 04 de enero de 2022

En desarrollo de lo sefialado en los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993 y
reglamentado por el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015 que determina que los
estudios y documentos previos son el soporte para elaborar el proyecto de pliegos, los pliegos
de condiciones, y el contrato. Deben permanecer a disposicion del publico durante el desarrolio
del proceso de contratacion.

El presente estudio contiene los siguientes elementos generales ademas de los indicados para
cada modalidad de seleccion:

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE SATISFACER:
Conforme al articulo 305 de la Constitucion Politica, corresponde al Gobernador dirigir la accion

administrativa del Departamento, asegurar el cumplimiento de las funciones y la prestacion de
los servicios a su cargo.

La misién de la Secretaria de Turismo del Departamento del Valle del Cauca de acuerdo al articulo
168 del Decreto 1-3-1638 del 23 de octubre de 2020, “Por el cual se ajusta la Estructura de la
Administracién Central del Departamento del Valle del Cauca, se definen las funciones de sus
dependencias y se dictan otras disposiciones.” es: Apoyar el desarrollo y consolidacién del sector
turistico del departamento del Valle del Cauca para que se convierta en dinamizador de la
economia y de los empleos regionales.

Igualmente, es competencia de la Secretaria de Turismo del Departamento del Valle del Cauca de
conformidad con la estructura administrativa del Departamento:

1. Coordinar y/o ejecutar proyectos estratégicos en las zonas del Departamento para mejorar
la infraestructura turistica, aportando el desarrollo turistico y la competitividad del
Departamento del Valle del Cauca.

2. Propiciar la inversién extranjera en proyectos de infraestructura turistica para el desarrollo
competitivo de nuestro Departamento del Valle del Cauca.

3. Realizar y actualizar inventarios turisticos en los municipios del Departamento del Valle del
Cauca.

4. Coordinar la operacion del Sistema de informacion turistica del Departamento del Valle del
Cauca.

5. Promover el fortalecimiento de las empresas de la cadena turistica a través de asesoria,
asistencia técnica, acompafamiento, gestién, promocién y capacitacién a los empresarios
para incrementar la competitividad del sector del Departamento del Valle del Cauca.

6. Realizar promocién turistica del Departamento del Valle del Cauca en los diferentes
espacios como ferias, eventos, congresos, encuentros, reuniones, macro ruedas
especializadas en turismo.
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7. Coordinar la elaboracién de elementos de promocioén turistica e informacién turistica del
Departamento del Valle del Cauca.

8. Coordinacion de puntos de informacion turistica del Departamento del Valle del Cauca.

9. Administrar y operar los bienes de interés turistico del Departamento.

10. Las demas que le asigne la constitucion, le ley, las ordenanzas, los decretos, los
reglamentos y las que surjan como consecuencia del desarrollo normativo y jurisprudencial.

Plan de Desarrollo: VALLE INVENCIBLE

Pilar: LT1 -TURISMO, PATRIMONIO TERRITORIAL E
IDENTIDAD VALLECAUCANA

Linea de Accion: 102 Economia Naranja

Objetivo Especifico: VISIBILIZAR LA OFERTA TURISTICA DEL VALLE DEL
CAUCA A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL

Programa: PG10203
VALLE PARA EL MUNDO

Subprograma: 1020302

Promocién y mercadeo para el turismo

Meta (s) de Resultado: MR10203001

MANTENER EN 70% EL VOLUMEN DE TURISTAS Y
VIAJEROS QUE LLEGAN AL VALLE DEL CAUCA
ANUALMENTE A PARTIR DEL ANO 2021

Meta (s) de Producto: MP102030200103 Mantener 1 campafa de
posicionamiento y actividades de promocion del Valle
del Cauca como destino turistico anualmente.

Proyecto: DIVULGACION DE LA OFERTA TURISTICA DEL VALLE
DEL CAUCA

Actividades del Proyecto Objeto de la | Ejecutar los servicios logisticos para la participacion

Contratacion en ferias y eventos
Participar en ferias y eventos nacionales e
internacionales

Disefiar y producir material multimedia alusivo al
turismo del departamento

Disefiar y producir elementos de material
promocional alusivo al turismo del departamento
Realizar promocion del turismo en los municipios del
departamento
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Ejecutar la campafia de promocion turistica del
departamento

Por sus connotaciones econémicas y sociolégicas, la actividad turistica ha adquirido un significativo
papel en el desarrollo de las regiones. Con soporte en atractivos y productos turisticos que
generalmente coinciden con la oferta cultural y natural del territorio, la cadena productiva de este
sector involucra a multiples actores en todos los niveles permitiendo una distribucion amplia y
equitativa del ingreso en el entorno en que se desarrolla.

En este sentido, la importancia de la industria turistica, se encuentra contenida en el articulo 2 de la
Ley 1558 de 2012, en los siguientes términos:

“Ley 1558 de 2012, Articulo 2°. Importancia de la industria turistica. El turismo es una industria
esencial para el desarrollo del pais y en especial de las diferentes entidades territoriales y cumple
una funcion social. Como industria que es, las tasas aplicables a los prestadores de servicios
turisticos en materia impositiva, serén las que correspondan a la actividad industrial o comercial si le
es mas favorable.

El Estado le dara especial proteccion en razén de su importancia para el desarrollo nacional”.
(Subraya fuera de texto).

En este orden de ideas, se tiene que de conformidad con el articulo 1 Constitucional: “Colombia es
un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con
autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el
respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran
y en la prevalencia del interés general”.

De igual forma, los articulos 113 y 115 Constitucionales, determinan que las Ramas del Poder
Plblico, son la legislativa, la ejecutiva, y la judicial, y disponen que las gobernaciones forman parte
de la Rama Ejecutiva del poder publico.

Desde el punto de vista de la Organizacion Territorial!, se expresa igualmente que son entidades
territoriales los departamentos, los distritos, los municipios y los territorios indigenas, y que estas
entidades territoriales gozan de autonomia para la gestion de sus intereses, y dentro de los limites
de la Constitucién y la ley.

Dentro del citado marco normativo, es de vital importancia los articulos 288 y 298, referente a los
principios de coordinacién, concurrencia y subsidiariedad, y las funciones de coordinacion y
complementariedad de los Departamentos, respectivamente, dentro de la autonomia seccional, en
especial, el articulo 298 ibidem:

1Constitucion Politica, Titulo XI, Capitulo |, articulo 285 y siguientes
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“ARTICULO 298. Los departamentos tienen autonomia para la administracion de los asuntos
seccionales y la planificacién y promocién del desarrollo econémico y social dentro de su
territorio en los términos establecidos por la Constitucién. Los departamentos ejercen
funciones administrativas, de coordinacién, de complementariedad de la accién municipal, de
intermediacién entre la Nacién y los Municipios y de prestacion de los servicios que
determinen la Constitucion y las leyes”.

El articulo 7 del Decreto 1222 de 1986, "Por el cual se expide el Codigo de Régimen Departamental”,
establece entre las funciones de los Departamentos en relacién con los Municipios:

“(...) ¢) Promover y ejecutar, en cumplimiento de los respectivos planes y programas
nacionales y departamentales actividades econémicas que interesen a su desarrollo y al
bienestar de sus habitantes.

d) Prestar asistencia administrativa, técnica y financiera a los municipios, promover su
desarrollo y ejercer sobre ellos la tutela que las leyes sefalen.

e) Colaborar con las autoridades competentes en la ejecucién de las tareas necesarias por la
conservacion del medio ambiente y disponer lo que requiera la adecuada preservacién de los
recursos naturales (...)".

Para el cometido de las anteriores funciones, en cada uno de los departamentos habra un
gobernador, que sera al mismo tiempo agente del gobierno y jefe de la administraciéon seccional.

Desde el rango legal, el articulo 4 de La ley 489 de 1998, aplicable a las entidades territoriales, entre
ellas los Departamentos, define las finalidades de la funcién administrativa para los efectos aca
analizados:

“Articulo 4°.- Finalidades de la funcién administrativa. La funciéon administrativa del Estado
busca la satisfaccion de las necesidades generales de todos los habitantes, de conformidad
con los principios, finalidades y cometidos consagrados en la Constitucién Politica. Los
organismos, entidades y personas encargadas, de manera permanente o transitoria, del
ejercicio de funciones administrativas deben ejercerlas consultando el interés general”.

El indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia, ICTRC, es una medicién anual que
realiza el Centro de Pensamiento Turistico de Colombia, CPTUR. El objetivo de esta medicién es
‘registrar y medir los factores asociados a la competitividad de la actividad turistica” (ICTRC2019).
Esta medicion pretende también ser una herramienta para las autoridades departamentales en la
priorizacion de las politicas y proyectos que mejoren la competitividad del sector.

En el mas reciente ranking, 2020, el Valle del Cauca ocupé el segundo lugar con un puntaje total de
6,23. El Valle del Cauca esta por debajo de por encima de Antioquia, Bolivar, Risaralda y Quindio.
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Fuente: Centro de Pensamiento Turistico Colombia

Este informe mide las condiciones de competitividad a partir de 8 criterios: Ambiental, cultural,
Infraestructura, Social, Estrategia de Mercadeo, Empresarial, Econémico y Gestion de Destinos. La
grafica 1. Muestra el puntaje obtenido por el Valle del Cauca en cada uno de los 8 criterios
comparando los resultados entre el Ranking de 2018 y el de 2019. Los resultados evidencian que el
criterio Empresarial es el mas bajo en la calificacion.

El criterio EMPRESARIAL crecié de 3,06 en el 2019 a 3,65 en el 2020, mide “la dinamica de la oferta,
las redes de cooperacidn, los criterios de calidad y sostenibilidad presentes en las estructuras
empresariales, los cuales participan en la conformacion de este criterio:”. (ICTRC,2020).

La magnitud de este problema tiene alcance en aspectos como los convenios de cooperacion publico
privado, Ejecucién de proyectos turisticos en alianza publico privado, Prestadores de servicios
turisticos certificados en calidad turistica, Habitaciones hoteleras categorizadas, Restaurantes
categorizados por tenedores, Relacion de prestadores de servicios turisticos con registro cancelado.

Hay que mencionar que dentro del marco normativo del turismo se evidencia la necesidad de
fortalecer el sector desde la ley 300 de 1996 que regula las normas que rigen para el sector turistico
nacional, el sector en Colombia cuenta con tres leyes que enmarcan su normatividad y lo
reglamentan. Adicionalmente a la ley del 96, estan la ley 1101 de 2016 que modificé la anterior y
cred la contribucion parafiscal para la promocion del turismo, el impuesto con destino al turismo como
inversion social y establecio |la obligatoriedad de registrarse para todos los prestadores de servicios
turisticos, y la ley 1558 del 10 de julio de 2012, que modifica las dos anteriores y dicta otras
disposiciones. (Mincit, (N.A). Fortalecimiento de la Competitividad y Promocion del Turismo:
Normograma. Recuperado de https://www.mincit.gov.co/ministerio/normograma-sig).

En el marco de las tres leyes anteriores, se definen ‘los elementos clasicos para estimular el
desarrollo del turismo” que se concentran en tres lineas: Ordenacion, promocion y disciplina del
mercado como ejes fundamentales de la accion turistica, (Caja de herramienta, MINCIT), resaltando
desde entonces la importancia de implementar estrategias de comunicacién y marketing de los
destinos y productos turisticos. J
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El turismo como industria, permite el desarrollo de las regiones; y su proceso de mercadeo y
promocion debe estar presente como punto prioritario en las agendas y planes de accién de todas
las instituciones que participan en el sector; para ello, la politica defini6 como puntos importantes
para la efectividad de esta labor lo siguientes, entre otros:
- lainvestigaciéon de mercados.
- La innovacion como herramienta para competir en un entorno econémico internacional
caracterizado por la globalizacién.
- El desarrollo de nuevos productos turisticos, asi como el mantenimiento de los ya existentes.
- La demostracion de que los mercados emisores donde éstas se adelanten tengan potencial
claramente identificado y estudiado previamente.
- la definicion y estructuracion de mecanismos de comercializacion que faciliten el acceso de
los productos y destinos turisticos colombianos a los mercados.
En el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad contempla
al turismo en el Pacto Il, “Pacto por el emprendimiento y la productividad: una economia dinamica,
incluyente y sostenible que potencie todos nuestros talentos”, en la linea C, “Un mundo de
posibilidades: aprovechamiento de mercados internacionales y atraccién de inversiones productivas”,
en el numeral C, “Impulsar la productividad, generacién de valor y sostenibilidad del turismo en las
empresas, destinos y comunidades”.

En relacion con lo anterior, el Plan Sectorial de Turismo 2018- 2022 “Turismo: el propésito que nos
une’, que hace parte del Plan Nacional de Desarrollo, tal como lo disponen los articulos 2° y 16° de
la Ley 300 de 1996 tiene como objetivo mejorar la competitividad de Colombia como destino turistico
a partir de iniciativas de fortalecimiento de la productividad, la generacion de valor y la
corresponsabilidad entre los actores del sector turismo, asi como su posicionamiento en los
mercados nacionales e internacionales.

Es evidente el cambio en las dinamicas globales, aparecen conceptos claves como la gestién integral
y la gobernanza turistica que apuntan a generar soluciones estratégicas. No obstante, dichas nuevas
tendencias y dinamicas traen consigo nuevos retos para el segmento, asi como para los actores y
entidades encargadas de la exitosa gestion y promocién de los destinos. Surge ademas el
interrogante de si realmente se cuentan con los recursos suficientes para adaptarse a la velocidad
que demanda el contexto.

A raiz del impacto causado por el choque econdmico derivado de la pandemia del virus COVID-19
sumado al paro nacional que ha estado vigente por mas de tres meses y que continta con diversas
manifestaciones y esporadicos enfrentamientos entre manifestantes y fuerza publica con sus
consecuentes cierres de vias y afectaciones al comercio, ha afectado sensiblemente y con mayor
fuerza al sector turismo que obtiene la totalidad de sus ingresos de atraer turistas y prestarles
servicios como: hospedaje, alimentacién, guianza, entre otros.

Como consecuencia, el numero de prestadores de servicios turisticos PST que cuentan con Registro
macional de Turismo RNT inscrito en las camaras de comercio del departamento ha disminuido
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dramaticamente: en el afo 2019 el Valle del Cauca contaba con 2.025 PST, en el afo 2020 se tuvo
registro de 1.916 PST equivalente a una reduccion del 5,4% en relacion al afio anterior y en lo corrido
del afio 2021 solo hay registrados 1.669 PST, es decir, se tuvo una reduccion del 12,9% con respecto
al afo anterior.

Un descenso que se debe considerar si se tiene en cuenta que entre los principales prestadores de
servicios turisticos que deben inscribirse en el RNT segun el Decreto 229 de 2017 se encuentran las
siguientes categorias: Establecimientos de alojamiento y hospedaje no permanente, Agencias de
viajes, Guias de turismo, Arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional, Usuario
operador e industrial en zonas francas turisticas, Empresas promotoras, comercializadoras,
operadoras de proyectos de tiempo compartido y multipropiedad, Compariias de intercambio
vacacional, Establecimientos de gastronomia y bares con ingresos operacionales netos superiores a
500 SMLMV ,Empresas captadoras de ahorro para viajes y servicios turisticos prepagado,
Concesionarios de servicios turisticos en parque, Empresas de transporte terrestre automotor
especial y Parques tematicos.

Confecamaras, 2021.Registro Nacional de Turismo. Disponible en
https://rnt.confecamaras.co/home.

Especificamente, la mayor reduccién en el nimero de PST se presenté en la categoria de alojamiento
que paso de tener 947 PST en 2019 a 742 PST en 2021 (205 PST menos); seguido de las agencias
de viaje que tenian 876 PST en el 2019 a 703 PST en 2021 (173 PST menos); restaurantes con 93
PST en 2019 a 83 en 2021 (10 PST menos) y parques tematicos con 6 PTS en 2019y 3 en el afio
2021 (3 PST menos). Por otro lado, la Unica categoria que presentd un aumento en el numero de
PST entre 2019 y 2021, fue la categoria de transporte que pasé de contar con 103 a 138 PST (35
PST mas).

Del total de prestadores de servicios turisticos en el afio 2020 y 2021, aproximadamente el 90% son
microempresas, el 8,4% empresas pequefias, el 1,5% empresas medianas y soélo el 0,1% empresas
grandes. La mayor variacién en el nimero de PST durante estos dos afos, se presentd en las
empresas grandes que contaban en 2020 con 4 empresas y en 2021 con una (75% menos), seguido
de los PST pequerios, que pasaron de tener 167 en 2020 a 130 en 2021 (22,2% menos); los PST
micros que tuvieron 1.717 en 2020 y 1.458 en 2021 (15,1% menos) y los PST medianos que pasaron
de contar con 27 a 25 (7,4% menos), durante estos dos afos. -

En relacién con el nimero de empleados, en el mes de diciembre de 2020 se contaban con 8.470
empleados en los prestadores de servicios turisticos, de los cuales en el mes de abril solo se
encontraban trabajando 7.941, es decir que se tuvo una reduccion del 6,2%. Esta disminucion entre
el afio 2020 y 2021, se presentd en las categorias de agencias de viaje que pasaron de tener 2.047
a 1.726 (15,7% menos) y transporte que pasé de tener 2.353 a 1.931 (17,9% menos). Mientras en
las otras categorias se tuvo un aumento del nimero de empleados, en la categoria de alojamiento
se contaban con 2.798 en 2020 y 2.875 en 2021 (2,75% mas); en la categoria de parques tematicos
se pasd de 12 a 27 empleados (125% mas) y en los restaurantes de 1.260 en 2019 a 1.382
empleados en 2020 (9,68%).
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En cuanto al género de los empleados de los prestadores de servicios turisticos en todas las
categorias destaca el femenino. De manera detallada, en las agencias de viaje el 42,98% de los
empleados son de género masculino y el 57,02% femenino; en los establecimientos de alojamiento,
el 28,98% de los empleados son masculinos y el 71,02% de género femenino; en los restaurantes el
43,11% son masculino y 56,89% de los empleados son femenino y en las empresas de transporte
turistico 14,37% de los empleados son de género masculino y 85,63% de género femenino. Por otra
parte, en el afio 2020 (diciembre) el 40,9% de los trabajadores (3.459) tenian entre 31 y 40 afios; el
25,6% (2.165) entre 41 y 50 afios; el 22,4% (1.892) entre 21 y 30 afos de edad; el 10,2% (861) mas
de 50 afios y el 1% (81) menos de 20 afios.

En el marco de la pandemia, en el afio 2020 durante los meses que se tenia cuarentena obligatoria
en el pais, el 13% de los prestadores de servicios turisticos cerraron de manera permanente sus
establecimientos, el 25% cerré de manera temporal y el 62% continuaron activos. Mientras en una
encuesta realizada en el mes de mayo, solo a los establecimientos de alojamiento, se encontré que
el 27,7% no estaba operando, el 38, 3% estaba operando de manera parcial y el 34% estaba
operando con el 100% de su capacidad instalada.

Ademas, en la encuesta del afio 2020, se tiene que durante los meses con cuarentena obligatoria se
perdieron 7.880 empleos, es decir un 64% del total, teniendo en cuenta que antes del COVID 19 se
estimaban 12.268 empleos. A pesar de esto, el empleo se empezé a recuperar un poco a partir del
mes de octubre en relacién con los meses de cuarentena obligatoria, teniendo un total de pérdida de
empleo desde diciembre del 2020 al mes de abril de 529 empleos, contando con 7.941 empleos en
abril.

Con respecto a los ingresos que se dejaron de percibir debido a la pandemia, entre marzo y agosto
de 2020 se dejaron de percibir 284 mil millones de pesos en los prestadores de servicios turisticos,
estos ingresos que no se percibieron pertenecen en un 31% a las agencias de viaje/operadores
turisticos, en un 64% a los alojamientos y en 5% a los establecimientos de servicios gastronémicos
de turismo, con cifras aproximadas de 87 mil millones, 182 mil millones y 15 mil millones,
respectivamente. Por otra parte, en la ultima encuesta se estima que los establecimientos de
alojamiento han dejado de percibir en un mes de paro 35 mil millones de pesos aproximadamente.
Ademas, se estima que, por cada dia de paro, manifestaciones, toques de queda y dias con algun
tipo de restriccion de movilidad se genera una pérdida aproximada de mil millones de pesos.

En este contexto en el que se resalta la reduccion del numero de PST segun registro RNT, con un
mayor impacto en las micro y pequefias empresas del sector; la pérdida de empleo y la disminucién
de miles de millones de pesos de derrama econémica, se hace inminente la actuacién del gobierno
departamental en el fortalecimiento de las empresas de las principales categorias de servicios que
les permitan activarse economicamente y ofrecer servicios y productos de calidad e innovadores que
les permitan mayor competitividad y productividad.

La pandemia gener6 un efecto de cierre de empresas, |0 que ha significado una gran caida en el
numero de empleados en los prestadores de servicios turisticos. Por lo tanto, es hora de comenzar
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a fortalecer el tema de la innovacién y la sofisticacién de los PST, para que muchas de estas
empresas no solamente salgan al mercado, sino también se puedan mantener y crear nuevas
unidades de negocios, que les permita ir sobreviviendo ante nuevas externalidades o fendmenos que
se puedan ir presentando como la pandemia o el paro.

Por lo dicho anteriormente, se hace necesario desarrollar el proyecto DIVULGACION DE LA
OFERTA TURISTICA DEL VALLE DEL CAUCA para dar a conocer la oferta existente, de tal
forma que incentive el desplazamiento turistico, permita captar eventos de relevancia para la region,
los empresarios mejoren la calidad y competitividad y motive e involucre a las organizaciones del
sector para atraer a un mayor numero de visitantes, también mejorar la infraestructura de los
municipios e impulsar proyectos innovadores como los Pueblos Magicos.

Asi mismo, sostener esquemas de promocion, competitividad e infraestructura turistica permanentes
de los atractivos turisticos, que respondan a las expectativas de los mercados reales y potenciales,
entendiendo que el desarrollo del sector trae consigo grandes oportunidades de generacion de
ingresos, empleo y por ende, el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Lo anterior, en concordancia con las funciones que la Secretaria de Turismo del Valle del Cauca
tiene dentro de la estructura organica del sector central del Departamento del Valle como es el
desarrollo, promocién, fomento y mejoramiento de la infraestructura turistica del Departamento.

Este proyecto busca:
MR10203001

MANTENER EN 70% EL VOLUMEN DE TURISTAS Y VIAJEROS QUE LLEGAN AL VALLE DEL CAUCA
ANUALMENTE A PARTIR DEL ANO 2021; contribuyendo asi, al mejoramiento de la competitividad,
promocién y competitividad de las organizaciones que conforman el entorno turistico.

Es de vital importancia que el departamento cuente con una cadena de valor turistica articulada,
formalizada, innovadora, pues esto permitird una eficaz ejecucion de estrategias orientadas, no solo
a satisfacer la demanda de quienes visitan la region, sino también, a posicionar al departamento del
Valle del Cauca como unos de los destinos turisticos mas competitivos y sostenibles a nivel nacional
e internacional.

Las empresas que hacen parte del sector soportan el desarrollo de la actividad turistica y requieren
de procesos de sensibilizacion y acompafamiento que les permitan ser mas competitivas, mas aun,
en estos momentos cuando la tendencia de la demanda ha tomado otro rumbo por la crisis sanitaria
y se estima un encuentro con un turista totalmente diferente al que se conocia antes de la pandemia
de la COVID-19, con nuevas necesidades y prioridades, mucho mas exigente e informado, y que no
dudara un solo momento en reconocer cuando su estadia haya sido una experiencia memorable. En
este caso se debe hacer mencion sobre la importancia de identificar posibles alianzas estratégicas a
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nivel municipal, departamental y nacional que, a través del acomparfiamiento al desarrollo de este
proyecto, estén en capacidad de apoyar las acciones que se implementen durante su ejecucion.

De esta manera, y en el marco de la estrategia DIVULGACION DE LA OFERTA TURISTICA DEL VALLE
DEL CAUCA el Departamento del Valle del Cauca a través de la Secretaria de Turismo tiene como
proposito fortalecer el desarrollo empresarial y la formaciéon de quienes conforman los principales
eslabones de la cadena de valor del sector turismo del departamento, esto mediante el reforzamiento
e implementacién de programas de formalizacion para los actores clave dentro del ecosistema
turistico, asi como el fomento y fortalecimiento de procesos de innovacién para el robustecimiento
en el diseflo de los productos y experiencias turisticas. Lo cual presenta como finalidad el
mejoramiento de la calidad en la prestacion de servicios turisticos que resulte en una sinergia en
todo el entorno turistico del departamento.

El proceso de contratacion se encuentra previsto en el Plan Anual de Adquisiciones asi:
Clasificador de bienes y servicios:

80111600 Clase: Servicios de personal temporal
SEGMENTO FAMILIA CLASE
80000000 80110000 80111600

Descripcién del objeto publicada en el Plan Anual de Adquisiciones:

TURISMO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION EN EL
MARCO DEL PROYECTO DIVULGACION DE LA OFERTA TURISTICA DEL VALLE DEL CAUCA

De acuerdo a la Circular 529940 de 17 del mes de junio de 2020 expedida por la Secretaria General
y El Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional se fija “Tabla de honorarios para
contrataciéon de prestacion de servicios profesiones y/o de apoyo a la gestion, Para la contratacion
del Prestacion de Servicios Profesionales y/o de apoyo la gestiéon” la Secretaria de Turismo del valle
del Cauca requiere contar con los servicios de una persona natural con idoneidad directamente
relacionada con el objeto del contrato y actividades, con PROFESIONAL CON EXPERIENCIA SUPERIOR
A 12 MESES cumpliendo con los requisitos minimos para tener como honorarios SEIS (06) CUOTAS
POR VALOR CADA UNA DE TRES MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS MCTE ($3.300.000).

PERFIL Y CONDICIONES DE EXPERIENCIA

Perfil Experiencia
PROFESIONAL CON EXPERIENCIA SUPERIOR | De 0 a 12 meses de experiencia |laboral
A 12 MESES
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2. OBJETO A CONTRATAR

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE PROFESIONAL EN ADMINISTRADOR DE
EMPRESAS , PARA QUE SE DESEMPENE EN LAS INSTALACIONES DE LA GOBERNACION
DEL VALLE DEL CAUCA Y/O FUERA DE ELLA EN EL MARCO DEL PROYECTO DIVULGACION
DE LA OFERTA TURISTICA DEL VALLE DEL CAUCA..

21. ESPECIFICACIONES DEL OBJETO: A) Validar y garantizar mediante visitas
aleatorias a los municipios asignados la presencia en campo, tanto para los promotores como
para los puntos de informacién turistica PIT'S para cada uno de los promotores a su cargo y
que estén cumpliendo con las responsabilidades o tareas asignadas. B) Garantizar que la
calidad de la informacién entregada a los visitantes o turistas por parte de los promotores de
turismo este acorde seguin los lineamientos del proyecto. (Rutas turisticas, que estén activas,
empresas turisticas certificadas, entre otras). C) Controlar que cada uno de los promotores
asignados cumplan con su protocolo de bioseguridad, presentacion personal impecable,
buena conducta y sus respectivos uniformes con logos autorizados del proyecto. D)
Mantener constante comunicacion con el coordinador general del proyecto con el objetivo de
obtener informacién de doble via la cual permita manejar estandares de comunicacion y estar
enterados de sus actividades. E) Enviar informes o reportes semanales o diarios solicitados
por la coordinacién general del proyecto segun sea requerido tales como fotos, ubicaciones,
evidencias de la gestion, en algunos casos video en vivo para alimentar las redes sociales
de la secretaria de turismo del Valle del Cauca. F) Coordinar visitas o llamadas telefonicas a
las entidades privadas y/o publicas que su economia sea el turismo con el objetivo de brindar
apoyo en su reactivacion turistica de cada regién, aclarar dudas a los empresarios en temas
de normas, protocolos, certificaciones y resoluciones que emita la gobernacion o
Vicepresidencia de la Republica. G) Calibrar y/o crear cronograma de todas las actividades
y eventos culturales, deportivos, festivales turisticos de cada una de las regiones asignadas
con el objetivo de planear las actividades y presencia de los promotores en los eventos,
solicitud de permisos para ingreso a los eventos y ubicacion estratégica de los promotores
para el desempefio de su labor. H) Coordinar reuniones con el equipo de promotores
asignado, con el objetivo de crear estrategias que ayude a tener presencia en los municipios
del Valle del Cauca, entregar informacién que aplique al proyecto como informacion de los
municipios que inician su reactivacion turistica, informacion de la secretaria de turismo, valle
pass, visit valle, temas varios, contingencias etc. |) Generar propuestas, iniciativas o ideas
de mercadeo que permitan ayudar a construir el crecimiento en la promocion turistica y que
ayuden a potenciar turismo de nuestra region. J) Verificar y garantizar que los puntos de
informacion turistica PIT'S estén cubiertos en sus horarios asignados y atendidos por las
personas asignadas, cumpliendo con su labor y coédigos de conducta y presentacion
personal. K) Apoyar en los diferentes eventos o actividades que requieren presencia o
participacion de los gestores a cargo segun se necesite o por solicitud especifica de las
secretarias y Gobernacion. L) Aplicar la politica de calidad en su trabajo. M) Todas aquellas
que el supervisor o el contratante le indique mediante oficio y que tengan relacion con el
objeto para el cual fue contratado.
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ALCANCE DEL OBJETO: Brindar apoyo profesional en la divulgacién de la oferta turistica
del Valle del Cauca de la Secretaria de Turismo, enmarcado en el proyecto de DIVULGACION
DE LA OFERTA TURISTICA DEL VALLE DEL CAUCA, con el fin de agilizar los procesos que
se cursen dentro del marco del proyecto en mencion.

2.1.1. LUGAR DE EJECUCION: DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA

2.1.2. PLAZO: El plazo de ejecucion del presente contrato sera desde la suscripcién del acta
de inicio hasta el 30 de junio de 2022.

21.3. CLASE DE CONTRATO A CELEBRAR: PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES

3. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA: Contratacion Directa

3.1.JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE SELECCION: Como el contrato que se
pretende celebrar corresponde a un contrato de PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y/O DE APOYO A LA GESTION la normatividad legal vigente, permite
que el mismo se celebre de manera directa con la persona natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato y que haya demostrado la idoneidad y
experiencia directamente relacionada con el area de que se trate, sin que sea necesario que
haya obtenido previamente varias ofertas.

3.2.FUNDAMENTOS JURIDICOS:
o Ley 80 de 1993.
o El articulo 2 numeral 4 literal h) de la Ley 1150 de 2007.
o El articulo 2.2.1.2.1.4.9 Decreto 1082

3.3. VERIFICACION EXISTENCIA ACUERDOS MARCO.
El Departamento del Valle del Cauca — Secretaria de Turismo, antes de adquirir bienes y
servicios de caracteristicas uniformes, verifico la existencia de Acuerdo Marco de Precios para
ese bien y/o servicio.

EXISTE ACUERDO MARCO DE PRECIOS.
Sl NO

() ()

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO:
DIECINUEVE MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS MCTE ($19.800.000).
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JUSTIFICACION (Variables)

Para calcular el presupuesto de la presente contratacion, se tuvo en cuenta la Circular 529940
de 17 del mes de junio de 2020 expedida por la Secretaria General y El Departamento
Administrativo de Desarrollo Institucional se fija “Tabla de honorarios para contratacion de
prestacion de servicios profesiones y/o de apoyo a la gestién, que la persona (Para la
contratacion del Prestacién de Servicios Profesionales y/o de apoyo la gestion.”

Asi mismo, se tuvo en cuenta la capacidad, idoneidad, formaciéon académica, experiencia
relacionada con el objeto a contratar, y la experiencia que debe reunir la persona que se
contrate.

La celebracion del contrato que se derive del presente proceso de seleccion, cuenta con el
siguiente certificado de disponibilidad presupuestal.

No. de CDP: 5500003237 del 04.01.2022

Valor: DOS MIL SESENTA Y SIETE MILLONES DE PESOS MCTE (2.067.000.000).
Apropiacion  presupuestal No. 1-1001/1118/2-320202008/3710203020010000/PI37-
101787/1/3/01/03: LIBRE DESTINACION/SECRET DE TURISMO/Servicios
prestados/Promocion y Mercadeo para/Realizar promocion d

FORMA DE PAGO:

El valor del contrato es de DIECINUEVE MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS MCTE
($19.800.000) el cual se pagara en SEIS (06) CUOTAS POR VALOR CADA UNA DE TRES
MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS MCTE ($3.300.000), previa presentacion de un informe de
actividades desarrolladas como requisito para cada uno de los pagos, y certificacion de
cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato, una vez acreditado que el
contratista se encuentra al dia en el pago de los aportes relativos al Sistema Integral de
Seguridad Social.

5. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE:

Conforme a lo expresado en el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, los servicios
profesionales y de apoyo a la gestion de la entidad pueden contratarse mediante la modalidad
de contratacion directa con la persona natural o juridica que este en capacidad de ejecutar el
objeto del contrato y que haya demostrado la idoneidad y experiencia directamente relacionada
con el area de que se traten, sin que sea necesario que haya obtenido previamente varias
ofertas.

En consecuencia, la justificacion de los factores de seleccién que permitan identificar la
propuesta mas favorable para la entidad, conforme lo estipulado en el articulo 5 de la Ley 80 de
1993 y el articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015, no se determinara en el presente
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estudio previo, toda vez que la modalidad de contratacién directa, para prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestién no requiere la escogencia entre varias ofertas.

6. ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO

Anexo 1.

7. ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGACION:
Anexo 2.

8. GARANTIAS A EXIGIR EN EL PROCESO DE CONTRATACION:

Conforme a lo estipulado en el Articulo 2.2.1.2.1.4.5 del Decreto 1082 de 2015, en la contratacion
directa la exigencia de garantias establecidas en el Titulo Ill de las Disposiciones Especiales del
citado Decreto no es obligatoria y la justificaciéon para exigirlas o no debe estar en los estudios y
documentos previos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Departamento no exigira a la contratista la constitucion de la
garantia, toda vez que antes de realizar cada pago; el supervisor del contrato debera certificar
que el servicio se presté acorde a lo establecido, por lo cual no hay riesgos que amparar.

9. LA INDICACION DE S| EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN
ACUERDO COMERCIAL

El numeral 5° del item 1.2.3. del Manual Explicativo de los capitulos de contratacién publica de
los acuerdos comerciales negociados por Colombia para entidades contratantes expedido por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el Departamento Nacional de Planeacion y
expresa:

“Todos los contratos realizados mediante la modalidad de contratacion directa estipuladas en la
Ley 1150 de 2007 no les aplican las obligaciones de los acuerdos internacionales y por lo tanto
no se requiere establecer se estan o no cubiertos por dichos acuerdos.”

En consecuencia, a la presente modalidad de contratacion no se aplicaran las normas especiales
que rigen la materia de Acuerdos Internacionales y Tratados de Libre Comercio en los cuales se
encuentre vinculado el Estado Colombiano.

10.DEFINICION DE LA SUPERVISION O LA INTERVENTORIA:

La supervisién de la ejecucién y cumplimiento de las obligaciones contraidas por EL
CONTRATISTA a favor del DEPARTAMENTO, estara a cargo del Secretario de Turismo de la
Gobernacién del Valle del Cauca.
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Seran obligaciones particulares del supervisor las siguientes, sin perjuicio de las demas que le
asigne la Ley y demas normas:
a) Velar por el cumplimiento cabal del objeto contractual, dentro del plazo estipulado.
b) Velar por el pago oportuno a la contratista de los valores acordados.
c) Elaborar certificacion de cumplimiento a satisfaccién en los casos que sean necesario
para el desarrollo del contrato o el pago respectivo.
d) Elaborar las actas de iniciacion, cortes parciales y liquidacion del contrato.
e) Tener en cuenta que toda aclaracion con la CONTRATISTA en relacion con el Contrato
debe ser por escrito.
f) Verificar el pago y afiliacién de la seguridad social integral de la contratista.

Conforme establece el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011: La supervisién consistira en el
seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico que, sobre el cumplimiento del
objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos
especializados. Para la supervision, la Entidad estatal podra contratar personal de apoyo, a
través de los contratos de prestacion de servicios que sean requeridos.

En adicién a la obligacion de contar con interventoria, teniendo en cuenta la capacidad de la
entidad para asumir o no la respectiva supervision en los contratos de obra a que se refiere el
articulo 32 de la Ley 80 de 1993, los estudios previos de los contratos cuyo valor supere la menor
cuantia de la entidad, con independencia de la modalidad de seleccién, se pronunciaran sobre
la necesidad de contar con interventoria.

JULIAN FELIPE FRANCO RESTREPO
Secretario de Turismo
Departamento del Valle del Cauca

Reviso y aprobé: Julian Felipe Franco Restrepo — Secretario de Turismo

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR
CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR(A) Y/O SU REPRESENTANTE.

15




