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Expediente: 98-2022 Linea: 1070

1. INFORMACION GENERAL*

1.1. Dependencia que Origina: 1.2. Fecha:

Direccion Distrital de Impuestos- Subdireccion | 03/01/2022
Educacidn Tributaria y Servicio

1.3. Objeto Contractual:

Prestar los servicios de apoyo operativo en la atencion presencial, virtual, y telefonica en los puntos dispuestos
por la Secretaria Distrital de Hacienda, con ocasion a la virtualizacién de tramites, la entrada en produccion de
la solucion SAP y en general para cubrir las solicitudes de los ciudadanos relacionadas con los diferentes
Impuestos administrados por la entidad.

1.4. Sector Econémico ldentificado:

Sector Terciario. Sector de Servicios

Segun la “Guia para la codificacion de bienes y servicios de acuerdo con el cédigo estandar de productos y
servicios de Naciones Unidas, V.14.080” expedida por la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia
Compra Eficiente, el sistema “The United Nations Standard Products and Services Code® - UNSPSC - Cédigo
Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas” los servicios se ubican en los segmentos 70 a 94.
Siguiendo la metodologia indicada en la citada Guia, los servicios requeridos se encuentran identificados en el
cadigo:

Cadigo Cadigo - Segmento Caodigo - Familia Cadigo - Clase

[80] Servicios de Gestion, Servicios
80111600 Profesionales de Empresas y
Servicios Administrativos.

[8011] Servicios de [80111600] Servicios de
Recursos Humanos. Personal Temporal.

Fuente: http://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-servicios

2. ANALISIS SECTORIAL

2.1. Descripcion del Sector Econémico

Este sector agrega las actividades desarrolladas por las unidades econémicas encaminadas a generar y poner
a disposicion de las personas, los hogares o las empresas una amplia gama de servicios cada vez que estos
sean demandados y sobre los cuales no recaen derechos de propiedad por parte del usuario. Es importante
tener en cuenta dos aspectos fundamentales sobre los servicios. ElI primero, que los servicios no son
susceptibles de ser almacenados ni transportados y, en consecuencia, no pueden ser transados en forma
independiente de su produccion, y el segundo, que no existe un traslado de la propiedad del producto; se vende
por parte del productor y se compra por parte del consumidor un derecho al uso del servicio, cada vez que éste
sea requerido.

De acuerdo con la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme — CIIU Revisién 4, adaptada para Colombia,
en adelante CIIU Rev. 4 A.C corresponden a la SECCION N Actividades de servicios administrativos y de apoyo.
Esta division comprende la prestacion de diversos servicios administrativos de oficina corrientes, asi como la
realizacion de funciones corrientes de apoyo a las empresas, a cambio de una retribucién o por contrata. Abarca
también todas las actividades de servicios de apoyo que se proporcionan normalmente a las empresas y que
no se clasifican en otra parte. Las unidades clasificadas en esta divisién no suministran personal operativo para
realizar el conjunto de las operaciones de una empresa.

Este grupo comprende la prestacion de diversos servicios administrativos de oficina corrientes, como los de
planificacién financiera, facturacion y registro, personal y distribucion fisica y de logistica, a cambio de una
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retribucion o por contrata. Abarca también actividades de apoyo, a cambio de una retribucién o por contrata, que
constituyen funciones corrientes de apoyo que las empresas y organizaciones realizan por lo general para si
mismas. Las unidades clasificadas en este grupo no suministran personal operativo para realizar el conjunto de
las operaciones de una empresa. Las unidades dedicadas a una sola de esas actividades se clasifican en la
clase correspondiente a la actividad de que se trate.

El sector de servicios en Colombia cuenta con un enorme potencial de crecimiento, por ello se ha convertido en
una de las mayores apuestas comerciales para el pais. Continuamente surgen iniciativas para explorar nuevas
oportunidades y mercados, mejorando las politicas del sector y ampliando la oferta.

En lo corrido del afio hasta septiembre de 2021, todos los subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en los ingresos, nueve presentaron variacion positiva en el personal ocupado total y todos los
subsectores presentaron variacion positiva en los salarios, en comparacion con el mismo periodo de 2020, las
actividades administrativas y de apoyo de oficina registraron incremento del 2,4% en los ingresos y del 8,5 en
los salarios, pero una reduccion del 17,3% en el personal ocupado.

Variaciéon bienal de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segin
subsector de servicios
Septiembre 20217 / septiembre 2019

Clasificacién ClIU Rev. 4 A.C. Variacién (%) bienal
Personal
Seccién Divisién Descripcién Ingresos Oau cotal* Salarios**
H Divisién 52 Almacenamlen.tn ¥ actividades 198 6.1 12,2
complementarias al transporte
H Division 53 Correo y servicios de mensajeria 255 22 9.5
1 Division 56 Restaurantes, catering y bares 127 -10,5 6,6
1 Divsion 58 Actividades de edicidn -7.9 -18.4 10,6
) Diwvision 59, excepto Produccidn de DE|ICI:I|BS dnematograficas y 28,0 43,0 10,5
Clase 5920 programas de television
) DIVISIDHI 60 y Clase AL‘\'.IVI(?'B(_‘IES de. ?rogralnaclun y transmisicon, a5 55 73
6391 agencias de noticias
J Divisidn 61 Telecomunicadciones 116 1.8 7.7
J Division 62, DIVISI.CHI 63, Deﬁarrollc_i de sistemas  informaticos v 18.5 15.0 19,3
excepto Clase 6391 procesamiento de datas
Seccion L. Divisidn 68
Seccidn M. . .
LM N Inmobiliarias, alquiler de maguinaria uipo 8.4 -6,.2 12,4
Divisiones 7710, 7729 y <l < Bilespte
7730
Divisiones 69, 70, 71,
L0 72, Clase 7320, Division Actividades profesionales cientificas y técnicas 19,2 -2.6 13,0
74
Clase 7310 Publicidad -6,0 -13,5 15,1
N Divisiones 78, 80 y 81, Actividades de  empleo, seguridad e 63 12.3
excepto Clase 81320 investigacion privada, servicios a edificios - ' !
N Clase 8220 Actividades de centros de llamadas (Call 46,0 321 14,8
center)
N Division 82 excepto Actividades administrativas y de apoyo de >4 17.3 85
Clase 8220 oficina y otras actividades, excepto call center : -
P Grupo 854 Educacidn superior privada =34 =7.7 &0
(=] Clase 8610 Salud humana privada con internacidn 20,0 87 89
Division 86 to . S -
Q isien e Salud humana privada sin internacian 17,6 28 -
Clase 8610
< Divisiones 90, 92,93, 95 Otros servicios de entretenimiento y otros 128 47 a8

Fuente: DANE — EMS

p Cifra provisional

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de
suministro de personal.

** Hace referencia a la variacion de los salarios promedio del personal ocupado total excluyendo al personal contratado
a través de agencias de suministro de personal.

El mercado colombiano cuenta con una oferta amplia de bachilleres, técnicos y profesionales que presten sus
servicios a diferentes entidades y asuntos. La contratacion de éstos no esta sujeta a requisitos particulares de
indole legal, salvo las propias del ejercicio mismo del objeto contractual.
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2.2. Perspectiva Legal del Sector

La ejecucion de las actividades a desarrollar por una personal con el perfil requerido no esta sujeta a requisitos
adicionales a los establecidos en los articulos 2.3.3.1.3.3. y 2.3.3.3.3.18. del Decreto 1075 de 2015 “Por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion”, los cuales se transcriben a
continuacion:

“Articulo 2.3.3.1.3.3. Titulos y certificados. El titulo y el certificado son el reconocimiento expreso de caracter
académico otorgado a una persona natural al concluir un plan de estudios, haber alcanzado los objetivos de
formacion y adquirido los reconocimientos legal o reglamentariamente definidos. También se obtendra el titulo
o el certificado, al validar satisfactoriamente los estudios correspondientes, de acuerdo con el reglamento.

Los titulos y certificados se haran constar en diplomas, otorgados por las instituciones educativas autorizadas
por el Estado.

En desarrollo de lo dispuesto en el articulo 89 de la Ley 115 de 1994, los titulos y certificados seran los
siguientes:

1. Certificado de estudios del Bachillerato Basico que se otorga a quienes hayan culminado satisfactoriamente,
en un establecimiento educativo debidamente autorizado para prestar este servicio, el curso de los estudios de
educacion basica o a quienes se sometan los examenes de Estado para validar esta educacion. El certificado
permite comprobar el cumplimiento de la obligacion constitucional de la educacion béasica, habilita plenamente
al educando para ingresar a la educacién media o al servicio especial de educacion laboral o al desempefio de
ocupaciones que exijan este grado de formacion.

2. Titulo de Bachiller que se otorga a quienes hayan culminado satisfactoriamente el curso de la educacion
media en establecimientos educativos debidamente autorizados para expedirlo 0 a quienes se sometan a los
examenes de validacion. El titulo de Bachiller hara mencion de la formacion recibida, académica o técnica,
especificando, ademas, la especialidad cursada. El titulo de Bachiller habilita plenamente al educando para
cursar estudios de la educacion superior en cualquiera de sus niveles y carreras de pregrado, segun lo dispuesto
por el articulo 28 de la Ley 115 de 1994, y por tanto, para el ingreso a las instituciones de educacién superior
s6lo debe satisfacer los requisitos de seleccién, en cuanto a aptitudes o conocimientos especificos que en
ejercicio de su autonomia sefiale cada institucion admitente. Estos requisitos no podran incluir la exigencia de
cursar estudios adicionales previos.

3. Titulo en arte u oficio que se otorga a quienes hayan culminado en un establecimiento educativo debidamente
autorizado, un programa del servicio especial de educacién laboral con una duracion de al menos cuatro
semestres, en un campo del arte, el oficio o la técnica.

Para el solo efecto de la satisfaccion de los requisitos de ingreso a los programas de formacién en ocupaciones
de caracter operativo e instrumental de la educacion superior, este titulo es equivalente al de Bachiller.

4. Certificado de aptitud ocupacional que se otorga a quienes hayan culminado programas reconocidos por el
servicio especial de educacion laboral, con duracién minima de un afo.”

“Articulo 2.3.3.3.3.18. Graduacion. Los estudiantes que culminen la educaciéon media obtendran el titulo de
Bachiller Académico o Técnico, cuando hayan cumplido con todos los requisitos de promocion adoptados por el
establecimiento educativo en su proyecto educativo institucional, de acuerdo con la ley y las normas
reglamentarias.”

De otra parte, conforme con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 el contratista debe dar
cumplimiento a sus obligaciones con los sistemas de salud, pensién y riesgos laborales.
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Por ultimo, LEY 1437 DE 2011, Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, plantea los deberes de las autoridades frente a las personas que ante ellas acudan
y en relacién con los asuntos que tramiten. A nivel distrital, por medio del Decreto 197 DE 2014 se adopta la
Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C. En cumplimiento de estas y
otras normas que regulan el tema, la Secretaria de Hacienda es garante del servicio y la atencion de necesidades
y requerimientos de los ciudadanos, cumpliendo los Protocolos de Servicio al Ciudadano (conjunto de
consideraciones, procedimientos, y/o reglas que son establecidas para garantizar que la comunicacion y los
intercambios con el ciudadano sean consistentes y satisfactorios), compilados en el manual de servicio a la
ciudadania de la Alcaldia Mayor de Bogota.

2.3. Perspectiva Comercial

De conformidad con el numeral 5 del articulo 23 del Codigo de Comercio (DECRETO 410 DE 1971), el ejercicio
de profesiones liberales no constituye actos mercantiles; de igual manera, los oficios, actos, operaciones o
actividades no previstos en los articulos 20, 21 y 22 del citado codigo, concordante con el articulo 26 de la
Constitucién Politica de Colombia, no constituyen actos, operaciones o actividades comerciales en
consecuencia la perspectiva comercial no aplica para el presente proceso de contratacion. Adicionalmente se
tiene en cuenta lo sefialado en la Guia de Analisis del sector publicada por Colombia Compra Eficiente “No sera
necesario que la Entidad Estatal haga un estudio de la oferta y la demanda del sector de la prestacion de
servicios profesionales con particularidades sobre tipos, precios, calidades y cantidades de la oferta y la
demanda.”

2.4. Perspectiva Financiera

No Aplica. Las obligaciones del objeto contractual que se enmarca en el sector pueden ser adelantadas por
persona natural, las cuales no requieren de una capacidad financiera para respaldar el objeto contractual

2.5 Perspectiva Organizacional

No Aplica. El objeto contractual, en especial las obligaciones que demande el mismo pueden ser adelantadas
por una persona natural, la cual no esta obligada a llevar ni reportar estados financieros, asi como tampoco
requiere que esté inscrito en el Registro Unico de Proponentes, se establece que el presente numeral.

2.6 Perspectiva Técnica

De acuerdo con el objeto contractual y con el andlisis realizado del sector terciario o de servicios, se concluye
que las obligaciones que demande el mismo pueden ser adelantadas por una persona natural que posea
conocimientos en la materia, por lo cual la persona debe tener el siguiente perfil:

FORMACION ACADEMICA: Diploma de Bachiller en cualquier modalidad.

EXPERIENCIA REQUERIDA: 18 meses de experiencia en servicio al cliente y/o actividades administrativas u
operativas.

2.7 Andlisis de Riesgo

RIESGO OPERACIONAL:
e Mal manejo de la informacion. Manipulacién o mal uso de la informacién que por razén del servicio y
desarrollo de sus actividades obtenga.
e Incumplimiento de condiciones contractuales. No entrega de los productos y/o resultados esperados.
e Mala calidad por falta de experiencia del contratista.

RIESGO TECNICO: Ausencia de personas con el perfil que requiere la entidad.
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Matriz de riesgos definitiva se adjunta con los documentos del proceso.

Observaciones:

Revisado por: Jairo Lazaro Ortiz Subdirector de Asuntos Contractuales oo
Proyectado por: Yenny Marcela Gonzalez Sanchez (Perspectiva Legal) Profesional Especializado SAC Tl

in76 i i itari Mary Luz Pinzén {7 o™
Proyectado por: Mary Luz Pinzon Romero Profesional Universitario SAC ary Luz Pinzon
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