
MATRIZ DE RIESGOS CONTRATOS PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTIÓN 

No
. 

Cl
as

e 

Fu
en

te
 

Et
ap

a 

Ti
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Descripción 
(Qué puede 

pasar y, si es 
posible, cómo 
puede pasar) 

Consecuencia de 
la ocurrencia del 

evento 

Pr
ob

ab
ilid

ad
 

Im
pa

ct
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Va
lo

ra
ció

n 
de

l r
ies

go
 

Ca
te

go
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¿A
 q
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 se
 le
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Tratamiento/Control 
a ser implementado 

Impacto después del 
Tratamiento 

¿A
fe

ct
a l

a e
jec

uc
ió

n 
de

l c
on

tra
to

? 

¿P
er

so
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bl
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im
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en
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l t
ra
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m
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? 

Fe
ch

a e
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im
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e i
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tra
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m

ien
to

 
Fe

ch
a e

st
im

ad
a e

n 
qu

e s
e c

om
pl

et
a 

el 
tra

ta
m

ien
to

 

Monitoreo y revisión por 
parte de la UNP 

Pr
ob

ab
ilid

ad
 

Im
pa

ct
o 

Va
lo

ra
ció

n 
de

l r
ies

go
 

Ca
te

go
ría

 

¿Cómo se 
realiza el 

monitoreo? 
Periodicidad 

1 

Ge
ne

ra
l 

Ex
ter

no
 

Co
ntr

ata
ció

n 

Op
er

ati
vo

 El Contratista no 
suscribe el 

contrato en el 
plazo previsto 

Se retrasa el 
perfeccionamiento 

del contrato 
afectando el logro 
de los objetivos y 
la necesidad que 
se pretende cubrir 

con el contrato 
que se celebra 

Po
sib

le 

1 4 

Ri
es

go
 B

ajo
 

Co
ntr

ati
sta

 

Debida información 
al contratista por los 
diferentes medios Im

pr
ob

ab
le 

1 3 

Ri
es

go
 B

ajo
 

Si 

Je
fe 

de
 la

 D
ep

en
de

nc
ia 

So
lic

ita
nte

 

Et
ap

a P
re

co
ntr

ac
tua

l 

Ha
sta

 la
 su

sc
rip

ció
n d

el 
co

ntr
ato

 

Supervisor 
del Contrato 

Etapa 
Precontractual 

2 

Ge
ne

ra
l 

Ex
ter

no
 

Co
ntr

ata
ció

n 

Op
er

ati
vo

 

Demora en la 
constitución de 
las garantías 

Se retrasa el inicio 
de la ejecución 

del contrato Pr
ob

ab
le 

3 7 

Ri
es

go
 A

lto
 

Co
ntr

ati
sta

 Adecuado protocolo 
de selección del 

contratista por parte 
de la dependencia 

solicitante 
Po

sib
le 

2 5 

Ri
es

go
 M

ed
io 

Si 

Je
fe 

de
 la

 D
ep

en
de

nc
ia 

So
lic

ita
nte

 

De
sd

e l
a s

us
cri

pc
ión

 de
l c

on
tra

to
 

Ha
sta

 la
 ap

ro
ba

ció
n d

e l
a p

óli
za

 

Seguimiento 
por el área 
solicitante 

Una vez 
suscrito el 
contrato 

3 

Es
pe

cif
ico

 

Int
er

no
 

Ej
ec

uc
ión

 

Op
er

ac
ion

al 

Retrasos en la 
entrega de 

informes o los 
productos por 

parte del 
contratista, o no 

Incumplimiento de 
las obligaciones 
y/o actividades 

pactadas Im
pr

ob
ab

le 

5 7 

Ri
es

go
 A

lto
 

Co
ntr

ati
sta

 Debida verificación y 
seguimiento a la 

ejecución del objeto 
contractual por parte 

del supervisor. 

Ra
ro

 

2 3 

Ri
es

go
 B

ajo
 

Si 

Su
pe

rvi
so

r d
el 

Co
ntr

ato
 

De
sd

e l
a 

su
sc

rip
ció

n d
el 

co
ntr

ato
 

Ha
sta

 la
 

ter
mi

na
ció

n d
el 

co
ntr

ato
 

Mediante la 
aprobación 
del informe 
mensual de 
prestación 

de servicios 

Mensual 



se ajustan a lo 
requerido en el 

contrato 

4 

Ge
ne

ra
l 

Int
er

no
 

Ej
ec

uc
ión

 

Ri
es

go
 O

pe
ra

cio
na

l 

Deficiencia en la 
supervisión del 

contrato 

Afectación del 
cumplimiento del 
objeto y de las 

obligaciones por 
parte del 

contratista y de la 
Entidad 

Im
pr

ob
ab

le 

5 7 

Ri
es

go
 A

lto
 

Su
pe

rvi
so

r d
el 

Co
ntr

ato
 

Asignación de una 
supervisión 

adecuada e idónea Ra
ro

 

4 5 

Ri
es

go
 M

ed
io 

Si 

Su
bd

ire
cto

r o
 Je

fe 
de

 ár
ea

 

De
sd

e l
a s

us
cri

pc
ión

 de
l 

co
ntr

ato
 

Ha
sta

 la
 te

rm
ina

ció
n d

el 
co

ntr
ato

 

Debida 
designación 
e inducción 

de las 
funciones de 

los 
supervisores 

Etapa 
contractual 

5 

Es
pe

cif
ico

 

Int
er

no
 

Ej
ec

uc
ión

 

Re
gu

lat
or

io 

Debido a 
eventuales actos 
lesivos, dolosos 

o culposos, 
efectuados por 

la omisión o 
acción directa 
del contratista 
que pongan en 

riesgo la 
información o la 
privacidad de la 

información de la 
entidad. 

Afectación en la 
información de 

carácter 
reservado de la 

Entidad 

Ra
ro

 

5 6 

Ri
es

go
 A

lto
 

Co
ntr

ati
sta

 Cláusula de 
confidencialidad 

pactada en el 
contrato 

Ra
ro

 

1 2 

Ri
es

go
 B

ajo
 

Si 

Su
pe

rvi
so

r d
el 

Co
ntr

ato
 

De
sd

e l
a s

us
cri

pc
ión

 de
l c

on
tra

to
 

Ha
sta

 la
 te

rm
ina

ció
n d

el 
co

ntr
ato

 Recomendar 
al contratista 
que tome las 

medidas 
necesarias 

para 
garantizar la 
reserva de la 
información 

de la 
entidad. 

Desde la 
suscripción del 

contrato 

6 

Es
pe

cif
ico

 

Ex
ter

no
 

Ej
ec

uc
ión

 

So
cia

l-p
olí

tic
o y

 na
tur

al 

Imposibilidad de 
realizar los 

desplazamientos 
(cuando haya 

lugar) 
necesarios para 
el desarrollo del 

objeto 
contractual por 
problemas de 

orden público y/o 
eventos 

naturales 

Retraso en el 
cumplimiento de 
las obligaciones 
y/o en el plazo 

establecido para 
la ejecución del 

contrato 

Pr
ob

ab
le 

4 8 

Ri
es

go
 E

xtr
em

o 

Co
ntr

ati
sta

 Establecer planes de 
contingencia, 

revisiones periódicas 
al cronograma de 

actividades Im
pr

ob
ab

le 
2 4 

Ri
es

go
 B

ajo
 

Si 

Su
pe

rvi
so

r d
el 

Co
ntr

ato
 

Inm
ed

iat
o, 

un
a v

ez
 se

 pr
es

en
te 

el 
ev

en
to 

Ha
sta

 la
 te

rm
ina

ció
n d

el 
co

ntr
ato

 

Seguimiento 
a los planes 

de 
contingencia 

y a los 
cronogramas 

y/o planes 
de trabajo 

Desde la 
suscripción del 

contrato 

 


