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| Al contestar cite Radicado 1-00003-202128771-HMC Id: 170641
Folios: 1 Anexos: 1 DIGITAL, 1 DIGITAL Fecha: 10-diciembre-2021 16:04:47
Dependencla: ATENCION AL USUARIO Origen: YULI KATHERINE CASTRO RIARO
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Sefior Teniente Coronel ®

Ricardo Arturo Hoyos Lanziano
Subdirector administrativo y financiero
Hospital Militar Central

Asunto: Envié Estudio de Conveniencia y Oportunidad Atencion al Usuario 2022

Respetuosamente me permito enviar al sefior Teniente Coronel ® SUBDIRECTOR
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO HOMIL, el estudio de conveniencia vy
oportunidad de un personal de Auxiliares Administrativos y Tecnélogos para el area
de Atencion al Usuario para la vigencia 2022, toda vez que el personal de planta
actual es insuficiente para atender toda la gestion de PQRSDF que llegan a la
Entidad. '

Atentamente,

3]

Capitan Yuli Katerine Castro Riano
Oficial en comision Administrativa Permanente en la Administraciéon Publica
Area de Atencion al Usuario

Elaboré: CT KATERINE CASTRO
Responsable ATUS |

Anexos: 02 Esludios de Conveniencia y Oportunidad

Transversal 3 C No. 49 - 02 Bogotd D.C., Colombia - Conmutador (57 1) 3 484848
www.hospitalmilitar.gov.co
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ESTUDIO PREVIO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD PARA LA CONTRATACION DE DOS
AUXILIARES DE GESTION PARA APOYAR LA GESTION EN ATENCION DEL USUARIO

Bogotéa D.C, Diciembre 2021

ANTECEDENTES DE CONTRATACION

El Hospital Militar es un establecimiento publico del orden Nacional, adscrito a Ministerio de Defensa Nacional,
con persaoneria Juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa. Tiene como misién brindar excelentes
servicios de alta y mediana complejidad y generar conocimientos a través de la docencia e investigacion para
contribuir al fortalecimiento de la calidad de vida de los integrantes de las Fuerzas Militares y del pais en general.

De conformidad con el decreto 4780 de 2008, la estructura de la entidad esta conformada por la Direccion
General, 07 oficinas asesoras, cinco Subdirecciones, trece Unidades de Gestion, 57 servicios del Area
Asistencial y 47 del Area Administrativa.

El Hospital Militar Central es un entidad descentralizada adscrita al sector defensa, parte del subsistema de
salud de la Fuerzas Militares y de la policia perteneciente a un régimen de excepcion, esta comprometido con
el reto de excelencia en salud y en consecuencia de ello, contempla en su plan estratégico el cumplimiento
del sistema Obligatorio Garantia de calidad en salud y el cumplimiento del decreto 1011 de 2006 el cual exige
la aplicacion de los cuatros componentes de este sistema ; Habilitacion , Sistema de informacién, Programa
de auditoria para el mejoramiento de la Calidad , Acreditacion , sistema de Informacion siendo los cuatros
elementos de esta norma de caracter obligatorio para el Hospital Militar Central por ser una entidad universitaria,
de acuerdo a la normatividad actual.

El cumplimiento de los requisitos normativos del SOGC exige un alto compromiso institucional, y desarrollo de
planes y programa entre los cuales se incluye la atencion centrada en el usuario para lo cual se requiere la
vinculacion de un personal auxiliar administrativo que de coordine las respuesta con los servicios asistenciales
alas preguntas , quejas , reclamos y denuncias que presenten los usuarios por los diferentes medios, asi como
el seguimiento de las mismas para que no se salgan de los tiempos de ley, adicionalmente la voz de cliente es
un elemento necesario para promover las acciones de mejoramiento de la entidad por lo cual aplicaran las
encuestas de percepcion a los usuarios, tabulacion y anélisis de las mismas, el desarrollo de estas actividades
permite que el HOSPITAL MILITAR CENTRAL alcance la meta de cumplimiento frente al SOGCS | para lo cual
se requiere la contratacion de servicios de personal técnicas de servicios administrativos de salud.

Como estrategia para dar cumplimiento a normas del Gobierno en el HOSPITAL MILITAR CENTRAL se ha
establecido el Sistema Integrado de Gestion, liderado desde la Oficina Asesora de Planeacion — Grupo de
Calidad por medio del cual se da cumplimiento a los estandares y requisitos de la siguiente Normitividad:
Habilitacion, Acreditacion en Salud, Modelo Estandar de Control Interno, Calidad, Transparencia, Gobierno en
Linea; los servicios técnicos a contratar y objeto del presente estudio coadyuvaran a desarrollar actividades que
coadyuvan a cumplir los requisitos y estandares de obligatorio cumplimiento.

Es por esto, que la entidad para cumplir con sus funciones, requiere vincular recurso humano para el desarrollo
de las actividades administrativas del area de calidad tendientes a brindar apoyo a las labores de las diferentes
areas con el fin de coadyuvar a la 6ptima prestacion del servicio.

IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD DE LA CONTRATACION

Dadas las necesidades de recurso humano de las diferentes areas de la Entidad, debido en su mayoria, a la
obtencion de pension por jubilacion, y a la alta complejidad, incremento y confidencialidad del manejo de las
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diferentes actividades que se presentan a lo largo del afio en el Hospital Militar Central, se requiere vincular
personal por prestacion de servicios para desempeniar actividades administrativas para el desarrollo de la
mision institucional

Objeto de la necesidad: Prestacion de servicio para apoyar la gestion de atencion al usuario de personal
auxiliar de gestion para dar continuidad al servicio de brindar informacion, orientacién y resolucion de
necesidades de los usuarios internos y externos del Hospital Militar Central; asi mismo, realizar la gestion
oportuna a Peticiones, Quejas, Reclamos, Inquietudes, Sugerencias, por el area de Atencion al Usuario,
aplicacion de encuestas de medicion de satisfaccion.

e AUXILIAR ADMINISTRATIVO

ACTIVIDAD CANTIDAD
AUXILIAR DE GESTION DOS

Auxiliar de Gestion 1:

Actividades a desarrollar:

e QOrientar al usuario mediante atencion presencial en ventanilla, con relacién a sus necesidades y
expectativas de acuerdo con politicas institucionales y normas de salud vigentes.

e Realizar la aplicacion de encuestas de satisfaccion, tabulaciéon e informe con los anélisis de las
mismas.

o Realizar la gestion de asignacion de citas, exdmenes y/o medios diagnosticos, programacion de cirugia
entre otros, lo cual actla como insumo para elaborar las respuesta a los requerimientos que llegan al
area de atencion al usuario por los diferentes canales (presencial, correo electrénico, pagina web).

e Entrega de documentos por competencia a las diferentes areas del Hospital.

e Mantener una actitud proactiva en el ejercicio diario de sus actividades las cuales son delegadas por
el jefe del area.

e Cumpliry velar por el seguimiento de las normas de bioseguridad, gestion ambiental, seguridad y salud
en el trabajo y calidad, con el fin de disminuir los riesgos tanto para los funcionarios como para la
comunidad y el medio ambiente.

* Promover en el grupo, la cultura de valores y principios de la institucion

e Las demas actividades asignadas por el contratante.

“Scz&td @a&dad Hamanizacion”
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Auxiliar de Gestion 2:
Actividades a desarrollar:

» Orientar al usuario mediante atencion presencial en ventanilla, con relacién a sus necesidades y
expectativas de acuerdo con politicas institucionales y normas de salud vigentes.

o Realizar la gestion de asignacion de citas, exdmenes y/o medios diagnosticos, programacion de cirugia
entre otros, lo cual actia como insumo para elaborar las respuesta a los requerimientos que llegan al
area de atencion al usuario por los diferentes canales (presencial, correo electrénico, pagina web).

e Realizar oficios de segundos y terceros requerimientos como parte del seguimiento a las PQRSDF

e |mprimir respuestas de los servicios y anexarlas a los antecedentes.

e  Enviar respuesta final a los peticionarios por correo electrénico o fisico de acuerdo al caso.
» Mantener una actitud proactiva en el ejercicio diario de sus actividades las cuales son delegadas la
jefe del area.

e Cumpliry velar por el seguimiento de las normas de bioseguridad, gestion ambiental, seguridad y salud
en el trabajo y calidad, con el fin de disminuir los riesgos tanto para los funcionarios como para la
comunidad y el medio ambiente.

e Promover en el grupo, la cultura de valores y principios de la institucion

e Las demas actividades asignadas por el contratante.

CONDICIONES GENERALES REQUERIDAS

Tipo De Contrato: Contrato de Prestacion de Servicios de personal auxiliar de gestion para apoyo al area de
atencion al usuario en atencion a las necesidades para el afio 2022.

Plazo De Ejecucion El plazo de ejecucion del contrato seré desde el cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion, hasta el 31 de Diciembre de 2022.

Forma De Pago Mensualidades vencidas un millén cuatrocientos mil pesos m/cte. ($ 1.400.000)

LUGAR DE EJECUCION: El contrato se ejecutara en el Hospital Militar Central, ubicado en la ciudad de Bogota.

FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA SELECCION

Ley 80 DE 1993, sus Leyes y Decretos Reglamentarios
Ley 1150 de 2007

Decreto 1082 de 2015

Normatividad complementaria

De conformidad con las normas antes citadas y teniendo en cuenta que la modalidad de contratacion a seguir
en el presente caso, se define por objeto de la contratacion consiste en la contratacion de prestacion de
servicios, la modalidad de contratacion a seguir es la contratacion directa por la cual establecidas en el literal
h) del numeral 4 del articula 2 de ley 1150 de 2007, denominada prestacion de servicios profesionales y articulo
2.2.1.2.1.4.9 del Decreto de 1082 de 2015.

“Sa&m’ @a&d&d Humanizacion”
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JUSTIFICACION DE LAS NECESIDAD DEL BIEN 0 SERVICIO

La contratacion se justifica teniendo en cuenta que:

El personal de planta actual es insuficiente en el area de Atencién al Usuario para atender estas
actividades en las diferentes areas de la organizacion.

Que el Hospital Militar aun cuando pertenece a un régimen excepcionado tomo la decision de adoptar
el sistema de gestion de calidad en salud definido en el Decreto 1011 de 2006.

Que el Hospital Militar como centro de formacion de especialidades se encuentra obligado a
acreditarse en salud para cumplir el requisito de Hospital Universitario

Uno de los compromisos institucionales desde el planeamiento estratégico es brindar una atencion
segura.

Que el Hospital Militar Central como entidad publica debe mantener la implantacion de la norma
técnica NTCGP 1000

FACTORES DE SELECCION QUE PERMITAN IDENTIFICAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

Juridicos y Econdmicos

Hoja de Vida con fotografia

Fotocopias de diplomas y actas de grado, desde bachillerato en adelante

Fotocopia de Certificacion judicial vigente

Registro Unico tributario (RUT)

Fotocopia ampliada de la Cédula de Ciudadania

Fotocopia legible de la Libreta Militar

Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la Nacion (Original
Vigencia no superior a 3 meses)

Certificado de Antecedentes fiscales expedido por la Contraloria General de la Nacién (Original -
Vigencia no superior a 3 meses)

Declaracion juramentada respecto de no encontrarse incurso en ninguna de las Inhabilidades e
incompatibilidades para contratar con las entidades estatales.

Afiliacién y pagos efectuados como independiente al Sistema General de Seguridad Social (Salud -
Pension ARP (Colmena) a través de PILA del mes que se suscriba el Contrato

Certificacion Bancaria que incluya el nimero y tipo de cuenta del contratista, Dirigido al Hospital Militar
Central

PERFIL

El servicio debe contratar personas naturales que estén en capacidad de ejecutar el objeto del contrato y que
demuestren la idoneidad y experiencia directa relacionada con las actividades administrativas a ejecutar.

ESTUDIOS

Titulo de Bachiller

“SW @a&dad Hamanizacion”
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e RIESGOS QUE PUEDEN AFECTAR LA EJECUCION DEL CONTRATO

Riesgos Asumidos por el Hospital

FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: Los efectos desfavorables derivados de la existencia del dafio o por la
ocurrencia de hecho de fuerza mayor o caso fortuito, surgidos después de la entrega a satisfaccion del bien,
seran asumidos por el hospital.

RIESGO POLITICO: El riesgo politico con conflictos internos, conflictos de Colombia con ofros estados y
situaciones de orden publico que afecten la ejecucion del contrato resultante del presente proceso de seleccion,
seran asumidos en su totalidad por el hospital.

Qedl

Capitan. Yuli Katerine Castro Riafio
Area de Atencion al Usuario

Supervisor Contrato

"Sez&u{ éa&dad Fumanczacion”
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La seguridad

&5 de todos

EL SUSCRITO

En ejercicio de las funciones asignadas al cargo, y de acuerdo con el contenido
de la Resolucion N° 1088 del 30 de septiembre de 2021

CERTIFICA

Que el Hospital Militar Central tiene por objeto prestar servicios integrales especializados a los usuarios del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares centrados en el paciente y su familia y gestionar conocimiento a
través de la academia v la investigacion.

Que mediante el Decreto 1737 de 21 de agosto de 1998, modificado por el Decreto 2209 de 1998, el Gobierno
Nacional establecié medidas de austeridad y eficiencia dirigidas a entidades que manejan recursos provenientes
del Tesoro Publico, entre las cuales establece en su articulo 3° lo siguiente:

"Los contratos de prestacion de servicios con personas naturales o juridicas, solo se podran celebrar cuando no
exista personal de planta con capacidad para realizar las actividades que se contrataran.

Se entiende que no existe personal de planta cuando en el respective organismo, entidad, ente publico o persona
Juridica, es imposible atender la actividad con personal de planta, porque de acuerdo con los manuales
especificos, no existe personal que pueda desarrollar la actividad para Ia cual se requiere contratar la prestacion
del servicio, o cuando el desarrollo de la actividad requiere un grado de especializacion que implica Ia
contratacion del servicio, o cuando aun existiendo personal en la planta, éste no sea suficiente. En este (ltimo
evento, la inexistencia de personal suficiente deberd acreditarse por el ordenador del gastd’

Que verificada la disponibilidad de personal de planta para atender la solicitud presentada por la Sefiora Oficial
en Comision Administrativa Permanente en la Administracién Pablica del Area de Atencion al Usuario, en razén
a las necesidades del Area de Atencion al Usuario del Hospital Militar Central, y una vez revisada la planta de
personal que establecio el Decreto 4781 de 2008 “por e/ cual se aprueba el ajuste y la modificacion a la planta
de personal de empleados publicos del Hospital Militar central y se dictan otras disposiciones”; se evidencié que
no se cuenta con el personal de planta suficiente en lo que se refiere a Auxiliares de Gestion y Tecndlogos, por
ello, se requiere contratar con la prestacion de servicios de dos (02) Auxiliares de Gestién y un (01) Tecndlogo.

Que, de conformidad con la anterior verificacion, se certifica que no es suficiente el personal de Auxiliares de
Gestién y Tecndlogos, que puedan realizar las obligaciones contractuales estipuladas en la Clausula Segunda del
Contrato de Prestacion de Servicios.

Que la Sefiora Oficial en Comision Administrativa Permanente en la Administracién Publica del Area de Atencién
al Usuario, determiné la necesidad de contar con los servicios de dos (02) Auxiliares de Gestién y un (01)

Tecnologo, con o sin experiencia para realizar la atencion integral a los usuarios del Subsistema de Salud en el
Area de Atencidn al Usuario.

Dada en Bogota D.C. a los cuatro (04) dias del mes de endro de 2022.

Doctora Maria And
Jefe Unidad de Seguridad y
Unidad de Talento Humano

Elabord: Estephany Cruz Sudrez
Auxiliar para Apoyo de Seguridad y Defensa
Area de Seleccidn y Contratacién de Personal

Transversal 3 No. 49 - 02 Bogota D.C., Colombia - Conmutader {57 1) 3 486868
www. hospitalmilitar.gov.co
B3 Hospital Mililar Central 3 @HOSMILC { Sl CACOREPR.OLFTON. YOI )
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Al contestar cite Radlcado 1-00004-202200062-HMC Id: 174194
Folios: 1 Anexos: 0 Fecha: 03-enero-2022 15:23:24

HOSPITAL MILITAR CENTRAL Dependencia: OFICINA ASESORA DE PLANEACION - OAPL Origen:

ANDREA TATIANA POLANIA GONZALEZ

OFICINA ASESORA DE PLANEACION Destino: SANDRA PATRICIA GALEANO CAMACHO
CERTIFICADO PLAN DE ADQUISICIONES ' )

CODIGO: PL-OAPL-PR-01-FT-04

FECHA DE SOLICITUD: 13 de diciembre de 2021 | Hora: 14:41 e 1
FECHA DE EXPEDICION CERTIFICADO s Certificado 0 7
PLAN DE ADQUISICIONES: 03 de enero de 2022 Hora: 15:17

CODIGO DEL RUBRO RUBRO AREA QUE HACE REQUERIMIENTO MONTO REQUERIDO

OTROS SERVICIOS B
A05010200800320 | PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y PO el $33.600.000
TECNICOS a de Atencién al Usuario
Incluido en Plan de Inclusién — Modificacion i ; ;
Adguisiciones X Plan de Adquisiciones Adicién a Contrato Urgencia Medioa

OBSERVACIONES:
PAA2022-UNTH-064 - Contratacién de prestacigh de servicios profesionales de dos (2) Auxiliares de Gestidn para el area de Atencion al Usuario.
Valor mensual $ 1.400.000. (Hasta 31/12/2022). Estudio previo tramitado con IdControl 170641 y radicado N° 202129771 del 10 de diciembre
de 2021. Proceso avalado por Oficial Area de Atencién al Usuario.

Andrea folonis &

Aprobacion Planeacion:

s
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Presupuestal

Reporte Solicitud de Certificado de Disponibilidad
- Comprobante

Usuario Solicitanie

Unidad ¢ Subunidad
Ejecutera Sclicitante;

Fecha y Hora Sistema:

MHecruzs

15-18-00

ESTEPHANY CRUZ SUAREZ

HOSPITAL MILITAR

2022-01-04-4:27 p. m.

\ _ - SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Numero.: 4622 Fecha Registro: 20220104 |Unidad / Subunidad ejecutora: ]151 9-00 HOSPITAL MILITAR

Estado.: Generado Valor Inicial: 33.600.000 OOIVaInr Total Operaciones: I 0,00|valor Actual: 33,600.000,00
el : trEuPARAAFscmclon DE GASTO' - T '
' DEPENDENCIA POSICION. i:ATALOGouE GASTO ¢ : e
001 SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO Q*T’gé’ézﬁ)ﬂ”m’ OTROS SERVICT t-‘EcHAopERAmoN ALORACTUAL
Total: 33.600.000,00 0,00 33.600.000,00
{onjeto: ]CONTRATACION DE DOS (2) AUXILIARES DE GESTION PARA EL A%A DE ATENCION AL§UARIO /

Doctora Maria A a Grillo Roa
Jefe de Unidad de Seguridad y Defensa

" Unidad de Talento Humano A

Doctora Sandra Patricig Galeano Camacho
Profesional de Defensa
Area de Seleccién y Contratacién de Personal

Elab%
Auxlllar tién Co tista

Area de Seleccion y Contratacion

Tenierté Coronel (RA)

v
/
/ ;
Subdirector de{ Se

Subdireccion

‘Defensa
istrativa

rtyr'o Hoyos Lanziano

i
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: MHfvmedina FLORO VICENTE MEDINA ROA
unidad 15-19.00 HOSPITAL MILITAR

citante

Fecha y Hora Sistema 5/01/2022 120000 p. m

3 [’"J“ - Certificado de Disponibilidad Presupuestal - Comprobante.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiacién presupuestal disponible y libre de afectacion en los sigui “ltems de afectacién de gastos"
: e 3 URTaAd T SUBUTTaaT 15-15-00 HOSPITAL MILITAR
|Numero: 3922 Fecha Registro: 2022-01-05 slaRntom:
Vigencia Presupuestal |Actual Estado: Generado Tipo: Gasto Uso Caja Menor  |Ninguno
Valor Inicial: 33.600.000.00|Valor Total Operaciones: l 0.00|valor Actual.: 33_500_300'0()]53""’ x 33.600.000,00| V" 0.00
Comprometer: Blogueado
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Numero: 4622 Fecha Registro: |2022v01404 Numero: Modalidac_l ,de lTipﬂ de contrato:
contratacion:
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE Rgﬂ::gn SITUAC,
001 SUBDIRECTOR A-05-01-02-008-003 OTROS SERVICIOS _ 5 i cprgiiHc?QN VALOR INICIAL | VALOR OPERACION | VALOR ACTUAL co:pmgougxrga VALOR BLOQUEADO
ADMINISTRATIVO PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS opios
Total: 33 600.000.00 0,00 33.600.000.00 33 600.000.00 / 0.00
Objeto: !CONTRATACION DE DOS (2) AUXILIARES DE GESTION PARA EL AREA DE ATENCION AL USUARIO cdp DINAMIOCA 39FECHA 05012022
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