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ANÁLISIS ECONÓMICO DEL SECTOR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONTRATACION DIRECTA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN EN EL SERVICIO DE 
ATENCION A LA COMUNIDAD - SAC DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE 

BARRANQUILLA”. 
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I. INTRODUCCION 
 
La Ley 715 de 2001 establece taxativamente en el artículo 43, artículo 44, y artículo 45 del 
CAPÍTULO II, Titulo III, las COMPETENCIAS DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES EN EL 
SECTOR SALUD, lo transcrito a continuación. 
 

Artículo 43. Competencias de los departamentos en salud: 
43.1. De dirección del sector salud en el ámbito departamental. 
43.1.7. Promover la participación social y la promoción del ejercicio pleno de los deberes y 
derechos de los ciudadanos en materia de salud y de seguridad social en salud. 
Artículo 44. Competencias de los municipios. 
44.1. De dirección del sector en el ámbito municipal: 
44.1.3. Gestionar y supervisar el acceso a la prestación de los servicios de salud para la 
población de su jurisdicción. 
44.1.4. Impulsar mecanismos para la adecuada participación social y el ejercicio pleno de 
los deberes y derechos de los ciudadanos en materia de salud y de seguridad social en 
salud. 
Artículo 45. Competencias en salud por parte de los Distritos. Los distritos tendrán las 
mismas competencias que los municipios y departamentos, excepto aquellas que 
correspondan a la función de intermediación entre los municipios y la Nación. (….) 
 

La Ley 100 de 1993, en su artículo 153, modificado por el artículo 3 de la Ley 1438 de 2011, establece 

como principio del Sistema General de Seguridad Social en Salud SGSS, en su numeral 3.10, la 

participación social, que es la intervención de la comunidad en la organización, control, gestión y 

fiscalización de las instituciones y del Sistema en conjunto. 

 

La Ley 1751 de 2015, “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud y se 

dictan otras disposiciones”, establece que el derecho fundamental a la salud es autónomo e 

irrenunciable en lo individual y en lo colectivo. Comprende el acceso a los servicios de salud de 

manera oportuna, eficaz y con calidad para la preservación, el mejoramiento y la promoción de la 

salud. El Estado adoptará políticas para asegurar la igualdad de trato y oportunidades en el acceso 

a las actividades de promoción, prevención, diagnóstico, tratamiento, rehabilitación y paliación para 

todas las personas.; señalando en su artículo 12, que el derecho fundamental a la salud, comprende 

el derecho de las personas a participar en las decisiones adoptadas por los agentes del sistema de 

salud que la afectan o interesan. 
 
A través de Resolución No. 1536 de fecha 11 de mayo de 2015 el Ministerio de Salud y Protección 
Social estableció disposiciones sobre el proceso de Atención integral para la salud, las Autoridades 
responsables de la planeación integral para la salud y el Plan Territorial de Salud – PTS. 
 

El Decreto Acordal 0801 de 2020 adoptó la estructura orgánica de la administración central de la 

Alcaldía del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla estableció en su Artículo 88 las 

funciones de la Secretaría Distrital de Salud, así: 
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FUNCIONES PRIMARIAS FUNCIONES SECUNDARIAS 

(…) 
Promover en el Distrito Especial, 
Industrial y Portuario de Barranquilla la 
participación social, con el objetivo de 
lograr que la ciudadanía y comunidades 
incidan en las decisiones públicas que 
afectan la salud. 
 
(….) 
Verificar el cumplimiento de las 
condiciones de calidad para la 
prestación de servicios de salud, en el 
Distrito Especial, Industrial y Portuario 
de Barranquilla, de conformidad con las 
disposiciones del orden nacional y 
territorial. 

(…) 
- Articular con la Consejería para el Postconflicto la priorización de la 
atención psicosocial de la población víctima del conflicto armado, en 
cumplimiento de lo definido en el marco normativo vigente. 
(…) 

- Generar espacios para la participación social en el desarrollo de políticas, 

programas y proyectos en salud 
(….) 
- Garantizar la prestación de servicios en salud a la Población Pobre No 
Asegurada (PPNA) y migrante del distrito de Barranquilla, en cumplimiento 
de lo establecido en el marco jurídico vigente 
- Promover la participación social en el proceso de preparación del Plan de 
Inversiones en Salud y la veeduría de este, según lo establecido en la 
normatividad vigente. 
 

 
En este orden de ideas, la Secretaria Distrital de Salud, cuenta con una estructura organizacional 
que la apoya en el desarrollo de sus funciones, las cuales se anuncian a continuación: Oficina de 
Aseguramiento, Oficina de Atención en Salud, Oficina de Garantía de la Calidad, Oficina de 
Proyectos en Salud y Oficina de Salud Pública, en donde la Política de Participación Social en Salud 
– PPSS, permite garantizar el derecho a la participación social en salud y su fortalecimiento y a la 
ciudadanía la apropiación de mecanismos y condiciones para ejercer la participación social en salud 
en las decisiones para el cumplimiento del derecho fundamental a la salud en el marco de la Ley 
Estatutaria de Salud y en armonía con la Política de Atención Integral en Salud -PAIS. 
 
Para el logro de los objetivos en Salud, el Servicio de Atención a la Comunidad – SAC, como grupo 
funcional del despacho de la Secretaria Distrital de Salud, en el marco de la Resolución 2063 del 
2017 del MSPS, “Por la cual se adopta la Política de Participación Social en Salud – PPSS”, le 
corresponde liderar la Política de Participación Social en Salud - PPSS en el Distrito de Barranquilla, 
para dar respuesta a las problemáticas, necesidades, dificultades, oportunidades, limitaciones y 
debilidades que afectan la participación social en salud, en la perspectiva de dar cumplimiento al 
marco legal vigente y, por ende, a la realización del derecho humano de participación que se 
encuentra vinculado bajo una lógica de interdependencia con el derecho a la salud (artículo 12 de la 
Ley 1751 de 2015 y artículo 136 de la Ley 1438 de 2011). 
 
Lo anterior bajo cinco (5) ejes: 1. Fortalecimiento Institucional, en que el estado cumpla con su papel 
de garante; 2. Empoderamiento de la ciudadanía y las organizaciones sociales en salud, el desarrollo 
de capacidades por parte de la ciudadanía para que logre cumplir un rol activo y el desarrollo pleno 
de la ciudadanía en salud; 3. Impulso a la cultura de la salud, en donde el Estado debe fomentar el 
desarrollo de la apropiación de la salud en la vida cotidiana y en el ejercicio del cuidado (colectivo) y 
del autocuidado (individual) como elemento esencial para el cumplimiento del derecho a la salud; 4. 
Control social en salud, el control ciudadano sobre los recursos públicos, las instituciones y los 
actores del sistema es un elemento crucial para la garantía del derecho a la salud y para que la 
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ciudadanía apropie de manera significativa la construcción social de la salud; y 5. Gestión y garantía 
en salud con participación en el proceso de decisión, de permitir que la ciudadanía apropie 
instrumentos de gestión del sector salud para impulsar la definición, implantación y control de 
políticas, programas, proyectos y servicios de salud. 
 
Por lo anterior, El SERVICIO DE ATENCION A LA COMUNIDAD - SAC, a fin de atender de manera 
integral los requerimientos de la comunidad, debe disponer de personal idóneo que realice 
actividades enmarcadas en el proceso de atención inmediata a casos incidentes y prevalentes de 
quejas, reclamos, peticiones y solicitudes en general que los usuarios de Barranquilla instauran ante 
la Secretaria Distrital de Salud por cualquier causa relacionada con la atención integral en salud  de 
los ciudadanos y recibidas por diversos tipos de canales, llámese vía celular, telefónica,  redes 
sociales, página web u otros medios, de tal forma que su no conformidad sea atendida de manera 
oportuna, de fondo y favorable para el ciudadano. 
 

El objetivo que se pretende alcanzar al contar con el grupo selecto de talento humano que se requiere 

contratar, es lograr la satisfacción de los usuarios que instauran las diferentes PQRSD en el SAC a 

fin de realizar la intermediación ante las diferentes empresas administradoras de planes de 

beneficios e instituciones prestadoras de servicios de salud para finalmente dar cumplimiento a la 

necesidad de atención en salud del usuario en el Distrito de Barranquilla, en el marco de la Política 

de Participación Social en Salud – PPSS. 
 

De acuerdo a lo anteriormente expuesto y teniendo en cuenta que la planta global de personal del 

Distrito de Barranquilla No dispone del RECURSO HUMANO suficiente e idóneo para ejecutar en la 

Secretaria Distrital de Salud las funciones precitadas, se requiere suplir la falta de este y se justifica 

la futura contratación de personal de apoyo de conformidad con lo mencionado 
 
 
 
La clasificación de los bienes y servicios, objeto del Proceso de Contratación, es el siguiente: 
 

ÍTEM Clasificación UNSPSC Clase 

1 80111600 Servicio de personal temporal 
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II. ANALISIS DEL MERCADO 
 

Para el mes de octubre de 2021, la tasa de desempleo fue 11,8%, lo que representó una reducción 
de 2,9 puntos porcentuales comparado con el mismo mes del 2020 (14,7%). La tasa global de 
participación se ubicó en 61,9%, en el mismo periodo del 2020 fue 62,3%. Finalmente, la tasa de 
ocupación se ubicó en 54,6%, lo que representó un aumento de 1,4 puntos porcentuales comparado 
con octubre de 2020 (53,2%)1 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

                                                      
1Fuente: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_oct_21 (30 de Noviembre) 

En octubre de 2021, la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y áreas metropolitanas fue 
12,3%, lo que significó una disminución de 4,5 puntos porcentuales comparado con octubre de 2020 
(16,8%). Entre tanto, la tasa global de participación se ubicó en 64,3%, en el mismo mes de 2020 se 
ubicó en 64,8%. Finalmente, la tasa de ocupación se ubicó en 56,4%, lo que significó un aumento 
de 2,5 puntos porcentuales respecto a octubre de 2020 (53,9%) 

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_oct_21
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Fuente: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ems/bol_ems_septiembre_21 (11 de noviembre de 2021) 

 
 
 

En octubre de 2021, el número de personas ocupadas en el total de las 13 ciudades y áreas 
metropolitanas fue 10.704 miles de personas. Las ramas que más aportaron positivamente a la 
variación de la población ocupada fueron Alojamiento y servicios de comida; Transporte y 
almacenamiento y Actividades financieras y de seguros 1,1, 1,1 y 0,9 puntos porcentuales, 
respectivamente. 

En septiembre de 2021, todos los subsectores de servicios presentaron variación positiva en los 
ingresos totales, en comparación con septiembre de 2020. 

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ems/bol_ems_septiembre_21
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En septiembre de 2021, dieciséis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron 
variación positiva en el personal ocupado total, en comparación con septiembre de 2020. 
 
 

 
 

 
 

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ems/bol_ems_septiembre_21  (11 de Noviembre) 

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ems/bol_ems_septiembre_21
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III. TECNICO 
Para atender la necesidad se requiere la “PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYOA LA 
GESTIÓN EN EL SERVICIO DE ATENCION A LA COMUNIDAD - SAC DE LA SECRETARIA 
DISTRITAL DE SALUD DE BARRANQUILLA” para dar cumplimiento a las competencias 
asignadas al Distrito de Barranquilla, se requiere contratar los servicios de un personal de apoyo 
Técnicos, bachilleres y auxiliar de enfermería para el desarrollo de la Política de Participación 
Social en Salud – PPSS, que permitan garantizar el derecho a la participación social en salud y su 
fortalecimiento y a la ciudadanía la apropiación de mecanismos y condiciones para ejercer la 
participación social en salud en las decisiones para el cumplimiento del derecho fundamental a la 
salud. 
 
A continuación, se detallan los perfiles, la experiencia, las obligaciones específicas, el valor del 
contrato y el plazo de ejecución: 
 

PERFIL 
EXPERIENCIA 

OBLIGACIONES Y ACTIVIDADES 
 ESPECIFICAS A DESARROLLAR 

CANTIDAD VALOR 
DEL CONTRATO 

 
 
 

 
 
 
 

Acreditar título 
de Técnico 
laboral por 

competencias en 
análisis y 

programación de 
computadores y 

experiencia 
laboral de 12 

meses en apoyo 
a la gestión en 
los diferentes 
procesos de la 

SDS.  
 

1. Realizar seguimiento y control, así como el ajuste 
de las plataforma PQRSD/SIGOB y otras que se 
utilicen en el SAC,  a fin de mantener estas con la 
información registrada por quienes la manejan, de 
manera completa,  correcta y actualizada. 
2. Verificar que la plataforma PQRSD/SIGOB se 
mantenga correctamente diligenciada en cada uno de 
sus ítems por parte de los funcionarios y en caso de 
presentarse no conformidades, intervenir de manera 
inmediata a fin de resolver y dar cierre estableciendo 
el  plan de mejora definido por parte del jefe inmediato,  
si es pertinente. 
3. Apoyar el proceso de inducción y capacitación a los 
enlaces de oficina y funcionarios en la transición de la 
plataforma PQRSD/SIGOB según la necesidad 
empoderando al talento humano involucrado y 
optimizando los tiempos de respuesta, manteniendo 
actualizado el archivo de gestión documental con las 
evidencias derivadas de las PQRSD y las actas de 
capacitación correspondientes, bajo el seguimiento 
del jefe inmediato. 
4. Registrar y asignar PQRSD en la plataforma según 
el funcionario encargado del trámite ante la entidad 
implicada, verificando el cumplimiento e informando al 
jefe inmediato de lo actuado por el funcionario 
encargado. 
5. Otras según perfil, necesidad del servicio y 
competencias del SAC. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
TREINTA Y TRES 

MILLONES 
SEISCIENTOS MIL 

PESOS M/L 
($33.600.000) 

 
 
 

1. Realizar el acompañamiento a las visitas de 
inspección, vigilancia y control que realiza el Servicio 
de Atención a la Comunidad (SAC) a las EAPB y a 
prestadores de servicios de salud del Distrito de 
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Acreditar título 
de Bachiller, un 
(01) semestre 

cursado y 
aprobado en 

Auxiliar 
Administrativo en 

Salud y 
experiencia 

laboral de 24 
meses como 

técnico 
operativo. 

 
 
 

 
 

Barranquilla que ofertan servicios de vacunación 
COVID-19 a fin de hacer el seguimiento, gestión y 
respuesta a las PQRSD instauradas por esta y otras 
causas. 
2. Acompañar las asistencias técnicas solicitadas por 
los  diferentes actores de salud del Distrito de 
Barranquilla relacionadas con vacunación COVID-19. 
3. Brindar apoyo a las actividades extramurales del 
SAC para verificar el cumplimiento de las circulares 
externas emitidas por la Secretaría Distrital de Salud 
en concordancia con los lineamientos del plan 
nacional de vacunación COVID-19 y otras normas 
relacionadas expedidas por el Ministerio de Salud y 
Protección Social.  
4. Apoyar las actividades de carácter operativo 
relacionadas con el plan nacional de vacunación 
COVID-19  que buscan fortalecer la Secretaria Distrital 
de Salud. 
5. Realizar actividades que por respuesta inmediata o 
contingencia haya necesidad de ejecutar en el marco 
del plan nacional de vacunación COVID-19 en el 
Distrito de Barranquilla. 
6. Apoyar las actividades administrativas, así como 
repartir y recoger documentación y bienes que por su 
naturaleza requieran un trámite especial teniendo 
como base los lineamientos del Ministerio de Salud y 
Protección Social en el tema de vacunación COVID-
19. 
7. Brindar apoyo operativo en las visitas que realicen 
las diferentes oficinas de la Secretaria Distrital de 
Salud a los P.A.S.O.S y C.A.M.I.N.O.S. operados por 
la red distrital para verificar el proceso de vacunación 
contra el COVID-19, a través del sistema de 
información y atención al usuario (SIAU). 
8. Mantener vigente la licencia de conducción. 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
TREINTA Y SEIS 
MILLONES DE 

PESOS M/L 
($36.000.000) 

 
 

 
Acreditar título 
de auxiliar de 

enfermería, con 
experiencia 

laboral de 12 
meses en apoyo 
a la gestión de 

actividades 
operativas. 

 

1.Apoyar a las actividades de recepción, trámite y 
resolución de PQRSD que ingresan por los distintos 
canales relacionadas con la atención a gestantes 
migrantes. 
2.Apoyar el proceso de atención a la comunidad en los 
diferentes puntos del SAC ubicados en las cinco  
localidades del Distrito de Barranquilla. 
3.Medir la satisfacción del usuario a través de la 
aplicación de encuestas, tabular y analizar la 
información, y generar informes. 
4. Apoyar las actividades de educación de las 
estrategias tendientes a mitigar los efectos del COVID 
19 y promover la salud física, mental y emocional, en 
el marco de la Política de Participación Social en 
Salud.  

 
 
 
 
 
 

1 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
TREINTA Y DOS 

MILLONES 
CUATROCIENTOS 

MIL PESOS M/L 
($32.400.000) 
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 5. Todas las actividades que sean asignadas por el 
jefe inmediato según las competencias del contratista. 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Acreditar título 
de bachiller y 
experiencia 

laboral de 20 
meses en apoyo 
a la gestión en 

actividades 
operativas. 

 

1. Realizar el acompañamiento a las visitas de 
inspección, vigilancia y control que realiza el Servicio 
de Atención a la Comunidad (SAC) a las EAPB y a 
prestadores de servicios de salud del Distrito de 
Barranquilla que ofertan servicios de vacunación 
COVID-19 a fin de hacer el seguimiento, gestión y 
respuesta a las PQRSD instauradas por esta y otras 
causas. 
2. Acompañar las asistencias técnicas solicitadas por 
los  diferentes actores de salud del Distrito de 
Barranquilla relacionadas con vacunación COVID-19. 
3. Brindar apoyo a las actividades extramurales del 
SAC para verificar el cumplimiento de las circulares 
externas emitidas por la Secretaría Distrital de Salud 
en concordancia con los lineamientos del plan 
nacional de vacunación COVID-19 y otras normas 
relacionadas expedidas por el Ministerio de Salud y 
Protección Social.  
4. Apoyar las actividades de carácter operativo 
relacionadas con el plan nacional de vacunación 
COVID-19  que buscan fortalecer la Secretaria Distrital 
de Salud. 
5. Realizar actividades que por respuesta inmediata o 
contingencia haya necesidad de ejecutar en el marco 
del plan nacional de vacunación COVID-19 en el 
Distrito de Barranquilla. 
6. Apoyar las actividades administrativas, así como 
repartir y recoger documentación y bienes que por su 
naturaleza requieran un trámite especial teniendo 
como base los lineamientos del Ministerio de Salud y 
Protección Social en el tema de vacunación COVID-
19. 
7. Brindar apoyo operativo en las visitas que realicen 
las diferentes oficinas de la Secretaria Distrital de 
Salud a los P.A.S.O.S y C.A.M.I.N.O.S. operados por 
la red distrital para verificar el proceso de vacunación 
contra el COVID-19, a través del sistema de 
información y atención al usuario (SIAU). 
8. Mantener vigente la licencia de conducción. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
TREINTA Y DOS 

MILLONES 
CUATROCIENTOS 

MIL PESOS M/L 
($32.400.000 
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Acreditar título 
de bachiller, 
estudios en 

instrumentación 
quirúrgica y 
experiencia 

laboral de 14 
meses 

relacionada. 
 

 
 
 

1.Apoyar a las actividades de recepción, trámite y 
resolución de PQRSD de diferentes motivos que 
ingresan por la línea de atención a la comunidad y 
otros canales. 
2.Apoyar al proceso de atención a la comunidad en los 
diferentes puntos del SAC ubicados en las cinco  
localidades del Distrito de Barranquilla. 
3.Medir la satisfacción del usuario a través de la 
aplicación de encuestas, tabular y analizar la 
información, y generar informes. 
4. Apoyar las actividades de educación de las 
estrategias tendientes a mitigar los efectos del COVID 
19 y promover la salud física, mental y emocional, en 
el marco de la Política de Participación Social en 
Salud.  
5. Todas las actividades que sean asignadas por el 
jefe inmediato según las competencias del contratista. 
 

 
 

 
 
 

 
1 

 
 
 
 
 
TREINTA Y DOS 

MILLONES 
CUATROCIENTOS 

MIL PESOS M/L 
($32.400.000) 

 
 
 
OBLIGACIONES GENERALES:  
 

1. Cumplir con las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales durante 
la ejecución del contrato. 

2. Mantener actualizados todos sus documentos en el Distrito, especialmente el RUT. En caso 
de algún cambio en su situación tributaria deberá presentar un nuevo RUT al área de cuentas 
de la Secretaria General del Distrito y/o a la Oficina de Contabilidad de la Secretaria Distrital 
de Hacienda 

3. Indicar al momento de presentar la propuesta si es o no responsable del IVA. 
4. Mantener actualizada la hoja de Vida y la Declaración de bienes y rentas en el Sigep 
5. Realizarse el Examen Médico Ocupacional de conformidad con el Decreto 1072 de 2015 y 

mantenerlo vigente durante la ejecución del contrato 
6. Afiliarse al Sistema de Riesgos Laborales 
7. Asistir a las reuniones presenciales o virtuales que sean programadas por parte de la 

Secretaría Distrital de Salud,  
8. Cumplir con las demás obligaciones que se deriven de la esencia o naturaleza del contrato. 
9. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la información que conozca por causa o 

con ocasión del contrato. 
10. Responder y hacer uso de los bienes que le sean asignados para el desarrollo de sus 

obligaciones y hacer entrega de los mismos en el estado en que los recibió, salvo su 
deterioro normal, o daños ocasionados por caso fortuito o fuerza mayor. 

11. Presentar al supervisor del contrato un informe mensual sobre las actividades realizadas 
durante la ejecución del contrato. 

12. Prestar los servicios en los términos y condiciones establecidas y formuladas en la propuesta 
y requeridas por el Distrito. 
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13. Pagar los Impuestos a que haya lugar. 
14. Asumir los gastos y riesgos que implica el desarrollo del contrato bajo su propia 

responsabilidad. 
15. Efectuar el cargue de los documentos precontractuales a su cargo en la plataforma SECOP 

II. 
 

 
 

ANALISIS ECONOMICO 
 
El valor total de la contratación es de CIENTO SESENTA Y SEIS MILLONES OCHOCIENTOS DE 
PESOS M/L ($166.800.000) incluidos todos los tributos que se generen con ocasión a la celebración, 
ejecución y liquidación del contrato. La suma anterior, se obtiene de la información contenida en el 
Estudio de Mercado. El plazo del contrato es hasta 31 de diciembre de 2022 a partir del cumplimiento 
de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución, dispuestos en el artículo 41 de la Ley 80 de 1993. 
 
Contratos de prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión, o para la ejecución 
de trabajos artísticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales. 
 
Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratación directa la prestación de 
servicios profesionales y de apoyo a la gestión con la persona natural o jurídica que esté en 
capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la 
idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el área de que se trate. En este caso, no es 
necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador 
del gasto debe dejar constancia escrita. 
 
Los servicios profesionales y de apoyo a la gestión corresponden a aquellos de naturaleza intelectual 
diferentes a los de consultoría que se derivan del cumplimiento de las funciones de la Entidad Estatal, 
así como los relacionados con actividades operativas, logísticas, o asistenciales. 
 
 
Para constancia se firma en Barranquilla en enero del 2022.  
 
                                            

 
JOSE ROMERO ORTEGA 
Profesional Universitario                                                                                                                                                      
Secretaria General del Distrito 
M.J.A.  
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INFORMACIÓN BÁSICA DEL PROYECTO ACTUAL: 1/21/2021  

Entidad 

Sector 

Fase 

08001-BARRANQUILLA 

SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL 

PERFIL - FASE 1 

Recursos Para 

Valor Total Proyecto 

Horizonte 

EJECUCION 

943,300,000.00 

2021 - 2023 

DATOS DE LA SOLICITUD  

Tipo Solicitud Proceso de Viabilidad Territorio Número Solicitud  1346416 

Fecha Aplicación 
1/21/2021 9:18:41 AM 

Estado Solicitud  Registrado Actualizado 

DATOS BÁSICOS 
OBJETIVO 

Mejorar la oportunidad de la respuesta de la totalidad de las PQRSD que ingresan por los distintos canales y áreas de la Secretaría Distrital de Salud. 

PROBLEMA 

Inoportunidad en las respuestas a las PQRSD en la Secretaría Distrital de Salud de Barranquilla. 

DESCRIPCIÓN 

El desarrollo de la alternativa seleccionada se hará a través de la implementación de las siguientes estrategias: 

1. asignar recurso humano para el manejo recepción trámite y respuesta oportuna de las PQRSD. 

2. adecuar la plataforma PQRSD con la introducción de alertas tempranas. 

3. auditoría y seguimiento continuo a la plataforma en línea. 

4. funcionalidad de los canales de comunicación del sistema. 

5. aumentar la satisfacción del usuario. 
INDICADOR DEL OBJETIVO GENERAL 

 

CADENA DE VALOR 
Objetivo Específico: Aumentar el nivel de protección de los datos relacionados en la herramienta informática a través del uso de permisos y 

restricciones para ello. 

Producto Actividad R.C. Valor MGA Valor Propios Valor SGP Valor Otros 

 Totales  160,800,000.00 160,800,000.00 0.00 0.00 
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Servicio de gestión de peticiones, 
quejas, reclamos y denuncias     
(Producto principal del proyecto) 
Unidad: Número de preguntas, 
quejas, reclamos y denuncias Meta  
Total:16000.0000 

Innovar la herramienta 

tecnológica teniendo en 

cuenta las necesidades del 

cliente externo e interno. 

Etapa: Inversión 

S 160,800,000.00 160,800,000.00 0.00 0.00 

Objetivo Específico: Contar con el talento humano suficiente para el manejo, recepción, gestión y 

trámite de las PQRSD, así como la respuesta oportuna de éstas. 
  

Producto Actividad R.C. Valor MGA Valor Propios Valor SGP Valor Otros 

 Totales  782,500,000.00 782,500,000.00 0.00 0.00 

Servicio de gestión de peticiones, 
quejas, reclamos y denuncias     
(Producto principal del proyecto) 
Unidad: Número de preguntas, 
quejas, reclamos y denuncias Meta  
Total:16000.0000 

Contratar el talento 

humano suficiente para el 

manejo, recepción, gestión 

y trámite de las PQRSD, a 

fin de mejorar la 

oportunidad en la 

respuesta de éstas. Etapa: 

Inversión 

S 782,500,000.00 782,500,000.00 0.00 0.00 

ESQUEMA FINANCIERO 

TIPOENTIDAD ENTIDAD Nombre Tipo Recuro Vigencia Valor Mga Valor Solicitado Valor Firme 

Municipios 08001-BARRANQUILLA Propios 

2021 300,000,000.00 300,000,000.00 300,000,000.00 

2022 314,000,000.00 314,000,000.00 314,000,000.00 

2023 329,300,000.00 329,300,000.00 329,300,000.00 

INDICADORES DE PRODUCTO 
Objetivo Específico: Aumentar el nivel de protección de los datos relacionados en la 

herramienta informática a través del uso de permisos y restricciones para ello. 
   

Producto Indicador Vigencia Meta Mga Meta 

Servicio de gestión de peticiones, quejas, 

reclamos y denuncias     (Producto principal del 

proyecto)  

190302800 -  Preguntas Quejas Reclamos y  
Denuncias Gestionadas 
Tipo Indicador : Indicador de Producto 
Unidad de Medida:Número 
Meta Total: 16000.0000 

2021 16000.0000 16000.0000 

2022 16000.0000 16000.0000 

2023 16000.0000 16000.0000 

Objetivo Específico: Contar con el talento humano suficiente para el manejo, 

recepción, gestión y trámite de las PQRSD, así como la respuesta oportuna de éstas. 
   

Producto Indicador Vigencia Meta Mga Meta 

190302800 -  Preguntas Quejas Reclamos y  
Denuncias Gestionadas 

2021 16000.0000 16000.0000 

2022 16000.0000 16000.0000 
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Servicio de gestión de peticiones, quejas, 

reclamos y denuncias     (Producto principal del 

proyecto)  

Tipo Indicador : Indicador de Producto 
Unidad de Medida:Número 
Meta Total: 16000.0000 

2023 16000.0000 16000.0000 

INDICADORES DE GESTIÓN 

Indicador  Vigencia Meta Vigente 

1500G070 - Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Consultas recibidas y 
atendidas 
Unidad de Medida: Porcentaje 

2021  16,000.00 

2022  16,000.00 

2023  16,000.00 
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