Lineamientos 2022 para Contratacion de Personal en Agencia Publica de Empleo - APE
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Formacion: Aprobacién de tres afios de educacidn superior, Técnicos o Tecndlogos en
areas afines a Ciencias Administrativas, Econdmicas, Sociales e Ingenierias.

Experiencia:
1. Egresados SENA con cero (0) meses de experiencia.
2. No Egresados SENA con minimo doce (12) meses.

Honorarios mensuales: Dos Millones Setenta y Seis Mil Pesos($2.076.000).

Valor total del contrato: Veintitrés Millones Ochocientos Setenta y Cuatro Mil pesos
($23.874.000).

Vigencia: Once meses y quince dias (11,5) sin exceder el 31 de diciembre de 2022

Objeto: Prestar los servicios personales como apoyo para la atencién a usuarios y
empresarios que requieren los servicios de la Agencia Publica de Empleo.

Obligaciones Contractuales:

a. Apoyar el proceso de inscripcién de usuarios en el aplicativo web de la Agencia Publica
de Empleo y realizar el seguimiento de la base de datos de inscritos mediante la
verificacion telefonica y otros medios que lo garantice.

b. Brindar apoyo al sector empresarial en la publicacién de perfiles en el aplicativo de
intermediacion laboral de la Agencia Publica de Empleo.

c. Colaborar con el desarrollo de las acciones de intermediacién laboral a través de las
diferentes estrategias de la Agencia Publica de Empleo, en especial en los eventos de
promocion y divulgacién, realizando el registro correspondiente en el aplicativo web APE.

d. Apoyar los procesos requeridos y que estén relacionados con la atencién a la poblacién
usuaria y empresarios de los servicios que brinda la Agencia Publica de Empleo.

e. Apoyar los procesos de intermediacion laboral mediante la inscripcién y guia de uso del

aplicativo web a la poblacién migrante y los Colombianos Retornados, de acuerdo con la

normatividad vigente y lineamientos de atencidn.

Apoyar el seguimiento de las solicitudes de vacantes del sector empresarial, desde su

publicacién hasta el estado final y cierre de la colocacién en el aplicativo web de la APE.

g. Colaborar con la elaboracién de informes de gestién y atender los demas requerimientos
solicitados por la Coordinacion de la Agencia Publica de Empleo o por el supervisor en
virtud del cumplimiento del objeto y las obligaciones contractuales.

h. En enero, presentar al Coordinador(a) de la Agencia Publica de Empleo Regional

estrategias para el seguimiento a las solicitudes publicadas por las empresas a través del
aplicativo web.
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PERFILES PARA CONTRATACION DE SERVICIOS PERSONALES EN
AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO - APE
' Vigencia 2022

PROYECTO: ADMINISTRACION E INTERMEDIACION DE EMPLEO
CODIGO PRESUPUESTAL - RUBRO LEY SIIF C- 3602-1300-9

1. ORIENTADOR APE -Profesional

2. TECNICO DE APOYO APE
3. TECNICO DE APOYO INPEC-APE

1. ORIENTADOR APE - Profesional

Formacién: Profesional titulado en Psicologia, Trabajo Social, Sociologia, Psicopedagogia,
Ciencias sociales, areas Administrativas, Econdmicas o afines.

Experiencia: Minimo trece (13) meses.

Habilidades: Liderazgo, capacidad de resolucién de conflictos, atencién al cliente,
excelentes relaciones interpersonales y buena actitud hacia el cambio.

Honorarios mensuales: Tres Millones Cuatrocientos Sesenta Mil pesos ($3.460.000).

Valor total del contrato: Treinta y Nueve Millones Setecientos Noventa Mil pesos
($39.790.000).

Vigencia: Once meses y quince dias (11,5) sin exceder el 31 de diciembre de 2022

Objeto: Prestar los servicios profesionales para apoyar el desarrollo y la implementacién de
acciones de orientacion y estrategias de atencién a los usuarios buscadores de empleo y
empresarios en el marco de los servicios que se brindan a través de la Agencia Publica de
Empleo.

Obligaciones Contractuales:

a. Adelantar procesos de orientacién ocupacional a través de los diferentes canales entre
ellos el chatbot, a los usuarios de la Agencia Publica de Empleo para identificar las
necesidades individuales, mejorar la calidad de la informacién registrada en el aplicativo,
definir o redefinir su perfil ocupacional.

b. Realizar talleres grupales de orientacién ocupacional de manera presencial o virtual,
segun el procedimiento de Orientacién Ocupacional y el documento Guia de Orientacién
Ocupacional.
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c. Desarrollar acciones de atencién que contribuyan al cumplimiento de los indicadores de
producto y de gestion, garantizando la calidad y veracidad de la informacidn registrada
en el aplicativo web de la Agencia Publica de Empleo.

d. Realizar el seguimiento a la ejecucién de los indicadores de manera periédica y aportar
estrategias de mejora para su cumplimiento.

e. Brindar apoyo al sector empresarial en el manejo del aplicativo de la Agencia Publica de
Empleo para el adecuado proceso de publicacién de vacantes y la consecucién de
perfiles.

f. Realizar el seguimiento a las solicitudes de vacantes publicadas por el sector empresarial
a través del aplicativo de la Agencia Publica de Empleo, retroalimentar los avances de
acuerdo con la trazabilidad del proceso y propender por el cierre de la colocacién en la
plataforma.

8. Apoyar las acciones de intermediacion laboral a través de las diferentes estrategias, tales
como ferias y microferias de empleo, ejecucion de convenios, eventos de promocién y
divulgacién, entre otros; realizando el registro correspondiente en el aplicativo web.

h. Realizar procesos de orientaciéon ocupacional e intermediacién laboral grupales e
individuales a los aprendices y egresados SENA.

i. Promover en el sector empresarial los perfiles de los egresados SENA, con el fin incidir en
su vinculacién laboral y contribuir al cumplimiento del indicador de colocaciones de
egresados SENA.

j- Apoyar la implementacién de acciones de orientacién ocupacional e intermediacion
laboral para la poblaciéon migrante y Colombianos Retornados de acuerdo con la
normatividad vigente y lineamientos de atencién; asi como realizar talleres de
sensibilizacién al sector empresarial para promover oportunidades de empleabilidad
para esta poblacion.

k. Elaborar informes de gestion y atender los demdas requerimientos solicitados por la
Coordinacién de la Agencia Publica de Empleo, por el supervisor o cualquier organismo
de control en virtud del cumplimiento del objeto y las obligaciones contractuales.

l. En enero, presentar propuesta al Coordinador(a) de la Agencia Publica de Empleo
Regional estrategias para el cumplimiento de los indicadores.




