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1. DATOS GENERALES DE LA CONTRATACION
Plan Anual de Adquisiciones No. Plan de Adquisiciones | 2022-01
Tipo de Presupuesto Asignado Inversion

Nombre de Proyecto o dela Necesidad que seincluyo en

. Sistema Integral de Atencion al Ciudadano en el Distrito de Barranquilla
el Anual de Adquisiciones

Codigo BPIN No. 2021080010011

2. DATOS DE LA CONTRATACION

Fecha de elaboracién del estudio previo: (dd/mm/aaaa) ENERO DE 2022

Nombre del funcionario que diligencia el estudio previo : YULID ANDREA RUIZ OSSIO

Dependencia solicitante: SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO
Tipo de Contrato: Apoyo a la Gestion Otro:

3. ELEMENTOS DEL ESTUDIO (Decreto 1082 de 2015 SECCION 2. SUBSECCION 1. PLANEACION Articulo 2.2.1.1.2.1.1.)

Teniendo en cuenta lo contemplado en la ley 1474 de 2011, por medio del cual se dictan normas orientadas
a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gesti6n publica, la cual establece en su articulo. 73, lo siguiente: “PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha
estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-tramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano”

Que de acuerdo al Plan De Desarrollo 2020-2023: “SOY BARRANQUILLA”, y el Decreto Acordal 0801 de
2020, mediante el cual se adopta la estructura Orgénica de la Administracién Central del Distrito Especial,
Industrial y Portuario de Barranquilla, establece en su articulo 46, las siguientes funciones de la Oficina de

3.1. Descripcion de la Relacién con el Ciudadano adscrita a la Secretaria General Distrital:

necesidad que se FUNCIONES PRIMARIAS FUNCIONES SECUNDARIAS

ggiti'rifoscagfgzceer Brindar informacion y atencion oportuna al ciudadano, sobre el

contratacion portafolio de trdmites y servicios del Distrito, cumpliendo con los
procedimientos establecidos en el marco de la normatividad vigente.

Estandarizar, implementar y verificar el Protocolo de Atencién de la
entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al interior del Distrito y de

Liderar al interior de la Alcaldia | oontormidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demés normas
Distrital la implementacion de las aplicables.

politicas que incidan en la relacion — - — — — -

Estado Ciudadano, atendiendo las | Direccionar el tramite y atencion de peticiones, quejas, rgclamos,
disposiciones definidas por las sohcnudz_as y denuncias, de confqrml_dad con Ic_>s_ proceqllmlentos
entidades competentes. estableudos_y_ en el_marco de los términos y condiciones dispuestos

en la normatividad vigente.

Promover la creacion, el fortalecimiento y la administracion de los
canales de atencidn para el servicio al ciudadano, con el fin de tener
una mejor interaccion con ellos, en el marco de la Politica de Atencion
al Ciudadano y demas normas aplicables.
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Realizar la implementacién de campafias dirigidas a las comunidades
de las diferentes localidades del Distrito, enfocadas en dar a conocer
los canales de atencién y las sedes para acceder a la

prestacién de los servicios, de manera rapida y oportuna, en el marco
de las responsabilidades y competencias asignadas.

Coordinar los procesos de
caracterizacion de los ciudadanos
y medicion de la

percepcién de su satisfaccion de
conformidad con lo establecido en
la Politica de Transparencia,
Participacion y

Servicio al Ciudadano de MIPG y
demas normatividad vigente.

Medir y realizar seguimiento a la percepcién de los ciudadanos, sobre
al grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas cuando
acceden a los servicios que presta la entidad, determinando los
métodos y herramientas para obtener esta informacion.

Realizar la caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de
interés atendidos en la entidad, de conformidad con lo establecido en
la normatividad vigente.

Coordinar los procesos de
actualizacion y mejora
permanentemente del Sistema
Unico de Informacion de Tramites o
el que haga sus veces, de
conformidad con lo

establecido en las disposiciones

legales vigentes.

Coordinar las actividades de actualizacion del inventario de tramites y
otros procedimientos administrativos, de conformidad con lo
establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG
en la Politica de Tramites y Servicios.

Coordinar el registro de la informacién sobre los procedimientos
internos asociados a la gestion de trdmites e informacion publica
disponible, de

conformidad con los términos y condiciones dispuestas en la
normatividad vigente.

Difundir informacion sobre la oferta institucional de tramites y otros
procedimientos, en lenguaje claro y de forma permanente a los

£

usuarios de los
trdmites teniendo en cuenta la caracterizacion de estos y lo definido
en la normatividad vigente.

En virtud de lo anterior, el Distrito de Barranquilla ha implementado una estrategia integral de atencion al
ciudadano mediante el cual busca que la transparencia en la acciéon de la administracién sea un valor
permanente y presente a la hora de seleccionar los medios para materializar el fin del Estado, que es el bien
comun y la garantia de los derechos, ejecutado a través de toda la administracion de forma cotidiana Lo
anterior, no pretende medir la labor constitucional de los funcionarios del Distrito, sino implementar buenas
practicas administrativas, producto de la interaccion ciudadano—entidad, favoreciendo el principio de
democracia participativa definido en la Constitucion Politica.

Esta estrategia esta enmarcada dentro del Pilar Etica Publica, Transparencia y Buen Gobierno, que busca
consolidar el modelo de gestion ética con el propdsito de fortalecer la confianza del ciudadano en la
administracion distrital y fortalecer la promocion de la ciudadania en el marco de acciones éticas que
incentiven cambios y trasformaciones sostenibles, con el objetivo de incrementar el nivel de satisfaccion y
confianza de usuarios y grupos de interés con atencion oportuna, gestién transparente y la desconcentracion
de los servicios de la administracion.

Para desarrollar la estrategia mencionada el Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla, ha
implementado salas de Atencién al Ciudadano en las diferentes localidades del Distrito (Metropolitana,
Suroriente, Norte Centro Histérico y Riomar).

Asi las cosas, se requiere contratar personal idoneo que atienda con oportunidad y celeridad a la comunidad
que requiere informacion de los tramites y servicios que se llevan a cabo en las diferentes dependencias de
la Administracion central.

La contratacion se justifica en consideracion a que no existe suficiente personal en planta, que le permita
cumplir con esta funcién. Tal como lo certifica la Secretaria Distrital de Gestion Humana en documento anexo
al presente estudio.
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3.2 OBJETO A CONTRATAR, ESPECIFICACIONES, AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU EJECUCION

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL DESARROLLO DE LAS

3.2.1. Objeto|ACTIVIDADES LOGISTICAS DE LA OFICINA DE RELACION CON EL CIUDADANO, RELACIONADAS
contractual: CON LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO ESPECIAL,
INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA.
3.2.2 Clasificacién ITEM Clasificacion UNSPSC Clase
UNSPSC:
1 80111600 Servicio de personal temporal

e Liderar al interior de la Alcaldia Distrital la implementacion de las politicas que incidan en la relacion
Estado Ciudadano, atendiendo las disposiciones definidas por las entidades competentes.
e Coordinar los procesos de caracterizacion de los ciudadanos y medicion de la percepcién de su
3.2.3 Especificaciones satisfaccioén de conformidad con lo establecido en la Politica de Transparencia, Participacion y Servicio
dC?Jln(t)rté’lJCettlfl)al al Ciudadano de MIPG y deméas normatividad vigente. ’

e Coordinar los procesos de actualizacion y mejora permanentemente del Sistema Unico de Informacion
de Tramites o el que haga sus veces, de conformidad con lo establecido en las disposiciones legales
vigentes.

3.2.4 Autorizaciones,
permisos y
Licencias
Requeridos para la
Ejecucion del
Objeto Contractual.

No aplica

3.2.5 Documentos
técnicos parael
desarrollo del
proyecto:

No aplica

3.3 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Y DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA

1. Cumplir con las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral durante la ejecucién del contrato.

2. Mantener actualizados todos sus documentos en el Distrito, especialmente el RUT. En caso de algun
cambio en su situacion tributaria debera presentar un nuevo RUT al &rea de cuentas de la Secretaria
General y/o a la Oficina de Contabilidad de la Secretaria de Hacienda

3. Indicar al momento de presentar la propuesta si es 0 no responsable del IVA.

Mantener actualizada la hoja de Vida y la Declaracion de bienes y rentas en el SIGEP

5. Realizarse el Examen Médico Ocupacional de conformidad con el Decreto 1072 de 2015 y mantenerlo
vigente durante la ejecucién del contrato

6. Afiliarse al Sistema de Riesgos Laborales

7. Asistir a las reuniones presenciales o virtuales que sean programadas por parte de la Secretaria General

3.3.1 Obligaciones del del Distrito,
Contratista: 8. Cumplir con las demas obligaciones que se deriven de la esencia o naturaleza del contrato.

9. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por causa o con ocasion
del contrato.

10. Contar con los recursos necesarios para la prestacion del servicio contratado o para el desarrollo de sus
obligaciones contractuales.

11. Presentar al supervisor el del contrato un informe mensual sobre las actividades realizadas durante la
ejecucion del contrato.

12. Prestar los servicios en los términos y condiciones establecidas y formuladas en la propuesta y
requeridas por el Distrito.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:
Ver anexo.

&
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3.3.2. Obligaciones del
Distrito de
Barranquilla:

Cancelar al contratista en la forma y términos establecidos en el contrato.

Suministrar oportunamente la informacién que requiere el contratista para el cumplimento de sus
obligaciones contractuales.

Realizar la supervisién del contrato.

4. Obrar de buena fe en el desarrollo del contrato.

e

3.4 Modalidad de
seleccién,
justificacion y
fundamentos
juridicos.

Conforme a lo sefialado en el Articulo 2 numeral 4 Literal h de la Ley 1150 del 2007 y Decreto 1082 de 2015
Articulo 2.2.1.2.1.4.9. Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o
para la ejecucion de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas
naturales. Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacién directa la prestacion
de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en capacidad de
ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia
requerida y relacionada con el area de que se trate. En este caso, no es necesario que la Entidad Estatal
haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.
Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de naturaleza intelectual
diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la Entidad Estatal, asi
como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o0 asistenciales.

3.5 Valor Estimado del
Contrato y
Justificacién del
Mismo

El valor estimado de los contratos es de MIL SETENTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y
OCHO MIL DOSCIENTO CINCUENTA PESOS M/L ($1.077.838.250), incluido todos los tributos que se
generen con ocasion a la celebracion, ejecucion y liquidacién del contrato.

‘ Capitulo/ Descripcion del Tipo
S Articulo Capitulo/Articulo K Fuente Vel
Sistema Integral de
1 |417110104 IAtencién al 48 [ICLD $1.077.838.250
Ciudadano
TOTAL $1.077.838.250

Nota 1: La suma anterior, se obtiene de la informacién contenida en el Estudio de Mercado.

Nota 2: El valor establecido en la presente tabla corresponde al valor total de los contratos.

Nota 3: La responsabilidad tributaria con respecto al IVA sera de acuerdo con lo expuesto por los contratistas en las
propuestas a presentar.

3.5.1 Certificado de
disponibilidad
Presupuestal

La futura contratacién se ampara con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal:
Numero 202200046

Valor $ 1.129.009.250
Autorizado por Secretaria de Hacienda

3.5.2 Variables
consideradas para
calcular el
presupuesto
oficial:

Las variables que se consideraron para calcular el presupuesto oficial de esta contratacion son: el ANALISIS
DEL SECTOR, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015.

3.5.3 Forma de Pago
del Contrato

El Distrito de Barranquilla, pagara al contratista de la siguiente manera:
Ver anexo.
Cada pago debe de estar precedido por la presentacion de la factura o cuenta de cobro, informe de gestion

de las actividades ejecutadas, recibido a satisfaccion por parte del supervisor, acreditacion del pago a la
seguridad social (salud, pension y riesgos laborales) y el pago de los demas impuestos a que haya lugar.

3.6 . CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

3.6.1 Requisitos Habilitantes.
Para este proceso, los requisitos habilitantes, que se exigiran seran los siguientes:
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e Propuesta, en la cual se debe dejar constancia de su responsabilidad tributaria en

cuanto al IVA.

Copia de Cedula de Ciudadania.

Registro Unico Tributario — RUT actualizado.

Afiliacién al Sistema General de Seguridad Social Integral (Salud y Pension).

Formato Unico de Hoja de Vida debidamente diligenciado en el SIGEP.

Declaracién Juramentada de Bienes y Rentas.

Copia de la Tarjeta Profesional. (en los casos exigidos por la Ley)

Certificado de vigencia de la Tarjeta Profesional. (en caso que aplique)

Certificado de Antecedentes Disciplinarios expedido por el 6rgano competente segin la

3.6.1.1 Capacidad Juridica profesion. (En el caso que aplique).

e Certificado de Antecedentes Disciplinarios Expedido por la Procuraduria General de la
Nacion.

e Certificado de no reportado en el Boletin de Responsables Fiscales expedido por la

Contraloria General de la Republica.

Libreta Militar para hombres menores de cincuenta (50) afios.

Certificado de Antecedentes Judiciales expedido por la Policia Nacional.

Certificado de Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC

Certificaciones de estudios y titulos exigidos en el estudio previo.

Certificaciones de experiencia y copias de contratos que acrediten su experiencia e

idoneidad.

e Examen médico preocupacional (Articulo 2.2.2.4.2.2.18 del Decreto 1072 de 2015)

3.6.1.2 Experiencia Ver anexo.

3.6.1.3 Capacidad Financiera No aplica

3.6.1.4. Capacidad

Organizacional No aplica
3.6.2. Factores de Evaluacion No aplica
3.6.3 Reglas de desempate de No aplica

Ofertas

El Distrito de Barranquilla, de acuerdo con las disposiciones del articulo 4 de la ley 1150 de 2007
y de los articulos Articulo 2.2.2.1.1.2., Articulo 2.2.1.1.1.6.1., Articulo 2.2.1.1.1.6.3. y el numeral 2
3.7 Analisis de riesgos y forma de|del articulo 2.2.1.2.5.2. Del decreto 1082 de 2015 y con base en la Metodologia para identificar y
mitigarlo. clasificar los riesgos elaborado por Colombia Compra Eficiente procede a tipificar, estimar y asignar
los riesgos de la presente contratacion.

Ver Anexo A. Matriz de Riesgos.

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 7 inciso 5 de la ley 1150 del 2007, que taxativamente
expresa que las garantias no seran obligatorias en los contratos de empréstito, en los
interadministrativos, en los de seguro y en los contratos cuyo valor sea inferior al 10% de la menor
cuantia a que se refiere esta ley, caso en el cual correspondera a la entidad determinar la
3.8 Garantias: necesidad de exigirla, atendiendo a la naturaleza del objeto del contrato y a la forma de pago, asi
como en los demas que sefiale el reglamento., en concordancia con lo estipulado en el articulo 77
del decreto 1510 de 2013,, no se hace necesaria la exigencia de garantias. Por lo anterior y
teniendo en cuenta la naturaleza del contrato y su forma de pago, no se hace necesaria la exigencia
de garantias. En concordancia con el Art 7 Numeral 5 de la Ley 1150 de 2007

Nombre del funcionario: YULID ANDREA RUIZ OSSIO
3.9. Interventoria o Supervision:
Identificacion del funcionario: 1.044.421.078
Cargo: JEFE DE OFICINA
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OFICINA DE RELACION CON EL CIUDADANO // SECRETARIA
GENERAL DEL DISRITO.

Dependencia:

3.9.1 Necesidad de contar con
Interventoria cuando los

contratos superen la menor No aplica
cuantia
3.10 Plazo de Ejecucion del Ver anexo.

Contrato

Conforme al articulo 217 del Decreto 019 de 2012, no se requiere de liquidacién en los contratos
de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestiéon. No obstante, si ocurre alguna
situacion de terminacién anormal del contrato se procedera de conformidad con la Ley 1150 de
2007, a su terminacién en los términos alli previstos.

3.11 Liquidacién del Contrato

3.12 Sometimiento a un acuerdo

comercial. No aplica

3.13 Constancia del cumplimiento|Se deja constancia que la entidad cumplié con el deber de analisis para conocer el sector relativo

del deber de andlisis de las al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
entidades estatales organizacional, técnica y de analisis de riesgo, se anexa analisis del sector.
FIRMA: . w
\
NOMBRE: YULID ANDREA RUIZ OSSIO
CARGO: JEFE DE OFICINA DE RELACION CON EL CIUDADANO — SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO
Proyecté: Yulid Ruiz.
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Anexo A. MATRIZ DE RIESGOS
El Distrito de Barranquilla, de acuerdo con las disposiciones del articulo 4 de la ley 1150 de 2007 y de los articulos Articulo 2.2.2.1.1.2., Articulo 2.2.1.1.1.6.1., Articulo 2.2.1.1.1.6.3. y

/ S0y BARRAN
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BARRANQUILLA

el numeral 2 del articulo 2.2.1.2.5.2. del decreto 1082 de 2015 y con base en la Metodologia para identificar y clasificar los riesgos elaborado por Colombia Compra Eficiente procede

la que

on en

| tipo y la etapa del proceso de contrataci

ocurre. Luego, se evallan los riegos teniendo en cuenta su impacto y su probabilidad de ocurrencia y finalmente, se establece un orden de prioridad teniendo en cuenta los controles

, segun e

a tipificar, estimar y asignar los riesgos de la presente contratacion. Seguidamente, se identifican y describen los riesgos

, asl.

existentes y el contexto de los mismos
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- Barranquilla, Colombia ¢

Calle 34 No. 43 - 31




CUADRO ANEXO
OBJETO PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL DESARROLLO DE LAS
CDP 202200046
Fecha: CDP 03 DE ENERO DE 2022
IDONEIDAD
OBLIGACIONES Y ACTIVIDADES ESPECIFICAS A DESARROLLAR E):;PEENREIE::fIA MINIMA
ESPECIFICA
1. Apoyar en laimplementacion del modelo, politicas, reglas y esténdares de: EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera:
6 e 6n de los datos de acuerdo al sistema Un (1) primer pago a treinta y uno (31) de enero de 2022 por valor de DOS
Barranquilla Inteligente. MILLONES CIEN MIL PESOS MIL ($ 2.100.000), diez (10) pagos El plazo parala Vulid Andrea Ruiz
2. Mantener actualizada la base de datos en su secretaria. Formacion mensuales iguales pagaderos el Gltimo dia habil de cada mes por valor de ejecucion del contrato | S0
3. Apoyar en la integracion de la base de datos de la secretaria al datalake del sistema | profesional de 7 CUATRO MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS MIL ($ 4.200.000) y seré hasta el 31 de
Jefe de Oficina de
Barranquilla inteligente. semestresen | 18 meses de |un (1) pago final a treinta y uno (31) de diciembre de 2022 por valor de diciembre de 2022, |12 <8 DIONS
1 4. Responder por la informacion que ingrese al sistema Barranquilla inteligente ingenieriade | experiencia | CUATRO MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS MIL ($ 4.200.000). $48.300.000 contados apartirdel | 1=5°0" &
5. Recopilar la informacién a actualizar. sistemas, laboral  |Cada pago debe estar precedido por la presentacion de un informe de cumplimiento de los e seneral
6. Responder por el proceso de transformacién digital al interior de a secretariay apoyar | electrénica, gestion de actividades, acompariado de Ia factura o cuenta de cobro, requisitos de g
en la implementacién de los procesos de mejora que requiera para la integracién a eléctrica o afines recibido a satisfaccién por parte del supervisor, acreditacion del perfeccionamiento y
o - CC 1.044.421.078
Barranquila Inteligente. pago a la seguridad social (salud, pension y riesgos laborales) y el ejecucion.
7.Apoyar a la oficina en sus procesos de transformacion digital para la mejora de los pago de los impuestos a que haya lugar. El pago se realizara de
senvicios. acuerdo al PAC.
1. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de trémites y
senicios del Disrito, conlos en el marco de la
normatividad vigente. EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera:
2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo la cuitura de servicio al Un (1) primer pago a treinta y uno (31) de enero de 2022 por valor de UN
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demés MILLON OCHOCIENTOSTREINTA Y SIETE MIL QUINIENTOS PESOS £l plazo para la
normas aplicables. MIL ($ 1.837.500), diez (10) pagos mensuales iguales pagaderos el dlfimo e contrato | Ylid Andrea Ruiz
3. Direccionar el trémite y atencion de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y Formacion dia hébil de cada mes por valor de TRES MILLONES TRES MILLONES g sy |ossio
de conlos yen el marco de los SEICIENTOS SETENTA Y CINCO MIL PESOS MIL ($ 3.675.000) y un e Jefe de Oficina de
p profesional de 6 | 15 meses de diciembre de 2022, "
. términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. e tos on | o= 21 (1) pagofinal a reinta y uno (31) de diciembre de 2022 por valor deTRES $42262.500 e e oy |Retacion conel
4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea h P MILLONES SEICIENTOS SETENTA Y CINCO MIL PESOS MIL ($ - P Ciudadano,
°! d Contaduria laboral 8 cumplimiento de los "
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de carécter operativo que buscan ! 3.675.000). Cada pago debe estar precedido por la presentacion de Pl Secretaria General
. ° Publica , 0 requisitos de
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz. un informe de gestion de actividades, acompaftado de la factura o e conaientoy | €l Distrio
5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. cuenta de cobro, recibido a satisfaccion por parte del supervisor, P Y | cc 1044421078
> ° t ejecucion.
(Telefénico, Presencial o Virtual). acreditacion del pago a la seguridad social (salud, pension y riesgos
6. Apoyar en la 6 6n y revision de de contratos laborales) y el pago de los impuestos a que haya lugar. El pago se
suscritos con el Distrito. realizara de acuerdo al PAC.
7. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en cumplimiento
del objeto del contrato.
1. Brindar informacién y atencicn oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de trémites y EL DISTRITO cancelard ¢l valor del contrato de la sguiente manera:
senvicios del Distrito, con los en el marcode la
nomatadad vigente Un (1) primer pago a treinta y uno (31) de enero de 2022 por valor de UN
. . - MILLON OCHOCIENTOS ONCE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA
2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al
2 AP ‘ ¢ o PESOS MIL ($ 1.811.250), diez (10) pagos mensuales iguales pagaderos El plazo parala
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demés =505 MIL (3 A Yulid Andrea Ruiz
e aolomblo el ltimo dia habil de cada mes por valor de TRES MILLONES ejecucion del contrato | £11C
3. Ditecconar e wémite y atencion de petcones, queias, recamos, soliudes SEISCIENTOS VEINTIDOS MIL QUINIENTOS PESOS MIL (8 serdhastael3lde | 1o 6 oficing de
st ey ol P  quejas, rec s ge s Acreditar titulo | 17 meses de |3.622.500) y un (1) pago final a treinta y uno (31) de diciembre de 2022 diciembre de 2022, |12 <8 DIOnS
1 o o oo o v oo Técnico experiencia | por valor de TRES MILLONES SEISCIENTOS VEINTIDOS MIL $41.658.750 contados a partirdel | 325°0" &
¥ condicio puestos ¢ dad vigente. Profesional laboral | QUINIENTOS PESOS MIL (§ 3.622.500). Cada pago debe estar cumplimiento de los no.
4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea s g General
/ ° precedido por la presentacion de un informe de gestion de actividades, requisitos de i
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de carécter operativo que buscan « . del Distrito
nera " acompafiado de Ia factura o cuenta de cobro, recibido a satisfaccion perfeccionamiento y
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz. ;N . CC 1.044.421.078
! por parte del supervisor, acreditacion del pago a la seguridad social ejecucion.
5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. .
; alos € (salud, pension y riesgos laborales) y el pago de los impuestos a
(Telefénico, Presencial o Virtual). ue haya lugar. El pago se realizara de acuerdo al PAC.
6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en cumplimiento que haya lugar. El pag g
del objeto del contrato.
1. Brindar informacién y atencicn oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de trémites y EL DISTRITO cancelard ¢l valor del contrato de la sguiente manera:
senvicios del Distrito, con los en el marcode la
nomatadad vigente Un (1) primer pago a treinta y uno (31) de enero de 2022 por valor de UN
. . - MILLON OCHOCIENTOS ONCE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA
2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al
2 AP ‘ ¢ o PESOS MIL ($ 1.811.250), diez (10) pagos mensuales iguales pagaderos El plazo parala
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demés =505 MIL (3 A Yulid Andrea Ruiz
nomas pliables el ltimo dia habil de cada mes por valor de TRES MILLONES ejecucion del contrato | £11C
3. Direccionar el trémite y atencion de peticiones, quejas, reclamos, solcitudes SEISCIENTOS VEINTIDOS MIL QUINIENTOS PESOS MIL (8 serdhastael3Lde | jore e oricina de
oo, de ey o lon P  quejas, rec i marcs dye os Formacion 17 meses de |3.622.500) y un (1) pago final a treinta y uno (31) de diciembre de 2022 diciembre de 2022, |5 & VA0
1 ! o v Presional de5 | experiencia | por valor de TRES MILLONES SEISCIENTOS VEINTIDOS MIL $41.658.750 contados a partir del
términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. Ciudadano,
clo ¢ “ semestres laboral | QUINIENTOS PESOS MIL (§ 3.622.500). Cada pago debe estar cumplimiento de los y
4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacion con el Ciudadano en la sede que sea . . General
/ ° precedido por la presentacion de un informe de gestion de actividades, requisitos de !
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de carécter operativo que buscan e " del Distrito
nera " acompafiado de Ia factura o cuenta de cobro, recibido a satisfaccion perfeccionamiento y
fortalecer la Institucion y hacerla més eficiente y eficaz. . . CC 1.044.421.078
! por parte del supervisor, acreditacin del pago a la seguridad social ejecucion.
5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. ;
" alos € (salud, pension y riesgos laborales) y el pago de los impuestos a
(Telefénico, Presencia o Virtual). ue haya lugar. El pago se realizara de acuerdo al PAC.
6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en cumplimiento q va lugar. El pag g
del objeto del contrato.
1 Bf\rjdar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre el purtafoho de tramites y EL DISTRITO cancelara el valor del conirato de la siguiente manera:
senvicios del Distrito, con en el marco de la
ot vigente. Un (1) primer pago a treinta y uno (31) de enero de 2022 por valor de UN
. . MILLON OCHOCIENTOS ONCE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA
2. Aplicar el Protocolo de Atenci6n de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al
2 AP ‘ ¢ PESOS MIL ($ 1.811.250), diez (10) pagos mensuales iguales pagaderos El plazo parala
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demés =503 WL (9 " Yulid Andrea Ruiz
normas aplicablee el ltimo dia habil de cada mes por valor de TRES MILLONES ejecucion del contrato | 2
3. Direccionar el trémite y atencion de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes SEISCIENTOS VEINTIDOS MIL QUINIENTOS PESOS MIL (3 serdhastael3Lde | jore e oricina de
oo, de ey o lon P  quejas, rec i marcs dye os Formacion 17 meses de |3.622.500) y un (1) pago final a treinta y uno (31) de diciembre de 2022 diciembre de 2022, |5 & VA0
1 ! o v Presional de5 |  experiencia | por valor de TRES MILLONES SEISCIENTOS VEINTIDOS MIL $41.658.750 contados a partir del
términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. Ciudadano,
clo ¢ “ semestres laboral | QUINIENTOS PESOS MIL (§ 3.622.500). Cada pago debe estar cumplimiento de los y
4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacion con el Ciudadano en la sede que sea . . General
/ ° precedido por la presentacion de un informe de gestion de actividades, requisitos de !
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de carécter operativo que buscan e " del Distrito
nera " acompafiado de Ia factura o cuenta de cobro, recibido a satisfaccion perfeccionamiento y
fortalecer la Institucion y hacerla més eficiente y eficaz. . . CC 1.044.421.078
! por parte del supervisor, acreditacion del pago a la seguridad social ejecucion.
5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. ;
" alos € (salud, pension y riesgos laborales) y el pago de los impuestos a
(Telefénico, Presenci o Virtual). ue haya lugar. El pago se realizara de acuerdo al PAC.
6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en cumplimiento a va lugar. El pag g
del objeto del contrato.
1 Bpr}dar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre el purtafoho de tramites y EL DISTRITO cancelara el valor del conirato de la siguiente manera:
senvicios del Distrito, conlos en el marco de la
nomatdad vigents Un (1) primer pago a treinta y uno (31) de enero de 2022 por valor de UN
N L MILLON SEISCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL PESOS M/L ($
2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al jomiagm
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demés 1.656.000), diez (10) pagos mensuales iguales pagaderos el (limo dia El plazo parala Yulid Andrea Ruiz
normas aplicables. habil de cada mes por valor de TRES MILLONES TRESCIENTOS ejecucion del contrato Ossio
3 Diecelonar el wémite y atencion e petciones, quefas, reclamos, solcitudes DOCE MIL PESOS ML (5 3.312.000) y un (1) pago final a trinta y uno serdhastael3Lde | oo 6 oricina de
o e ey o P  quejas, rec i marcs dye os Acreditar titulo | 10 meses de |(31) de diciembre de 2022 por valor de TRES MILLONES diciembre de 2022, |22 8 VA0
1 ! o 108 esta v Técnico experiencia | TRESCIENTOS DOCE MIL PESOS MIL (§ 3.312.000). Cada pago $38.088.000 contados a partir del [
términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente ! , Ciudadano,
clo o ! Profesional laboral  |debe estar precedido por la presentacion de un informe de gestion de delos y
4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea ~ General
/ ° actividades, acompafiado de a factura o cuenta de cobro, recibido a requisitos de ctar
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de carécter operativo que buscan ; ) del Distrito
' ° > satisfaccion por parte del supervisor, acreditacién del pago a la perfeccionamiento y
fortalecer la Institucion y hacerla més eficiente y eficaz. - N CC 1.044.421.078
! seguridad social (salud, pension y riesgos laborales) y el pago de ejecucion.
5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado.
; alos € los impuestos a que haya lugar. El pago se realizara de acuerdo al
(Telefénico, Presencial o Virtual) oac
6. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en cumplimiento
del objeto del contrato,




1. Brindar informaci6n y atencion oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites y
senvicios del Distrito, conlos idos en el marco de la
normatividad vigente.

2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demés
normas aplicables.

3. Direccionar el tramite y atenci6n de peticiones, quejas, reclamos, solcitudes y

EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera:
Un (1) primer pago a treinta y uno (31) de enero de 2022 por valor de UN
MILLON SEISCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL PESOS MIL ($
1.656.000), diez (10) pagos mensuales iguales pagaderos el Gltimo dia
hébil de cada mes por valor de TRES MILLONES TRESCIENTOS
DOCE MIL PESOS MIL ($ 3.312.000) y un (1) pago final a treinta y uno

El plazo para la
ejecucion del contrato
sera hasta el 31 de

Yulid Andrea Ruiz
Ossio
Jefe de Oficina de

de con los en el marco de los Acreditar titulo 10 meses de  [(31) de diciembre de 2022 por valor de TRES MILLONES diciembre de 2022, Relacién con el
. ¥ Técnico experiencia | TRESCIENTOS DOCE MIL PESOS ML ($ 3.312.000). Cada pago $ 38.088.000 contados a partir del
términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. - p ; Ciudadano,
" Profesional laboral  |debe estar precedido por la presentacion de un informe de gestion de cumplimiento de los "
4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea ¢ > Pl Secretaria General
° ¢ actividades, acompafiado de a factura o cuenta de cobro, recibido a requisitos de
asignada de manera oportunay eficiente, asi como las de carécter operativo que buscan . c A del Distrito
. ° satisfaccion por parte del supervisor, acreditacin del pago a la perfeccionamiento y
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz. penison erfeccl CC 1.044.421.078
4 seguridad social (salud, pension y riesgos laborales) y el pago de ejecucion.
5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. "
” los impuestos a que haya lugar. El pago se realizara de acuerdo al
(Telefénico, Presencial o Virtual). e
6. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en cumplimiento
del objeto del contrato.
1. Brindar informacin y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de trémites y EL DISTRITO cancelard ¢f valar del contrato e fa sigulente manera
senicios del Distrito, conlos en el marco de la
normatividad vigente. Un (l) primer pago a treinta y uno (31) de enero de 2022 por valor de UN
5 . MILLON SEISCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL PESOS MIL ($
2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo la cuitura de servicio al WS
interior del Distrito y de conformidad con Ia Politica de Atencién al Ciudadano y demés 1.656.000), diez (10) pagos mensuales iguales pagaderos el iltimo dia El plazo parala Yulid Andrea Ruiz
oo anloables. Y habil de cada mes por valor de TRES MILLONES TRESCIENTOS ejecucion del contrato | S1 1"
3 Direcctonar el wamitey atencion de petiiones, quefas, eclamos, soiciudes DOCE MIL PESOS MIL ($3.312.000) y un (1) pago final a treinta y uno serahastael3Lde | ;000 46 oficina de
- e y o P  quejas, oo g’e s acreditar titlo | € Meses de | (31) de diciembre de 2022 por valor de TRES MILLONES diciembre de 2022, [ 2P £8 ~IE
. ¥ o experiencia | TRESCIENTOS DOCE MIL PESOS ML ($ 3.312.000). Cada pago $ 38.088.000 contados a partir del
términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. Tecnoldgico - p ; Ciudadano,
" laboral  |debe estar precedido por la presentacion de un informe de gestion de cumplimiento de los "
4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea ¢ > Pl Secretaria General
° ¢ actividades, acompafiado de la factura o cuenta de cobro, recibido a requisitos de
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de carécter operativo que buscan . c A del Distrito
. ° satisfaccion por parte del supervisor, acreditacin del pago a la perfeccionamiento y
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz. penison erfecel CC 1.044.421.078
4 seguridad social (salud, pension y riesgos laborales) y el pago de ejecucion.
5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. P A A AR SN AT
(Telefénico, Presencial o Virtual). P Que haya lugar. El pag
6. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en cumplimiento
del objeto del contrato.
1. Brindar informacién y atencion oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de trémites y
senicios del Disrito, conlos en el marco de la
normatividad vigente. EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera:
2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo la cuitura de servicio al Un (1) primer pago a treinta y uno (31) de enero de 2022 por valor de UN
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demés MILLON QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL QUINIENTOS PESOS £l blazo para la
normas aplicables. MIL ($ 1.552.500), diez (10) pagos mensuales iguales pagaderos el ltimo e e rato | Yl Andrea Ruiz
3. Direccionar el trémite y atencion de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y dia habil de cada mes por valor de TRES MILLONES CIENTO CINCO g synet© |ossio
de conlos yen el marco de los 12 meses de | MI PESOS ML (8 3.105.000) y un (1) pago final a teintay uno (31) de e tao0ss |Jefe de Oficina de
términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. Acteditartiulo | 2% 9 | diciembre de 2022 por valor de TRES MILLONES CIENTO CINCO MIL $35.707.500 e oy |Retacion conel
4. Apoyar las actividades de Ia Oficina de Relaci6n con el Ciudadano en la sede que sea | Tecnolégico e |PESOS MIL (5 3.105.000). Cada pago debe estar precedido por a - o log, | Ciudadano,
asignada de manera oportunay eficiente, asi como las de carécter operativo que buscan presentacin de un informe de gestion de actividades, acompaniado de la B Secretaria General
fortalecer la Insitucion y hacerla mas eficiente y eficaz. factura o cuenta de cobro, recibido a satisfaccion por parte del e ientoy | €l Distrito
5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. supenvisor, acreditacién del pago a la seguridad social (salud, P Y | cc 1044421078
” y ejecucion.
(Telefénico, Presencial o Virtual). pension  riesgos laborales) y el pago de los impuestos a que haya
6. Apoyar en la 6 6n y revision de de contratos lugar. El pago se realizara de acuerdo al PAC.
suscritos con el Distrito.
7. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en cumplimiento
del objeto del contrato.
1. Brindar informacién y atencicn oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de trémites y EL DISTRITO cancelard ¢l valor del contrato de a sguiente manera:
senvicios del Distrito, con los en el marcode la
nomatadad vigente Un (1) primer pago a veintiocho de febrero de 2022 por valor de TRES
. . - MILLONES SEISCIENTOS VEINTIDOS MIL QUINIENTOS PESOS MIL
2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al )
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demas (83.622.500), nueve (09) pagos mensuales iguales pagaderos el litimo El plazo parala Yulid Andrea Ruiz
e aolomblo dia hébil de cada mes por valor de TRES MILLONES SEISCIENTOS ejecucion del contrato | £11C
3. Ditecconar e wémite y atencion de petcones, queias, recamos, soliudes VEINTIDOS MIL QUINIENTOS PESOS MIL ($ 3.622.500) y un (1) pago serdhastael3lde | 1o 6 oficing de
st ey ol P  quejas, rec s ge s Acreditar titulo | 17 meses de |final a treinta y uno (31) de diciembre de 2022 por valor de TRES diciembre de 2022, |12 <8 OIS
enu o 4 Técnico experiencia | MILLONES SEISCIENTOS VEINTIDOS MIL QUINIENTOS PESOS MIL $39.847.500 contados a partir del
términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. | Ciudadano,
clo ¢ 4 Profesional laboral | ($3.622.500). Cada pago debe estar precedido por la presentacion cumplimiento de los y
4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea 2 ° Secretaria General
/ ° de un informe de gestion de actividades, acompafiado de la factura o requisitos de !
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de carécter operativo que buscan : del Distrito
nera ] cuenta de cobro, recibido a satisfaccion por parte del supervisor, perfeccionamiento y
fortalecer la Institucion y hacerla més eficiente y eficaz. . M . CC 1.044.421.078
! acreditacion del pago a la seguridad social (salud, pension y riesgos ejecucion.
5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado.
" alos € laborales) y el pago de los impuestos a que haya lugar. El pago se
(Telefénico, Presencial o Virtual).
- realizara de acuerdo al PAC.
6. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en cumplimiento
del objeto del contrato.
1 Bf\rjdar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre el purtafuho de tramites y EL DISTRITO cancelara el valor del conirato de la siguiente manera:
servicios del Distrito, con los en el marco de la
normatividad vigente. Un (1) primer pago a veintiocho de febrero de 2022 por valor de TRES
. . MILLONES SEISCIENTOS VEINTIDOS MIL QUINIENTOS PESOS MIL
2. Aplicar el Protocolo de Atenci6n de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al )
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y deméas (83.622.500), nueve (09) pagos mensuales iguales pagaderos el iltimo El plazo parala Yulid Andrea Ruiz
rormos aplicabios dia hébil de cada mes por valor de TRES MILLONES SEISCIENTOS ejecucion del contrato |2
3 Oiebelonar el wémite y atencion e petciones, quefas, eclamos, solctudes VEINTIDOS MIL QUINIENTOS PESOS MIL (S 3.622.500) y un (1) pago serdhastael3Lde | jore e oricina de
oo, de ey o lon P  quejas, rec i marcs J'e os Formacion 17 meses de |final a treinta y uno (31) de diciembre de 2022 por valor de TRES diciembre de 2022, | 25° & VA0
! o v Profesional de 5 | experiencia | MILLONES SEISCIENTOS VEINTIDOS MIL QUINIENTOS PESOS MIL $39.847.500 contados a partir del
términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. h Ciudadano,
clo ¢ “ semestres laboral | ($3.622.500). Cada pago debe estar precedido por la presentacion cumplimiento de los y
4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacion con el Ciudadano en la sede que sea p - Secretaria General
/ ° de un informe de gestién de actividades, acompafiado de la factura o requisitos de !
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de carécter operativo que buscan : del Distrito
nera ] cuenta de cobro, recibido a satisfaccion por parte del supervisor, perfeccionamiento y
fortalecer la Institucion y hacerla més eficiente y eficaz. . M . CC 1.044.421.078
! acreditacion del pago a la seguridad social (salud, pension y riesgos ejecucion.
5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado.
" alos € laborales) y el pago de los impuestos a que haya lugar. El pago se
(Telefénico, Presencial o Virtual).
- realizara de acuerdo al PAC.
6. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en cumplimiento
del objeto del contrato.
1 Bf\rjdar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre el purtafuho de tramites y EL DISTRITO cancelara el valor del conirato de la siguiente manera:
senvicios del Distrito, con en el marco de la
normatividad vigente. Un (1) primer pago a veintiocho de febrero de 2022 por valor de TRES
. . MILLONES SEISCIENTOS VEINTIDOS MIL QUINIENTOS PESOS MIL
2. Aplicar el Protocolo de Atenci6n de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al 505 M
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demés (8 3.622.500), sies (06) pagos mensuales iguales pagaderos el iltimo dia El plazo parala Yulid Andrea Ruiz
o aolienbios. y habil de cada mes por valor de TRES MILLONES SEISCIENTOS ejecucion del contrato | ¢
3 Diebelonar el wémite y atencion e petcones, queias, reclamos, solctudes VEINTIDOS MIL QUINIENTOS PESOS MIL ($ 3.622.500) y un (1) pago serdhastael 30de | jore e oricina de
o e o corlom P » duejas, rec ol marco de los Acreditar tiulo | 17 meses de | final a treinta (30) de septiembre de 2022 por valor de TRES MILLONES septiembre de 2022, [ 24° 8 >0
on 108 esa y experiencia | SEISCIENTOS VEINTIDOS MIL QUINIENTOS PESOS MIL ($ $28.980.000 contados a partir del
términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente Técnico . Ciudadano,
clo o ! laboral  |3.622.500). Cada pago debe estar precedido por la presentacion de delos y
4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea > 0 General
/ ° un informe de gestion de actividades, acompafiado de la factura o requisitos de ctar
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de carécter operativo que buscan ° del Distrito
' ° > cuenta de cobro, recibido a satisfaccion por parte del supervisor, perfeccionamiento y
fortalecer la Institucion y hacerla més eficiente y eficaz. . M N CC 1.044.421.078
! acreditacion del pago a la seguridad social (salud, pension y riesgos ejecucion.
5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado.
; alos € laborales) y el pago de los impuestos a que haya lugar. El pago se
(Telefénico, Presencial o Virtual) e e oAC
6. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en cumplimiento
del objeto del contrato.
1. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de trémites y EL DISTRITO canoslaré o vakr del contreto de la sguiente maners:
senvicios del Distrito, conlos en el marco de la
nomatdad vigente Un (1) primer pago a veintiocho de febrero de 2022 por valor de TRES
N L MILLONES SEISCIENTOS VEINTIDOS MIL QUINIENTOS PESOS M/L
2. Aplicar el Protocolo de Atenci6n de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al )
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demés (83.622.500), nueve (09) pagos mensuales iguales pagaderos el ultimo El plazo parala Yulid Andrea Ruiz
o aolienbios dia habil de cada mes por valor de TRES MILLONES SEISCIENTOS ejecucion del contrato | ¢
3 Direneionar o wamitey atencion de peticiones, quefes, reclamos, soiciudes Formacion VEINTIDOS MIL QUINIENTOS PESOS MIL (8 3.622.500) y un (1) pago serdhastael8lde | oc i ficing de
o e ey o P  quejas, rec i marcs dye os Profesional de 5 | 17 meses de |final a treinta y uno (31) de diciembre de 2022 por valor de TRES diciembre de 2022, |24 8 VA0
. L - y semestres en ‘experiencia MILLONES SEISCIENTOS VEINTIDOS MIL QUINIENTOS PESOS M/L $39.847.500 contados a partir del
términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente ! ) Ciudadano,
clo o ! Administracion laboral | ($3.622.500). Cada pago debe estar precedido por la presentacion delos y
4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea i ° General
/ ° de Empresas de un informe de gestién de actividades, acompafiado de la factura o requisitos de ctar
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de carécter operativo que buscan del Distrito

fortalecer la Institucion y hacerla més eficiente y eficaz.
5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado.

(Telefénico, Presencial o Virtual).

6. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en cumplimiento
del objeto del contrato,

cuenta de cobro, recibido a satisfaccion por parte del supervisor,
acreditacion del pago a la seguridad social (salud, pension y riesgos
laborales) y el pago de los impuestos a que haya lugar. El pago se
realizara de acuerdo al PAC.

perfeccionamiento y
ejecucion.

CC 1.044.421.078




1. Brindar informaci6n y atencion oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites y
senvicios del Distrito, conlos idos en el marco de la
normatividad vigente.

2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demés
normas aplicables.

3. Direccionar el tramite y atenci6n de peticiones, quejas, reclamos, solcitudes y

EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera:
Un (1) primer pago a veintiocho de febrero de 2022 por valor de TRES
MILLONES SEISCIENTOS VEINTIDOS MIL QUINIENTOS PESOS MIL
($3.622.500), nueve (09) pagos mensuales iguales pagaderos el tltimo
dia habil de cada mes por valor de TRES MILLONES SEISCIENTOS
VEINTIDOS MIL QUINIENTOS PESOS MIL ($ 3.622.500) y un (1) pago

El plazo para la
ejecucion del contrato
sera hasta el 31 de

Yulid Andrea Ruiz
Ossio
Jefe de Oficina de

e o os ol marce de los Formacion 17 meses de |final a treinta y uno (31) de diciembre de 2022 por valor de TRES diciembre de 2022, |20 S8 ST
términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. y Profesional de 5 experiencia MILLONES SEISCIENTOS VEINTIDOS MIL QUINIENTOS PESOS M/L $39.847.500 contados a partir del Ciudadano,
y P! vidad vigente. semestres laboral ($3.622.500). Cada pago debe estar precedido por la presentacion cumplimiento de los no.
4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea e s itatiog, o e e 1 e e Secretaria General
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan g : acomp: a del Distrito
. ° cuenta de cobro, recibido a satisfaccion por parte del supervisor, perfeccionamiento y
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz. ° ! erfeccl CC 1.044.421.078
c acreditacion del pago a la seguridad social (salud, pension y riesgos ejecucion.
5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado.
” laborales) y el pago de los impuestos a que haya lugar. El pago se
(Telefénico, Presencial o Virtual). e e oAC
6. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en cumplimiento
del objeto del contrato.
1. Brindar informacin y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de trémites y EL DISTRITO cancelard ¢f valar del contrato e fa sigulente manera
zz’rmcaf;:; 3‘5;':(‘;' conlos en el marco de fa Un (1) primer pago a veintiocho de febrero de 2022 por valor de TRES
9 5 . MILLONES SEISCIENTOS VEINTIDOS MIL QUINIENTOS PESOS M/L
2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo la cuitura de servicio al (63.622.500), mieve (06) pagas mesuales Iguakes pagaderos ¢l ditmo £l plazo para la
interior del Distrito y de conformidad con Ia Politica de Atencién al Ciudadano y demés bl de cata mes por B TS ML o A TOS eje‘;umf et contrato | Yulid Andrea Ruiz
- e y o P  quejas, oo g’e s Formacion 17 meses de | final a treinta y uno (31) de diciembre de 2022 por valor de TRES diciembre de 2022, [ 2P £8 ~IE
términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. y Profesional de 5 experiencia MILLONES SEISCIENTOS VEINTIDOS MIL QUINIENTOS PESOS M/L $39.847.500 contados a partir del Ciudadano,
y P! vidad vigente. semestres laboral ($3.622.500). Cada pago debe estar precedido por la presentacion cumplimiento de los no.
4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea e s itating, o e e 1 octra Bt Secretaria General
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan 9 : acomp: a del Distrito
. ° cuenta de cobro, recibido a satisfaccion por parte del supervisor, perfeccionamiento y
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz. ° , erfecel CC 1.044.421.078
c acreditacion del pago a la seguridad social (salud, pension y riesgos ejecucion.
5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado.
” laborales) y el pago de los impuestos a que haya lugar. El pago se
(Telefénico, Presencial o Virtual). e e oAC
6. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en cumplimiento
del objeto del contrato.
1. Brindar informacion y atencion oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de trémites y EL DISTRITO cancelard el valor del contrato de a sguiente manera
:z’r‘r""ﬁ;::; 3‘5::;' conlos en el marco de fa Un (1) primer pago a veintiocho de febrero de 2022 por valor de TRES
9 N . MILLONES SEISCIENTOS VEINTIDOS MIL QUINIENTOS PESOS M/L
2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo la cuitura de servicio al {53:622.500), nueve (09) pagos mensuales igusles pagadoros el dlimo £l blazo para la
interior del Distrito y de conformidad con Ia Politica de Atencién al Ciudadano y demés o el do tada mes por B TS ML o e TO e]e‘;um P contrato | Yuld Andrea Ruiz
- ot y ped P  quejas, s dye s acreditar titlo | 17 meses de |final a reintay uno (31) de diciembre de 2022 por valor de TRES diciembre de 2022, (7 °8 T
términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. y Tecnolégico experiencia MILLONES SEISCIENTOS VEINTIDOS MIL QUINIENTOS PESOS M/L $39.847.500 contados a partir del Ciudadano,
¥ e ’ gerte. o laboral ($3.622.500). Cada pago debe estar precedido por la presentacion cumplimiento de los no.
4. Apoyar las actividades de Ia Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea O e s ittt e e I B Secretaria General
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan gestion dadles, acomp: a del Distrito
. ° cuenta de cobro, recibido a satisfaccion por parte del supervisor, perfeccionamiento y
fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y eficaz. a de > " CC 1.044.421.078
4 acreditacion del pago a la seguridad social (salud, pension y riesgos ejecucion.
5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. ¢
” laborales) y el pago de los impuestos a que haya lugar. El pago se
(Telefénico, Presencial o Virtual). e e oag
6. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en cumplimiento
del objeto del contrato.
1. Brindar informacion y atencion oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de trémites y EL DISTRITO cancelard el valor del contrato de a sguiente manera
:z’r‘r""ﬁ;::; 3‘5::;' conlos en el marco de fa Un (1) primer pago a veintiocho de febrero de 2022 por valor de TRES
9 N . MILLONES SEISCIENTOS VEINTIDOS MIL QUINIENTOS PESOS M/L
2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo la cuitura de servicio al {53:622.500), nueve (09) pagos mensuales igusles pagadoros el dlimo £l blazo para la
interior del Distrito y de conformidad con Ia Politica de Atencién al Ciudadano y demés o el do tada mes por B TS ML o e TO e]e‘;um P contrato | Yuld Andrea Ruiz
- ot y ped P  quejas, s dye s Formacion 17 meses de | final a treinta y uno (31) de diciembre de 2022 por valor de TRES diciembre de 2022, (7 °8 T
términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. y Profesional de 5 experiencia MILLONES SEISCIENTOS VEINTIDOS MIL QUINIENTOS PESOS M/L $39.847.500 contados a partir del Ciudadano,
¥ e ’ gerte. semestres laboral ($3.622.500). Cada pago debe estar precedido por la presentacion cumplimiento de los no.
4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea O e e ittt e e e Bt Secretaria General
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan gestion dadles, acomp: a del Distrito
. ° cuenta de cobro, recibido a satisfaccion por parte del supervisor, perfeccionamiento y
fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y eficaz. a de > " €C 1.044.421.078
4 acreditacion del pago a la seguridad social (salud, pension y riesgos ejecucion.
5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. ¢
) laborales) y el pago de los impuestos a que haya lugar. El pago se
(Telefénico, Presencial o Virtual). oot s ol PAG
6. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en cumplimiento
del objeto del contrato.
1. Brindar informacién y atencion oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de trémites y
senicios del Disrito, conlos en el marco de la EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de Ia siguiente manera:
normatividad vigente. Un (1) primer pago a veintiocho de febrero de 2022 por valor de TRES
2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo la cuitura de servicio al MILLONES QUINIENTOS MIL ML ($ 3.500.000), nueve (09) pagos 1 plazo para la
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demés mensuales iguales pagaderos el Gitimo dia habil de cada mes por valor de o contrato | Yulid Andrea Ruiz
normas aplicables. TRES MILLONES QUINIENTOS MIL ML ($ 3.500.000) y un (1) pago R ahaeacl oo |ossio
3. Direccionar el trémite y atencién de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y cormacion | 21 meses de |fina atreintay uno (31) de diciembre de 2022 por valor de TRES oo 2035 |defe de Oficina de
de conlos yen el marco de los " 9¢ | MILLONES QUINIENTOS MIL MIL (S 3.500.000). Cada pago debe 22 | Relacion con el
I Profesional de 4 | experiencia ; ) $38.500.000 contados a partir del
términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. . o |estar precedido por la presentacién de un informe de gestion de o i 1og. | Ciudadano,
4. Apoyar las actividades de Ia Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea actividades, acompafiado de la factura o cuenta de cobro, recibido a eristos do Secretaria General
asignada de manera oportunay eficiente, asi como las de carécter operativo que buscan satisfaccion por parte del supervisor, acreditacién del pago a la e eccionamientoy | 0¢1Distito
fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y eficaz. seguridad social (salud, pension y riesgos laborales) y el pago de ki Y| cc 1044421078
5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. los impuestos a que haya lugar. El pago se realizara de acuerdo al g -
(Telefénico, Presencial o Virtual).
6. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en cumplimiento
del objeto del contrato.
1. Brindar informacién y atencion oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de trémites y EL DISTRITO cancelard ¢l valor del contrato de la sguiente manera
:eo’r‘r"“ﬁa::; 3‘5;’:‘“&' conlos en el marco de la Un (1) primer pago a veintiocho de febrero de 2022 por valor de TRES
9 N . MILLONES SEISCIENTOS VEINTIDOS MIL QUINIENTOS PESOS M/L
2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo la cuitura de servicio al {53:622.500), nueve (09) pegos mensuales igosles pagadoros el diimo 1 plazo para la
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencion al Ciudadano y demas ® 3.622.500), nu pag uales iguales pag: u plazo p: Yulid Andrea Ruiz
b dia hébil de cada mes por valor de TRES MILLONES SEISCIENTOS ejecucién del contrato | J11C
3 Ditosclonar e vémite y atencién de peticones, queias, recamos, soliudes VEINTIDOS MIL QUINIENTOS PESOS MIL (% 3.622.500) y un (1) pago serdhastael3lde | oo 6 oricina de
: e o e s  Quejas, o oo los Formacién | 17 meses de |final a treintay uno (31) de diciembre de 2022 por valor de TRES diciembre de 2022, (2P 08
términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. y Profesional de 5 experiencia MILLONES SEISCIENTOS VEINTIDOS MIL QUINIENTOS PESOS M/L. $39.847.500 contados a partir del Ciudadano,
y P v gente. semestres laboral ($3.622.500). Cada pago debe estar precedido por la presentacion cumplimiento de los no.
4. Apoyar las actividades de Ia Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea Pl Secretaria General
° o de un informe de gestién de actividades, acompafiado de la factura o requisitos de
asignada de manera oportunay eficiente, asi como las de carécter operativo que buscan del Distrito
) ] cuenta de cobro, recibido a satisfaccion por parte del supervisor, perfeccionamiento y
fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y eficaz. - €C 1.044.421.078
c acreditacion del pago a la seguridad social (salud, pension y riesgos ejecucion
5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado.
) laborales) y el pago de los impuestos a que haya lugar. El pago se
(Telefénico, Presencial o Virtual). N st PAG
6. Las demés actividades que e sean asignadas por el jefe o supervisor, en cumplimiento
del objeto del contrato.
1. Brindar informacién y atencion oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites y
senicios del Disirito, conlos en el marco de la EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera:
normatividad vigente. Un (1) primer pago a veintiocho de febrero de 2022 por valor de TRES
2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo la cuitura de servicio al MILLONES TRESCIENTOS DOCE MIL PESOS MIL ($ 3.312.000, nueve €1 pazo parala
interior del Disrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demés (09) pagos mensuales iguales pagaderos el tiimo dia habil de cada mes e e contrato | Yulid Andrea Ruiz
normas aplicables. por valor de TRES MILLONES TRESCIENTOS DOCE MIL PESOS M/L Slefﬁ hasta el 31 de Ossio
3. Direccionar el trémite y atencion de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y 16 meses de | (8 3312:000)y un (1) pago final a reinta y uno (31) de diciembre de 2022 b a0ss |defe deOficina de
de con los y en el marco de los por valor de TRES MILLONES TRESCIENTOS DOCE MIL PESOS M/L o Relacion con el
I Bachiller experiencia | $36.432.000 contados a partir del
términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. Moo |(83:312.000. Cada pago debe estar precedido por la presentacion de e 1og. | Ciudadano,
4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea un informe de gestion de actividades, acompafiado de la factura o o de Secretaria General
asignada de manera oportunay eficiente, asi como las de carécter operativo que buscan cuenta de cobro, recibido a satisfaccion por parte del supervisor, N ecconamientoy | 4¢lDistito
fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y eficaz. acreditacion del pago a la seguridad social (salud, pension y riesgos gjecum - Y| cc 1044421078

5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado
(Telefonico, Presencial o Virtual).

6. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en cumplimiento
del objeto del contrato.

laborales) y el pago de los impuestos a que haya lugar. El pago se
realizara de acuerdo al PAC.




1. Brindar informaci6n y atencion oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites y
senvicios del Distrito, conlos idos en el marco de la
normatividad vigente.

2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demés
normas aplicables.

3. Direccionar el tramite y atenci6n de peticiones, quejas, reclamos, solcitudes y

EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera:
Un (1) primer pago a veintiocho de febrero de 2022 por valor de TRES
MILLONES TRESCIENTOS DOCE MIL PESOS MIL ($ 3.312.000, nueve
(09) pagos mensuales iguales pagaderos el iltimo dia habil de cada mes
por valor de TRES MILLONES TRESCIENTOS DOCE MIL PESOS ML
($3.312.000) y un (1) pago final a treinta y uno (31) de diciembre de 2022

El plazo para la
ejecucion del contrato
sera hasta el 31 de

Yulid Andrea Ruiz
Ossio
Jefe de Oficina de

de conlos yen el marco de los 6 meses de | o alor de TRES MILLONES TRESCIENTOS DOCE MIL PESOS MIL diciembre de 2022, | pacign con el
) Bachiller experiencia , $36.432.000 contados a partir del
términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. o |(63:312.000. Cada pago debe estar precedido por Ia presentacién de e o loe, | Ciudadano,
4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea un informe de gestion de actividades, acompaftado de la factura o e Secretaria General
asignada de manera oportunay eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan cuenta de cobro, recibido a satisfaccion por parte del supervisor, e o entoy | el Distito
fortalecer la Institucion y hacerla més eficiente y eficaz. acreditacion del pago a la seguridad social (salud, pension y riesgos [l Y | cc 1044421078
5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. laborales) y el pago de los impuestos a que haya lugar. El pago se 4 :
(Telefénico, Presencial o Virtual). realizara de acuerdo al PAC.
6. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en cumplimiento
del obieto del contrato.
1. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites y
senicios del Distrito, conlos en el marco de la EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera:
normatividad vigente. Un (1) primer pago a veintiocho de febrero de 2022 por valor de TRES
2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al MILLONES TRESCIENTOS DOCE MIL PESOS MIL ($ 3.312.000, nueve 1 lazo varala
interior del Disrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demés (09) pagos mensuales iguales pagaderos el ltimo dia habil de cada mes e rato | YUl Andrea Ruiz
normas aplicables. por valor de TRES MILLONES TRESCIENTOS DOCE MIL PESOS ML e aanet® | ossio
3. Direccionar el tréamite y atencién de peticiones, quefas, reclamos, solicitudes y 10 meses de | 63312.000)y un (1) pago final a treinta y uno (31) de diciembre de 2022 e o3y |defe de Oficina de
de con los y en el marco de los Acreditar titulo por valor de TRES MILLONES TRESCIENTOS DOCE MIL PESOS MIL 22, | Relacion con el
) ‘ experiencia , $36.432.000 contados a partir del
términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. Técnico o |(63:312.000. Cada pago debe estar precedido por Ia presentacién de e o log, | Ciudadano,
4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea un informe de gestion de actividades, acompaftado de la factura o e Secretaria General
asignada de manera oportunay eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan cuenta de cobro, recibido a satisfaccion por parte del supervisor, e o entoy | el Distito
fortalecer la Institucion y hacerla més eficiente y eficaz. acreditacion del pago a la seguridad social (salud, pension y riesgos [l Y | cc 1044421078
5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. laborales) y el pago de los impuestos a que haya lugar. El pago se 4 :
(Telefénico, Presencial o Virtual). realizara de acuerdo al PAC.
6. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en cumplimiento
del obieto del contrato.
1. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites y
senicios del Distrito, conlos en el marco de la EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera:
normatividad vigente. Un (1) primer pago a veintiocho de febrero de 2022 por valor de TRES
2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al MILLONES TRESCIENTOS DOCE MIL PESOS MIL ($ 3.312.000, nueve £l blazo para la
interior del Disrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demés (09) pagos mensuales iguales pagaderos el tltimo dia habil de cada mes e rato | YUl Andrea Ruiz
normas aplicables. por valor de TRES MILLONES TRESCIENTOS DOCE MIL PESOS ML el oanet® ossio
3. Direccionar el trémite y atencion de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y 16 meses de | (6 3:312.000) y un (1) pago final a reinta y uno (1) de diciembre de 2022 e tao0ss |Jefe de Oficina de
de con los y en el marco de los ; g€ |por valor de TRES MILLONES TRESCIENTOS DOCE MIL PESOS MIL 022, | Relacion con el
) Bachiller experiencia , $36.432.000 contados a partir del
términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. e |(63:312.000. Cada pago debe estar precedido por Ia presentacion de o log, | Ciudadano,
4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacion con el Ciudadano en la sede que sea un informe de gestion de actividades, acompafado de Ia factura o s Secretaria General
asignada de manera oportunay eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan cuenta de cobro, recibido a satisfaccion por parte del supervisor, e entoy | delDistito
fortalecer la Institucion y hacerla més eficiente y eficaz. acreditacion del pago a la seguridad social (salud, pension y riesgos [l Y | cc 1044421078
5. Apoyar Ia atencién alos Ciudadanos por los canales que le sean asignado. laborales) y el pago de los impuestos a que haya lugar. El pago se 4 -
(Telefénico, Presencial o Virtual). realizara de acuerdo al PAC.
6. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en cumplimiento
del obieto del contrato.
1. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites y
senicios del Distrito, conlos en el marco de la EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera:
normatividad vigente. Un (1) primer pago a veintiocho de febrero de 2022 por valor de TRES
2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al MILLONES TRESCIENTOS DOCE MIL PESOS MIL ($ 3.312.000, nueve 1 azo varala
interior del Disrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demés (09) pagos mensuales iguales pagaderos el tltimo dia habil de cada mes e rato | YUl Andrea Ruiz
normas aplicables. por valor de TRES MILLONES TRESCIENTOS DOCE MIL PESOS ML e el oanet® ossio
3. Direccionar el trémite y atencion de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y . ($3.312.000) y un (1) pago final a treinta y uno (31) de diciembre de 2022 Jefe de Oficina de
Formacion 10 meses de diciembre de 2022, -
de con los y en el marco de los " g€ |por valor de TRES MILLONES TRESCIENTOS DOCE MIL PESOS MIL ’ Relacién con el
) Profesional de 6 | experiencia , $36.432.000 contados a partir del
términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. ($3.312.000. Cada pago debe estar precedido por la presentacion de Ciudadano,
’ semestres laboral ) Ie cumplimiento de los "
4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacion con el Ciudadano en la sede que sea un informe de gestion de actividades, acompafado de Ia factura o s Secretaria General
asignada de manera oportunay eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan cuenta de cobro, recibido a satisfaccion por parte del supervisor, e entoy | delDistito
fortalecer la Institucin y hacerla més eficiente y eficaz. acreditacion del pago a la seguridad social (salud, pension y riesgos [l Y | cc 1044421078
5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. laborales) y el pago de los impuestos a que haya lugar. El pago se 4 -
(Telefénico, Presencial o Virtual). realizara de acuerdo al PAC.
6. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en cumplimiento
del objeto del contrato.
1. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites y
senicios del Distrito, conlos en el marco de la EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera:
normatividad vigente. Un (1) primer pago a veintiocho de febrero de 2022 por valor de TRES
2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al MILLONES TRESCIENTOS DOCE MIL PESOS MIL ($ 3.312.000, nueve 1 plazo para la
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demés (09) pagos mensuales iguales pagaderos el tltimo dia habil de cada mes ) contrato | Yulid Andrea Ruiz
normas aplicables. por valor de TRES MILLONES TRESCIENTOS DOCE MIL PESOS ML bt oonet® |ossio
3. Direccionar el trémite y atencién de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y ($3.312.000) y un (1) pago final a treinta y uno (31) de diciembre de 2022 Jefe de Oficina de
Formacien | 10 meses de diciembre de 2022, e
de con los y en el marco de los " g€ |por valor de TRES MILLONES TRESCIENTOS DOCE MIL PESOS MIL ’ Relacién con el
! Profesional de 6 | experiencia ) $36.432.000 contados a parti del
términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. ($3.312.000. Cada pago debe estar precedido por la presentacion de Ciudadano,
/ semestres laboral ) I cumplimiento de los "
4. Apoyar las actividades de Ia Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea un informe de gestion de actividades, acompariado de Ia factura o e Secretaria General
asignada de manera oportunay eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan cuenta de cobro, recibido a satisfaccion por parte del supervisor, o entoy | d€l Distrio
fortalecer la Insfitucion y hacerla més eficiente y eficaz. acreditacion del pago a la seguridad social (salud, pension y riesgos it Y | cc 1044421078
5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. laborales) y el pago de los impuestos a que haya lugar. El pago se ) -
(Telefénico, Presencial o Virtual). realizara de acuerdo al PAC.
6. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en cumplimiento
del objeto del contrato.
1. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites y
senicios del Distrito, conlos en el marco de la EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera:
normatividad vigente. Un (1) primer pago a veintiocho de febrero de 2022 por valor de TRES
2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MIL ($ 3.500.000), sies (06) 1 plazo para la
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demés pagos mensuales iguales pagaderos el Glimo dia habil de cada mes por ) contrato | Yulid Andrea Ruiz
normas aplicables. valor de TRES MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MIL ($ 3.500.000) R ahaeta el s de . |ossio
3. Direccionar el trémite y atencién de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y Formacion |y o [yun (1) pago final a einta (30) de septiembre de 2022 por valor de TRES e e o0ss, |Jete de Oicina de
de conlos yenelmarcodelos | profesional de 4 MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MIL ($ 3.500.000). Cada pago P 2922, | Relacion con el
! experiencia ! A $28.000.000 contados a parti del
términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. semestres en e wonti | debe estar precedido por la presentacién de un informe de gestién de e e 1oe. | Ciudadano,
4. Apoyarlas actividades de la Oficina de Relacion con el Ciudadano en la sede que sea | Derecho actividades, acompafado de la factura o cuenta de cobro, recibido a e e Secretaria General
asignada de manera oportunay eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan satisfaccién por parte del supenisor, acreditacion del pago a la e entoy | d€l Distiio
fortalecer la Institucion y hacerla més eficiente y eficaz. seguridad social (salud, pension y riesgos laborales) y el pago de it Y | cc 1044421078
5. Apoyar Ia atencién alos Ciudadanos por los canales que le sean asignado. los impuestos a que haya lugar. El pago se realizara de acuerdo al 4
(Telefénico, Presencial o Virtual).
6. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en cumplimiento
del objeto del contrato.
1. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites y EL DISTRITO cancelaré o valor del contrato de I siguente manera:
senicios del Distrito, conlos en el marco de la
normatidad vigonte Un (1) primer pago a veintiocho de febrero de 2022 por valor de TRES
N . MILLONES SEISCIENTOS VEINTIDOS MIL QUINIENTOS PESOS M/L.
2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo la cuitura de servicio al SOS VY
interior del Disrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demés (8 3.622.500), sies (06) pagos mensuales iguales pagaderos el iimo dia El plazo parala Yulid Andrea Ruiz
ittt 4 habil de cada mes por valor de TRES MILLONES SEISCIENTOS ejecucion del contrato | 1%
3. Ditesclonar e yémite y atencicn de peticones, queias, recamos, soliudes Formacion VEINTIDOS MIL QUINIENTOS PESOS MIL (6 3.622.500) y un (1) pago serdhastael 30de | jore 46 oricina de
ot o e  quejas, o oo los ofestonel e s | 17 meses de final a treinta (30) de septiembre de 2022 por valor de TRES MILLONES septiembre de 2022, |12 78 PIOS
N y P experiencia SEISCIENTOS VEINTIDOS MIL QUINIENTOS PESOS ML ($ $28.980.000 contados a partir del
términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. semestres en ' Ciudadano,
/ laboral  |3.622.500). Cada pago debe estar precedido por la presentacién de cumplimiento de los "
4. Apoyarlas actividades de la Oficina de Relacion con el Ciudadano en la sede que sea | Derecho i Secretaria General
° ‘ un informe de gestién de actividades, acompanado de Ia factura o requisitos de
asignada de manera oportunay eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan del Distrito
) A cuenta de cobro, recibido a satisfaccion por parte del supervisor, perfeccionamientoy
fortalecer la Institucion y hacerla més eficiente y eficaz. ° ; CC 1.044.421.078
acreditacion del pago a la seguridad social (salud, pension y riesgos ejecucion.

5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado
(Telefonico, Presencial o Virtual).

6. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en cumplimiento
del objeto del contrato.

laborales) y el pago de los impuestos a que haya lugar. El pago se
realizara de acuerdo al PAC.




1. Brindar informaci6n y atencion oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites y
senvicios del Distrito, conlos idos en el marco de la
normatividad vigente.

2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demés
normas aplicables.

3. Direccionar el tramite y atenci6n de peticiones, quejas, reclamos, solcitudes y

EL DISTRITO cancelara el valor del contrato de la siguiente manera:
Un (1) primer pago a veintiocho de febrero de 2022 por valor de TRES
MILLONES TRESCIENTOS DOCE MIL PESOS MIL ($ 3.312.000, seis
(6) pagos mensuales iguales pagaderos el titimo dia habil de cada mes
por valor de TRES MILLONES TRESCIENTOS DOCE MIL PESOS ML
($3.312.000) y un (1) pago final a treinta (30) de septiembre de 2022 por

El plazo para la
ejecucion del contrato
ser hasta el 30 de

Yulid Andrea Ruiz
Ossio
Jefe de Oficina de

de con los y en el marco de los Acreditar titulo | 20 MESES 9€ | Ui e TRES MILLONES TRESCIENTOS DOCE MIL PESOS MIL (3 septiembre de 2022, | p o isn con el
. ‘ experiencia y $26.496.000 contados a partir del
términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. Técnico 3.312.000. Cada pago debe estar precedido por la presentacion de un Ciudadano,
" laboral y a cumplimiento de los "
4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea informe de gestion de actividades, acompafiado de la factura o cuenta e Secretaria General
asignada de manera oportunay eficiente, asi como las de carécter operativo que buscan de cobro, recibido a satisfaccién por parte del supervisor, d del Distrito
. A . j perfeccionamiento y
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz. acreditacion del pago a la seguridad social (salud, pension y riesgos B e CC 1.044.421.078
5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. laborales) y el pago de los impuestos a que haya lugar. El pago se g -
(Telefénico, Presencial o Virtual). realizara de acuerdo al PAC.
6. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en cumplimiento
del objeto del contrato.
1. Brindar informacin y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de trémites y
senicios del Distrito, conlos en el marco de la
normatividad vigente. i ) )
2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al EL DISTRITO cancelard el valor del contrato de la siguiente manera:
interior del Distrito y de conformidad con Ia Politica de Atencién al Ciudadano y demés Un (1) primer pago a veintiocho de febrero de 2022 por valor de TRES
MILLONES DE PESOS MIL ($ 3.000.000), seis (6) pagos mensuales El plazo para la
normas aplicables. 05 MIL (8 3.0 - plazo Yulid Andrea Ruiz
o Direnionar o amitey atencion de peticiones, quefas, reclamos, sofciudes y iguales pagaderos el Glimo dia habil de cada mes por valor de TRES ejecucion del contrato |4
. de con los y N éﬂ el marco de los Formacitn MILLONES DE PESOS M/L ($ 3.000.000) y un (1) pago final a treinta y sera hasta el 30 de Jefe de Oficina de
Lénminos y condiciones dispuestos en a normatvicad vigente, rofesional de 4 | 10 ™Meses de | uno (31) de diciembre de 2022 por valor de TRES MILLONES DE septiembre de 2022, | g i con el
y P! vidad vigente. P experiencia | PESOS MIL ($ 3.000.000). Cada pago debe estar precedido por la $24.000.000 contados a partir del
4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea | semestres en ! 2 ° " Ciudadano,
°! d laboral | presentacion de un informe de gestion de actividades, acompafiado de la cumplimiento de los "
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de carécter operativo que buscan | Derecho ! vidade: Pl Secretaria General
. ° factura o cuenta de cobro, recibido a satisfaccién por parte del requisitos de
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz. del Distrito

5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado
(Telefonico, Presencial o Virtual).

6. Apoyar en la 6

suscritos con el Distrito.

7. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en cumplimiento
del objeto del contrato.

de contratos

6n y revision de

supervisor, acreditacion del pago a la seguridad social (salud,
pension y riesgos laborales) y el pago de los impuestos a que haya
lugar. El pago se realizara de acuerdo al PAC.

perfeccionamiento y
ejecucion.

CC 1.044.421.078

TOTAL CONTRATACION

$1.077.838.250
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ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

CONTRATACION DIRECTA

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES LOGISTICAS DE LA OFICINA DE RELACION CON EL CIUDADANO,
RELACIONADAS CON LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA GENERAL DEL
DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA.
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. Introduccién

Teniendo en cuenta lo contemplado en la ley 1474 de 2011, por medio del cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica, la cual establece en su articulo. 73, lo
siguiente: “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti-tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”

Que de acuerdo al Plan De Desarrollo 2020-2023: “SOY BARRANQUILLA”, y el Decreto Acordal
0801 de 2020, mediante el cual se adopta la estructura Organica de la Administracion Central del
Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla, establece en su articulo 46, las siguientes
funciones de la Oficina de Relacion con el Ciudadano adscrita a la Secretaria General Distrital:

FUNCIONES PRIMARIAS FUNCIONES SECUNDARIAS

Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites y
servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco de la
normatividad vigente.

Estandarizar, implementar y verificar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo la
Liderar al interior de la Alcaldia Distrital la | cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencion al
implementacion de las politicas que incidan en | Ciudadano y demé&s normas aplicables.

la relacion Estado Ciudadano, atendiendo las
disposiciones definidas por las entidades | Direccionar el trAmite y atencién de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias, de
competentes. conformidad con los procedimientos establecidos y en el marco de los términos y
condiciones dispuestos en la normatividad vigente.

Promover la creacién, el fortalecimiento y la administracion de los canales de atencion para
el servicio al ciudadano, con el fin de tener una mejor interaccién con ellos, en el marco de la
Politica de Atencidn al Ciudadano y demas normas aplicables.

Realizar la implementacion de camparias dirigidas a las comunidades de las diferentes
localidades del Distrito, enfocadas en dar a conocer los canales de atencion y las sedes para
acceder a la

prestacion de los servicios, de manera rapida y oportuna, en el marco de las
responsabilidades y competencias asignadas.

Coordinar los procesos de caracterizacion de | Medir y realizar seguimiento a la percepcién de los ciudadanos, sobre al grado en que se

los ciudadanos y medicion de la cumplen sus necesidades y expectativas cuando acceden a los servicios que presta la
percepcion de su satisfaccion de conformidad | entidad, determinando los métodos y herramientas para obtener esta informacion.

con lo establecido en la Politica de
Transparencia, Participacion y Realizar la caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés atendidos en la
Servicio al Ciudadano de MIPG y demas | entidad, de conformidad con lo establecido en la normatividad vigente.

normatividad vigente.

Coordinar las actividades de actualizacién del inventario de tramites y otros procedimientos
administrativos, de conformidad con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG en la Politica de Tramites y Servicios.

Coordinar los procesos de actualizacion Y [ Coordinar el registro de la informacion sobre los procedimientos internos asociados a la
mejora permanentemente del Sistema gestion de tramites e informacion publica disponible, de

Unico de Informacion de Tramites o el que | conformidad con los términos y condiciones dispuestas en la normatividad vigente.
haga sus veces, de conformidad con lo

establecido en las disposiciones legales | _ __ i _ i _
vigentes. Difundir informacion sobre la oferta institucional de tramites y otros procedimientos, en

lenguaje claro y de forma permanente a los usuarios de los
tramites teniendo en cuenta la caracterizacion de estos y lo definido en la normatividad
vigente.
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En virtud de lo anterior, el Distrito de Barranquilla ha implementado una estrategia integral de
atencién al ciudadano mediante el cual busca que la transparencia en la accion de la administracion
sea un valor permanente y presente a la hora de seleccionar los medios para materializar el fin del
Estado, que es el bien comin y la garantia de los derechos, ejecutado a través de toda la
administracion de forma cotidiana Lo anterior, no pretende medir la labor constitucional de los
funcionarios del Distrito, sino implementar buenas practicas administrativas, producto de la
interaccion ciudadano—entidad, favoreciendo el principio de democracia participativa definido en la
Constitucion Politica.

Esta estrategia est4d enmarcada dentro del Pilar Etica Publica, Transparencia y Buen Gobierno, que
busca consolidar el modelo de gestion ética con el propésito de fortalecer la confianza del ciudadano
en la administracién distrital y fortalecer la promocién de la ciudadania en el marco de acciones éticas
que incentiven cambios y trasformaciones sostenibles, con el objetivo de incrementar el nivel de
satisfaccion y confianza de usuarios y grupos de interés con atencién oportuna, gestion transparente
y la desconcentracién de los servicios de la administracion.

Para desarrollar la estrategia mencionada el Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla,
ha implementado salas de Atencién al Ciudadano en las diferentes localidades del Distrito
(Metropolitana, Suroriente, Norte Centro Histérico y Riomar).

Asi las cosas, se requiere contratar varios profesionales idoneos que atiendan con oportunidad y
celeridad los procesos administrativos y logisticos de la dependencia para el buen funcionamiento
del sistema de atencion al ciudadano.

La contratacién se justifica en consideracion a que no existe suficiente personal en planta, que le
permita cumplir con esta funcion. Tal como lo certifica la Secretaria Distrital de Gestibn Humana en
documento anexo al presente estudio.

La clasificacion de los bienes y servicios, objeto del Proceso de Contratacion es la siguiente:

ITEM Clasificaciéon UNSPSC Clase

1 80111600 Servicio de personal temporal

1. Andlisis de Mercado

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_oct 21.pdf (30 de noviembre 2021)
Para el mes de octubre de 2021, la tasa de desempleo fue 11,8%, lo que representd una reduccion
de 2,9 puntos porcentuales comparado con el mismo mes del 2020 (14,7%). La tasa global de
participacion se ubicé en 61,9%, en el mismo periodo del 2020 fue 62,3%. Finalmente, la tasa de
ocupacion se ubicé en 54,6%, lo que representd un aumento de 1,4 puntos porcentuales comparado
con octubre de 2020 (53,2%).
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Graficr 2. Tasa global de participacion, coupacidn y desemples
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En octubre de 2021, la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue
12,3%, lo que significé una disminucion de 4,5 puntos porcentuales comparado con octubre de 2020
(16,8%). Entre tanto, la tasa global de participacion se ubico en 64,3%, en el mismo mes de 2020 se
ubicé en 64,8%. Finalmente, la tasa de ocupacion se ubicé en 56,4%, lo que significé un aumento
de 2,5 puntos porcentuales respecto a octubre de 2020 (53,9%).1

Grifico 3. Tasa ghobal de participacicn, ocupacan y desempleo
Total 13 dudades y dreas metropolitanas
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En octubre de 2021, el numero de personas ocupadas en el total de las 13 ciudades y é&reas
metropolitanas fue 10.704 miles de personas. Las ramas que mas aportaron positivamente a la
variacion de la poblacién ocupada fueron Alojamiento y servicios de comida; Transporte y
almacenamiento y Actividades financieras y de seguros 1,1, 1,1 y 0,9 puntos porcentuales,
respectivamente.?

1 https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_oct 21.pdf
2 https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_oct 21.pdf
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Tabla 2. Distribucidén porcentual, varackdn absoluta ¥ contribucion a la variacén de la poblacdan
ocupada segin rama de actividad ©

Total 13 cudades y dreas metropolitanas.
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Fuente: https://www.dane.gov.cof/files/investigaciones/boletines/ems/bol_ems_septiembre 21.pdf (11 de noviembre de
2021)

Variacién anual del personal ocupado total y contribuciéon por tipo de contratacion, segun
subsector de servicios (septiembre 2021 / septiembre 2020).

En septiembre de 2021, dieciséis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en el personal ocupado total, en comparacién con septiembre de 2020.

Tabla 2. Varlagidn asual del personal ccupsde wial y o lén por categoria d o ]
segln subsector do servides
Septsembre 2021FF soptismbeo 2020
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Variacién anual de los salarios y contribucién por tipo de contratacion, segun subsector de
servicios (septiembre 2021 / septiembre 2020)

En septiembre de 2021, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los
salarios, en comparacion con septiembre de 2020.3

3 https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ems/bol_ems_septiembre_21.pdf
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1. Técnico

El objeto para la presente contratacion es PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES LOGISTICAS DE LA OFICINA DE
RELACION CON EL CIUDADANO, RELACIONADAS CON LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LA SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE
BARRANQUILLA.

Especificaciones del objeto a contratar:

e Liderar al interior de la Alcaldia Distrital la implementacién de las politicas que incidan en la
relacion Estado Ciudadano, atendiendo las disposiciones definidas por las entidades
competentes.

e Coordinar los procesos de caracterizacion de los ciudadanos y medicion de la percepcion
de su satisfaccion de conformidad con lo establecido en la Politica de Transparencia,
Participacion y Servicio al Ciudadano de MIPG y demas normatividad vigente.

e Coordinar los procesos de actualizacion y mejora permanentemente del Sistema Unico de
Informacién de Tramites o el que haga sus veces, de conformidad con lo establecido en las
disposiciones legales vigentes.

A continuacidn, se detallan los perfiles, experiencia, obligaciones especificas, valor del contrato y
plazo de ejecucion
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Perfil/Experiencia Obligaciones Especificas Valor del Plazo
contrato
"1. Apoyar en la implementaciéon del modelo, politicas, reglas y estandares de:
organizacion, almacenamiento e integracion de los datos de acuerdo al sistema El plazo para la
Barranquilla Inteligente. ejecucion del
Formacién  profesional 2. Mantener actualizada la base de datos en su secretaria. contrato sera
de 7 semzstres en 3. Apoyar en la integracion de la base de datos de la secretaria al datalake del sistema hasta el 31 de
ingenieria de sistemas Barranquilla inteligente. diciembre de
genier! P ' | 4. Responder por la informacion que ingrese al sistema Barranquilla inteligente $ 48.300.000 2022, contados a
electronica, eléctrica o ] - - . :
: 5. Recopilar la informacién a actualizar. partir del
afines 18 meses I R . -

— 6. Responder por el proceso de transformacion digital al interior de la secretaria y apoyar cumplimiento  de
de experiencia laboral . L . . . i .

en la implementacién de los procesos de mejora que requiera para la integracion a los requisitos de
Barranquilla Inteligente. perfeccionamiento
7.Apoyar a la oficina en sus procesos de transformacion digital para la mejora de los y ejecucion.
servicios."

"1. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites

y servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco de

la normatividad vigente.

2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al El plazo para la
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demas e'ec?]cién p del
normas aplicables. ! .

- } 3. Direccionar el tramite y atencion de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y contrato sera

Formacion profesional - . L ! N i hasta el 31 de
denuncias, de conformidad con los procedimientos establecidos y en el marco de los o
de 6 semestres en términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente diciembre de
Contadurfa  Publica y K PUESIOS | o gente. $ 42.262.500 2022, contados a
15 meses 4., Apoyar las actividades de la Oflg:l_na de Re]acmn conel Cluqadano en Iz_al sede que sea partir del
de experiencia laboral asignada de mar_1era_1,oportuna y eflc!entta_, asi como_las de caracter operativo que buscan cumplimiento  de
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz. .
S } . los requisitos de
5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. erfeccionamiento
(Telefénico, Presencial o Virtual). per 9
. L . e y ejecucion.
6. Apoyar en la proyeccion, elaboracion y revisién de certificaciones de contratos
suscritos con el Distrito.
7. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en
cumplimiento del objeto del contrato."
"1. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites
y servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco de
la normatividad vigente. El plazo para la
2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al e'eth)Jcién p del
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demas ! A
h contrato sera
normas aplicables. hasta el 31 de
’ . - 3. Direccionar el tramite y atencién de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y Y
Acreditar titulo Técnico . formi | L leci | | diciembre de
Profesionall?  meses d,enu_nuas, de con ormld_ad con los procedlmle_nt_os es;ab ecidos y en el marco de los $ 41.658.750 2022 contados a
S términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. R -
de experiencia laboral o . i . partir del
4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea cumplimiento  de
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan | plmien
R P ) 0s requisitos de
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz. ' :
. . . perfeccionamiento
5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. h S
e B ] y ejecucion.
(Telefonico, Presencial o Virtual).
6. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en
cumplimiento del objeto del contrato."
"1. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites
y servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco de
la normatividad vigente. El plazo para la
2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al e'ec?]cién p del
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencion al Ciudadano y demas ! A
h contrato sera
normas aplicables.

- . . : P - . ) - hasta el 31 de
Formacion Presional de | 3. Direccionar el tramite y atencion de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y diciembre de
5 semestres | denuncias, de conformidad con los procedimientos establecidos y en el marco de los

P a B i X $ 41.658.750 2022, contados a
17 meses | términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. partir del

de experiencia laboral

4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y eficaz.

5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado.
(Telefénico, Presencial o Virtual).

6. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en
cumplimiento del objeto del contrato."

cumplimiento  de
los requisitos de
perfeccionamiento
y ejecucion.
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"1. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites
y servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco de
la normatividad vigente.

2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al

El plazo para la

de experiencia laboral

la normatividad vigente.

interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demas g)enct?:t'gn ng
normas aplicables. hasta el 31 de
Formacion Presional de | 3. Direccionar el tramite y atencién de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y diciembre de
5 semestres | denuncias, de conformidad con los procedimientos establecidos y en el marco de los
P L ) - : $41.658.750 2022, contados a
17 meses | términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. partir del
de experiencia laboral 4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea cumplimiento  de
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan los requisitos de
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz. : }
5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. per_feccn_)pamlento
(Telefoénico, Presencial o Virtual). y ejecucion.
6. Las deméas actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en
cumplimiento del objeto del contrato."
"1. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites
y servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco de
la normatividad vigente.
2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al Ejlecﬂii%?] paradz
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demas contrato sera
normas aplicables. L ” . . . hasta el 31 de
Acreditar titulo Técnico 3. Dlref:t:lonar el tram!te y atencion de p_et_luones, quejas, reclamos, solicitudes y diciembre de
: denuncias, de conformidad con los procedimientos establecidos y en el marco de los
Profesionall0  meses P e ) L - $ 38.088.000 2022, contados a
de experiencia laboral términos y condu_:lpnes dlspuesto_s en la normat_lyldad vigente. partir del
4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea cumplimiento  de
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan los requisitos de
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz. ! :
5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. pe(feccppamlento
(Telefénico, Presencial o Virtual). y gjecucion.
6. Las deméas actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en
cumplimiento del objeto del contrato.”
"1. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites
y servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco de
la normatividad vigente. El plazo para la
2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al ! plazo p del
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demas g{)enct?;t'gn sereé
normas aplicables. hasta el 31 de
Acreditar titulo | 3. Direccionar el tramite y atencién de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y diciembre de
Tecnolégico denuncias, de conformidad con los procedimientos establecidos y en el marco de los
P - . L - $ 38.088.000 2022, contados a
8 meses de | términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. partir del
experiencia laboral 4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea cumplimiento  de
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan los requisitos de
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz. rfeccionamiento
5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. per S
(Telefénico, Presencial o Virtual). y ejecucion.
6. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en
cumplimiento del objeto del contrato."
"1. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites
y servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco de
la normatividad vigente.
2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al El plazo para la
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demas ejecucion del
normas aplicables. contrato sera
3. Direccionar el tramite y atencién de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y hasta el 31 de
A ’ . denuncias, de conformidad con los procedimientos establecidos y en el marco de los o
creditar titulo P - ) - ) diciembre de
. términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente.
Tecnolégico/12 meses 4. A r las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea $35.707.500 2022, contados a
de experiencia laboral - Apoya .- 7 - - a partir del
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan cumplimiento  de
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz. los requisitos de
5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. ! -
(Telefénico, Presencial o Virtual). perlfeccnl)[\amlento
6. Apoyar en la proyeccion, elaboracion y revision de certificaciones de contratos y elecucion.
suscritos con el Distrito.
7. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en
cumplimiento del objeto del contrato."
Acreditar titulo Técnico | "1. Brindar informacion y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites Eec?;liif’)% para dl:}
Profesional/17 meses | y servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco de | $39.847.500 c{)ntrato sera

hasta el 31 de
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2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencion al Ciudadano y demas
normas aplicables.

3. Direccionar el tramite y atencién de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias, de conformidad con los procedimientos establecidos y en el marco de los
términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente.

4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y eficaz.

5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado.
(Telefénico, Presencial o Virtual).

6. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en
cumplimiento del objeto del contrato."

diciembre de
2022, contados a
partir del

cumplimiento  de
los requisitos de
perfeccionamiento
y ejecucion.

"1. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites
y servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco de
la normatividad vigente.

2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al

El plazo para la

interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demas igenc#;gn ng
normas aplicables. hasta el 31 de
Formacion Profesional | 3. Direccionar el trdmite y atencién de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y diciembre de
de 5 semestres/17 | denuncias, de conformidad con los procedimientos establecidos y en el marco de los
2 P - ) . : $39.847.500 2022, contados a
meses de experiencia | términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. artir del
laboral 4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea gum limiento  de
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan los ?e uisitos de
fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y eficaz. erfectgonamiento
5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. peri 9
o ] - y ejecucion.
(Telefénico, Presencial o Virtual).
6. Las deméas actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en
cumplimiento del objeto del contrato."
"1. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites
y servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco de
la normatividad vigente.
2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al E’lec%lgifﬁ% paradlea}
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demas cf)ntrato sera
normas aplicables. hasta el 30 de
. . 3. Direccionar el tramite y atencién de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y :
Acreditar titulo - ) L f septiembre de
P denuncias, de conformidad con los procedimientos establecidos y en el marco de los
Técnico/l7 meses de P dici di | ividad vi $28.980.000 2022, contados a
experiencia laboral términos y con iciones |spuesto_s en anormat_lyl a wgeqte. partir del
4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea cumplimiento  de
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan los pre uisitos de
fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y eficaz. erfecccgonamiento
5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. per -
o ] ’ y ejecucion.
(Telefénico, Presencial o Virtual).
6. Las deméas actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en
cumplimiento del objeto del contrato.”
"1. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites
y servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco de
la normatividad vigente. El plazo para la
2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al e'eth)Jcién P del
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demas c:)ntrato sera
L . normas aplicables.
Formacién Profesional ] | L L . . L hasta el 31 de
3. Direccionar el tramite y atencién de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y o
de 5 semestres en - ) . . diciembre de
e ) denuncias, de conformidad con los procedimientos establecidos y en el marco de los
Administracion de P = . - h $ 39.847.500 2022, contados a
términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. ‘
Empresas/17 meses de - . - ; partir del
N 4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea .
experiencia laboral . o . . - cumplimiento  de
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan los requisitos de
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz. erfeccC}onamiento
5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. P eiecucion
(Telefénico, Presencial o Virtual). Ye ’
6. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en
cumplimiento del objeto del contrato."
"1. Brindar informacion y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites El plazo para la
y servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco de ejecucion del
Formacién Profesional la normatividad vigente. contrato sera
de 5 semestres/17 2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al hasta el 31 de
s interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demas | $ 39.847.500 diciembre de
meses de experiencia licabl 2022 d
laboral normas aplicables. - N ) o 2, contados a
3. Direccionar el trdmite y atencién de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y partir del

denuncias, de conformidad con los procedimientos establecidos y en el marco de los
términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente.

cumplimiento  de
los requisitos de
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4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz.

5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado.
(Telefénico, Presencial o Virtual).

6. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en
cumplimiento del objeto del contrato."

perfeccionamiento
y ejecucion.

"1. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites
y servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco de
la normatividad vigente.

2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al

El plazo para la

interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demas ejecucion de]
h contrato sera
normas aplicables. hasta el 31 de
Formacién Profesional | 3. Direccionar el tramite y atencion de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y diciembre de
de 5 semestres/17 | denuncias, de conformidad con los procedimientos establecidos y en el marco de los $ 39.847.500 2022 contados a
meses de experiencia | términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. T artir’ del
laboral 4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea Eum limiento  de
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan los pre uisitos de
fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y eficaz. erfecgonamiento
5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. per -
o . - y ejecucion.
(Telefénico, Presencial o Virtual).
6. Las deméas actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en
cumplimiento del objeto del contrato.”
"1. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites
y servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco de
la normatividad vigente. El plazo para la
2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al e'ec?lcién p del
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y deméas ! p
h contrato sera
normas aplicables.
. : . ” . . L hasta el 31 de
" . 3. Direccionar el tramite y atencién de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y o
Acreditar titulo - . L . diciembre de
p denuncias, de conformidad con los procedimientos establecidos y en el marco de los
Tecnolégico/17 meses A - : L - $ 39.847.500 2022, contados a
A términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. ;
de experiencia laboral - . - ; partir del
4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea cumplimiento  de
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan plimien
L PN ) los requisitos de
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz. erfeccionamiento
5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. P eiecucion
(Telefénico, Presencial o Virtual). Y el ’
6. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en
cumplimiento del objeto del contrato."
"1. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites
y servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco de
la normatividad vigente. El plazo para la
2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al e'ec?jcién p del
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demas ! A
h contrato sera
normas aplicables. hasta el 31 de
Formacion Profesional | 3. Direccionar el trdmite y atencién de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y diciembre de
de 5 semestres/17 | denuncias, de conformidad con los procedimientos establecidos y en el marco de los
o P . ) L . $ 39.847.500 2022, contados a
meses de experiencia | términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. artir del
laboral 4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea gum limiento  de
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan plimien
L P ) los requisitos de
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz. erfeccionamiento
5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. per S
P B ] y ejecucion.
(Telefénico, Presencial o Virtual).
6. Las demds actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en
cumplimiento del objeto del contrato."
"1. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites
y servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco de El plazo para la
la normatividad vigente. e'eth)Jcién P del
2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al c:)ntrato sera
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demas hasta el 31 de
Formacion Profesional | normas aplicables. Y
. : - . . ) . diciembre de
de 4 semestres/21 | 3. Direccionar el tramite y atenciéon de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
> : . = . $ 38.500.000 2022, contados a
meses de experiencia | denuncias, de conformidad con los procedimientos establecidos y en el marco de los partir del

laboral

términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente.

4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacion con el Ciudadano en la sede que sea
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y eficaz.

5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado.
(Telefénico, Presencial o Virtual).

cumplimiento  de
los requisitos de
perfeccionamiento
y ejecucion.
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6. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en
cumplimiento del objeto del contrato."

"1. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites
y servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco de
la normatividad vigente.

2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al

El plazo para la

interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demas g)enct?:t'gn ng
normas aplicables. hasta el 31 de
Formacion Profesional | 3. Direccionar el trdmite y atencién de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y diciembre de
de 5 semestres/17 | denuncias, de conformidad con los procedimientos establecidos y en el marco de los
R X P . N L . $ 39.847.500 2022, contados a
meses de experiencia | términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. artir del
laboral 4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea gum limiento  de
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan los pre uisitos de
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz. erfecgonamiento
5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. P eiecucion
(Telefoénico, Presencial o Virtual). Y€ ’
6. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en
cumplimiento del objeto del contrato."”
"1. Brindar informacién y atencion oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites
y servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco de
la normatividad vigente. El plazo para la
2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al e'ec?]cién p del
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demas cf)ntrato sera
normas aplicables. hasta el 31 de
3. Direccionar el tramite y atencién de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y diciembre de
Bachiller 16 meses | denuncias, de conformidad con los procedimientos establecidos y en el marco de los
Lo P L ) , ) $ 36.432.000 2022, contados a
de experiencia laboral términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. artir del
4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea Eum limiento  de
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan los pre uisitos de
fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y eficaz. erfecgonamiento
5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. per -
o ] - y ejecucion.
(Telefénico, Presencial o Virtual).
6. Las deméas actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en
cumplimiento del objeto del contrato.”
"1. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites
y servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco de
la normatividad vigente. El plazo para la
2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al e'ec?lcién p del
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demas c:)ntrato sera
normas aplicables. hasta el 31 de
3. Direccionar el tramite y atencién de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y diciembre de
Bachiller 16 meses | denuncias, de conformidad con los procedimientos establecidos y en el marco de los
Lo P - ) L - $ 36.432.000 2022, contados a
de experiencia laboral términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. artir del
4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea gum limiento  de
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan 10s pre uisitos de
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz. erfecccgonamiento
5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. P eiecucion
(Telefénico, Presencial o Virtual). Yel ’
6. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en
cumplimiento del objeto del contrato."
"1. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites
y servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco de
la normatividad vigente. El plazo para la
2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al e'ec?jcién p del
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demas ci)ntrato sera
normas aplicables. hasta el 31 de
’ . 3. Direccionar el tramite y atencién de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y Y
Acreditar titulo . . L . diciembre de
Técnico/l0 meses de denuncias, de conformidad con los procedimientos establecidos y en el marco de los $ 36.432.000 2022, contados a
S términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. U -
experiencia laboral o . i ) partir del
4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea cumplimiento  de
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan los ?e uisitos  de
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz. erfecgonamiento
5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. per .
o - ] y ejecucion.
(Telefénico, Presencial o Virtual).
6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en
cumplimiento del objeto del contrato."
i "1. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites E.l pla_z,o para la
Bachiller 16 meses o o - . : ejecucion del
I y servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco de | $ 36.432.000 A
de experiencia laboral o N contrato sera
la normatividad vigente. hasta el 31 de
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2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demas
normas aplicables.

3. Direccionar el tramite y atencién de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias, de conformidad con los procedimientos establecidos y en el marco de los
términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente.

4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y eficaz.

5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado.
(Telefénico, Presencial o Virtual).

6. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en
cumplimiento del objeto del contrato."

diciembre de
2022, contados a
partir del

cumplimiento  de
los requisitos de
perfeccionamiento
y ejecucion.

"1. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites
y servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco de
la normatividad vigente.

2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al

El plazo para la

interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demas igenc#;gn ng
normas aplicables. hasta el 31 de
Formacién Profesional | 3. Direccionar el trdmite y atencién de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y diciembre de
de 6 semestres/10 | denuncias, de conformidad con los procedimientos establecidos y en el marco de los $ 36.432.000 2022 contados a
meses de experiencia | términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. A partir’ del
laboral 4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea cumplimiento  de
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan los requisitos de
fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y eficaz. fecci ient
5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. perieccionamiento
(Telefénico, Presencial o Virtual). y ejecucion.
6. Las deméas actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en
cumplimiento del objeto del contrato."”
"1. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites
y servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco de
la normatividad vigente.
2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al Ejlec%lgifﬁ% para d';
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demas ntrato sera
normas aplicables. ﬁgsta el 31 de
Formacién Profesional | 3. Direccionar el trdmite y atencion de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y diciembre de
de 6 semestres/10 | denuncias, de conformidad con los procedimientos establecidos y en el marco de los
S P L ; L : $ 36.432.000 2022, contados a
meses de experiencia | términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. partir del
laboral 4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea cumplimiento  de
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan los requisitos de
fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y eficaz. feccionamiento
5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. per S
(Telefoénico, Presencial o Virtual). y elecucion.
6. Las deméas actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en
cumplimiento del objeto del contrato.”
"1. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites
y servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco de
la normatividad vigente. El plazo para la
2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al ejecucion del
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demas contrato sera
normas aplicables. hasta el 30 de
Formacién profesional | 3. Direccionar el tramite y atencion de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y septiembre de
de 4 semestres en | denuncias, de conformidad con los procedimientos establecidos y en el marco de los
P . ) - . $28.000.000 2022, contados a
Derecho/ 21 meses | términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. partir del
de experiencia laboral 4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea cumplimiento  de
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan los requisitos de
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz. ' :
5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. pe(feccppamlento
(Telefénico, Presencial o Virtual). y elecucion.
6. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en
cumplimiento del objeto del contrato."
"1. Brindar informacion y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites El plazo para la
y servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco de ejecucion del
Formacién profesional la normatividad vigente. 5 . ) N contrato sera
de 5 semestres en 2. Apllcar el I_:’ro_tocolo de Atencion de la entldad_, fortaleuenc_io la cu_ltura de servicio al hast_a el 30 de
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demas | $ 28.980.000 septiembre de

Derecho/ 17 meses
de experiencia laboral

normas aplicables.

3. Direccionar el trdmite y atencién de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias, de conformidad con los procedimientos establecidos y en el marco de los
términos y condic39iones dispuestos en la normatividad vigente.

2022, contados a
partir del
cumplimiento  de
los requisitos de
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4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea perfeccionamiento
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan y ejecucion.
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz.
5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado.
(Telefoénico, Presencial o Virtual).
6. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en
cumplimiento del objeto del contrato."”
"1. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites
y servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco de
la normatividad vigente. El plazo para la
2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al ejecucion del
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencién al Ciudadano y demas contrato sera
normas aplicables. hasta el 30 de
" . 3. Direccionar el trdmite y atencion de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y A
Acreditar titulo . . . . septiembre de
Técnico/10 meses de dgnunmas, de c'olnformldlad con los procedlmle'nt'os esFabIeudos y en el marco de los $ 26.496.000 2022 contados a
. términos y condiciones dispuestos en la normatividad vigente. !
experiencia laboral - . - ) partir del
4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano en la sede que sea cumplimiento  de
asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan los requisitos de
fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y eficaz. feccionamiento
5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. per S
(Telefénico, Presencial o Virtual). y gjecucion.
6. Las deméas actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en
cumplimiento del objeto del contrato.”
"1. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre el portafolio de tramites
y servicios del Distrito, cumpliendo con los procedimientos establecidos en el marco de
la normatividad vigente.
2. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al El plazo para la
interior del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencion al Ciudadano y demas ejecucion del
normas aplicables. contrato sera
3. Direccionar el tramite y atencién de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y hasta el 30 de
Formacion profesional | denuncias, de conformidad con los procedimientos establecidos y en el marco de los septiembre de
de 4 semestres en | términosy condiciones dispuestos en la normatividad vigente. $ 24.000.000 2022 contados a
Derecho/10 meses de | 4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacion con el Ciudadano en la sede que sea R partir’ del
experiencia laboral asignada de manera oportuna y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan cumplimiento  de
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz. plimien
S } . los requisitos de
5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le sean asignado. fecci ient
(Telefénico, Presencial o Virtual). perteccionamiento
6. Apoyar en la proyeccion, elaboracién y revision de certificaciones de contratos y ejecucion.
suscritos con el Distrito.
7. Las demés actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en
cumplimiento del objeto del contrato."
OBLIGACIONES GENERALES
1. Cumplir con las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral durante la ejecucién
del contrato.
2. Mantener actualizados todos sus documentos en el Distrito, especialmente el RUT. En

caso de algun cambio en su situacion tributaria debera presentar un nuevo RUT al area
de cuentas de la Secretaria General y/o a la Oficina de Contabilidad de la Secretaria de
Hacienda

3. Indicar al momento de presentar la propuesta si es 0 no responsable del IVA.

4, Mantener actualizada la hoja de Vida y la Declaracién de bienes y rentas en el SIGEP

5. Realizarse el Examen Médico Ocupacional de conformidad con el Decreto 1072 de 2015
y mantenerlo vigente durante la ejecucién del contrato

6. Afiliarse al Sistema de Riesgos Laborales

7. Asistir a las reuniones presenciales o virtuales que sean programadas por parte de la
Secretaria General del Distrito,

8. Cumplir con las demas obligaciones que se deriven de la esencia o naturaleza del
contrato.

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia @ BARRANQUILLA.GOV.CO
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9. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por causa
0 con ocasion del contrato.

10. Contar con los recursos necesarios para la prestacion del servicio contratado o para el
desarrollo de sus obligaciones contractuales.

11. Presentar al supervisor el del contrato un informe mensual sobre las actividades
realizadas durante la ejecucion del contrato.

12. Prestar los servicios en los términos y condiciones establecidas y formuladas en la

propuesta y requeridas por el Distrito.

V. Andlisis Econémico

El valor estimado de los contratos es de MIL SETENTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS
TREINTA Y OCHO MIL DOSCIENTO CINCUENTA PESOS M/L ($1.077.838.250), incluido todos
los tributos que se generen con ocasion a la celebracién, ejecucion y liquidacion del contrato.

Conforme a lo sefialado en el Articulo 2 numeral 4 Literal h de la Ley 1150 del 2007 y Decreto 1082
de 2015 Articulo 2.2.1.2.1.4.9. Contratos de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la
gestién, o para la ejecucidn de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas
personas naturales. Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacién
directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién con la persona natural o
juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal
verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. En este
caso, no es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el
ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestién corresponden a aquellos de naturaleza intelectual
diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la Entidad Estatal,
asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales.

Para constancia se firma en Barranquilla en enero de 2022.

Cédigo: 6771

ﬂ%;--/ W=

JOSE PAUL ROMERO ORTEGA
Profesional Universitario

Secretaria General del Distrito
O.M.H.A.
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Barranquilla, enero de 2022

Doctora

MARIA MONICA HERNANDEZ UCROS
Secretaria General del Distrito

Alcaldia Distrital de Barranquilla

Asunto: Evaluacion de la propuesta.
Cordial Saludo,

Por medio de la presente, remito a usted la propuesta presentada por ZAMIR ARTURO
PEREZ GUERRA identificado(a) con la cédula de ciudadania No. 72273564 para la
“PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL DESARROLLO
DE LAS ACTIVIDADES LOGISTICAS DE LA OFICINA DE RELACION CON EL
CIUDADANO, RELACIONADAS CON LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO
DE BARRANQUILLA”.

La referida propuesta ha sido revisada por la Oficina de Relacion con el Ciudadano y la
misma se ajusta a las exigencias contempladas en el Estudio Previo y a los requerimientos de
esta Oficina de manera que es procedente la suscripcion del contrato de ZAMIR ARTURO
PEREZ GUERRA, por valor de TREINTA Y SEIS MILLONES CUATROCIENTOS
TREINTA Y DOS MIL PESOS. ($ 36432000).

Asi mismo, se deja constancia que se ha revisado la documentacioén aportada y que esta
persona no se encuentra incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad
o conflicto de interés y demads prohibiciones consagradas en la ley para contratar.

Agradecemos su atencién y estaremos prestos a facilitar la informaciéon adicional que
requieran para la gestion contractual.

Cordialmente,

YYLID ANE@RUIZ OSSIO

Jet& de Oficina de Relacion con el Ciudadano
Secretaria General del Distrito
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SA-CERTBEOTT

LA SECRETARIA DISTRITAL DE GESTION HUMANA DE LA ALCALDIA DE
BARRANQUILLA

CERTIFICA

Que revisada la planta global de cargos correspondiente a la Administracion Central Distrital,
se pudo constatar que a la fecha no existe el recurso humano suficiente para realizar las
siguientes actividades:

Prestacion de servicios de apoyo a la gestion para el desarrollo de las actividades logisticas
de la Oficina de Relacion con el Ciudadano de la entidad, relacionadas con la gestion
administrativa de la Secretaria General del Distrito Especial, Industrial y Portuario de
Barranquilla.

Se expide la presente certificacion el 21 de diciembre de 2021.

Cordialmente,

BLEYDIS GISELLE TORRECILLA LEON
Secretario de Despacho
Secretaria Distrital de Gestion Humana

SDGH1826-2022

Proyect6: Njimenez
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CDP No. 202200046

lunes 03 enero 2022

Alcaldia Distrital de Barranquilla
SECRETARIO DE HACIENDA

OFICINA DE PRESUPUESTO

ST T T CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD

Digriic Enpocicl. duuindl y Poduoria

CERTIFICA

Que en el Presupuesto de Gastos e Inversiones del Distrito de Barranquilla Para la vigencia Fiscal de 2022 se tiene
Disponibilidad Presupuestal para las siguientes partidas asi:

Capitulo/Articul Tipo de

Estructura Descripcion Dependencia . L Valor Disponible Valor C.D.P.
o Financiacion
SERVICIOS
1-0000000- PRESTADOS ALAS 48 - SECRETARIA ICLD - Ingresos
Articulo 2.1.2.02.02.008-ORD- EMPRESAS Y GENERAL DEL Corrientes de Libre $ 3.700.000.000,00 $ 1.129.009.250,00
7000 SERVICIOS DE DISTRITO Destinacion
PRODUCCION
Total CDP... $ 1.129.009.250,00

Total CDP en letras: MIL CIENTO VEINTINUEVE MILLONES NUEVE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA

Pesos
El certificado No. 202200046 se emite en Barranquilla el dia lunes 03 de enero de 2022 como requisito previo a PRESTACION
DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES LOGISTICAS DE LA OFICINA
DE RELACION CON EL CIUDADANO DE LA ENTIDAD, RELACIONADAS CON LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA.

Alexander De La Hoz Oquendo

Jefe Oficina de Presupuesto

Solicito : MARIA MONICA HERNANDEZ UCROS Dependencia: SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO

Elaboré: CDP_MASIVO Imprimié: EMERITA ISABEL GIL BARRETO Fecha 04/01/2022 8.12 AM IP Imprimi6: 190.248.57.62
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FICHA RESUMEN
SISTEMA UNIFICADO DE INVERSIONES Y FINANZAS PUBLICAS
SUIFP

CODIGO BPIN 2021080010011

PROYECTO ” . ” . o .
Implementacion del Sistema Integral de Atencién al Ciudadano en el Distrito de Barranquilla

INFORMACION BASICA DEL PROYECTO ACTUAL : 1/8/2021

Entidad 08001-BARRANQUILLA Recursos Para EJECUCION

Sector GOBIERNO TERRITORIAL Valor Total Proyecto 11,462,119,315.00

Fase PERFIL - FASE 1 Horizonte 2021 - 2023

Tipo Solicitud Proceso de Viabilidad Territorio Numero Solicitud 1337503

Fecha Aplicacion 1/8/2021 2:01:31 PM Estado Solicitud Registrado Actualizado

DATOS BASICOS

OBJETIVO

Mejorar la prestacion de los servicios de atencion al ciudadano presencial virtual y telefonicamente en la alcaldia distrital de barranquilla

PROBLEMA

Deficiencia en la prestacion de los servicios de atencion al ciudadano presencial virtual y telefonico en la alcaldia distrital de barranquilla.

DESCRIPCION

El proyecto busca fortalecer los canales de atencién presencial ubicado en las alcaldias locales aumentando la oferta de tramites yservicios en cada
localidad acercando a los ciudadanos y facilitando el acceso. cada alcaldia local contara con el personal idéneo para velar por el cumplimiento en lo
referente al buen uso de la imagen institucional a la aplicaciéon adecuada del protocolo de atenciéon manual de atencion al ciudadano y de la carta de trato
digno. asi mismo se fortaleceran los canales de atencion virtual y telefonico y se continuara con el seguimiento detallado y continuo para garantizar al
ciudadano las respuestas a sus pgrsd enfocando nuestros planes de mejoramiento a la calidad en las respuestas y a la oportunidad.

INDICADOR DEL OBJETIVO GENERAL

CADENA DE VALOR

Objetivo Especifico: Aumentar el espacio fisico adecuado, canales virtuales y telefénicos para la
atencion al ciudadano, que cumplan con los requerimientos

Producto Actividad R.C. Valor MGA Valor Propios Valor SGP Valor Otros

Totales 11,462,119,315.00 11,462,119,315.00 0.00 0.00

El proyecto apunta al
incremento de puntos de
atencion a ciudadanos en
funcionamiento, la gestion de
PQRSD respondidas,
Numero de canales S  11,462,119,315.00 11,462,119,315.00 0.00 0.00
institucionales habilitados
para la radicacion de PQRSD
y Numero de tramites u
OPAS racionalizados.

Etapa: Inversion

ESQUEMA FINANCIERO

Oficina para la atencion y orientacion
ciudadana adecuada (Producto
principal del proyecto)

Unidad: Numero de oficinas para la
atencion y orientacion ciudadana
Meta Total:2.0000

Fecha de impresién: 1/8/2021 2:02:01 PM 1/3



FICHA RESUMEN
SISTEMA UNIFICADO DE INVERSIONES Y FINANZAS PUBLICAS

SUIFP
CODIGO BPIN 2021080010011
PROYECTO - ) ” . e .
Implementacion del Sistema Integral de Atencién al Ciudadano en el Distrito de Barranquilla
TIPOENTIDAD ENTIDAD Nombre Tipo Recuro Vigencia Valor Mga Valor Solicitado Valor Firme
2021 2,400,283,218.00  2,400,283,218.00 2,400,283,218.00
Municipios 08001-BARRANQUILLA Propios 2022 4,450,366,417.00  4,450,366,417.00 4,450,366,417.00
2023 4,611,469,680.00 4,611,469,680.00 4,611,469,680.00

INDICADORES DE PRODUCTO

Objetivo Especifico: Aumentar el espacio fisico adecuado, canales virtuales y
telefénicos para la atencion al ciudadano, que cumplan con los requerimientos

Producto Indicador Vigencia Meta Mga Meta

450201000 - Oficinas para la atencion y 2022 1.0000 1.0000
Oficina para la atencién y orientacion ciudadana orientacion ciudadana adecuada
adecuada (Producto principal del proyecto) Tipo Indicador : Indicador de Producto
Unidad de Medida:Numero 2023 1.0000 1.0000
Meta Total: 2.0000

INDICADORES DE GESTION

Indicador Vigencia Meta Vigente
2021 0.00
0400G074 - Puntos de atencion puestos en operacion 2022 1.00
Unidad de Medida: Numero :
2023 1.00

Fecha de impresién: 1/8/2021 2:02:01 PM
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FICHA RESUMEN
SISTEMA UNIFICADO DE INVERSIONES Y FINANZAS PUBLICAS
SUIFP

CODIGO BPIN 2021080010011

PROYECTO

Implementacion del Sistema Integral de Atencién al Ciudadano en el Distrito de Barranquilla

Fecha de impresién: 1/8/2021 2:02:01 PM 3/3
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CERTIFICADO DE IDONEIDAD

El Distrito de Barranquilla para atender la necesidad, requiere contratar la “PRESTACION
DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES LOGISTICAS DE LA OFICINA DE RELACION CON EL
CIUDADANO, RELACIONADAS CON LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y
PORTUARIO DE BARRANQUILLA?”, el cual debera ser ejecutado por una persona
natural que demuestre la idoneidad o experiencia requerida en los aspectos indicados en el
estudio previo.

Igualmente se ha recibido propuesta por parte de ZAMIR ARTURO PEREZ GUERRA
identificado(a) con la cédula de ciudadania No. 72273564 quien acredita mediante su hoja
de vida y los documentos presentados cumplir con los requisitos exigidos en el estudio previo
respectivo, la cual fue verificada con el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo
Publico — SIGEP - y debidamente validada por esta Oficina.

En virtud de lo anterior, se concluye que ZAMIR ARTURO PEREZ GUERRA cuenta con
la idoneidad y experiencia requerida para desarrollar las actividades relacionadas con el

objeto contractual descrito anteriormente.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, se
deja constancia que no se obtuvieron previamente otras ofertas.

Se expide en enero de 2022.

Cordialmente,

LID ANDREA RUIZ OSSIO
Je®® de Oficina de Relacidn con el Ciudadano
Secretaria General del Distrito

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia 3 BARRANQUILLA.GOV.CO
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Barranquilla, enero de 2022.

Sefior (a):

ZAMIR ARTURO PEREZ GUERRA
zamir23(@gmail.com

Barranquilla, Atlantico

Asunto: Solicitud de propuesta de prestacion de servicios
Cordial saludo,

Mediante la presente me permito solicitar a usted se sirva presentar a esta Oficina propuesta
para: “PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES LOGISTICAS DE LA OFICINA DE
RELACION CON EL CIUDADANO, RELACIONADAS CON LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO
ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA”.

En cumplimiento a lo establecido en el item 10.10.2 del Manual de Contratacion del Distrito
Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla, debera anexar a su propuesta los siguientes
documentos:

&

Propuesta, en la cual se debe dejar constancia de su responsabilidad tributaria en
cuanto al IVA.
Copia de Cédula de Ciudadania.
Registro Unico Tributario — RUT actualizado.
Afiliacion al Sistema General de Seguridad Social Integral (Salud y Pension).
Formato Unico de Hoja de Vida debidamente diligenciado en el SIGEP.
Declaracion Juramentada de Bienes y Rentas.
Copia de la Tarjeta Profesional. (en los casos exigidos por la Ley)
Certificado de vigencia de la Tarjeta Profesional. (en caso que aplique)
Certificado de Antecedentes Disciplinarios expedido por el érgano competente
segun la profesion. (En el caso que aplique).
Certificado de Antecedentes Disciplinarios Expedido por la Procuraduria General
de la Nacion.
k. Certificado de no reportado en el Boletin de Responsables Fiscales expedido por la
Contraloria General de la Republica.
Libreta Militar para hombres menores de cincuenta (50) afios.
. Certificado de Antecedentes Judiciales expedido por la Policia Nacional.
Certificado de Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC
Certificaciones de estudios y titulos exigidos en el estudio previo.

- @ mo a0 o
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p. Certificaciones de experiencia y copias de contratos que acrediten su experiencia e
idoneidad.

q. Examen médico preocupacional (Articulo 2.2.2.4.2.2.18 del Decreto 1072 de 2015).

r. Certificacion bancaria.

La propuesta debera constar por escrito, contener la declaracion de no encontrarse incurso en
ninguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad y demas prohibiciones consagradas
en la ley, y autorizar a la entidad para que realice las consultas de los antecedentes
disciplinarios, fiscales y judiciales y ser entregada en la Secretaria en mencién antes de
quince (15) dias a partir del recibo de la presente.

Las condiciones del contrato tales como presupuesto, plazo, ejecucion, forma de pago,
obligaciones de las partes y demads, serdn las contenidas en el Estudio Previo respectivo, el

cual se encuentra a su disposicion en la Oficina de Relacion con el Ciudadano.

Cordialmente,

YUL ANDREg EUIZ OSSIO

Jefe d*Oficina de Relacion con el Ciudadano
Secretaria General del Distrito
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