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ANALISIS DEL SECTOR

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, segUn el cual, las entidades
estatales en la etapa de planeacién deben realizar un analisis para conocer el sector relativo al objeto que se
pretende contratar y siguiendo las indicaciones dadas por la Agencia Nacional Colombia Compra Eficiente
mediante instructivo publicado en el SECOP, el Municipio de Manizales - Secretaria de Desarrollo Social - Oficina
de Infancia, Adolescencia y Juventud, se permite hacer el siguiente analisis del sector:

OBJETO DEL CONTRATO:

“APOYO A LA GESTION DE LOS PROCESOS Y PROGRAMAS DESARROLLADOS EN CASA JOVEN
ADSCRITA A LA OFICINA DE INFANCIA, ADOLESCENCIA'Y JUVENTUD".

1. PERSPECTIVA LEGAL:

La Alcaldia municipal de la ciudad de Manizales es'la entidad constitucionalmente instruida en Administrar los
asuntos municipales y prestar los servicios publicos que determine la ley, para ello, debe de elaborar y ejecutar el
plan de desarrollo municipal, promover el desarrolio de su territorio, construir las obras que demande el progreso
municipal, elaborar e implementar los planes-integrales de seguridad ciudadana, en coordinacion con las
autoridades locales de policia y promaver la convivencia entre sus habitantes, entre muchas otras actuaciones que
de acuerdo con las funciones determinadas en la ley 136 de 1994, se le pueden encomendar a una administracion
municipal en nuestro pais, de acuerdo con lo definido en las leyes y la constitucion.

El objetivo de la Secretaria de Desarrollo Social del Municipio de Manizales es disefiar, implementar y evaluar los
planes, programas y proyectos tendientes a incrementar la inclusion social mediante el desarrollo del potencial
humano, con énfasis en la poblacién vulnerable, con el fin de mejorar su calidad de vida; asi como fortalecer las
organizaciones comunitarias debidamente conformadas. | N
La Funcién Administrativa esta al servicio_de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficiencia, economla, celeridad,”imparcialidad, publicidad y las autoridades
administrativas deben coordinar sus actividades para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado acorde con
el articulo 209 de la Constitucion Politica. La Secretarla de Desarrollo Social — Oficina de Infancia, Adolescencia y
Juventud-, es la encargada de dirigir planes, programas, proyectos y diferentes actividades tendientes a efectivizar
los derechos de los nifos, nifas, adolescentes y jovenes en el Municipio de Manizales.

Para el cumplimiento de sus objetivos la Secretaria de Desarrollo Social realiza las siguientes funciones:

1. Disefar, programar, planificar y recomendar a la Administracion Central las politicas sobre las actividades
comunitarias, organizaciones asociativas y de desarrollo urbano y rural con los diferentes grupos
poblacionales del Municipio de Manizales.

2. Organizar, fortalecer e incentivar la participacion activa de la ciudadania en la promocion y
funcionamiento de las organizaciones comunitarias, asociativas, de economla solidaria y de desarrollo
rural.

3. Prestar asesoria técnica para el fortalecimiento de los programas comunitarios, asociativos y de
desarrollo urbano y rural con todos los grupos poblacionales y la aplicacién de tecnologias apropiadas
cuando fueren necesarias para |a realizacion de los objetivos.

4. Promover y ejecutar los planes y programas de desarrollo comunitario y asociativo a través de
organismos publicos y privados.
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5. Seguimiento y acompafiamiento a las juntas de accion comunal y a las juntas administradoras locales en
la elaboracion de los planes de accion que satisfagan las necesidades de la poblacion que representan.
6. Asesorar a las asociaciones comunitarias en el disefio, elaboracién y ejecucion de proyectos a través de

aportes comunitarios publicos y privados. .
7. Desarollar las actividades necesarias para implementar las atribuciones conferidas en el Plan de

Ordenamiento Territorial y que sean inherentes a la naturaleza de la Dependencia.
8. Apoyar y controlar cada una de las etapas de la contratacién piblica (precontractual, contractual y pos
contractual) atinentes a la dependencia, de conformidad con la ley y demas normas vigentes en la

materia.

Que mediante acuerdo 0793 de 2012 fue creada la Oficina de Infancia, Adolescencia y Juventud quedando
inicialmente adscrita a la Secretarfa General; posteriormente se realizé traslado a la Secretaria de Desarrollo
Social, a partir del mes de Abril de 2016, y tiene como funciones esenciales, las siguientes:

1. Implementar politicas de atencién y generacién de oportunidades para Infancia, Adolescencia y Juventud
mediante el fortalecimiento de las iniciativas juveniles, con el fin de desarrollar las capacidades
intelectuales, artisticas, deportivas, y lidicas de los jovenes.

2. Articular y coordinar acciones con las instituciones publicas y privadas mediante la red de concertacion de
Politicas de Juventud y el comité técnico Municipal de la Juventud, con el fin de compartir enfoques en
actuacién y realizar acciones conjuntas.

3. Promocionar valores de la convivencia infantil y juvenil mediante procesos de reinsercion, con el fin de
consolidar una ética civil, fundamentada en acuerdos de no agresion entre grupos infantiles y juveniles en
conflicto.

4. Participar en la Formulacién y ejecucion del Plan de Accién de la Secretaria de Desarrollo Social,
teniendo en cuenta la normatividad vigente y los objetivos corporativos de la oficina, para contribuir al
cumplimiento de la misién de la Alcaldia.

5. Liderar la toma de decisiones relacionadas con la adopcion, ejecucién y control de los programas y
proyectos de la oficina aplicando conocimientos técnicas y metodologias necesarias para cumplir con la
mision y objetivos de la Alcaldia.

6. Gestionar recursos necesarios y demas tramites, teniendo en cuenta las necesidades identificadas de la
Juventud, Politicas y Directrices al Alcalde para asegurar la ejecucién y el oportuno cumplimiento de los
planes, programas y proyectos de la Secretaria de Desarrollo Social.

La ley Estatutaria 1622 del afio 2013 por medio de la cual se expide el estatuto de ciudadania juvenil y se dictan
otras disposiciones, determina en su articulo 1: OBJETO. Establecer el marco institucional para garantizar a todos
los y las jévenes el ejercicio pleno de la ciudadania juvenil en los &mbitos, civil o personal, social y publico, el goce
efectivo de los derechos reconocidos en el ordenamiento juridico intemno y lo ratificado en los Tratados
Internacionales, y la adopcion de las politicas piblicas necesarias para su realizacion, proteccion y sostenibilidad; y
para el fortalecimiento de sus capacidades y condiciones de igualdad de acceso que faciliten su participacion e
incidencia en la vida social, econémica, cultural y democratica del pais. De otra parte el ARTICULO 4 de la misma
Ley dispone:

Los principios que inspiran la presente ley, se fundamentan en la Constitucion Politica, pero ademas seréan
principios orientadores para la interpretacion y aplicacion de la presente ley, los siguientes:
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1. Autonomia. Las y los jovenes son reconocidas y reconocidos como agentes capaces de elaborar, revisar,
modificar y poner en practica sus planes de vida a través de la independencia para la toma de decisiones; la
autodeterminacion en las formas de organizarse; y la posibilidad de expresarse de acuerdo a sus necesidades y

perspectivas.

2. Corresponsabilidad. EI Estado, la familia y la sociedad civil deben respetar, promover y fortalecer la
participacion activa de las y los jovenes en la formulacion, ejecucion y evaluacién de programas, planes y acciones
que se desarrollen para su inclusion en la vida politica, econémica, social, ambiental y cultural de la Nacién.

3. Coordinacién. La Nacion, el departamento, el municipio o Distrito buscarén la concurrencia efectiva para evitar
la duplicidad de acciones y fomentar su implementacién de manera integral y transversal.

4. Concertacion. Las disposiciones contenidas en la presente ley,-y-las que sean materia de reglamentacion,
seran concertadas mediante un proceso de dialogo social y politico entre |a sociedad civil, la institucionalidad y los
demaés actores que trabajan con y para la juventud,

5. Descentralizacién y desconcentracion. Las politicas de juventud deben planificarse desde la proximidad,
garantizando su plena eficacia y su ejecucion.

6. Dignidad. Todas las personas tienen derecho a una vida digna y sequra; los y las jévenes constituyen el objetivo
fundamental de las acciones emprendidas en cumplimiento del Estado Social de Derecho a través de la eliminacion
de cualquier forma de vulneracion de sus derechos. 1

7. Eficacia, eficiencia y gestion responsable. Los programas y actuaciones dirigidos a los jovenes deben estar
dotados de los recursos suficientes para alcanzar los objetivos previstos, dandoles un uso adecuado a su finalidad

y gestionandolos con responsabilidad.

8. Diversidad. Los y las jovenes deben ser reconocidos en su diversidad bajo una perspectiva diferencial segin
condiciones sociales, fisicas, psiquicas, de vulnerabilidad, discriminacion, diversidad étnica, orientacién e identidad
sexual, territorial cultural y de género para garantizar la igualdad de oportunidades a todas las personas jovenes.

9. Exigibilidad. Los derechos son inherentes a los y las jovenes, estos son intangibles e inalienables. Los y las
jovenes deben y pueden exigir las garantias que les permitan ejercer sus derechos.

10. Igualdad de oportunidades. E| Estado debe reducir las desigualdades entre los distintos puntos de partida de
las personas jovenes en el proceso de elaboracion de su propio proyecto de vida. Las actuaciones administrativas
son compatibles con una discriminacién positiva si esta se justifica por una situacion de desigualdad, persigue la
igualdad real y facilita la integracién social.

11. Innovacién y el aprendizaje social. La actuacion del Estado en materia de juventud debe incorporar como /
base para la construccién de las politicas de juventud la innovacion permanente, el aprendizaje social, la

experimentacién y la concertacion.
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12. Integralidad. Las politicas de juventud deben responder a una perspectiva integral que interrelacione los
distintos &mbitos de la vida de las personas jovenes.

13. El interés juvenil. Todas las politicas publicas deben tener en cuenta la dimensién juvenil, especiaimente las
que afectan a las personas jovenes de forma directa o indirecta.

14. Participacién. La poblacion joven del pals tiene derecho a vincularse a los procesos de toma de decisiones
que le conciemen o que afecten directa 0 indirectamente la obtencién de condiciones de vida digna, asi como a
tomar parte en los diversos aspectos de la vida socioecondmica, tanto en su relacién con el Estado, como con

otros actores sociales.

15. Progresividad. E| Estado con apoyo de la sociedad civil, debera de manera gradual y progresiva adoptar e
implementar las acciones y mecanismos, a fin de lograr la plena efectividad de los derechos aqui reconocidos.

16. Territorialidad. Los jovenes, en tanto sujetos sociales que habitan y usan espacios que construyen con otros
sujetos sociales, son reconocidos como agentes con derechos pertenecientes a un territorio corporal y fisico donde
construyen colectivamente y de manera consciente y diferencial entornos simbdlicos, sociales y ambientales. Las
politicas de juventud deben incorporar un punto de vista territorial. Todas las actuaciones necesarias en beneficio
de las personas jovenes deben llevarse a cabo teniendo en cuenta las distintas realidades territoriales.

17. Transversalidad. El trabajo en el desarrollo de las politicas de juventud debe incorporar las distintas opticas de
trabajo sectorial y las distintas dinamicas asociativas y comunitarias propias de las personas jovenes, teniendo en
cuenta la articulacion en los distintos niveles teritoriales. Los departamentos, instituciones, entidades y agentes
que corresponda deben trabajar coordinadamente en cada intervencion sobre |as politicas de juventud.

18. Universalidad. Todas las personas sin excepcion tienen iguales derechos. El Estado debe garantizar los
derechos a todos los y las jovenes bajo una perspectiva diferencial segin condiciones de vulnerabilidad,
discriminacion, diversidad étnica, cultural y de género.

Las entidades publicas deben contar con el apoyo y la participacion de la sociedad civil, de las entidades y de los
interlocutores libremente establecidos, y deben potenciar el desarrollo de las politicas de juventud definidas por la
presente ley mediante la iniciativa social y el tercer sector.

De otro lado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, la entidad
estatal podra contratar directamente con la persona natural o juridica que este en capacidad de ejecutar el objeto
del contrato y que haya demostrado idoneidad o experiencia requerida con el area de que se trate, sin que sea
necesario que haya obtenido previamente varias ofertas.

Asi mismo establece, que “los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de

naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la
entidad; asi como los relacionados con actividades operativas, loglsticas, o asistenciales”.

2, PERSPECTIVA COMERCIAL:
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Se pudo constatar que el mercado para la contratacién del servicio que se requiere, esta conformado por personas
que acrediten el perfil requerido para llevar a cabo las gestiones pertinentes dentro de la Secretaria de Desarrollo
Social.

De acuerdo con la naturaleza del objeto y alcances de lo que se requiere, el Municipio de Manizales considera que
el contratista debe contar con el perfil requerido para llevar a cabo las gestiones pertinentes dentro de la Secretaria
de Desarrollo Social.

Segun el DANE la Muestra Trimestral de Servicios (MTS) publicado desde el 2007, serd mensual a partir del
martes 27 de marzo de 2018 y se llamara Encuesta Mensual de Servicios (EMS) con resultados desde el mes de
enero de 2018. Fuente: http://www.dane.qgov. co/mdex phplestadlstlcas-por-temalserwcxos/muestra-tnmestral-de-
servicios-mts

En octubre de 2020, cuatro de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los ingresos
totales, en comparacién con octubre de 2019, e

Gréfico 1. Variacién anual de los ingresos nomlmles, ugun subsector de servicios
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En noviembre de 2020, ocho de los quince subsectores de servicios presentaron variacion positiva en el personal
ocupado total, en comparacion con noviembre de 2018.
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En octubre de 2020, dos de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en el personal ocupado total, en comparacién con octubre de 2019.

Tabla 2. Varlacién anual del personal ocupado total y contribucién por categoria de contratacién,

seguin subsector de servicios
Octubre 2020”/ octubre 2019
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En octubre de 2020, los servicios de Actividades de centros de llamadas (Call center) registraron un crecimiento de
37,2% en los ingresos nominales, el personal ocupado total presentd un crecimiento de 20,4% y los salarios

registraron un crecimiento de 7,3%, en comparacion con octubre de 2019.

En octubre de 2020 el personal ocupado total presentd una variacion de 20,4%, en Comparacion con octubre de
2019, que se explica por el incremento de 27,7% en el personal permanente y de 12,8% en el personal temporal
directo. Por su parte, el personal contratado a través agencias registré una disminucion de 9,1%.

Mientras que los salarios en octubre de 2020 presentaron un aumento de 7,3%, en comparacion con octubre de
2019, que se explica por el incremento de 9,9% en los salarios del personal permanente. Por su parte, los salarios

del personal temporal directo Registraron una disminucién de 3,6%.
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Gréfico 3. Variacién anual y contribucién de los ingresos nominales por tipo, personal ocupado total
y salarios por tipo de contratacién
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Boletin Técnico Bogota 14 de diciembre de 2020 Encuesta Mensual de Senvicios (EMS) Octubre de 2020.

3. PERSPECTIVA FINANCIERA:

Para satisfacer las necesidades del objeto del proceso presente de contratacion, la Alcaldia de Manizales necesita
realizar un contrato con una persona que acredite la experiencia en diferentes procesos de gestion administrativa,
archivistica y atencion al pblico.

En consecuencia la aptitud que debe tener el sujeto objeto de la contratacion, se corrobora verificando la idoneidad
descrita anteriormente. Este permite establecer que el sujeto cuenta con las condiciones necesarias para asumir la
responsabilidad que implica la ejecucion del contrato.

De acuerdo con la naturaleza del objeto y alcances de lo que se requiere, el Municipio de Manizales para estimar el
valor del contrato realizo un sondeo de precios, teniendo en cuenta los salarios establecidos en la Administracion
Municipal para el afio 2022, as| como el salario minimo y tablas de salarios que se realizan a nivel nacional para
prestacion de servicios de apoyo a la gestion de una persona natural y aunado a ello algunos contratos de
prestacion de servicios anteriores llevados a cabo en la Secretaria de Desarrollo Social.

NO. DE TIPO DE VALOR

ARO OBJETO contrato | VALOR | cONTRATACION TIEWPO | MENSUAL
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NO.DE TIPODE VALOR
ARO OBJETO CONTRATO YALOR CONTRATACION TIEMPO | mENSUAL
APOYO A LA GESTION DEL
PROGRAMA JOVENES EN SONTRATACKON
NP DIRECTA (LEY 1150 9 1000
2021 ACCION ADSCHIS 2102050106 | $16.200.000 DE2007D1082 | MESES | *
OFICINA DE INFANCIA, o 2015
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD'.
APOYO A LA GESTION DE CONTRATACION
PROCESOS JUVENILES ‘ DIRECTA (LEY 115 2 MESES
202 OFICINA DE INFANCIA, 2109300897 | $4'800.000 DE2007DA082  |16DIAg | $1800000
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD. DE 2015)
APOYO A LA GESTION DEL
e S I
20 OFICINA DE INFANCIA, 2102040104 | 15 900,000 DE 32050[1,'51)082 MESES
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD
APOYO A LA GESTIONEN
LOS PROCESOS DE POBREZA ol ?fgfﬂ?g‘ 5
2020 | EXTREMAY OPERATIVIZACION | 2002020091 |  $10.800.000 CTARELYY et $1.800.000
DE LAS ESTRATEGIAS DEL el
NIVEL NACIONAL
*APOYO A LA GESTION DE CONTRATACION
PROCESOS JUVENILES DIRECTA (LEY 1150
2020 SFCHA TE NEANCE, 2002280083 |  §$18.700.000 CTAUEY 180 | tomeses | $1700000
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD DE 2015)
APOYO A LA GESTION DE CONTRATACION
PROCESOS JUVENILES DIRECTA (LEY 1150
2019 A D e 1901250060 |  $16.700.000 CTALEY 1120 | tomeses | st.700.000
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD. DE 2015)

De acuerdo a este andlisis, el valor mensual a pagar por el servicio prestado se encuentra adecuado a la suma de
UN MILLON NOVECIENTOS MIL PESOS COP (§1.900.000).

En el presente proceso contractual, la forma de pago es posterior al servicio prestado, es decir que no existe riesgo
alguno desde el punto de vista financiero que pueda afectar la ejecucion y cumplimiento del contrato, razon por la
cual no se exigir4 al contratista como requisito habilitante los indices de Liquidez y Endeudamiento contenido en la

capacidad financiera.

Con respecto a la capacidad financiera de la Secretaria de Desarrollo Social - Oficina de Infancia, Adolescencia
y Juventud cuenta con los recursos para realizar la presente contratacion, al haber expedido el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal correspondiente, que ampara la asuncién del compromiso contractual.

Al igual que en las contrataciones que se adelantan en este ente territorial, para fijar el valor del contrato, se
tuvieron en cuenta, las actividades y responsabilidades del contratista, lo mismo que los costos administrativos
para la legalizacién del contrato tales como garantias y demés impuestos generados.

4. PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL:

Para la realizacion del objeto “APOYO A LA GESTION DE LOS PROCESOS Y PROGRAMAS
DESARROLLADOS EN CASA JOVEN ADSCRITA A LA OFICINA DE INFANCIA, ADOLESCENCIA Y
JUVENTUD"
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Alcaldia de Manlzales
SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL

ANALISIS DEL SECTOR

la Secretaria de Desarrollo Social - Oficina de Infancia, Adolescencia y Juventud debe contratar a una persona que
acredite titulo de bachiller y para ejecutar dicha actividad esta debera contar con experiencia en diferentes
procesos de gestion administrativa y atencion al plblico, debiendo también aportar los documentos que certifiquen
su idoneidad para cumplir el objeto contractual.

En consecuencia las aptitudes que debe tener el sujeto objeto de la contratacion, se corroboran verificando el titulo
de idoneidad descrito anteriormente. Este permite establecer que el sujeto cuenta con las condiciones necesarias
para asumir la responsabilidad que implica la ejecucion del contrato.

De acuerdo con la naturaleza del objeto y alcances de lo que se requiere, el Municipio de Manizales — Secretaria
de Desarrollo Social, considera que el contratista debe ser una persona natural que acredite titulo de bachiller, para
realizar las actividades en “casa joven’, y que cuente con minimo 1 afio de experiencia laboral.

El contratista se debe acoger a los lineamientos y estandares definidos por la Secretaria de Desarrollo Social.
5. PERSPECTIVA TECNICA:

Para satisfacer las necesidades del objeto del presente proceso de contratacion la alcaldia de Manizales necesita
realizar un contrato con una persona natural que acredite titulo bachiller y brinde atencion en el punto denominado
“casa joven" realizando atencion a los usuarios que se acerquen a dicho punto.

Para el desarrollo de esta prestacion de servicio, técnicamente se necesita un contratista que tengan experiencia
en:

Diferentes procesos de gestion administrativa. En consecuencia, la aptitud que debe tener el sujeto objeto de la
contratacién, se corrobora verificando la idoneidad descrita anteriormente. Este pemmite establecer que el sujeto
cuenta con las condiciones necesarias para asumir la responsabilidad que implica la ejecucion del contrato.

6. ANALISIS DEL RIESGO

Se tipifica como riesgo que pueda afectar el cumplimiento del contrato y el equilibrio econdmico, los siguientes: Ver
Anexo No. 1 del estudio previo.

Con el fin de mitigar los riesgos presentados se realizara el pago una vez se certifique por parte del supervisor el
cumplimiento del objeto contractual.

Manizales, 17 dg¢ enero del £022
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