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A. ANALISIS DEL SECTOR,

LA SECRETARIA DE SALUD realiza el ANALISIS DEL SECTOR requerido conforme al artículo
2.2.1.1.1.6.'l de¡ Decreto 1082 del 2015, para adelantar el proceso de selecc¡ón y la consecuente
celebración del contrato requerido.

1,1. Aspectos legales y organ¡zac¡onales

La Corte Constilucional en Sentencia C-614 de 2009, señaló que el eje¡cicio de func¡ones
permanentes en la administración públ¡ca debe hacerse con personal de planta y que todo vinculo
conlraclual para el desempeño de funciones permanentes y propias del objeto de la entidad
conlratante debe ser ret¡rado de la dinámica laboral adm¡nistrativa.

En s¡ntonía con lo anterior el Consejo de Estado en sentencia de unificación SU-J02ÍCE-S2-2021
del 09 de septiembre de 2021, aclarada mediante sentencia del 11 de noviembre del m¡smo año
se pronunció sobre el term¡no de durac¡ón del contralo estatal, indicando que "el princ¡p¡o de
planeación esta relacionado en forma directa con el principio de legal¡dad, cuya observanc¡a en la
formulación de los documentos que conforman la etapa precontractual en cada proceso de
selección pública es maniiestac¡ón de una conecla y transparente planeación'. En el presente
proceso de contratación se garantiza que este se celebra por un término estrictamente
indispensable para la ejecución del objeto.

De conformidad con la inlormac¡ón suministrada por el Departamento Adm¡nistrativo de la Función
Pública y la Agencia Nacional de Contratación Públ¡ca Colombia Compra Eficiente -CCE, las
entidades públ¡cas contratan prestac¡ón de seN¡c¡os profesionales y de apoyo a la gest¡ón en un
30o/o en entidades de orden nacional y 70% en entidades territoriales.

El Departamento de R¡saralda busca con la v¡nculación de taleñto humano, en primer lugar,
sat¡sfacer una necesidad, respetando la temporalidad y pon¡eñdo en práctica estándares de
prevenc¡ón del daño antijur¡dico.

Según el Artículo 48 de la CPC, la Seguridad Social es un servicio público de carácler obl¡gator¡o
que se prestará en los términos que defina Ia ley. En este sent¡do, el M¡n¡sterio de Salud y
Protección Social, en cumplimiento del Articulo 25 de la Ley 1122 del2OOT, med¡ante el Decreto
4747 del2OO7, comp¡lado en e¡ Decreto Un¡co Reglamentar¡o del Sector Salud, establec¡ó en su
artículo 18 que corresponde a las Direcc¡ones Territoriales de Salud, regular los servicios de
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urgencias de la población de su tenitorio y coordinar la atenc¡ón en salud de la población afectada
por emergencias o desastres en su área de influenc¡a, para lo cual, organ¡zarán, operarán y

funcionaran los Centros Reguladores de Urgencias y Emergencias y Desastres, CRUE, según la§

condiciones y requisitos técnico administrativos establecidos por el nivel nacional mediante la
Resolución 01220 del 2010 y que son objeto de in§pección, vigilanc¡a y conirol de la

Superintendencia Nacional de Salud.

1.2, Pelil requer¡do por la ent¡dad

ldoneidad

A fin de satisfacer la necesidad que presenta el Departamento de Risaralda, se requ¡ere contratar
una personajurídica con el siguiente perfil asl:

Persona jur¡d¡ca: La entidad requiere contratar una persona juríd¡ca cuyo objeto social esté
relacionado con el objeto de la presente contratación asi; PRESTACION DEL SERVICIO DE

REGULACIÓN MEDICA AL CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y EI\iIERGENCIAS CRUE

DEL DEPARTAI\TENTO DE RISARALDA con capacidad para celebrar contratos. y que cuente con

talento humano que garant¡cé la prestac¡ón del servicio 24 horas deld¡a, siete días de la semana,
por la vigenc¡a contractual, así

Personal requerido Estud¡os y experi encia
Con título profesional en del conocimiento cieñcias
de la salud. Núcleo Básico del Conocimiento Medicina con

riencia en atención de u enc¡as no menor a un ano

Persona natural: No aplica para el presente proceso, pues se requiere una entidad que garantice

la continuidad del serv¡cio con personal sufciente.

Exper¡encia:

Se requiere una persona iuridica que cuente con experienc¡a no menor de 2 años en la prestac¡ón

dEI SERVICIO DE REGULACIÓN MEDICA EN CENTROS REGUTADORES DE URGENCIAS Y

EMERGENCIAS, con capac¡dad técnica y de talento humano cualificado para prestar el serv¡cio

de regulac¡ón málica las 24 horas deldía, los 7 dias de la semana.
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1,3 Anál¡s¡s comercial del sector terc¡ario o de servicios.

El sector lerciario de Colomb¡a es uno de los más desarrollados. De acuerdo con el Departamento
Administratño Nac¡onal de Estadísticás de Colombia (DANE), el sector terciario aloja más del 80
o/o de la fuerza laboral del pais. En economía, el sector terciario es aquel que se encarga de las
act¡v¡dades de comercio, servicios y transporte. A d¡ferencia de los sectores primar¡o y secundario,
el sector terc¡ar¡o no se encarga de produc¡r s¡no de ofrecer y distribuir productos. Por este motivo,
se le conoce como el sector del serv¡cio.

1.3.1 Los servicios profes¡onales y de apoyo a la gestión

Este subsector de los servicios se presta a empresas, entidades públicas y personas e involucE¡
los serv¡c¡os de rango ejecutivo y med¡o de consultoría, gestión, contab¡l¡dad y administración de
empresas, los servic¡os publicitarios, jurídicos, tecnológicos, ingeniería y construcc¡ón,
comunicac¡ón social, o de apoyo a la gestión. Este subseclor terc¡ario es uno de los que
demandan mayor cantidad de mano de obra especializada o profesional, y es uno de los de mayor
crecimiento en la economía colomb¡ana en los últ¡mos años.
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1.4 Anál¡sis de r¡esgos

La entidad estructuró dicho análisis a través de la matriz de riesgos que hace parte ¡ntegral del
presente estud¡o previo. (Ver anexo)

1.5 Anális¡s de la demanda

En la presente vigenc¡a y en anteriores, el departamento de Risaralda ha contratado los serv¡c¡os
requeridos, de conform¡dad con lo establecido en el Literal a. Anlculo 30 de la Resolución 0.1220
del 2010 del Minister¡o de Salud y Protección Soc¡al que dice textualmente: 'carantia Tenítoial.
Conesponde a las D¡recc¡ones Deparlamentales y Disttitates de Salud garantizar de mane@
dirccta o a truvés de convenios o contratos, la otganizac¡ón de tos Ceitros Reguladorcs de
Urgenc¡as, Emeryenc¡as y Desasf¡es, CRUE asi:

AÑO OBJETO VALOR PLAZO FORMA DE PAGO
Prestación del servicioie
apoyo asistencial y operativo
al CRUE del Deparlamento
de Risaralda. Contrato 0860
de 30 de Agosto del2016

$217.703.362,00 120 dias Pagos mensuales ylo
parciales po¡ valor
$35.984.027,00 yto
proporcional al servicio
prestado, previo v¡sto bueno
por parte del suoerv¡sor.
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AÑO OBJETO VALOR PLAZO FORMA DE PAGO

2017 Prestación del servicio de
regulación médic€ al Cenlro
Regulador de U€encias y
Emergencias CRUE del
Deparbmento de Risaralda.
Contrato 0566 de '13 de
ña'zo de 2017

$320.257 840,00 267 días Pagos mensuales ylo
parciales por valof
$35.984.027,00 ylo
proporc¡onai al seNicio
pfeslado, previo vislo bueno
por parte del supervisor-

2018 Prestación del señicio de
regulación médica al Centro
Regulador de Urgencias y
Emergeñc¡as CRUE del
Departamenlo de Risaralda.
Contrato 0319 de 17 de
enefo del20l8.

$487.751.490,00 398 días Pagos mensuales Ylo
parc¡ales Por valor
$37.423.388,00 ylo
proporcional al serv¡cio
prcstado, prev¡o v¡§to bueno
por parte de¡ supefv¡sor.

2019 Prestación del servicio de
regülac¡ón méd¡ca al Centro
Regulador de Urgencias Y

Emergeñc¡as CRUE del
Departamento de Risaralda.
Contrato 0596 de 25 de
febrero de 2019.

$460.682.880,00 Pagos mensuales Ylo
pafciales pof valor
$30.441.600,00 Ylo
proporcional al seNicio
prestado, Previo visto bueno
por Parte de¡ superv¡sor.

2020

de 2020

Prcstación del serv¡cio de
regulac¡ón méd¡cá al Centro
Regulador de Urgencias Y

Emercencias CRUE del
Depariamento de RisaÉlda.
Contrato 0778 de 29 de

$371.058.093,00 Pagos mensuales Ylo
parciales Por valor
$35.341.247,00 ylo
proporcional al servicio
prestado, Previo vi§to bueno
por Parte del supervisor.

2021 Prestación del serv¡cio de

regulación médica al Centro
Regulador de urgencias Y

Emergencias CRUE del

Departamento de Risaralda.
Conlrato 0925 de 19 de abril

del2021

$318.071.223,00 249 días Pagos mensuales
pa¿iales Por valor
s35 341.247,00 yto
proporcional al servicio
prestado, Previo visto bueno
por parte del supeNisor.

A través de la suscr¡pción de los contratos antes indicados la entidad sat¡sl¡zo su necesidad' toda

,lr) irá 
-"á 

a¡á-"r.iplimiento a la no,.áti'¡dud v¡gente en cuanto. a .las func¡oñes del centro

Reoulador de Urgencias, y de apoyo a J¡'érso" pré'a*"s ¿e salud públ¡ca y a la Coordinación

ffi:ff;;;i"i;Ü;;-"iio'n Li"niáig", rolranat iñrpaaar positivamente ra prestac¡ón de los
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servicios de urgencias y la oportun¡dad en la atención de emergencias de responsab¡l¡dad del
Departamento salvaguardando el derecho a Ia v¡da, la salud y la seguridad de la población
risaraldense.

'1.6 Tipo de remuneración

Conforme al análisis de la tabla anter¡or, la ent¡dad opta por pagos parciales, conforme a la

ejecuc¡ón del contrato, con cortes mensuales y/o proporc¡onales al tiempo del seNicio prestado, a
,in que de que el superv¡sor pueda verificar el cumplimiento de las obl¡gaciones contractuales
previo a la autor¡zac¡ón del pago.

2. ESTUDIO PREVIO

LA SECRETARIA DE SALUD realiza el ESTUDIO PREVIO requerido conforme al articulo 25,
numeral 7 de la Ley 80 de 1993, y el artículo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015.

2.1. Descr¡pc¡ón de la neces¡dad.

Marco Const¡tucional.

Colomb¡a como un Estado social de derecho se encuentra organizado en forma de República
un¡tar¡a, descentralizada, con autonomía de sus entidades tenitoriales teniendo como fines
esenc¡alesi 'servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de
los princ¡pios, derechos y deberes consagrados en la Constiluc¡ón; facililar la participación de
todos en las decisiones que los afectan y en la vida económ¡ca, polÍt¡ca, admin¡strativa y cultural
de la Nación; defender la independencia nacional, mantener la integr¡dad territorial y asegurar la
convivencia pacífica y la v¡gencia de un orden justo"1.

De acuerdo con el Articulo 366 de la Constitución Política "el b¡enestar general y el mejoram¡ento
de la calidad de vida de la población son finalidades soc¡ales del Estado", siendo "objetivo
fundamental de su actividad la soluc¡ón de las neces¡dades insatisfechas de salud...'porque "la
atenc¡ón de la salud y el saneam¡ento ambiental son servic¡os públicos a cargo del Estado'
debiendo el Estado garant¡zar a lodas las personas el acceso a los serv¡c¡os de promoc¡ón,
protecc¡ón y recuperación de la salud 

'?.

1 Conslitución PolítiB de Colombia, Anfculo 2,
2 Coñsl¡lución Polírie dé Cólómbiá. Ariculo ¿9
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El Artículo 365 de la Constituc¡ón Politica de Colombia, establece los servicios públicos

esenc¡ales como inherentes a Ia flnal¡dad social del Estado, siendo su deber "asegurar su

preslación efic¡ente a todo§ los habitantes del lerritorio nac¡onal'. Estos servicios públicos

ésenciales pueden ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por común¡dades

organizadas, o por part¡culares, reservándose, en lodo caso el Estado, la regulación, el control y

la v¡gilanc¡a de dichos servicios.

Según elArtículo 48 de la CPC, la Seguridad Soc¡al es un servicio público de carácter obligator¡o

qué se prestará en los términos que defina la ley, y podrá ser prestado por ent¡dades pública§ o

privadai de conformidad con la misma y en materia de serv¡c¡os de salud, elArtículo 49 establece

iue se'...organizarán en forma descentralizada, por n¡veles de atención y con participación de la

iomunidad',1 será la ley la que e§tablecerá los tém¡nos en los cuales la atención básica para

todos los habitantes será gratuita y obligator¡a y es deber de toda persona procurar el cuidado

integral de su salud y la de su comunidad.

En mater¡a de salud, la Corte Constitucional mediante la sentencia T-760 del 2008 prec¡so que Ia

§alud constituye un derecho fundamental, siendo responsabilidad estatal garant¡zar este derecho

acorde con lás competencias asignadas a los entes territoriales y otras agencias públicas

relacionadas con los servicios de salud.

Marco Legal,

ElcontextolegaldelsistemadeSaludydelsistemaGeneraldeSegur¡dadSocialenSaludSe
encuentra enrñarcada en 6 leyes de las cuales se extraclan algunos apartes relác¡onados con el

presente esludio Previo:

a) La Ley 1O de 1990 "por la cual se reorgan¡za el Sistema Nacional de Salud" en su Artículo

1á, estabEci que "La prestación de los servic¡os de salud, en lodos los niveles, es un §q!{Dig
p,;ibl!q á 

"rrg'o 
de la Ñación, gratuito en los servicios básicos para todos los habitantes del

i-enltor¡o nacónal y administrado en asocio de las entidades tenitoriales, de su§ enles

descentralizados y ie las personas privadas autor¡zadas, para el efecto, en los términos que

áitaotece ta presánte Ley" y "entiende que el S¡stema de Salud comprende los procesos de

iomáio, prwencion, tratámiento y rehabil¡tación; que en él intervienen diversos factores tales

-rno loi á" ota"" u¡ológ¡co, amb¡éntal, de comportamiento y de atención, prop¡amente d¡cha3'

6

3 Ley 10 de 1990, Articulo 40.
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b) La ley 715 del 2001 en su Artículo 54 y la Ley Estatúaria 1751 del 20'15 en su Artículo 13

establecen que es sistema de salud estará organizado en redes integrales de servic¡os de salud,
las cuales podrán ser públicas, privadas o m¡xtas permit¡endo la art¡culac¡ón de las unidades
prestadoras de serv¡c¡os de salud, la utilizac¡ón adecuada de la oferta en salud y la rac¡onalización
del costo de las atenciones en beneficio de la poblac¡ón, asf como la optimización de la
¡nfraestructura que la soporta. La red de servicios de salud se organizará por grados de
complej¡dad relac¡onados entre sí mediante un sislema de referenc¡a y contra referencia que
provea las normas técnicas y admin¡strativas con e¡ f¡n de prestar al usuario servic¡os de salud
acordes con sus necesidades, atendiendo los requerimientos de eficiencia y oportun¡dad, de
acuerdo con la reglamentación que para tales efectos expida el Ministerio de Salud".

c) La Ley 1438 del 2011 en su Art¡culo 67 establece el desarrollo del Sistema Médico de
Emergenc¡as con el propós¡to de "responder de manera oportuna a las vlct¡mas de enfermedad,
accidentes de tránsito, traumatismos o paros cardiorrespiratorios que requieran atenc¡ón médica
de urgenc¡as, entendido como un modelo general integrado, que comprende, entre otros... el
trabajo de los centros reguladores de urgenc¡as y emergencias'-

d) A partir de¡ 1 de enero del 2020, por mandato expreso de la Ley 1955 del 2016 med¡ante la
cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 "Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad', según entraron en vigencia los Artículos 232, 233 y 236 de la Ley 1955 que se
mencionan a cont¡nuacióni a) el Artículo 232 que modifican y adiciona las competencias del
Departamento en maleria del subsidio de oferta, .econocimienlo por servicios no incluidos en el
plan de beneficios y atenc¡ón a la poblac¡ón migrante, con el fin de consolidar la cobertura
universal del aseguramiento, d¡sm¡nuyendo los recursos y estableciendo mecan¡smos pata agilizat
la afiliación de la población pobre lo que en el mediano plazo se est¡ma una reducción sign¡ficativa
de requerimientos directos en salud a la Secretaria de " quedando por cuenta del ente territorial
'yos gasfos en salud que se deiven de la atenc¡ón a la población pobre que no haya suft¡do el
proceso de aÍ¡l¡ac¡ón' incluida la poblac¡ón m¡grante.

e) Con ocas¡ón de la declarator¡a nac¡ona! de Estado de Emergencia social, económica y
amb¡ental, por la pandemia del COVID1g, fue expedido el Decreto Ley 538 del 2020 que establece la
obl¡gación del manejo central¡zado de camas de cu¡dado intens¡vo e ¡ntermed¡o, al Departamento por
intermedio del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias.

Marco Reglamentar¡o.

El Decreto 780 del 6 de Mayo del 2016 -Decreto ún¡co Reglamentario del Sector Salud y
Protecc¡ón Social- compilator¡o del marco reglamentario sector¡al, en el Capítulo 2 -Atención de
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Urgencias, Emergenc¡as y Desastres-, en el contexto de las redes, del¡ne la Red de Urgenc¡as
como "un conjunto art¡culado de unidades prestatarias de atención de urgenc¡as' según niveles de

atención y grados de complejidad, ub¡cado cada uno en un espacio poblac¡onal concreto, con

capacidad de resolución para la atención de las personas con patologías de urgenc¡as, apoyado

en normas operativas, técnicas y admin¡strat¡vas exped¡das por el M¡n¡sterio de Salud y Protecc¡ón

Social. La red acluará bajo una estructura conformada por subsistemas de información'

transporte, ¡nsumos, educac¡ón, capacitac¡ón y de laboratorios'. En el contexto de la Red de

Urgencias, es de part¡cu¡ar ¡mportancia el texto del articulo 2.5.3.2'17 -Organización y Operación

dJlos Centros Reguladores de Urgenc¡as, Emergencias y Desastres que dice: "Sin prejuicio de

las funciones asigñadas a las entidades promotoras de §alud de los regímenes conlribut¡vo y

subsidiado, las entidades adaptadas, las administradoras de riesgos laborales, las entidades que

administran regímenes de salud especiales y de excepción y a los prestadores de serv¡cios de

salud, corresponde a las direcciones territoriales de salud, regular los servic¡os de urgenc¡as de Ia

población de sus lerr¡torio y coordinar la atenc¡ón en salud de la poblac¡ón afectada por

emergencias y desaskes. El Minister¡o de Salud y Protección Social establecerá la§ condiciones y

requiiitos para la organización, operación y funcionamiento de los centros reguladores de

urgencias, emergencias y desastres, -cRUE'.

Mediante ¡a Resolución l22O del 2O1O del Minister¡o de Salud y Protecc¡ón Social, "por la cualse

establecen las condiciones y requis¡tos para la organizac¡ón, operación y funcionam¡ento la

operación del Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres -CRUE", aplicables a las

e;tidades tenitor¡ales 'buscando que...exista una adecuada y oportuna regulac¡ón de pacientes

urgentes, coordinac¡ón para la atención de emergenc¡as o desa§tres, estandarización de procesos

dJreferencia y conlra referencia y la adecuada integración de los recursos relacionados con estoa

eventos, a trávés del fomento de la cooperación y la articulación de los difeleñtes actores del

sistema General de seguridad social en salud y del sistema Nacional de Prevenc¡ón y Atención

de Desastres (hoy Sislema Nacional de Ge§ión del Riesgo de Desastres)"'

El centro Regulador de urgencias y Emergencias - CRUE, es una instancia de carácter operat¡vo

no asistenciai, responsabté de coordinar y regular en el territorio departamental el acceso a los

iérvicios Ae urge;c¡as y la atención en saiud de la población afect€da por situaciones de

éme,gencias y Jesastreé, lo que impl¡ca su operación las 24 horas del día, s¡endo de garantía

ürrito-rial "garántizar de manerá directa o a través de conven¡os o contratos, la organización de los

Centros R-eguladores de Urgencias, Emergenc¡as y Desastres, CRUE, la cual deberá real¡zarse

mediante aáo admin¡strativó expedido por la respectiva ent¡dad lerritorial' (literal a, artículo 3,

Resolución 1220 del 2010).

4 ky 1523 det 2012, po¡ ta.uat se adopta ta Potíiie Nacional de Gestión del Riesgo de oes.sles y se esrabbe elsislemá Nacional

de Geslióñ delRiesgo de Desastes.
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El Deparlamento de Risaralda, en cumpl¡miento de la Resoluc¡ón 01220 del 20'10, expidió el
Decreto 1079 del 8 de Octubre del 2010, med¡ante el cual se organizó el Centro Regulador de
Urgenc¡as y Emergenc¡as del Departamento de Risaralda ¡nd¡cando en su Artfculo 4ó -DE LOS
REQUISITOS Y CONDICIONES DEL RECURSO HUMANO PARA OPERACIÓN Y
FUNCIONAMIENTO DEL CRUE- ¡ndica que "Ten¡endo presente el proceso de transición hacia la
cobertura universal en aseguramiento y n¡velac¡ón del plan obl¡gatorio de salud, y que el lite.al a.
del Artlculo 3' de la Resolución 1220 del2010 establece la pos¡b¡l¡dad de operar el CRUE en
forma d¡recta o a través de contratos o conven¡os.

Es claro que el CRUE es una obl¡gac¡ón normat¡va y que el proceso de ¡mplementación del
S¡stema Méd¡co de Emergenc¡as, en cumplim¡ento de la Resolución 0926 del 2017, que se viene
real¡zando de manera art¡culada entre e¡ Departamento y los municip¡os de Pere¡ra y
Dosquebradas, pretende evitar la creac¡ón de estruciuras paralelas s¡m¡lares costosas, pues igual
deben cumpl¡r con los requisitos nac¡onales de un CRUE. Por lo anterior, coresponde al
Departamento mantener su aclual capac¡dad operativa del CRUE para el cumplimiento de sus
,unciones, y asi poder complementar la gestión municipal del S¡slema de Emergencias Médicas
de Pereira y Dosquebradas y promover su implementac¡ón gradual en los restantes munic¡p¡os de
Risaralda.

Aspectos Organ¡zaclonales

El Departamento de R¡saralda, en cumpl¡miento de la Resolución 01220 del 2010, exp¡dió el
Decreto 1079 del I de Octubre del 2010, med¡ante el cual se organ¡zó el Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias de¡ Departamento de R¡saralda ¡ndicando en su Artículo 30 las
cond¡ciones técn¡cas y fisicas para la operación y funcionamjento del mismo siendo elablec¡da
como sede fis¡ca la sede del Centro Regional de Operac¡ones de Emergencias. En cuanto al
recurso humano, el literal a. delArtfculo 30 de la Resolución 1220 del 2010 elablece la pos¡b¡l¡dad
de operar el CRUE en forma directa o a través de contralos o convenios, por lo que el
Departameñto establec¡ó eñ el Decreto Departamental que la operac¡ón del CRUE se soportará
ASí:

Gobemacón de Risáralda - Parque Olaya Henera calle 19 ¡lo. lllT
PBx: ili)98:)00 En. 328 wwwdsaralda.gov.co
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Actualmente, la secretaria de salud, en la Dirección operaliva de Prestación dé servicios de

Sáiud, tiene dispuesta la s¡guiente planta de personal para la operación del Centro Regulador de

Urgencias, Emergenc¡as y Desastres:

. un orofesional especializado málico. con experiencia en la atenc¡ón de emergencias y

J""á"tr"", 
"on "sÉ"¡al¡zación 

en Gerencia de Prevenc¡ón y Atenc¡ón de Desastres, que hace

las veces de Coordinador del CRUE.
. Ljna aux¡l¡ar adminislrativa como personalde apoyo.

Po. oDerar 24 horas, 7 dias de la §emana' 365 día§ del año, un cargo de coord¡nación es

in"rf"'i"niá. Á¿¡"¡on"lmente la ent¡dad no cuenta con cargos que realicen las labores prop¡as de la

iáérr""i¿n ¿" urgencias y el manejo de telecomunicaciones para urgenc¡as, emergencias y

desastres.

Oesde la organÉación del CRUE hasta la presente vigencia, la operación^del CRUE Risaralda ha

áqr"i¡ao ,ñirtno z¿ horas pemanente d; méd¡co regulador y un tumo.24 horas permanente de

ooárador de radiocomunicaciones, permitiendo atender, con oportunidad y cál¡dad' las func¡ones

;:il"d"" á óÁÚg en la Resolución 01220 del 2010, así como para cumplir las obligaciones

áiri.¡¿"" pot el Departamento en el proc6o de ¡mplementación del sÉlema Médico de

e."is"*¡á" - SEfril, articulado entre el Departamenro Y 9q mu-nicipios de Pereira y

ó;.qübr"d"", ,"d¡"nt" 
"l 

convenio interadmin¡strativo No '1286 del 26 de jun¡o de 20'19 que

áitáür"" 
"ona¡"¡on"" 

para la concurencia en su operación med¡anle el aporte de ¡nfraeskuctura'

ááiáón tecnolog¡"a y recurso humano, evitando la creación de estructuras munic¡pales paralelas'

;ji;; t;"á;"";;,;n el cual, el Deparlamento se compromete a mantener la aciual capacidad

á""iáiirl táicñue para el cumptimiento de sus tunc¡ones, y así poder comptemenlar la gestión

niunicipal del Sistema Médico de Emergencias de Pere¡ra y Dosquebradas

Fn lá videncia 202't. con ocasión de la emergencia sanilaria por la pandemia del COMD'19' el

ó,i"áü"1"ái"hti* sáa o"l zozo, exige qué en caso de alta demanda el CRUE asuma el

l",iriá"-"i"irriijáoó ¿" i""."rr" de-cu¡dado intensivo v cu¡dado intermedio' lo cual exige de

iá"iri-L"iá 
'"ié¿"" 

para direcc¡onar tos pacientes con covtDlg por referencia interhospitalafia

" 
ü -i¡o-"J "á""r"¿á 

según la necesidad del pac¡ente, requiriendo det criterio de un profesional

de la med¡c¡na.

Las actividades y procesos a realizar entre otros son:--- l' 
-neci¡ir,' 

reg¡srrar y transferir las quejas' reclamos y/o denuncias recibidas en el CRUE

orocedentá de lá comunidad, taiEÑo humano en salud, prestadores de serv¡cios de

ialud, EAPB y Direcciones Locales de Satud

C,obemac¡rn de Risaralda ' Parque Olaya Hgrera Calle 19 No 1317
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Asesorar los prestadores de serv¡c¡os de traslado y atención prehospitalar¡a en la
atenc¡ón de emergencias médicas y su ubicación dentro de los prestadores dispon¡bles
de la Red de Urgenc¡as. según sean requeridos acorde con las neces¡dades de los
pacientes y la capacidad resolutiva de las dlerentes ent¡dades oferenies de serv¡c¡os de
urgenc¡as según Io dispuesto para la operac¡ón del Sistema de Emergencias Médicas en
los protocolos, guías de manejo cllnico y/o normas técnico adm¡nistrativas establecidas
para la operación del Sistema de Emergencias Médicas o el CRUE.
Realizar seguimiento por los medios de comun¡cación disponibles en el CRUE a la
prestación de la atención inic¡al de urgencias de responsabilidad de los prestadores de
atenc¡ón pre hosp¡talar¡a, transporte especial de pacientes y servic¡os de urgencias.
Orienta¡ a las entidades integrantes de la Red de Urgencias del Departamento -
Prestadores, aseguradoras, direcc¡ones de salud- en la ubicac¡ón y acceso a los recursos
asislenciales d¡sponibles de ba.,a, mediana y alta complejidad de urgenc¡as dentro y fuera
del Departamento.
Verificar el proceso de reterenc¡a y contraneferenc¡a de urgenc¡as de otras ent¡dades
responsables de pago a sol¡cjtud de las ESE e IPS de urgencias en aquellos casos en
que se haya superado el t¡empo establecido para la ub¡cac¡ón de pac¡entes clasificados
en el lriage de referenc¡a como N¡vel 2 y 3, rec¡bir la información y defink el prestador a
donde deben remitirse los pacientes, en los casos de atención de urgencias y
autorización adicional que impliquen la remisión a otro prestador y no se obtenga
respuesta por parte de la entidad responsable del pago.
Tramitar las so¡¡citudes de autorización de servicios, referenc¡a y contra referenc¡a de
pac¡entes urgenles, ambulatorios y/o en internac¡ón de usuarios no afiliados a la
seguridad social de responsab¡l¡dad del Departamento de Risaralda.
Coordinar el proceso de rem¡sión y contra rem¡sión interhosp¡talar¡a de pacientes
atend¡dos en s¡tuac¡ón de brote, epidemia, emergencia o desastre dentro del
Departamento o su eventual traslado a otros entes lenloriales.
Atender las solicitudes de apoyo del M¡nister¡o de Salud, lnstituto Nacional de Salud y
otros CRUE Deparlamenlales relac¡onadas con atención de urgenc¡as, atención de
emergenc¡as, brotes o epidem¡as, verif¡cación de derechos, búsqueda de recursos
as¡stenciales, ub¡cac¡ón de pacientes supuestamente atendidos en Risaralda y/o
transferencia de la ¡nlo¡mac¡ón hac¡a la entidad mun¡c¡pal, departamental o nacional
competente-
Orientar a la comunidad, prestadores y/o entidades adm¡n¡stradoras en planes de
beneficios en la apl¡cación de los protocolos de vig¡lancia epidemiológ¡ca.
Real¡zar búsqueda acl¡va de casos probables/sospechosos de evenlos de interés en
salud pública nacional e ¡nternac¡onal acorde las alertas nac¡onales, departameñtales o
mun¡c¡pales v¡gentes y los planes de contingencia en salud públ¡ca.

Gobermcbn de Risaralda - Parque Oaya Henem Celle tg No. 1&17
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. ldentificar situacione§ de r¡esgo para la salud, y que puedan ser o llegar a ser emergenc¡a

o desastre, notif¡cando a It Coordinación del CRUE (o según la cadena de mando

vigente) para su validac¡óñ y posterior notificación a los miembros del Equ¡po de

náspuésti lnmediata del Departamento y de las Direcciones Locáles de Salud

polencialmente comPromet¡das.
. árindar información sobre la d¡sponib¡lidad de hemocomponentes en los bancos de

sangre y serv¡cios de transfusión ubicados en el Departamento de Risaralda'

. Brináar lnformación y asesorla en el manejo de emergenc¡as toxicológicas' a partir de la

consulta de bases dá datos especiatizadas o canalÉando el requerim¡ento a insliluc¡ones

espec¡alizadas o profes¡onales de la Red Nac¡onal de Toxicologia del Ministerio de Salud'

.lpoyaralosprogramasdesaludpúblicaenlabúsqueda-activadeeventosdeinterásen
!"ira p,iOli"á, ñranejo y suminisiro de medicamentos de primera respuesta ¡ncluyendo

antídoios y suero" airt¡ófidicos, aplicación de gulas de maneio y protocolos de vig¡lancia

epidemiológ¡ca.
. Virificar eliumplim¡ento de los c¡iterios establecidos por la Red Nacional de Trasplantes

para potencialé donantes de órganos, en los usuar¡os de los servicios del Sistema de

Emergencias Médicas.

Para lograr lo anter¡or es necesario contar con el serv¡cio de regulación má'iica que permita la

ofiátiv:iaaa del CRUE las 24 horas del dia, el cual no se encuentra disponible dentro de los

perf¡les de la planta del Departamento.

Por lo anterior. es conveniente la contratación del servicio y preferiblemente con una persona

jurid¡ca que:' . Tenga experiencia en la atenc¡ón de urgencias o emergencias y desastres'

. Cueite coñ el recurso humano suficiente -rreferiblemente médico para adelantar las

ácciones médicas asoc¡adas a la regulac¡ón de urgencias y coordinación de emergencias y

desastres asegurando el cubrimiento 24 horas con su personal prop¡o'

. Preferiblemente sea una lnstitución Prestadora de Servicios de Salud de forma que conozca

de procesos méd¡co as¡stenciales facilitando la inteñocución con la Secretaría

óLpárt"rent"t de Salud, Prestadores de Servicios de Salud' entidades administradoras de

planes de benefic¡os y direcciones locáles de salud.

El presente conlrato apunla at logro de los obietivos del Plan Decenal de Salud 20'12 - 2021

relacionados con las dimens¡ones:

.saludPÚbl¡caenEmefgenciasyDesastres.Bajoes.tadimensiónsea§umean¡velnac¡onal
á áordinación de erñergenciás y desastres, la ¡mplementac¡ón de programa hosp¡tal
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seguro ftenle a desastes asl como la implementac¡ón del Sistema de Emergencias
Méd¡cas

. Vida Saludable y Enferrnedades Transm¡sibles ya que por ¡ntermed¡o del CRUE se apoya
la gest¡ón de medicamentos de pr¡mera respuesta de los programas de ETV e lRA, asi
como la reserya de suero antiofidico, antiescorpión¡co éntre otros.

. Salud tunb¡ental. Se articula con el equipo de técnicos de saneamienlo pa¡a @nalizat el
apoyo departamental en caso de emergenc¡as munic¡pales asociadas a ¡ntoxicaciones por
alimentos, búsqueda activa de intoxicados por metanol, pólvora p¡rotécn¡ca y fósforo
blanco, asf como en la identificación de situaciones de r¡esgo para la salud colectiva por
afectacióñ de sistemas de abastec¡miento de agua.

. Fortalecimiento de la Autoridad Sanitaria para la Gelión de la Salud desde la perspec,t¡va
del acceso a la alención en salud de la poblac¡ón no añliada a la seguridad social de
responsabil¡dad del Depadamenlo.

La presente contratación pretende atender las neces¡dades descritas ya que la Secretaría de
Salud no cuenta dentro de su planta de personal con cargos de profesional médico 24 horas,
dlas de la semana/365 dias del año para atender, con idoneidad y oportunidad, las act¡vidades
relacionadas con la regulación de urgencias y la coordinación de emergencias asignadas a ¡a
Direcc¡ón Operat¡va de Prestación de Servicios po. intermedio del Cenlro Regulador de Urgenc¡as
y Emergencias - CRUE.

En conclus¡ónr El Departamento de R¡saralda en su atr¡bución de Dirección Departamental de
Salud, para el cumplimiento de sus obligaciones legales def¡nidas en la Ley 7'15 del 2001 y sus
modificaciones v¡gentes a partir del I de enero del 2020, la Ley 1438 de 20'11, 1751 de 2015, Ley
1955 del 2016, ¡as normas exped¡das al amparo de la Emergencia Sanitaria Nacional y bajo las
reglas y cond¡c¡ones establecidas en el Decreto Único de¡ Sector Salud 780 del 2015 (las que lo
modmquen o adicionen) la Resolución 1220 del201O y el Conven¡o lnteradministrativo 1286 del
26 de junio de 2019, debe garantizar la operación in¡nterrumpida del Centro R€ulador de
Urgencias y Emergenc¡as - CRUE de la Secretaría de Salud de acuerdo a lo definido en el
Decreto Departamental '1079 del 2010, de forma que coniuntamente con los aclores del Sistema
General de Seguridad Social en Salud y del Sistema Departamental de Gest¡ón del R¡esgo de
desastres se contribuya en la atención adecuada y oportuna de ¡os pacientes que requieren
atención en situaciones de urgenc¡as, emergencias y desastres mediante acciones de
¡nformac¡ón, orientac¡ón, asesoria méd¡ca acorde con los procesos, procedimientos e
¡nstrucc¡ones establecidas por el Departamento y con el apoyo de los medios de comunicación
redundantes aportados por el Departamento para que se pueda garant¡zar el intercambio de
¡nformac¡ón cl¡nica, técn¡ca, operativa y admin¡strat¡va entre las d¡ferenles ent¡dades hospitalarias

Gobemación de Risaralda - Paque O¿yá Herer¿ Cálle 19 f¡0. 1&17
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u organ¡smgs operalivos que cubren los d¡ferentes frentes de la atención de urgenc¡as,

emergencias Y d6astres.

Tratándose de actividades en la§ que prima el ¡ntelecto y requir¡endo personal con un grado de

conóimiento especializado, o no existiendo o siendo insuliciente la planta de personal adoptada

oáiiá entldad v ásiqnada a la D¡rección Operativa de Prestac¡ón de Servicios, la alternativa legal

ián qrá cr"nú ta-entidad para suplir la necesidad temporal que t¡ene, para la vigenc¡a f¡scal

2022,' es mediante la ceE6ración de un contrato de prestac¡ón de seMc¡os profesionales de

eoovo con una Dersona iurid¡ca, que e§lé en capac¡dad de ejecuta. el obleto del conlrato y que

olnire"tr" l" 'idoneidád y h experienc¡a directamente relacionada, conforme a las

esoec¡ficac¡ones oue se indican en este documento, lo anlerior conforme al articulo 32 - numefal

¡ de la Ley 80 de i gg3 y al a¡llculo 221.2.1 4 9. Decreto 1082 de 2015'

2.1.1 Elobjeto requer¡do tue ¡ncorporado en el Plan Anual de Adqu¡s¡ciones -PAA'

2.1.2 El contrato que se pretende celebrar se encuenta dentro del plan de acción de la

Secretaria de Salud Departamental.

2.2 Conven¡encia Y oPorlun¡dad

La Ley 715 de 2001 eslablecei

"Attículo 49: Competenc¡as de los depañamentos en salud. S¡n periuicio de las comrytencias

eJaobc¡¿as en otras d¡spo§c¡onei legales corresrynde a los depadamentos, ditigir,

iooidiár y u¡gitar et sectoi salud y et siafema Gonera, de seguddad Social en salud en el

iár¡¡ário í, ,i ¡r¡"a¡u¡on, atend¡;ndo las dispo§,ciones nacio,a/6s §obre la mateia' Para tal

efecto, se le asignan las siguiontes funcione§;

49.1. De d¡rección det seetor satud en el ámb¡lo deparlamental.

4g.1.1. Fomut planes, prcgramas y üoyectos para el desaÍollo del se.ctor salud y del

iisteÁa Generat ie segiridád Sociai en Salud en amonia con las dispos¡c¡ones del orden

nac¡onal.
43.1.2. Ado at, ditund¡r, ¡mplantar, eiecutar y evaluaL en el ámbito depadamental las normas'

poltt¡cas, e¿l.r¡ieg¡as, ptanei, programas y proyectos det.sector salud y del Sistema General de
'Segundad 

Soc,,lal en S alud, que formute y exp¡da la Nac¡ón o en amonía--con éstas'

isli.g. pre"tar asistenc¡a iécnica y asesotia a los munic¡p¡os e instituciones púu¡cas que

Wstan seY¡c¡os de salud, en su iuisd¡cción.
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43.2 De Wstac¡ón de sev¡c¡os de salud.
43.2.3. Adoptar, difundir, imptantar, eiecutar y evaluar la Política de Prestac¡ón de Servlcio§ de

Salud, fomulada por la Nac¡ón.
43.2.4. OrganizaL d¡igir, cooñ¡nar y adm¡n¡strar la red de lnstituciones Prestadoras de Servicios
de Salud públ¡cas en el depañamento.

El artículo 57 de la Ley 715 de 2OO1 determinó que las entidades terr¡tor¡ales, para la

adm¡nistración y manejo de los recursos del S¡stema General de Part¡cipaciones y de todos los
demás recursos destinados al sector salud, deberán organizar un fondo departamental, d¡sfital o
municipalde salud, según elcaso, que se manejará como una cuenta especialde su presupuesto,

separada de las demás rentas de la ent¡dad territorial y con unidad de caja al interior del mismo,

conservando un manejo contable y presupuestal independ¡ente y exclusivo, que permita ident¡f¡car

con precisión el origen y dest¡nación de los recursos de cada fuente, elcualpara efeclos nuestros
se organizó mediante la Ordenanza No. 019 del20 de noviembre de 2007.

Aunado a lo anter¡or, los artículos 59 y 60 de la Ley 7'15 de 2001 contemplan que los gastos de
funcionamiento de las dependencias y organismos de d¡rección de los departamentos, distr¡tos y

municipios podrán financia.se con sus ¡ngresos corrientes de libre dest¡nac¡ón y podrán dest¡nar
hasta un 257o de las rentas cedidas para tal frn, lo cual permite que se pueda llevar a cabo la
contratación del servicio de regulación medica al Centro Regulador de Urgencias y Emergenc¡as

CRUE del departamento de Risaralda.

La Secretaría en cumpl¡miento del Decrelo Único del Sector 780 del 2015 y en especial de la
Resolución 1220 del 2O1O expedida por el M¡ni§terio de Salud y Protección Social y el Decreto
Departamental 1079 del 2O1O requ¡ere la celebración de un contrato de prestación de servicios
para garantizar, dentro del Centro Regulador de Urgencias, el servicio de regulac¡ón médica, la
cual se est¡ma la opción más conveniente para Ia entidad.

La inversión se realiza acorde con el 'PLAN DE DESARROLLO 2020'2023 RISARALDA
SENTIMIENTO DE TODOS', FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE GOBERNANZA DE

LA ENTIDAD TERRITORIAL Y MEJORAMIENTO EN LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE

SALUD DEL DEPARTAMENTO DE RISARALDA Código BPIN: 2021003660026, se llevará a

cabo en los Programas 6. GESTIÓN DE LOS EVENTOS DE INTERES EN SALUD PÚBLICA'
SubpTogTama 6.d' POR UN SISTEMA DE SALUD CON CAPACIDAD PARA LA GESTIÓN DEL

RIESGO DE BROÍES, URGENCIAS, EMERGENCIAS Y DESASTRES para lo cual sus

act¡v¡dades se encuentran ¡ncluidas deñtro del proyecto de inversión denom¡nado fortalec¡miento
de los procesos de gobernanza de la entidad territorial y mejoram¡ento en la prestac¡ón de

servicios de salud del Departamento de Risaralda. Producto: Servicio de asistenc¡a técnica para

Gobemacbn de Risaralda - Parque Olay€ Herera Calle 1g No.1317
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el forlalec¡miento de cápacidades básicas y técn¡ca§ en salud. Act¡v¡dad: Ejecutar en el

Departamento los procesos de Gestión de la Salud Pública acorde a los lineamientos nacionales.

lnsumo: Servicios para las comun¡dades sociales y personales., apuntando al Programa 6.

Gestión de los eventos de interés en salud pública. Subprograma: 86.8 Por un s¡stema de salud
con capacidad para la gestión del riesgo de brotes, urgenc¡as, emergencias y desastres, dando

cumplim¡ento a las Metas de Producto: SP6.8MP142 Mantener la operación del Centro
Regulador de Urgencias y Emergencias, CRUE. Meta de Resultado; POMR21 Mantener la tasa
de mortalidad generat en el Departamento en 634,5 x 100.000 o menos y Programa 8:
"Gobernanza para la Salud", Subprograma 8.1: Alcanzar una Secrelar¡a de Salud amable'
efic¡ente y eficaz Producto: Serv¡c¡os de asistencia técn¡ca para el fortalecimiento de capacidade§

básicas y técnicas en salud. Act¡v¡dad: Ejecutar en el Departamento los proceso§ de gestión de la
salud pública acorde a los lineam¡entos nacionales. Meta§ de Producto: SP8.1MPI52: Real¡zar
procesos misionales de asesoría y asistencia técnica, inspección, vigilancia y control AAT-IVC en

ios 14 municipios del Departamento por parte de la Secretaria de Salud Departamental. Meta de

Resultado. PBMR23: lmplementar en el Departamento los 1'l procesos de gestión de la §alud
pública, acorde a los l¡neamientos nacionales. Es conveniente y oportuno satisfácer la necesidad

descr¡ta a través de la celebrac¡ón de un contrato de Pre§tación de Servicios de apoyo a la gestión

por ser la opción más favorable para la ent¡dad

Ahora bien, el articu¡o 57 de la Ley 715 de 2001, determinó que las entidades terr¡tor¡ales, para la

adm¡nistración y manejo de los recursos del Sistema General de Participaciones y de todos los

demás recursos destinados al sector salud, deberán organizar un fondo deparlamental' d¡strital o

mun¡cipal de salud, según el caso, que se manejará como una cuenta espec¡al de su presupuesto,

separada de las demás rentas de la enlidad tenitor¡al y con unidad de caja al interior del mismo,

conservando un manejo contable y presupuestal independiente y exclusivo, que perm¡ta ¡dentiflcar

con precisión el origen y destinación de los recursos de cada fuente

El Fondo Departamental de Salud se organizó en la ordenanza No 019 del 20 de noviembre de

2007.

El presente contrato se realiza con cargo a Servicios de la admin¡stración pública relac¡onados con la

salúd- servicios para la comLinidad, sociales y personales, Fortalecimiento de la Secretaría de Salud de

RisaÉlda como Autoñdad Sanitaria - lmpuesto de registro FONPET 20%, los cuales fueron ¡ncorporados

al Presupuesto mediante Decreto de Liquidación No. Decreto # '1083 diciembre 20 de2o21, pot

medio del cual el señor Gobernador liquida el presupuesto 2022' por el cual se liqu¡da el

Presupuesto General de Rentas y Gastos del Departamento de Risaralda para la vigencia fiscal
comprendida entre el '1 de enero al 31 de diciembre de 2022

Gobemación de Risaralda - Parque Olaya HeneÉ Calle 19 No. 1317
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Es conveniente y oportuno satisfacer la neces¡dad descrita a lravés de la celebración de un
contrato de prestación de servic¡os por ser la opción más favorable para la entidad.

2,3Obieto a contratar
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE REGULACIÓN MÉDICA AL CENTRO REGULADOR
DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS CRUE DEL DEPARTAMENTO DE RISARALDA

2.4. Obligac¡ones de las partes
2.4.'l,Del Departamento de R¡saralda.

Además de las obligaciones consagradas en la Ley 80 de 1993 y 1150 de 2007, asi como las
que se deriven del Decreto reglamentario y las demás normas que regulen la mater¡a, el
DEPARTAMENTO se obl¡ga a:

2.4.1-1. As¡gnar el espac¡o fis¡co, mobil¡ar¡o y equ¡pam¡ento en la Centralde Comun¡caciones del
Centro Regulador de Urgenc¡as para la ubicac¡ón del recurso humano de la entidad
contrat¡sta y garant¡zar la adecuada gestión del contrato

2.1.1.2. VetiÍ€,at previo a la suscripc¡ón del contrato (Electrónico o fls¡co) los documentos
requeridos para la contratación

2,¡1.1.3. Pagar la remuneración de los servic¡os de apoyo prelados en la forma 6t¡pJlada en
ele contrato;

2.4,1,4. Presiar la mayor colaboración necesaria para la correcta ejecuc¡ón del objeto contratado;

2.4.1,5, Poner a disposición la informac¡ón y/o documentación que se requ¡era para la cabal
ejecución del contrato;

2.4.'1.6. Social¡zar los lineam¡entos sobre Segur¡dad y Salud en elTrabajo

2.4.2.De1 Contrat¡sta:

Son obl¡gac¡ones especlficas del contrat¡sta:

Gobemecán de R¡saralda - Parque Olaya Herera Call619 No.1317
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2.1.2.1caranlE]ar el talento humano nece§ario para la prestac¡ón del servicio de regulación

medica las 24 horas del d¡a, 7 días de la semana, miñimo de 4 profes¡onales permanentes y uno

adicional para el cubrimiento de reeñplazos.

2.4.2.2Recibir, regilrar y tranlerir las quejas, reclamos y/o denunc¡as que le sean presentadas,

dirigidas a la secretar¡á ae satud o eventualmenle otfas dependenc¡as de la administrac¡ón

dep-artamental, verificando la completitud de la informac¡ón y transf¡riéndola a la dependenc¡a o

eni¡dad pertinente acorde con los l¡neamientos, procedamientos o inlruclivos establec¡dos por la

Secretaria de Salud.

2.4-2.3Atender las sol¡citudes de asesoria med¡ca en el caso de emergencias méd¡cas en el

ámbito pre hospitalario rec¡b¡da§ en forma direcla en el CRUE, por ¡ntermed¡o del Despachador

de Emlrgenciás Médicas del SEM o cualquiera de los otras ent¡dades que at¡enden

"r"rg"ni"", 
recopilando la información bá§ica, vermcando la condic¡ón de emergencia médica,

su pr-ioridad y caáalizar hacia los recursos disponibles en el sistema 
. 
de 

- 
salud según sean

iéqüe¡¿os aéor¿e con las necesidades de los pacientes y la capac¡dad résolutiva de las

diférentes entidades oferentes de serv¡cios de urgencias segÚn lo d¡spuesto para la operación

del S¡stema de Emergencias Médicas en los protocolos, guias de manejo clín¡co y/o normas

técnico administrat¡va; establecidas para la operac¡ón delSistema de Emergencias Médicas o el

CRUE.EncasodequeenelCRUEserec¡banS¡multáneamentevar¡asllamadascomun¡tarias,
ál má¡co asumir¿ É gestión de la emergencia m&¡ca en complemento del Despachador de

Emergencias Médicas y el rad¡o operador de tumo.

2.1.2-4Realizat seguimiento por los medios de comunicación d¡sponibles en el CRUE a la

prestación de la aténción ¡nicial de urgencias de fesponsabilidad de los prestadores de atenc¡ón

;re hosDitalaria, transporte espec¡al de pacientes y serv¡c¡os de urgencias acorde con las

áirea¡és vlo procedi;ieñlos establecidos para la operación del componente de lnspección,

V¡gilancia y'Co;trol del Sistema de Emergenc¡as Méd¡cas y la Red de Urgencias Departamental'

2,4.2.5Atender las consultas comun¡lar¡as sobre servic¡os de salud recibidas directamente o

canalizadas por intermedio de Ia "Central 123", la Línea COVlDlg Departamental, la Línea

Amiga y cualquier otra central de emergencias dando asesoría en el maneio ¡n¡c¡al de problemas

ae áui por él primer respond¡ente coilunitario' orientar en el uso adecuado de los servicios de

salud así como en los deberes y derechos en salud.

2.4.2,6orienl?tr a las ent¡dades integrantes de Ia Red de Urgencias del Oepartamento -
Prestadores, aseguradoras, direcciones de sálud- que lo soliciten, en la ub¡cación y acceso a los

recursos asistenáales d¡spon¡bles de baja, med¡ana y alta complej¡dad de urgencias dentro y

Cobemaci(r. do Risalalda - Parq!€ oláya Hersla Cálle 19 l'h. 13'17
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tuera del Deparlamento, med¡ante el uso de los med¡os de comunicac¡ón disponibles en el

CRUE.
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2,4,2.7Vetificat el proceso de referencia y contrarreferencia de urgencias de otras entidades
responsables de pago a sol¡citud de las ESE e IPS de urgencias en aquellos casos en que se
haya superado el tiempo establecido para la ubicación de pac¡enle§ clasif¡cados en el triage de
referencia como Nivel 2 y 3, como pade de las acciones de vigilancia dispuestas en el

componente de lnspecc¡ón, vigilancia y control del S¡stema Médico de Emergencias Regional y

las Redes lntegrales de Prestación de Serv¡c¡os de Salud - RIPSS, realizando las gestiones
interinstitucionales pos¡bles en pro de mejorar la oportunidad en el acceso a los servicios de

urgencias- Esto incluye rec¡bir la información y definir el prestador a donde deben rem¡t¡rse los
pacientes, en los casos de atención de urgencias y autor¡zac¡ón adicional que impliquen la

remisión a otro prestador y no se obtenga respuesta por parte de la ent¡dad responsable del
pago.

2.4.2.8frañitat las sol¡c¡tudes de autorizac¡ón de servicios, referencia y contra referenc¡a de
pacientes urgentes, ambulatorios y/o en intemación de usuarios no af¡liados a la seguridad social
acorde con los procedim¡entos, protocolos e instructivos establecidos por la Dirección Operat¡va
de Prestación de Servicios para la poblac¡ón no afiliada a la seguridad social en salud.

2,4.2.9 Coord¡nar el proceso de rem¡s¡ón y contra remis¡ón de pacientes atendidos en situación
de emergencia o desastre dentro del Departamento o su eventual traslado a otros entes
territor¡ales acorde con los planes de contingencia, protocolos o lineam¡entos operativos
establecidos por la Secretaría de Salud Departamental o en su defecto la estrategia de
respuesta del sistema de gest¡ón del riesgo.

2.4.2.10 ldentificar y reportar al área de Aseguramiento, los usuarios de servicios de salud,
que con ocasión de atención en el CRUE se identifiquen como no afiliados a la seguridad soc¡al.

2.4-2.1'l Ateñder las sol¡c;tudes de apoyo del Minister¡o de Sa,ud, lnst¡tuto Nac¡onal de Salud
y otros CRUE Departamentales relacionadas con atención de urgencias, atenc¡ón de
emergencias, brotes o epidemias, verificación de derechos, bÚsqueda de recursos as¡stenciales,
ubicación de pacientes supuestamente atend¡dos en R¡saralda-

2.4.2.12 Orientar a la comunidad, p.estadores y/o entidades admin¡stradoras en planes de
benefic¡os en la debida aplicación de los protocolos de vig¡lancia ep¡demiológica, canal¡zando la
informac¡ón y fichas a los profesionales responsables de vig¡lancia epidemiológica y/o programas
en salud pública según io establecido por la Direcc¡ón Operativa de Salud PÚblica.

Gobernación de Risaralda - Paque Olaya Henera Calle 19 No. 13¡7
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2.4.2.13 Realizar búsqueda act¡va de casos probables/sospechosos de eventos de interés
en salud pública nacional e ¡nternacional acorde las alertas nacionales, departamentales o

municipales v¡genles, mediante la revisión de las solic¡tudes de autorizac¡ón de servicios,

remisiones, contra remisiones, sol¡c¡tudes de atenc¡ón comunitaria y reporte de emergencias y

desastres, not¡f¡cando los casos potenc¡ales a la Direcc¡ón de Salud Púb¡¡ca acorde con el
proced¡m¡ento que sea establecido.

2-4.2.14 ldent¡f¡car situaciones de riesgo para la salud que puedan §er o llegar a ser
emergencia o desaslre, notificando a la Coordinac¡ón del CRUE o segÚn la cadeña dé mando

vigente.

2-4.2.15 Brindar información sobre la di§ponibilidad de hemocomponenles en los bancos de

sangre ub¡cados en el Departamento de Risaralda a partir del inventario diario dé Lhidades

dispónibles del CRUE, asi como mediante el chat de VvhatsApp establec¡do por la coordinación

de la Red de Sangre del Departamento o el med¡o tecnológico que se establezca para art¡cu¡ar

los bancos de sangre y los servicios de tranlusión existentes en el Departamento.

2-4-2.16 Brindar informac¡ón y ase§oria en el manejo de emergencias tox¡cológicas, a parl¡r

de la consulta de bases de datos especial¡zadas o canalizando el requerimiento a ¡nst¡tuciones

especializadas o p¡ofes¡onales de la Red Nacional de Toxicologia de¡ Ministerio de Salud

lncluye la sol¡c¡tud de h¡storia clínica, r¡cha de notificac¡ón epidem¡ológica según apl¡que y otra

información requerida según los l¡neamentos de la Red Nac¡onalde Toxicología.

2.4-2.17 Mantener actual¡zado el inventario de ant¡dotos y mediÉmentos de primera

respuesta dispuestos en el Centro Regulador de Urgenc¡as' verificar sus fechas de vencimiento

asf como las cond¡ciones medioambientales del s¡tio asignado para su almacenamiento y

ponerlos a dispos¡c¡ón de los prestadores de servicios de salud que los requieran acorde con los

procedimiento! establecidos por la Secretaria de Salud y/o el Min¡ster¡o de Salud y Protección

§ocial- lncluye la búsqueda de estos insumos en otro§ CRUE, M¡nisterio u proveedores ante un

eventual desabastecimiento en el Departamento

2.4.2.18 Verif¡car el cumplimiento de los criterios establec¡do§ por la Red Nac¡onal de

Trasplanles para potenciales donantes de órganos, en los usuarios que sean identil¡cados

mediante el monitoreo de las solic¡tudes de atención de emergencias médicas que real¡ce el

despachador de emergenc¡as médicas, la búsqueda d¡aria en los serv¡cios.de urgenc¡as y

cuidado intensivo, así ómo notificar a la Red Nacional de Trasplantes y/o al Médico Procurador

de Órganos ub¡cado en Risaralda.
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2,4,2.19 Regislrar toda la ¡nformación relacionada con la gestión de la regulac¡ón médica de
urgencias, emergencias y desastres, así como la de los programas de la Secretarla de Salud
que son apoyados por el CRUE, en los d¡ferentes aplicativos con que cuente la Secretaría de
Salud y/o formatos fís¡cos dispuestos para el Centro Regulador de Urgencias y Emergenc¡as,
asegurando la completitud, suriciencia y pertinencia de los datos requer¡dos.

2.4.2.20 Elaborar y presentar los reportes relacionados con la regulación médica de
urgenc¡as, emergencias y desastres acorde con los proced¡mientos, ¡¡neamientos operativos e
instructivos establecidos por la Secretarfa de Salud para el Centro Regulador de Urgenc¡as y
Emergencias

2.4.2,21 Garant¡zar el deb¡do cuidado sobre los elementos equipos, insumos, información y

archivo que sean puestos a su disposic¡ón para la prestac¡ón del servicio.

2.5 Fundamentos jurídicos que sopoltan la modal¡dad de selecc¡ón

El objeto que se requ;ere contratar corresponde a la prestación de servicios prolesionales de
apoyo o de apoyo a la gestión, que de conform¡dad con lo establec¡do por el articulo 32 -
numeral 3 de la Ley 80 de 1993 y el literal h) del numeral4 del a.tículo 2 de la Ley 1150 de 2007,
se celebrará bajo la modal¡dad de Contratación Directa.

2,5.1. Ordenanza de facultades:

La Ordenanza que faculta al Señor Gobemador para contratar es la No. 027 del 07 diciembre de
2021, sancionada y publ¡cada el día 13 de diciembre de la misma anualidad y Decreto de
delegación 334 del 21 de abr¡lde 2021.

2.6. Justificación de valor est¡mado del contrato

El valor de la remuñerac¡ón se determina de acuerdo con los cr¡terios de selección objet¡va
establecidos conforme a la necesidad, al objeto, las obligaciones descritas en esle documento, la

formación académica y la exper¡enc¡a exigida para la ¡dónea ejecuc¡ón del contrato, en
concordanc¡a con el Plan de Acción de la Entidad, el presupuesto asignado a la dependenc¡a y el

Plan Anual de Adqu¡sic¡ones del Departamento.

Se realizó revis¡ón de contratos por prestación de servicios 2021 disponibles en el SECOP con el
fin establecer la condición de los precios del mercado en el sector público y se revisaron
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convo@torias de empleo en diferentes paginas ubicando aquellas bajo la modal¡dad de
prestación de serv¡cios civil o por hora, comparándolos entre sí por tener objetos s¡milares al

Centro Regulador de Urgencias, lo cual se muestra en el cuadro COlrPARATlvo DE PRECIOS DE

MERCADO DE LA MENSUALIDAD DE UN MEDICO REGULADOR PARA EL CENTRO REGULADOR
DE URGENCIAS.

La comparación permite establecer que el valor de mercado de la mensualidad 2021 para ut\
profes¡onal médico se encuentra entre $7.089.150,00 y $4.255.835,00.

Dado que los contralos encontrados corresponden a persona natural, se indagó sobre el valor
que se reconoce en la administración departamental por concepto de adm¡n¡stración, siendo
informado por el Dr. Edgar Hernando Navarro, Profesional Especializado de la Secretaria de

Salud que para los contratos del Plan de lntervenciones Colectivas suscritos con las Empresas

Sociales del Estado, se reconoce un 20% por admin¡strac¡ón por lo que se calculó el valor

mensual de cuatro (4) médicos permanentes y un quinto de respaldo para dominicales y

reemplazos, número mínimo requerido para cubrir la§ 24 horas durante toda la vigencia del

contrato, estimándose que la mensualidad a prec¡os del mercado 2021 osc¡laría entre

$42.534.900,00 y $25.535.0'10,00 con un valor promed¡o de $34.034 955,00.

Gobemación de Risaralda - Parque olaya Herera Calle 19N0 13_17
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COMPARATIVO DE PRECIOS DE MERCADO DE LA MENSUALIDAD DE UN MEDICO REGULADOR PARA EL CENTRO REGULADOR DE

URGENCIAS.

PROCESO

sEcoP/ruENtE OB.,EIO
VALOR

MEXSUAI.
90R MIDTCO

CIUDAD
DEPTO

¡64,MON-COGFM-
Drc§q-tfF5a-FAC-202

P¡EsTACIÓN DE SERVICIOS PROTEsIONALES EN ET AREA OE TA SALUD COMO MEOICO ESPECIALISTA EN
AUDIIORIA MEDIC¡, CON CONOCIMIENTOs DE EVALUACION DE PROCEsOs A FIN DT ANALIZAR.
DIAGNOSTICAR Y TOSMULAR EL PROCESO DE AUDITORIA MED'CA OE LA ]EFATURA DE SALUD

57.089,150 57.089.150

Médico General clíñka Uros

co1.PccNTR.2927286 Prestación de s€rv¡clor Prcfésioñ¡les y de Apoyo á laG€stlóñ coño MtDtCo CoNCUR¡tNfE s39.141.160 s5.930.479

55CDPSP1305 21 P¡ESfAC¡óN OESERVICIOS PROFESIONALES EN ELCOMPONENTE DE NITERE¡¡C¡A Y CONTRARREFERENCIA
DE PAC¡ENTEs, DELCE¡¡T8O REGULAOOR DE URGENCIAS. EMESGENCIAS Y OESASÍRES DET HUITA

936.750.000 § 5.512.500 Huila

s4.655-586.
s5-c0-21-601 FORfALECE¡ EL DESARRoLLo Dt LAS COMPEIENCIAS oEL DEPARIAT!4ENTO TRENTE A LA

II\¡PLEI\,4ENTACIóN Y CUMPLIMIENIO DE !A5 NORI\¡As, POLifICA' ESÍRATEGIAS, PlANEs PSOGRAMASY
PROYECTOS EN MATERIA DE PRESTACIÓN D' SERVICIOS DE sALUD ENMARCADO DENTRO DEL PROYECTO

IORTALECIMIENTO OE LAs COMPETINC¡As OEL DEPARfAMENTO PARA ET MUOiAMIENTO Df LA
PRESIAOóN DE LOs SERVICIOS DE §qLUD T N SANTANDER

s11.2s0.000 54.500.000

Reali¡ar el dté..¡onamieñto y re8uláclón de loi evént6 deAren.ió¡ Pre-hospnábÍa ApH y etproceso de
Refer€nci. y Contráíele.é¡cia, solicit¿dos ¡lEquipo 5 delCeñÍo Regul¿do.de Urgenc¡as, Cmers€ñ(iái y
Des.stres CRUE deldepedañento d€ Cá3án.re

s 13.194.720 s4.398.240

co1.PccNfR,2926633 PRESTACIóN DE SERVICIOS PROFESIONAI-Ts ASISTENCIALES COMO MEDICO GENERAT OEL

ESfABLEC¡MIENfO DE SANIOAD MILIIAR 1049, COVEÑA5
s a.556-OO0 s4.278.000

PSP CMC,0101,2021 Prést.c¡ón de3eruicioe prol€§¡oñáles para éldésrollo dé act¡v¡d.des ádmin¡strátivas de los prccesor del
setu¡c¡o Médi.o A$téncial de la Res¡on¡l Cundin¿márca

s4.255.835 s4.2s5.835

Gob€rnaciónd6 RisaÉlda - Paque Ola)€ Herrsra Callo 19 No.13"17
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En las vigencias 2O2O y 2021, el Departamento reconoció. mensualmente la suma de

S:S.Sal.2a-7,00 por la preátación del servicio de regulación méd¡ca y el ¡ncreménto autorÉado

oor el Deoaftam;nb pára bs contratos de prelación de servicios coloca la mensualidad en un

tosto de 437.451.?22;00 encontrándose dentro de los precios del mercado=

Ten¡endo presente que la Cruz Roja Seccional R¡saralda es una IPS que cuenta con póliza de

i"ipáni"Uh¡¿"a médlca, ha prestad; el serv¡cio de regulac¡ón méd¡ca en el CRUE Risaralda por

aái a" s 
"no" 

y además opera como organismo de socorro, la cual ha preséntado cotizac¡ón

.,,t- 
"" 

.n"u"nrrá dentro de ios grecios del mercado, siendo entonces el valor de la mensual¡dad

i"-rñe¡urÁ i irEre ¡rlr-r-oÑes cuATRoclENTos SESENTA Y uN MIL sErEclENTos
veruIóós PÉsos (¡37.46r.722,00) MrcTE rnensuales y/o proporc¡onal al nÚmero de días en

qr" 
"f"air"."nt" 

sé preste el servic¡o, información con la que !9 E!t,!g d valor tolal del

iontrato es de 277 dias, que conesponde a ÍRESCIENToS CUARENTA Y ClNco MIL

ótióórelrós rovENTA y sEts rt¡l oull¡¡enros SESENTA Y cuATRo MIL PEsos
(¡3¡11t.896.564,00) M/crE

Para poder adelantar por parte del Oepartamento los trámite§ .adminisbativos 
de pago' el

conira[iiia ae¡e acreditár priviamente el cumplimienlo de los requisitos de pago' tales como la

cériñrcacion expe¿i¿a por Ll supervisor del contrato en la que acredite el cumplimiento a entera

;;iüi;;;i¿; J;i;bj"t" y obligaciones del contrato en el respect¡vo per¡odo v la.cancelac¡ón de los

ápó'rái 
" 

u i"gr'tja"á 
"oci"t 

como salud, pensión y riesgos laborales y demás documentos

necesar¡os para el Pago.

2.6.1. Aspectos tributarios y financieros del contrato

APLICA SUNOBASE GRAVABLETASA O ESTAMPILLA
S¡2.50/oRecreaciónTasa
No2.0V.desarrolloEstam la
Si1.OVoEstampilla Universidad Tecnológ¡ca

Pereira hac¡a el lll Milenio
de

Si30/olla bienestar del adulto orEsta
No¡tales universitariosEsta lla
NA10/.llaEsta la

OTROS
se retendrá elSobre el valor de cadaRetención en la fuente

Ciobemsció¡ de Risáralda - Parque olaya Hersa Cálle 19 tlo 13'17
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Peeir¿ ' Rrsar¿lda

24

2%



DEPARTAIIE].¡TO DE RISARALDA
Secretarla de Salud

GESTIÓN JURfDICA
CONTRATACIÓN

ANAL|SÉ DEL SECTOR - ESTUDIO PREVIO
CONTRATACÉN DIRECTA

PRESTACIÓN OE SERVICIOS PROFESIOI.IALES Y DE
APOYO A LA GESTIóiI

Versión:6 Viqencia 01 -2022

Estudio prev¡o para el proceso de prestación de serv¡c¡os y/o oferente ún¡co No SS-CDPS 0074-
2022

valor establecido en el estatuto tr¡búario
Se realizará sobre cada pago en aquellos
casos que determ¡ne la ley

Retenc¡ón en la fuente seguridad
social

Se real¡zará sobre cada pago de acuerdo a los
plazos y cr¡terios establec¡dos en el Decreto
1273 de 23 de Julio de 2018 y demás normas
que la modiriquen o sustituyan

2.7, Disponibilidad Presupuestal.

El departamento de Risaralda adelantara el presente proceso con cargo a las siguientes
disponibil¡dades presupuestales:

CERT. OISPON-
PRESUPUESTAL

RUBRO PRESUPUESTAL SECRETARIA Y
VALOB

415 del 16 de enero
de 2022

Rubro presupuestal '11.04- 2.3.2.02.02.009.187 Fondo 1

Nombre de la cuenta y/o rubro: SeNic¡os de la
3dministración pública relacionados con la salud-
§ervicios para la comunidad, sociales y personales,
Fortalecimiento de la Secretarfa de Salud de R¡sa€lda
:omo Autoridad Sanitaria - lmpuesto de registro
FONPET 2OOIO

SECRETARIA DE
SALUD

$345.896.564.00

2.7.1. Relación existente entre la contratac¡ón a realizar y el rubro Presupuestal del cual se
der¡van sus recursos.

El Departamento de Risaralda, cancelará el valor del Contrato que se suscriba con ocas¡ón de este
proceso de la s¡guiente forma: mediante pagos mensuales y/o proporcionales al tiempo
efect¡vamente ejecutado por valor de TREINTA y SIETE MILLONES CUATROCIENToS
SESENTA Y UN MIL SETECIENTOS VEINTIoOS PESOS ($37.461.722,00) M/CTE, previo

Gobemación de Risaralda - Paque Olaya Herera Calle 19 No.1317
PBX:3398300EIl.328 www.risaÉlda.gov.co
PereÍa - Risáreldá

Ex¡ste una relación d¡recta entre el rubro presupueslal Fortalecimieñto de la Secretaría de salud de

Risaralde como Autoridad Sanilaria - Recursos Propios - Cerveza Nacioñal, del cual se derivan los
recursos, y es coherente con el objeto a contralar, por cuanto es el insumo básico para tealizat
este tipo de contratos

2.8. Forma de pago

Retención de lndustria y Comercio
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informe de prestac¡ón de servicio a sal¡sfacción, suscr¡to por la superv¡sión del mismo. La anterior
forma de pago obedece a que esta es la forma de verificar que las activ¡dades a§ignadas se

cump¡an de manera puntual y sobre estas se verif¡ca la prestación del servicio-

2.8.1. Antic¡po y su iustificac¡ón

No apl¡ca antic¡po para la presente contratación.

2.9. Plazo de ejecución

El presente contralo tendrá una duración de 277 dias, contados a partir de la firma del acta de

iniciación, sin exceder el 31 de diciembre del 2022.

2.10 Garantíasexigidas

Para el Departamento de Risaralda, e§ necesario amparar las posibles contingencias que se

puedan presentar en el desanollo del contrato y de §us actividades en part¡cular' por lo tanto y
para poder garantizar su ejecución en deb¡da forma, se justifica la ex¡genc¡a de la siguiente
garantla:

2.10.'l Cumpl¡miento: Por el ve¡nte por ciento (200,6) del valor del contrato, por el témino del

mismo y ocho (8) meses más. En todo caso la garantía de cumplimiento deberá

mantenerse vigente hasta que se logre la l¡qu¡dación del contrato.

Justif¡cación: Se prelende dism¡nuir los riesgos a§ociados a la ejecución del contrato deb¡do

al incumplimiento de las obl¡gaciones pactadas en el conlrato.

2,10,2 Salarios y Prestac¡ones Sociales legales e :ndemn¡zac¡ones laborales. Por el DIEZ

POR CIEÑTO (10%) delvalor del contrato, por eltérmino del m¡smo y tres (3) años más.

Juslifcación: Dado que para la ejecución del contrato, la ent¡dad contrat¡sta ¡'¡tiliza personal,

en caso de que esÉ incumpla sus obligaciones laborales, el Departamento será también

responsable ya que las actividades desempeñadas por el contratista son propias de la

Se¿retaría de Saiud, por tanto es necesario que el contratista cubra al Departamento ante

evenluales perjuicios.

2.10.3 Responsab¡l¡dad Civ¡l Extracontractual: El valor de la pól¡za deberá ser por 200 SMLV y

una vigenc¡a igua¡ a ¡a del contrato y (4) meses más

Gobemacio¡ de RisaÉlda - Paaus Olaya Herera Calle 19 No. 1!17
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Just¡ficaclón: Ante la posibil¡dad de que un tercero sufra lesiones, fallezca o le causen daño§

materiales a consecueñcia de las actividades desarrolladas coñ ocasión del contrato, es necesa o proteger

el palrimonio del Departamento, medianle la constitucióñ de este lipo de gar¿ntia

3. Anál¡s¡s del oferente

CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA, N¡t - 89I.408,03I{
Representante Legal JUAN CARLOS TORO CARDENAS Presidente, cedula de c¡udadanla
No. 10.013.010 expedida en Pereira

Se anexa Añálisis del oferente realizado en la Secretaria de Salud, cápacidad, ¡doneidad y/o

exper¡enc¡a requerida para la prestación del serv¡c¡o y el cubrim¡ento de la necesidad
reporiada, según certificado anexo que forma parte integral del presente contrato, se
considera convenienle y oportuno celebrar el contrato aqui descrito.

Asf m¡smo se verif¡có el cumpl¡miento de los precios del mercado.

Rev¡sada y validada la documentación presentada por el ftJturo contrat¡sta y la man¡festac¡ón de
¡nhabil¡dades e incompatib¡lidades presentada por el oferente y veriñcado el cumpl¡m¡ento de los
requisitos.

Se firma en Pere¡ra 20 días del mes enero del año 2022

LANDA EZ HECTOR ACOSTA
Secretar¡o Seccioñal de Salud Director rat¡vo de Prestaclón de Serv¡c¡os
Ordenador del Ga
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