
FUERZA AÉREA COLOMBIANA 

FORMATO INFORME DE SUPERVISIÓN 

UNIDAD YI0 DEPENDENCIA: GAORI - FT. ARES 

FECHA INFORME: 	Día: 01 	Mes: 08 Año: 2018 

CONTRATO N°: 	 018-00-0-GAORI-ARES-2018 

CONTRATISTA: 	 INGENIERIA Y TELECOMUNICACIONES BETEL-EL S.A.S 

VALOR DEL CONTRATO: 	$ 68.600.000,21 

FORMA DE PAGO; PRIME1 PAGO PAC AGOSTO 2018 'SEGUNDO PAGO PAC OCTUBRE 2018. TERCER 
PAGO PAC,DICIEMBRE 2018 Y CUARTO PAGO CUENTAS POR PAGAR 2019 
FECHA FIRMA: 	 Día: 12 Mes: 06 AñO: ' 2018 

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACIÓN DEL SERVICIO,  DE INTERNET PARA LAS INSTALACIONES DEL 
GRUPO AÉREO DEL ORIENTE Y LA FUERZA TAREA CONJUNTA —ARES, DE ACUERDO A 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS. 

FECHA CUMPLIMIENTO ÚLTIMO. REQUISITO DE EJECUCIÓN. DEL CONTRATO (Registro Presupuestal, Aprobación 
Garantía Única ylo Acta de Inicio, según corresponda): 

Día:  29  Mes:  06 Año:  2018 .  

CONTRATO MODIFICATORIO: (objeto de la modificación) 

FECHA DE FIRMA: 

NO APLICA 

PLAZO Y CUMPLIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO: 

Plazo Ejecución Contractual, desde el 12 de JUNIO de 2018  hasta el 31 de diciembre de 2018  

Porcentaje Avance en tiempo:  23,5 % 

Porcentaje de Ejecución (en relación a los bienes ylo servicios recibidos 

AVANCE FINANCIERO DEIS  CCINTRAT42;- 

Recursos Girados: (relacionar los pagos realizados a la fecha del informe) 

Porcentaje de pagos realizados: 	O % 

Porcentaje de pagos pendientes de realizar:  100 % 

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA O PROBLEMAS EN LA EJECUCIÓN ATRIBUIBLES AL CONTRATISTA: 

No 	Sí 	x 

TENIENDO EN CUENTA QUE POR DIFERENTES NOVEDADES EL ACTA DE INICIO DEL CONTRATO SE FIRMA EL 29 DE 
JUNIO, DONDE SE HACE LA VERIFICACION POR PARTE DEL SUPERVISOR ANTERIOR T3 ESCORCIA DONDE SE 
VERIFICA EL ANCHO DE BANDA MEDIANTE TEST DE VELOCIDAD EN LOS PUNTOS TANTO DE GAORI(4 MB) COMO DE 
LA FT-ARES(5MB), EL CONTRATISTA INGENIERIA Y TELECOMUNICACIONES BETEL-EL S.A.S HACE SABER QUE PARA 
DAR CELERIDAD AL INICIO DEL CONTRATO UTILIZARÁ LA INFRAESTRUCTURA DEL CONTRATISTA ANTERIOR 
(SUBCONTRATAR), MIENTRAS AVANZA CON LOS ESTUDIOS DE CAMPO PARA LA IMPLEMENTACION DE EQUIPOS 
PROPIOS Y DENTRO DE LA TOPOLOGIA DE RED PERTENECIENTE A LA EMPRESA BETEL. PERO EL SERVICIO DE 
INTERNET DURANTE ESTE PERIDO HA SIDO BASTANTE INESTABLE, YA QUE LA DISPONIBILIDAD DEL CANAL ES BAJA 
Y EN REITERADAS OCACIONES SE PRESENTAN INTERMITENCIAS EN EL SERVICIO Y PERDIDA DEL MISMO EN UN 
PERIDO DE DIAS SEGUIDOS, ESTAS NOVEDADES SE LE HAN HECHO SABER A LA EMPRESA BETEL QUIENES COMO 
LO EXPRESAN EN UN OFICIO ENVIADO EL 25 DE JULIO ARGUMENTAN QUE ESTAN ENTERADOS DE LA NOVEDAD Y 
QUE ESTO SE HA PRESENTADO DEBIDO A VARIOS FACTORES COMO SON: 
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• FACTORES METEOROLOGICOS QUE AFECTAN LA INFRAESTRUCTURA DE LA TRONCAL PRINCIPAL QUE 
PROVEE EL SERVICIO DE INTERNET, AFECTANDO ESPECIFICAMENTE LOS PANELES SOLARES QUE 
SUMINISTRAN LA ENERGIA DE LOS NODOS QUE HACEN LAS VECES DE REPETIDORAS 

• EL NO CONTAR CON LOS EQUIPOS PROPIOS DE LA EMPRESA BETEL PARA TENER EL CONTROL, 
ADMINISTRACION, SOPORTE DE FALLAS DE MANERA DIRECTA, Y NO CON TERCEROS COMO SE TIENE 
HASTA EL MOMENTO. 

• ASI MISMO, LA EMPRESA BETEL SE COMPROMETE A COMPENSAR LAS INTERRUPCIONES DEL SERVICIO 
AL FINALIZAR EL CONTRATO CON TIEMPO ADICIONAL AL PACTADO (ANEXO OFICIO A ESTE INFORME) 

TENIENDO EN CUENTA LO ANTERIOR, EL CRITERIO APLICADO PARA SACAR EL PORCENTAJE DE EJECUCION SE 
REALIZA DE LA SIGUIENTE MANERA: 

• NUMERO DE DIAS DESDE QUE SE ACTIVA EL SERVICIO (DESDE EL 29 DE JUN CUANDO SE FIRMA EL ACTA 
DE INICIO HASTA EL 31 DE JULIO), PARA UN TOTAL DE 33 DIAS. 

• SE REALIZA UNA APROXIMACION DE LOS DIAS EN LOS QUE SE HAN PRESENTADO FALLAS EN EL 
SERVICIO PARA UN TOTAL DE 13 DIAS CON AFECTACION. CABE ACLARAR QUE ESTE PUNTO SE HACE 
APROXIMADO DEBIDO A QUE EL SERVICIO SE VE AFECTADO ALGUNAS VECES SOLO EN LA MAÑANA, 
OTROS DIAS EN LA TARDE, POR LA NOCHE O EN OCACIONES DIAS COMPLETOS SIN EL SERVICIO. 

• REALIZANDO LA RESTA ENTRE LOS DOS PUNTOS ANTERIORES (33DIAS-I3DIAS) NOS DA 20 DIAS EN LOS 
CUALES EL SERVICIO HA ESTADO EN FUNCIONAMIENTO. 

• EL NUMERO TOTAL DE DIAS DEL CONTRATO SON 202 DIAS (12 JUN-31 DIC) 
TENIENDO LOS DATOS ANTERIORES APLICAMOS UNA REGLA DE TRES SIMPLE SIENDO 200 DIAS EL 
100%,20 DIAS LO AVANZADO EN SERVICIO PRESTADO (100"20/200 =10%) 
DANDO COMO RESULTADO UN AVANCE DEL 10%. 

INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA FAC O PROBLEMAS EN LA EJECUCIÓN ATRIBUIBLES A LA FAC: 

No X S 

Describir sucintamente los hechos de incumplimiento y las acciones emprendidas: 

LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO ESTA ESTRUCTURADO SOBRE UN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES: 

No X Si 

   

(En caso afirmativo deberá anexarse el cronograma con el porcentaje de avance de cada tarea o actividad).  

DESEMPEÑO DEL CONTRATISTA AJUSTADO. A LOS TÉRMINOS. Y CONDICIONES DE LOS DOCUMENTOS DEL 
CONTRATO (PLIEGO DE CONDICIONES, PROPUESTA, CONTRATO Y OTROS DOCUMENTOS) 

No 	Sí  X 

• EL SERVICIO DE INTERNET DESDE SU ACTIVACIÓN NO HA VENIDO CUMPLIENDO CON LA FICHA TÉCNICA 
DEL CONTRATO, CON RESPECTO A LA DISPONIBILIDAD DEL CANAL EN UN 99,6%, YA QUE EL SERVICIO HA 
LLEGADO A ESTAR FUERA HASTA POR TRES DÍAS SEGUIDOS. 

• EL TIEMPO DE ATENCIÓN A FALLAS O CANAL ALTERNO NO HA SIDO EL IDEAL, CABE ACLARAR QUE EL 
TIEMPO EN EL QUE NO SE PRESTE EL SERVICIO POR MOTIVOS AJENOS A LAS VOLUNTADES DEBERÁ SER 
RESARCIDO DE MUTUO ACUERDO. 

• EL ANCHO DE BANDA SE VE GRAVEMENTE AFECTADO POR LA PÉRDIDA DE PAQUETES, LATENCIAS Y 
TIEMPOS DE RESPUESTAS DEMASIADO ALTOS, OCASIONANDO ASÍ INTERMITENCIA DEL SERVICIO Y 
AFECTANDO DIRECTAMENTE LOS USUARIOS FINALES. 

• SE TIENE CONOCIMIENTO DEL ESTUDIO DE CAMPO ADELANTADO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL 
SERVICIO CON LOS EQUIPOS PROPIOS DE LA EMPRESA BET-EL Y DENTRO DE SU TOPOLOGÍA DE RED, 
PARA ESTO EL GAORI Y LA FT-ARES HA DADO LA CELERIDAD TANTO EN LA VISITA TÉCNICA REALIZADA 
POR EL INGENIERO HENAO, COMO EN LOS EQUIPOS REQUERIDOS PARA LA MISMA, Y PONIENDO A 
DISPOSICIÓN LOS VUELOS DE APOYO DE LA UNIDAD PARA EL INGRESO DEL MATERIAL REQUERIDO, 
ADICIONAL SE HAN REPORTADO TODAS LAS ANTERIORES NOVEDADES AL CONTRATISTA BET-EL DE 
FORMA PERSONAL, TELEFÓNICAMENTE (POR PARTE DEL SUPERVISOR Y EL SECOM DE LA FT-ARES) Y 
MEDIANTE UN GRUPO DE WHATSAPP CREADO DESDE EL 06 DE JULIO. 
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DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS E INFORME DE TRABAJOS REALIZADOS POR 
EL CONTRATISTA DENTRO DEL PERIODO ANALIZADO EN EL PRESENTE INFORME DE SUPERVISIÓN 
(Listar actividades específicas realizadas). 
DURANTE EL PRESENTE LAPSO EL CONTRATISTA HA ADELANTADO LABORES DE ESTUDIO Y TRABAJO DE CAMPO 
PARA PODER REALIZAR LA INSTALACION DE UNA TORRE TIPO TRIANGULAR RIENDADA DE 45 METROS DE ALTURA, 
DONDE PRETENDE INSTALAR UNA REPETIDORA TIPO RD M5 Y DOS RADIOS MIMOSA PARA TRANSMISION DEL 
ENLACE, ESTA TORRE SE REQUIERE INSTALAR EN LA COORDENADA N05°-43' -41"/W068°-47'-16", UBICADA 
APROXIMADAMENTE A 24KM AL NOR-OCCIDENTE DE MARANDUA, ASI MISMO SE ADELANTAN TRABAJO DE 
VERIFICACION DE FRECUENCIAS NIVELES DE RUIDO Y BANDAS CON LA ESCUADRILLA DE COMUNICACIONES PARA 
EVITAR AFECTACION CON LOS EQUIPOS EXISTENTES EN MARANDUA. 
ESTE TRABAJO VA A PERMITIR QUE EL CONTRATISTA CUENTE CON SUS PROPIOS EQUIPOS Y DE ESTA FORMA 
PROVEER EL SERVICIO DE MANERA DIRECTA, YA QUE EN ESTE MOMENTO TIENE SUBCONTRATADO EL SERVICIO 
CON UN TERCERO MIENTRAS SOLUCIONA LA IMPLEMENTACION DE LA INFRAESTRUCTURA PROPIA. 

ANEXOS SOPORTES DEL PAGO O PAGOS REALIZADOS DENTRO DEL PERIODO ANALIZADO EN EL PRESENTE 
INFORME DE SUPERVISION (SOPORTES DE LA FACTURACIÓN). 
(Cuando se trate de contratos de servicios de transporte (terrestre, aéreo y fluvial) servicios de operadores logísticos o cuyo objeto 
obedezca a servicios logísticos, servicios de atención de eventos institucionales) 

No se realizaron pagos al contratista durante el mes.  

DESCRIPCION DETALLADA DE TRABAJOS PENDIENTES Y OBSERVACIONES: 
(Listar actividades especificas pendientes y demás aspectos a tener en cuenta sobre la ejecución del contrato) 

TEMAS PENDIENTES. 
• QUEDA- ENDIENTE REALIZAR UNA REUNION CON LAEMPRESA BETEL PARA TRATAR LOS AVANCES DE LA 

IMPLEMENTACION DE LA INFRAESTRUCTURA PARA MEJORAR EL SERVICIO Y DISPONIBILIDAD DEL CANAL. 
• EL INCREMENTO DEL ACHO DE BANDA POR PARTE DE LA EMPRESA BETEL UNA VEZ CUENTE CON SU 

INFRAESTRUCTURA PROPIA, COMO SE COMPROMETIO CUANDO SE FIRMO EL CONTRATO DE LA 
SIGUIENTE MANERA (8 MB FT-ARES) (06 MB GAORI) 

• LA DOCUMENTACION PARA EL PAGO CORRESPONDIENTE AL PAC AGOSTO 

SEGUIMIENTO A RIESGOS: 
¿En el periodo de ejecución reportado existe la posibilidad de materialización de algún riesgo, atendiendo la matriz de 
riesgos definida en los estudios y documentos previos? 

No X Sí 

En el evento que la respuesta sea afirmativa, se requiere se anexe el correspondiente soporte documental para su 
posterior ajuste y tratamieniCo, el' cual deberá seiVerificádo'jidr. 	 contrato en los siguientes informes de 
supervisión. 

NOMBRE SUPERVISOR: 

FIRMA: 

C.C. N°: 

DEPENDENCIA: 

TE. PLAZAS PASC 

1.075.224.532 

FUERZA DE TAREA ES 

_alatt,l';IAN 	- • I • • 

Anexo: 02 oficios de la empresa BETEL S.A.S 
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