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Referencia: Solicitud certificacion revision de la planta global de personal de’ e
la Alcaldia Municipal de Soacha.

Respetado Doctor:

Reciba un cordial saludo. Por medio de la presente solicito se sirva verificar y
certificar, si en la actualidad existe o no en la planta global de Personal de la
Administracion Municipal, el personal suficiente y disponible ya que se requiere un
(1) profesional que cumpla el perfil descrito, para realizar las actividades indicadas
a continuacién:

OBJETO DE ‘
\
PERFIL CONTRATACION OBLIGACIONES ESPECIFICAS

e —

[ 1 Apoyar el proceso de seguimiento de |a politica publica |
de participacion social en salud, ejecutando vy
‘ documentando las actividades del plan de accién para
la operacion de la Politica de Participacion Social en
Salud, en cumplimiento de la Resolucion 2063 de
\ 2017

| 2. Apoyar las labores de articulacién del proceso de |
‘ atencion al ciudadano SAC bajo el enfoque diferencial
en la Secretaria de Salud, retroalimentar
mensualmente los resultados de medicién de
PRESTACION DE ‘ satisfaccion en el area de Atencion al Usuario de la
SERVICIOS ‘ Secretaria de Salud de Soacha que permita suscribir

ERO:iilgs:;EEs | acciones y compromisos de mejora.
: AR L | 3. Consolidar mensualmente en el registro dispuesto
de Profesional | segumiENTO DE para PQRSDF y definir la estadistucagmensual de los

Contratacién

\
con . WUlio LA POLITICA i casos por entidad y realizar reporte mensual a las
universitario PUBLICA Y DE entidades de control de orden municipal,
en TRABAJO | FORTALECIMIENTO departamental o nacional que lo requieran.

meses en | MOVIMIENTOS movimientos comunitarios en salud de las diferentes

SOCIAL, de 24 | DE LOS | 4. Apoyar las acciones para el fortalecimiento de los
|
adelante  de | COMUNITARIOS EN | EPS e IPS del municipio de Soacha, en las que se

exDar SALUD Y DE deben ejecutar actividades de capacitacién para los
periencia : : :
fasibnat | ENFOQUE ‘ usuarios asistentes e incluir el proceso de evaluacion
profesional. DIFERENCIALEN | de adherencia a la tematica tratada.
| EL MUNICIPIO DE | 5 Brindar apoyo a través de capacitaciones en temas de
SOACHA Sistema general de seguridad social en salud a los

diferentes actores y en especial a las referentes de
atencion al usuario de las EPS e IPS del municipio. -
6. Apoyar el proceso de articulacion en las mesas
‘ técnicas de la Secretaria de Salud y trabajo social para
\ el fortalecimiento de la politica publica de participacion
social y las relacionadas con enfoque diferencial del
Municipio de Soacha.
7. Dar respuesta a las peticiones, quejas. reclamos y
‘ sugerencias PQRSDF, derechos de peticion,
requerimientos y prestar soporte técnico a las
‘ solicitudes, cuando le sea requerido.
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8. Realizar analisis estadistico de forma mensual y
generar alertas de las PQRSDF de la Direcciéon de
aseguramiento, con el fin de articular acciones de
seguimiento y control con las entidades competentes,
el cierre efectivo de PQRSDF. Aplicar acciones de
mejora y retroalimentar en las asistencias técnicas a
las entidades que ocasionan las quejas a fin de
disminuir el indice de PRQRSDF de la Secretaria de
Salud.

9. Gestion de los planes de mejoramiento institucionales
en cuanto al cumplimiento de las acciones
encaminadas a subsanar los hallazgos, Ia formulacién
de avances del plan, seguimiento, cumplimiento,
implementacion y reporte de los mismos, en lo
relacionado a la Direccién de Aseguramiento.

10. Realizar  asistencia técnica mensual mediante
inspeccion directa al cumplimiento de las EAPB del
Régimen subsidiado, contributivo y Régimen de

\ excepcion e IPS publicas o privadas, la operacién y

funcionamiento de: Seguimiento frente a la

capacitacion a servidores y funcionarios y Seguimiento
a los mecanismos de medicién de la satisfaccion al
usuario

11. Liderar el proceso de reporte y consolidacion de la
informacién resultado de las acciones de seguimiento
y control a las EPS por parte del equipo de trabajo
social de la Direccion de Aseguramiento en
cumplimento a la circular 001 de 2020.

12. Brindar apoyo técnico a la Direccién de Aseguramiento
para la aplicacion de normas, en cumplimiento de las
funciones de su cargo, asi como el acompafnamiento a
las diferentes reuniones en las que se requiera apoyo
técnico con temas de enfoque diferencial, poblacion
migrante y retornada.

13. Coordinar desde la Direccién de Aseguramiento las
acciones encaminadas a realizar la rendicion de
cuentas de |la Secretaria de Salud.

14. Apoyar en la elaboracion y consolidaciéon de informes
requeridos por los Entes de Control Nacionales,
Departamentales y/o Municipales entre otros, asi
como del cliente interno de las demas dependencias,
en relacién con las actividades de Trabajo Social de la
Direccion de Aseguramiento de la Secretaria de Salud.

15. Apoyo a |la Supervision de contratos relacionados con
el proceso de atencién al ciudadano.

16. Acatar las obligaciones generales dispuestas en los
estudios previos e invitacion del proceso de

‘ contratacion

humanizacion, Seguimiento y soporte del proceso de |

Lo anterior para los fines pertinentes. Agradeciendo de antemano su atencion
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Funcliiwario / Nombre, cargo, No de contrato (si aplica) Firma
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D.G.H/1130

Soacha, 19 de enero de 2022

EL DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE GESTION HUMANA

CERTI FI CA

Que, debidamente revisada la Planta Global Central de Personal, se
verifico que el Municipio de Soacha no cuenta con personal suficiente
y disponible para el siguiente objeto contractual “prestacion de
servicios profesionales para apoyar el seguimiento de la Politica
Publica y de fortalecimiento de los movimientos comunitarios en salud
y de enfoque diferencial en el Municipio de Soacha”.

Se expide en respuesta a la peticion elevada por el Secretario de
Salud, mediante Oficio 5.5.5.D - 062-1, radicado el 19 de enero de
2022.
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