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DEPENDENCIA: Subdireccion de Servicios Ciudadanos Digitales
SOLICITANTE: José Alfredo Ruiz Peralta

Mediante Decreto 2257 de 2017, se autorizé al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones y al Departamento Administrativo de la Funcion Publica, "para que concurran en la
creacion de una Entidad Descentralizada Indirecta con el cardcter de asociacion civil, con participacion
publica y naturaleza privada, sin dnimo de lucro, con patrimonio propio, organizada bajo las leyes
colombianas, dentro del marco de la Constitucion Politica y las normas de Ciencia y Tecnologia, en
especial del Decreto - ley 393 de 1991, y regida, ademds de dichas normas, por lo dispuesto para las
corporaciones en el Cédigo Civil, asi como por sus Estatutos.(...)”".

El 29 de diciembre de 2017, mediante Documento Privado de Constitucién de Corporacién Sin Animo de
Lucro, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica constituyeron la CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE
GOBIERNO DIGITAL, en adelante AGENCIA NACIONAL DIGITAL con el objeto articular los Servicios
Ciudadanos Digitales de que trata el titulo 17 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del sector TIC, acorde con la evolucién de los modelos de servicios digitales
ciudadanos y del sistema de planeacién y gestién publica, y desarrollar las actividades de ciencia,
tecnologia e innovacioén asociadas a la creacién de un ecosistema de informacion publica, incorporando
la debida gestidon de riesgos asociada a la informacién, que permita apoyar proyectos de ciencia,
tecnologia e innovacién, asi como identificar planes, programas y proyectos que ofrezcan soluciones a
problematicas o cuellos de botella en el sector publico colombiano, introduciendo con ello mejoras
significativas en los procesos estatales, mediante el uso y desarrollo de soluciones de software, analitica
de datos, entre otras.

El articulo 4 de los Estatutos de la AGENCIA NACIONAL DIGITAL, establece que, para desarrollar su objeto
esta podra, en el marco del modelo de planeacidn, gestidon y desempefio institucional y de los
lineamientos establecidos por las entidades lideres de las politicas de gestién y desempefio institucional,
adelantar las siguientes actividades:

II( )

b) Generar conocimiento y capacidades propias y a través del ecosistema nacional e internacional
para dar solucion a los requerimientos de software que actualmente se presentan en varias
instituciones del Estado, contribuyendo con la innovacion y digitalizacion de sus procesos o productos

para lograr eficiencia y valor en la interaccidon con los ciudadanos.
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¢) Formular, apoyar, proponer y ejecutar proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion que incorporen
tecnologias emergentes para generar capacidades de analitica de datos.

d) Formular, apoyar, proponer y ejecutar la cooperacion cientifica y tecnoldgica tanto nacional como
internacional, en lo atinente a tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

e) Mejorar la calidad de los servicios ofrecidos por las diversas entidades publicas a través de la
tecnologia y velar por la optimizacion de tramites y servicios en linea para responder a las necesidades
mds apremiantes de los ciudadanos, siguiendo los lineamientos establecidos por el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

(.)

Para el desarrollo de las citadas actividades la AGENCIA NACIONAL DIGITAL, cuenta con la subdireccién
de Servicios Ciudadanos Digitales la cual adelanta los procesos de articulacidn de estos servicios los cuales
se encuentran contemplados como un elemento habilitador para la implementacién de la Politica de
Gobierno Digital por parte de las entidades publicas.

De conformidad con lo anterior y en cumplimiento de su objeto social, la Agencia Nacional Digital
presentd propuesta ante el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MinTIC
con el fin de suscribir convenio interadministrativo para aunar esfuerzos técnicos, administrativos y
financieros para el soporte, evolucidén y mantenimiento del modelo de Servicios Ciudadanos Digitales
gue aporte al Estado colombiano la capacidad y eficiencia requerida para el proceso de transformacion
digital, para realizar el acompafamiento a las diferentes entidades, con el objetivo de adelantar las
actividades que se requieran para la vinculacién de tramites a los Servicios Ciudadanos Digitales de
Interoperabilidad, Autenticacién y Carpeta Ciudadana Digital, asi como la integracién de tramites, sedes,
ventanillas y portales transversales al portal Gov.co.

Con el fin de fortalecer el desarrollo del ecosistema de informacién publica de Servicios Ciudadanos
Digitales que se encuentra en constante evolucién y mejora, el convenio contempla los siguientes grupos
de proyectos: Portal Unico del estado colombiano WWW.GOV.CO; Servicios Ciudadanos Digitales; y
Tramites y servicios.

Las especificaciones y alcance técnico de cada una de las estrategias se describen en los anexos técnicos
que se listan a continuacién y hacen parte integral del citado convenio:

e Anexo Operacion y Soporte: Presentar la propuesta técnica de operacion y soporte integral para
los ambientes de calidad, preproduccidn y produccién que soportan los Servicios Ciudadanos

Digitales y de Gov.co.
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e Anexo Evolutivos GOVCO y SCD: Avanzar en la mejora, actualizacién y nuevos desarrollos de los
Servicios Ciudadanos Digitales y del Portal Unico del Estado Colombiano Gov.co de acuerdo con
las guias y lineamientos establecidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones Mintic.

e Anexo Vinculacion Tramites SCD Base e Integraciones a Gov.Co: Realizar el acompanamiento a
las diferentes entidades, entregadas en la ruta de atencién 2022, para llevar a cabo la
vinculacion de tramites a los Servicios Ciudadanos Digitales de Interoperabilidad, Autenticacion
y Carpeta Ciudadana e integracion de tramites, sedes, ventanillas y portales transversales al
portal Gov.co.

e Anexo Experiencia de Usuario, Uso y Apropiacién: Disefiar y validar la experiencia ciudadana para
consolidar cultura digital que fortalezca las competencias digitales
de uso apropiacién del ecosistema digital www.gov.co - SCD de acuerdo con las guias y
lineamientos que genere el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

e Anexo Evolutivos SIGMI: Avanzar en la mejora, actualizacidén y nuevos desarrollos del Sistema de
Informacion Gestién del Marco de Interoperabilidad SIGMI de acuerdo con las guias y
lineamientos establecidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones Mintic.

e Anexo Digitalizacién de Tramites: Aumentar el ndamero de tramites
digitalizados vinculados a los Servicios Ciudadanos Digitalescon el fin de fortalecera
las entidades territoriales en la mejora de la prestacion de sus ofertas institucionales.

Para la adecuada ejecucién de este acompafiamiento la Corporacién Agencia Nacional de Gobierno
Digital requiere contratar los servicios profesionales de ingenieros, disefiadores, administradores,
arquitectos, documentadores, lideres, gerentes, entre otros perfiles que se requieran para que apoyen a
la subdireccién de Servicios Ciudadanos Digitales en cumplimiento del Convenio.

De conformidad con lo expuesto la Subdireccién de Servicios Ciudadanos Digitales, requiere contratar un
profesional que permita a la AGENCIA NACIONAL DIGITAL cumplir con lo previsto en el Convenio, lo
sefialado en la oferta presentada, asi como prestar servicios para suplir las necesidades que demande la
Entidad en atencidn a su misionalidad.

Que, de acuerdo con el mencionado articulo del Decreto 1068 de 2015, “Se entiende que no existe
personal de planta en el respectivo organismo, entidad, ente publico o persona juridica, es imposible
atender la actividad con personal de planta, porque de acuerdo con los manuales especificos, no existe
personal que pueda desarrollar la actividad para la cual se requiere contratar la prestacion del servicio, o
cuando el desarrollo de la actividad requiere un grado de especializacion que implica la contratacion del
servicio, o cuando aun existiendo personal en la planta, éste no sea suficiente, la inexistencia de personal
suficiente deberd acreditarse por el jefe del respectivo organismo”.
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Para satisfacer la necesidad planteada se hace necesario contratar los servicios de un equipo de Gerentes
de Proyectos para apoyar las tareas de coordinacidn, planificacion y gestion y seguimiento de los
equipos de proyecto requeridos en el marco de la ejecucién de los proyectos de desarrollo de software
que realiza la AND, los cuales se ejecutan de manera paralela y demandan actividades repetitivas que se
suplen de manera mas eficiente a través de la distribucion de las mismas en varios profesionales. De esta
manera, en el marco de la oferta presentada al MinTIC se contemplaron inicialmente 6 Gerentes de
proyectos ejecutando actividades paralelas, teniendo en cuenta el alcance y plan de trabajo determinado
en cada uno de los anexos del convenio.

De conformidad con lo establecido en el articulo 1 del Decreto 2209 del 29 de octubre de 1998, el Decreto
1082 de 2015 articulo 2.2.1.2.1.4.9 y, con base en la informacién suministrada por la Subdireccién
Administrativa y Financiera, se deja constancia que no existe personal de planta que pueda atender la
labor a contratar, porque cuando aun existiendo personal en la planta, este no es suficiente para el
desarrollo de las actividades asociadas a este contrato, de tal manera que se requiere celebrar un
contrato de prestacion de servicios, para el desarrollo de estas, con un técnico o tecnélogos que relna
el perfil requerido en el estudio previo.

2.1 OBJETO: Prestar por sus propios medios con plena autonomia técnica y administrativa, los
servicios profesionales con la finalidad de ejecutar las actividades necesarias como gerente de
proyecto de uso, apropiacién y experiencia de usuario adelantados por la Subdireccién de
Servicios Ciudadanos de la Agencia Nacional Digital.

2.2 REQUISITOS MiNIMOS DE FORMACION ACADEMICA Y DE EXPERIENCIA:

Formacion Académica:

e Pregrado: Profesional en ingenieria, administracién, ciencias sociales o areas afines al
objeto.

e Posgrado: Especializacion o 24 meses de experiencia adicional a la requerida

e Experiencia General: Mas de 23 meses de experiencia

2.3. ACTIVIDADES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:
Las actividades especificas que desarrollara para la prestacién de los servicios profesionales y

apoyo a la gestidn son las siguientes:

1. Desarrollar las actividades asociadas a la coordinacién del equipo del proyecto con el
fin de garantizar los criterios de calidad, oportunidad y agilidad en el marco de los
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10.

11.

12.

proyectos del anexo de experiencia de usuario, uso y apropiacién y/o cualquier otro
proyecto de la Agencia Nacional Digital.

Determinar y gestionar los posibles riesgos en la ejecucién de los proyectos y entrega
de los productos definidos en el marco de los proyectos del anexo de experiencia de
usuario, uso y apropiacidn y/o cualquier otro proyecto de la Agencia Nacional Digital.
Custodiar porque todos los equipos del proyecto sigan los valores y principios agiles en
los proyectos definidos por la Subdireccidn de Servicios Ciudadanos Digitales.
Desarrollar de manera oportuna el cronograma la ejecucién del proyecto conforme con
la metodologia definida en el marco de los proyectos del anexo de experiencia de
usuario, uso y apropiacidn y/o cualquier otro proyecto de la Agencia Nacional Digital.
Apoyar en la gerencia funcional y técnica en los proyectos de uso, apropiacién y
experiencia de usuario prestados por la Subdireccién de Servicios Ciudadanos Digitales,
cuando se requiera.

Orientar la construccion de herramientas de verificacion, diagnéstico y validacion del
alcance de los proyectos de la Subdireccién de Servicios Ciudadanos Digitales.

Facilitar y gestionar el desarrollo de las reuniones de planificacidén, ejecucién y
seguimiento de proyecto: reuniones diarias de sincronizacién de equipo, demostracion
de avances, planificacion de actividades y retrospectivas de conformidad con los
lineamientos de la Subdireccion de Servicios Ciudadanos Digitales.

Implementar y hacer seguimiento permanente de variables de control de orden tactico,
técnico, administrativo y econémico que permitan identificar de manera temprana
situaciones que puedan afectar la ruta critica de los proyectos y proponer a la
Subdireccién de Servicios Ciudadanos Digitales de manera oportuna Ilas
recomendaciones o medidas a implementar para el cumplimiento de los objetivos de
los proyectos.

Mantener actualizadas las herramientas de gestion del ciclo de vida de proyecto
relacionadas con los proyectos adelantados por la AGENCIA NACIONAL DIGITAL a través
de la Subdireccidn de Servicios Ciudadanos Digitales.

Hacer entrega oportuna de informes solicitados por las subdirecciones de la AGENCIA
NACIONAL DIGITAL.

Participar en las reuniones virtuales y/o presenciales interinstitucionales e
institucionales relativas a temas derivados del objeto del contrato, asi como las fijadas
por la Agencia Nacional Digital, conforme la necesidad asi lo amerite o segln lo
disponga el supervisor del contrato.

Las demds actividades que sean solicitadas por el supervisory que guarden relacién con
el objeto contractual

2.4.

TIPO DE CONTRATO A CELEBRAR: Prestacion de Servicios profesionales y de apoyo a la gestion.
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2.5.

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo de ejecucidn del presente contrato sera de once
(11) meses desde el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién, en todo
caso, sin que supere el 31 de diciembre de 2022.

2.6.

VALOR DEL CONTRATO: El valor del contrato sera hasta por la suma de NOVENTA Y
NUEVEMILLONES CUATROCIENTOS VENTIOCHO MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y
TRESPESOSM/CTE ($99.428.483,00), incluidos todos los gastos, costos, derechos, impuestos,
tasas y demds contribuciones relacionadas con el cumplimiento del mismo.

2.7.

AMPARO PRESUPUESTAL:
La presente contratacion serd amparada mediante el Certificado de Disponibilidad Presupuestal

emitido y asignado por la Subdireccion Administrativa y Financiera.

2.8.

FORMA DE PAGO DEL CONTRATO: El valor del contrato se pagard de la siguiente manera:

a. Un primer pago proporcional por el primer mes de ejecucién del contrato sobre la base
de hasta el valor de los honorarios mensuales, por los dias ejecutados contados a partir del
cumplimiento de requisitos de perfeccionamiento e inicio de ejecucion del contrato,
establecido en SECOP Il. Para el calculo de los dias a cobrar se considerara mes de 30 dias.

b. Diez (10) Pagos mensuales por valor mensual de NUEVE MILLONES TREINTA Y OCHOMIL
NOVECIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS M/CTE ($ 9.038.953,00) contra entrega y aprobacion
del supervisor de contrato del informe de actividades y sus soportes correspondientes al
periodo a pagar.

C. Un ultimo pago proporcional para el Gltimo mes de ejecucion del contrato sobre la base
de hasta el valor de los honorarios mensuales, por los dias ejecutados hasta la finalizacién del
plazo de ejecucién del contrato establecido. Para el cdlculo de los dias a cobrar se considerara
mes de 30 dias.

PARAGRAFO: Los pagos establecidos no podran superar la base de honorarios mensuales,
correspondiente a la suma de NUEVE MILLONES TREINTA Y OCHOMIL NOVECIENTOS
CINCUENTA Y TRES PESOS M/CTE ($ 9.038.953,00).

2.9.

LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO: El presente contrato se desarrollard en la Ciudad de
Bogota, D.C.

2.10.

OBLIGACIONES GENERALES

1. Cumplir con el objeto del contrato, de acuerdo con todas y cada una de las obligaciones
establecidas en el mismo y en el estudio previo.

2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando cualquier tipo
de dilaciones y trabamientos que afecten la ejecucion del presente contrato.

3. Guardar absoluta reserva en relacién con toda la informacién que maneje con ocasién de
las actividades propias del proceso o programa en el cual presta sus servicios y de la entidad
en general, que le sea dada a conocer con ocasidn del presente contrato. El CONTRATISTA
debera cuidar la informacién a la que tenga acceso, evitando su destruccion o utilizacién
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archivos a personas no autorizadas.

4. Hacer entrega clasificada y ordenada al supervisor de su contrato, de la documentacién
fisica y digital generada durante la ejecucion del mismo y al momento de finalizar el
contrato.

5. Cumplir como contratista independiente con las obligaciones de seguridad social
contenidas en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

6. Informar oportunamente y por escrito al supervisor del contrato sobre los inconvenientes
que afecten el desarrollo del mismo.

7. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actlen por fuera de la ley con el fin de
obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho, informando inmediatamente a LA AGENCIA
NACIONAL DIGITAL y demds autoridades competentes cuando se presenten tales peticiones
0 amenazas.

8. Ejecutar las actividades y entregar los productos pactados en el contrato dentro de los
tiempos y con la calidad funcional requerida por el proyecto (en caso en que aplique), como
requisito indispensable para obtener el pago de los honorarios.

9. Previo alaterminacidn del contrato, EL CONTRATISTA debera entregar un informe final que
detalle el avance de la ejecucidon de sus actividades y productos, el cual deberd ser
presentado para aval, en las condiciones sefaladas por el supervisor contractual, de
conformidad con los pardmetros fijados para tal fin por la AGENCIA.

10. Controlar el cumplimiento de las obligaciones del equipo contratado para el desarrollo del
proyecto a gerenciar con el fin de que sean entregados los productos necesarios para
cumplir con los entregables del proyecto.

11. Fungir como apoyo a la supervisién de los contratos que se realicen en el marco del
proyecto a gerenciar, con el fin de avalar el cumplimiento a las actividades de los mismos.

12. Propender por el cumplimiento de los entregables del proyecto a gerenciar.

13. Las demas actividades que sean delegadas por el supervisor contractual en el marco del
objeto contratado.

14. Cumplir las demds obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza de este contrato
y de las exigencias legales.

2.11. SUPERVISION DEL CONTRATO:

La supervision del contrato sera ejercida por el subdirector de Servicios Ciudadanos Digitales.
Contratacién Directa de conformidad con lo sefialado en el articulo 2 Numeral 4 Literal h de la Ley 1150
de 2007, reglamentado en el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, segun el cual “Las entidades
estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar
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el objeto del contrato, siempre y cuando la entidad estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida
y relacionada con el drea de que se trate. En este caso, no es necesario que la entidad estatal haya
obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.”

Para lo anterior, el mismo articulo define como servicios profesionales y de apoyo a la gestién “aquellos
de naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones
de la entidad estatal, asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales.

El valor de los honorarios se definié teniendo en cuenta la resolucién de honorarios establecida para tal
fin por la Agencia Nacional Digital.

Teniendo en cuenta que la modalidad de seleccidn es la contratacién directa, no se justifican los factores
de selecciéon que permitan la oferta mas favorable para la entidad en los términos del articulo
2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015.

La tabla de riesgos se presenta como anexo al presente documento.

El Contratista debera constituir a favor de LA AGENCIA NACIONAL DIGITAL una Garantia de conformidad
con lo establecido en los articulos 2.2.1.2.3.1.2, 2.2.1.2.3.1.7 y 2.2.1.2.3.1.12 del Decreto 1082 de 2015,
con los siguientes riesgos asegurados:

CUMPLIMIENTO: El contratista deberd constituir la Garantia de Cumplimiento a favor de la
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL, NIT. 901.144.049-7, a través de un contrato
de seguros contenido en una péliza, o de un patrimonio auténomo, o de una garantia bancaria, que cubra
a los perjuicios derivados de: (a) el incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el incumplimiento
es imputable al contratista; (b) el cumplimiento tardio o defectuoso del contrato, cuando el
incumplimiento es imputable al contratista; (c) los dafios imputables al contratista por entregas parciales
de la obra, cuando el contrato no prevé entregas parciales; y (d) el pago del valor de las multas y de la
cldusula penal pecuniaria. Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las actividades
especificas y obligaciones a su cargo por la suscripcion del presente contrato, la cual sera equivalente al
diez por ciento (10%) del valor total del contrato, con una vigencia igual al término de ejecucion del

contrato y cuatro (4) meses mas. Al monto de esta garantia se imputara el valor de las multas y la clausula
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penal. El garante podra subrogarse en las obligaciones de EL CONTRATISTA para con LA AGENCIA
NACIONAL DIGITAL.

CALIDAD DEL SERVICIO: El contratista debera constituir la Garantia de Calidad del Servicio a favor de la
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL, NIT. 901.144.049-7, a través de un contrato
de seguros contenido en una péliza, o de un patrimonio auténomo, o de una garantia bancaria, que cubra
a los perjuicios derivados de los dafios ocasionados por parte del contratista que provienen de la mala
calidad del servicio prestado.

Para garantia sera constituida por el equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, con
una vigencia igual al término de ejecucion del contrato y hasta por seis (6) meses mas. El garante podra
subrogarse en las obligaciones de EL CONTRATISTA para con LA AGENCIA NACIONAL DIGITAL.

PARAGRAFO 12.- En todo caso, en cualquier evento de aumento de valor del contrato, suspension o
prérroga de su vigencia, de acuerdo con el articulo 2.2.1.2.3.1.18 del Decreto 1082 de 2015, EL
CONTRATISTA se obliga a ampliar, modificar o prorrogar los riesgos asegurados en forma proporcional,
de manera que se mantengan las condiciones originales y la suficiencia de la garantia respectiva. El
término de duracién de la garantia se empezard a contar a partir de la expedicién de la misma.

NOTA: i) La Subdireccion solicitante debera presentar la correspondiente justificacion de la solicitud de
garantias acompafiada por la matriz de riesgos.

Durante el término de ejecucion del contrato el contratista no podra prestar sus servicios profesionales
a terceros, en proyectos o entidades, en las cuales se ejecuten actividades que se relacionen directa o
indirectamente con el presente contrato; cualquiera sea su naturaleza, ni trabajar por cuenta propia en
el mismo oficio sin autorizacién expresa escrita de éste.

Para determinar si a esta contratacion le aplican acuerdos internacionales o tratados de libre comercio

vigentes, LA AGENCIA NACIONAL DIGITAL analizé la informacién suministrada por el Ministerio de

Comercio Exterior, que sefiala:

“Pautas para determinar si una contratacion realizada por una entidad publica estd cubierta por un

acuerdo comercial vigente:

A. El primer punto es identificar si la entidad publica estd incluida en la lista de entidades cubiertas por
los diferentes capitulos de compras publicas de cada acuerdo. Aunque cada Acuerdo Comercial tiene
su propio listado de entidades, en general Colombia ha realizado compromisos similares en todos

estos y por ello las diferencias no son significativas. Asi, a manera de ejemplo, el Ministerio de
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Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones estd cubierto por todos los Acuerdos, salvo el de
Triangulo Norte en relacion con Honduras”.

B. Una vez la entidad determina que si estd cubierta por alguno de los Acuerdos, debe verificar si el
proceso de contratacion que desea adelantar se encuentra igualmente cubierto o por el contrario ha
sido excluido de alguno de ellos.

A continuacion, se describen las contrataciones no cubiertas:

Los contratos cuya seleccion se adelanta a través de la modalidad de contratacion directa”.
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