CE/DE

Medellin, 07 de enero de 2022

Sefores
DIRECCION DE EDUCACION TERCIARIA
Gobernacion de Antioquia

Reciban un cordial saludo de CESDE,

Nos complace presentar la propuesta con los elementos académicos, econdmicos y de valor agregado
para garantizar un proceso académico de calidad, apoyados por el conocimiento y la capacidad de
nuestro talento humano, y de la cual estamos seguros que de implementarse, contribuira con el
6ptimo desarrollo de los beneficiarios del proyecto.

Esperamos este sea el inicio de una fructuosa relacién responsable y profesional que contribuya al
desarrollo de nuestras organizaciones, la sociedad y de la Region.

Quienes Somos

CESDE es una Institucidn de Educacidon para el Trabajo y el Desarrollo Humano, con licencia de
funcionamiento otorgada por la Secretaria de Educacidn de Medellin. Fue fundada el 15 de julio de 1972 y
se encuentra ubicada en las ciudades de Medellin, Bogota D.C, Bello, Apartadé y zona del suroeste
Antioquefio. Actualmente, contamos con aproximadamente 10.000 estudiantes distribuidos en 30
programas de formacion en dreas de Desarrollo Empresarial, Tecnologia, Creatividad, Salud, Turismo,
Gastronomia y en diversos programas de educacion continua y empresarial.

Nuestros estudiantes tienen la oportunidad de seguir vinculados con procesos educativos, pues CESDE ha
establecido convenios con instituciones de educacion superior, que le permite a los estudiantes continuar su
proceso de formacidn tecnolégico o universitario, lo cual contribuye a su proyeccion profesional. En el afo
2010 Cesde fue la primera institucion de nivel técnico en recibir la certificacion como institucion educativa
de alta calidad a través de la norma NTC 555, ademds de certificacion de calidad bajo la ISO 9001:2015 y
fuimos la primera institucién en obtener reconocimiento de alta calidad bajo las normas NTC 5581, 5565,
5566 certificadas por el ICONTEC.

Cesde, es una Institucién de Educacién que genera progreso social, productividad empresarial y movilidad
social a través de la apropiacién de saber aplicado, con una conviccién profundamente arraigada en la
construccion de futuro como eje que impacta el desarrollo, progreso y evolucidn de las comunidades que
bajo un ambiente educativo armonioso asegura el desarrollo de seres humanos integros y fortalecidos con
competencias laborales pertinentes desde el Ser, el Convivir, el Saber y el Hacer.
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CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

ALCANCE DEL SERVICIO: Cualificar por medio de educacién técnica laboral por competencias a 240 jévenes
y adultos del suroeste de Antioquia, que tengan su domicilio en uno de los 23 municipios que lo conforman,
contribuyendo al liderazgo educativo del Departamento, lo que conlleva a ofertar educacién pertinente y
ajustada a las caracteristicas del territorio.

METODOLOGIA:

Nuestro Modelo Pedagdgico Institucional se configura en el relacionamiento integrado y armdnico de cuatro
dimensiones, atravesadas por la calidad académica, donde cada una le otorga un elemento sustancial en
clave pedagdgica, asi:

¢ Los fundamentos filosoficos: Escuela de Desarrollo Integral
e Los fundamentos curriculares:  Curriculo Socio — Critico
¢ Los fundamentos formativos: Enfoque de Competencias

¢ Los fundamentos institucionales: Cultura CESDE y sus valores

Esta configuracidn resulta de las apuestas por el desarrollo integral, tanto individual como colectivo, a partir
de promover la formacion integrada en el Saber y el Hacer, propios del modelo educativo de formacién
técnica, sino que ademds , CESDE de manera responsable y consecuente con el encargo social que se le ha
conferido, contribuye a la construccién de ciudadania desde el desarrollo del saber Ser y el saber Convivir en
coherencia con los desafios de Colombia, y en relaciéon con los fundamentos de la Escuela de Desarrollo
Integral que concibe la formacién de las personas en tres dimensiones: lo instructivo, lo educativo y lo
desarrollador.

En este sentido, el desarrollo de médulos sera planificado considerando procesos pedagégicos capaces de
motivar la construccién participativa de conocimientos, saberes y experiencias de los beneficiarios, asi como
las demandas de aprendizaje por medio de un proceso dialdgico y comunicacional flexible. Es de aclarar, que
CESDE cuenta con adecuados ambientes de aprendizaje que favorecen el proceso de formacién y
plataformas tecnoldgicas que facilitan el proceso de ensefianza y seguimiento de los estudiantes. Contamos
ademads con un grupo de profesionales docentes expertos y administrativos, con gran experiencia que
facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje y administracion de proyectos.

Socializacion, Inscripcion y matricula de aspirantes: A partir de estrategias de comunicacion se hara una
difusién de la oferta educativa en los municipios que se han focalizado en el Suroeste Antioquefio, durante
4 semanas.

Se iniciara con la construccion de los perfiles y requisitos de seleccion de las personas que aspiren a ser parte
de este proyecto. Los requisitos e inscripcién seran difundidos durante un mes para sensibilizar a los
participantes sobre su futuro académico y laboral teniendo como ejes el reconocimiento de habilidades,
destrezas y autonomia con la finalidad de lograr metas personales y aprovechar oportunidades en el campo
laboral. Para ello; se emplearan las siguientes estrategias:
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Tono de la comunicacion:

Comunicacion cercana, juvenil, con énfasis en las caracteristicas de la regidn, en las bondades que ofrece su
potencial turistico y como productor de alimentos, una gran oportunidad para vincularse laboralmente o
emprender su idea de negocio.

Palabras y frases claves: Turismo, gastronomia, café, citricos, hoteles, cocina, saberes y sabores, campo,
tecnologia, productividad, exportacidn, colegios, oportunidades, empleabilidad, emprendimiento.

Acciones estratégicas

e Comunicacion dirigida a prospectos de la region, con bases de datos segmentadas por municipios y
formaciones técnicas.

e Mostrar las virtudes de estudiar en una institucion educativa que cuenta con este respaldo de la
Gobernacion de Antioquia, ofrece flexibilidad de horarios, ambientes de aprendizaje practicos de
alta calidad y acceso a una moderna plataforma virtual para la formacién en competencias para la
vida.

e Promover las rutas de empleabilidad y emprendimiento como oportunidades para la poblacién de
Suroeste.

e Mostrar experiencias de éxito con egresados de las técnicas del convenio.

e Incluir a los nuevos estudiantes en la agenda del colectivo de Cultura y las actividades que ofrece
Bienestar estudiantil, como valores agregados a su formacidn para la vida y a la atencién de sus
necesidades de recreacidn, esparcimiento y aprendizaje

e Utilizar como insumo el Plan de desarrollo municipal de La Pintada — jAntioquia, es el momento!
Cuatrienio 2020 — 2023 para identificar estrategias comunicacionales conjuntas.

e Contactar a representantes de medios de comunicacidn para activar estrategia de freepress.

Productos
Canal Tactica \ Observaciones Piezas
. Disefio de lonas para carro
Avanzada: carro movil, volantes, - L
. L Identificar los lugares o municipios para valla
stand, formularios de admision. . .
BTL la avanzada. Se sugiere que sea fin de Stand
Tropa de personas entregando
. ) semana Volante
informacion de la beca L, .
Grabacidn del perifoneo
Visitar las diferentes entidades para
Encuentro rectores colegios/ informar sobre la propuesta formativa y Volantes (CESDE)
Relacional secretarias de educacion /alcaldias | para la consecucion de bases de datos de Souvenir (CESDE)
egresados de los ultimos 2 afios.
Contactar a la base de egresados de los ., .
Telemercadeo i o Guién Comercial
ultimos 2 afios
Pauta en radio Propuesta del flow con Radio Uno Grabacién de cuias
ATL N Comunicar en los principales periddicos Pendiente definir tipo de
Pauta en medios impresos . . . . .
de la regidn la informacién de la beca piezas que se requieren
- . Pauta en RRSS georeferenciada L .
Pauta de posicionamiento de la . Diseflo de piezas para
. posicionando las becas durante el mes de
estrategia - pauta
Digital diciembre y enero
g . . L Imagen alusiva a la campaiia con . .
Formulario de inscripcién con Pauta . ., . Disefio de piezas para
. direccion a formulario. Pauta
Digital . pauta
segmentada y georeferenciada
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Canal Tactica \ Observaciones \ Piezas
Pauta en medios digitales (tv, Informar a las audiencias acerca de las — o
; ) L Disefio de requerimientos
prensa, radio) becas. Pendiente cotizacion
Banner y Landing en el sitio Web de Definir informacion de la Beca para la Banner/ Formulario de
CESDE landing inscripcion
Banner y Landing en el sitio web de L ., Banner/ Formulario de
L Por Definir informacién . .
la Gob. De Antioquia inscripcion
Banner y landing en los sitios web .
y , & L L L Banner/ Formulario de
de las alcaldias de los municipios del Por Definir informacion

inscripcion
suroeste

Publicacién en el Feed de Facebook
(informativo) e Historias (Formulario de
Inscripcion)

Publicacién en el Feed de Facebook
(informativo) e Historias (Formulario de
Inscripcion)

Carrusel, Post, Historias en
IG, Reel (opcional)

Parrilla de programacion orgdnica
en redes sociales de CESDE

Carrusel, Post, Historias en
IG, Reel (opcional)

Parrilla de programacién en redes
sociales Gob. De Antioquia

SMS a base de prospectos de
Suroeste
Mailing a base de prospectos de
Suroeste

Envio segmentado a BDD de Cesde

Envio segmentado a BDD de Cesde

Induccidn, Sensibilizacién y Orientacidn vocacional: Previo a la matricula y el inicio de la formacién Cesde
realizard una jornada de socializacidn sobre la oferta técnica, de los contenidos curriculares de cada
programa, duracidn y cronograma de actividades, incluidas actividades de motivacion y sensibilizacion.

FORMACION ACADEMICA Y PRACTICA

Los beneficiarios recibiran Formacidon Técnica, enfocada en el desarrollo de competencias laborales,
haciendo un énfasis especial en el desarrollo de conocimiento (Saber) y habilidades (Saber Hacer), con la
capacidad de aportar al desarrollo del sector productivo. El proceso de formacidn en este componente se
lleva a cabo a través de contenidos pertinentes, con una educacion personalizada e incluyente y con métodos
de ensefianza basado en el enfoque por competencias, Flipped Classroom (aula Invertida), aprendizaje
colaborativo y aprendizaje basado en proyectos (ABP).

Teniendo en cuenta que la Gobernacién de Antioquia tiene previsto impactar el Suroeste con priorizacién de
jévenes y adultos (entre 16 y 60 afios) provenientes de los municipios del Suroeste Antioquefio; con
formaciones técnicas desde 800 a 600 horas, se proponen las siguientes Formaciones del CESDE para el
Suroeste, ofertado en instalaciones del Campus Julio C Hernandez (Pintada):

Técnico laboral Horas de formacion

Técnico Laboral como Asesor Comercial y de Servicios 700
Técnico Laboral en Auxiliar Recursos Humanos 700
Técnico Laboral como Auxiliar Administrativo 698
Técnico Laboral como Auxiliar en Mercadeo 698
Técnico Laboral en Operacion de Servicios de Alojamiento 672
Técnico Laboral en Producciéon Agricola 695
Técnico Laboral como Auxiliar en Desarrollo de 694
Aplicaciones Informaticas
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Los participantes seran formados ademdas en Competencias Especificas, mediante un conjunto de cursos en
modalidad digital, que tienen como objetivo desarrollar competencias transversales en areas del
conocimiento que le posibilitaran al estudiante contar con mayores habilidades técnicas para llevar a cabo
sus actividades laborales y productivas:

e Herramientas Esenciales de Excel

e Automatizacion de Informacién en Excel
e Andlisis de Datos con Power BI

e Redaccién vy Escritura

e Servicio al Cliente

e Finanzas Personales

e Inglés (plataforma digital Slang)

Duracion y horarios: el proyecto esta estimado con un afio de formacién
e Opcidn 1: Encuentros sincronos los viernes de 6:15pm a 7:45pm y domingos de 9:00am a 4:30pm
e Opcion 2: miércoles o viernes de 8:00 am a 5:00pm
e Opcidn 3: Encuentros sincronos los viernes de 6:15pm a 7:45pm y sdbados de 9:00am a 4:30pm
e Opcion 4: miércoles de 9:00 AM hasta las 4:30 PM con encuentro sincrénicos los jueves en la noche
de 6.15pm a 7.45pm

El minimo de personas por grupo puede estar conformados entre 25 y 30, con formacién en alternancia y
asistencia presencial 1 dia a la semana. En caso que no se logre conformar el minimo de un (1) grupo en una
de las técnicas referidas, se podran conformar dos o mds grupos en la técnica que tenga mayor demanda.
Esta situacion solo se podra dar, siempre y cuando Cesde soporte los motivos por los cuales no pudo
consolidar un grupo en las condiciones solicitadas inicialmente, ademas de contar con la previa autorizacion
del supervisor del contrato

En el Anexo N°1 se realiza la descripcidon de los programas técnicos con sus objetivos, alcance, tiempo de
duracidn y perfil del egresado.

Teniendo presente que la formacidn se realizara en el Campus Julio C Hernandez Comfama ubicado en el
Municipio de la Pintada, Cesde gestionarad a través de Fundaciones aliadas la entrega de un subsidio de
transporte para los participantes de acuerdo con su caracterizacidn socioecondmica.

Cesde en su estrategia de valor educativo, durante la formacidon recibirdn acompafamiento en
potencializacidn de capacidades en emprendimiento y empleabilidad.

Empresarismo e innovacion
Ecosistema de emprendimiento
Retos de innovacion

Practica formativa

Vinculacidn laboral

P oo oo

La Formacion Practica sera llevada a cabo en nuestros ambientes de aprendizaje dotados con los recursos
necesarios para simular los procesos productivos correspondientes a cada drea de conocimiento, los cuales
permiten al estudiante poner a prueba y fortalecer sus conocimientos teéricos en el oficio especifico, a la vez
que les facilitara el desarrollo de habilidades y potencialidades en el oficio formado.
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En el Anexo N°2 se detallan los ambientes de aprendizaje para cada programa técnico

Aclarando ademas que Cesde cuenta con convenios de practica con diversas empresas de la region, en caso
de que sea requerido realizar pasantias asi:

Técnico Laboral como Asesor Comercial y de Servicios
e E.S.E Hospital Juan de Dios
e Cooperativa de Ahorro y Crédito COOTRAMED
e COMFAMA

Técnico Laboral en Auxiliar Recursos Humanos
e Municipio de la Pintada
e C.| Agricolas Unidas S.A
¢ COMFAMA

Técnico Laboral como Auxiliar Administrativo
e E.S.E Hospital Juan de Dios

Municipio de la Pintada

C.l Agricolas Unidas S.A

E.S.E Hospital Antonio Roldan Betancur

COMFAMA

Técnico Laboral como Auxiliar en Mercadeo
e E.S.E Hospital Juan de Dios
e Cooperativa de Ahorro y Crédito COOTRAMED
e COMFAMA

Técnico Laboral en Operacion de Servicios de Alojamiento
e E.S.E Hospital Juan de Dios

Técnico Laboral en Produccién Agricola
e Finca la Colombianita
e C.| Agricolas Unidas S.A

Técnico Laboral como Auxiliar en Desarrollo de Aplicaciones Informaticas
e E.S.E Hospital Juan de Dios
e Municipio de la Pintada

Todos nuestros estudiantes de formacién técnica deben realizar de manera obligatoria la Catedra Ser
Emprendedor, la cual ofrece la oportunidad a los participantes de perfilamiento como emprendedor,
empleado o emprendedor empresario, ya que durante el desarrollo de la misma se podran reconocer
habilidades y destrezas al momento de disefiar y gestionar un nuevo negocio, ademas de potenciar
competencias en creatividad, innovacion y trabajo en equipo. Duracién: 12 horas de formacion, 100%
virtuales con 4 espacios de sensibilizacién virtual sincrénica con un mentor en emprendimiento.

Ademas con el fin de promover una preparacion efectiva para el mundo laboral, se realizard un
seminario - taller de preparacion para una efectiva vinculacién laboral con las siguientes tematicas:
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e Comunicacién y entrevista

e Etiquetay protocolo

e Elaboracion Hoja de Vida

e Presentacién de entrevistas personales y colectivas.

e Asesoria e inscripcién en la plataforma de Oficina Publica de Empleo

Estrategias para la motivacion a la asistencia y prevencion de la desercion de los beneficiarios

La desercién estudiantil puede comprenderse como una decision del estudiante, relacionada con la
interrupcion o desvinculacién de los procesos de formacién académica. Esta decision puede estar motivada
por la incidencia de factores a nivel individual, familiar o social que hacen parte de la vida del estudiante.

Asimismo, la desercién es un fendmeno que segun su duracién, puede ser temporal o definitiva, segin su
alcance, puede ser del establecimiento educativo o del Sistema educativo en general y segin su
temporalidad, que tomaria en cuenta los niveles educativos en que ocurre: preescolar, primaria, secundaria,
media o universitaria. !

Teniendo en cuenta lo anterior se proponen las siguientes estrategias, a fin de prevenir la desercién de los
estudiantes del proyecto:

e Seguimiento telefdnico de los estudiantes que presentan inasistencia
e Acompaiiamiento psicosocial Individual y Familiar
e Encuentros grupales

Adicional a la formacion lectiva y practica, fortaleceremos las COMPETENCIAS PARA LA VIDA, de los
participantes potenciando el desarrollo personal con un marcado énfasis en las competencias del Ser y el
Convivir. A través de una inmersién en talleres de habilidades blandas, ademds tendran la oportunidad de
contar con un apoyo psicoemocional y la implementacion de la estrategia donde se abordaran las narrativas
que constituyen el discurso de exclusidn a las diferencias, desconfianza e individualismo. Narrativas que se
han permeado a nivel personal, familiar, social, politico y cultural, impidiendo la reconstruccién del tejido
social, la visibilizacién del perdén y la reconciliaciéon, como una forma de construir sociedades inclusivas y
sostenibles en todos sus aspectos. En este sentido se generaran espacios de didlogo, empoderamiento,
reconocimiento y confianza en el otro, que permita el respeto por las diferencias y la solucién no-violenta de
los conflictos.

POBLACION OBJETO: Jévenes y adultos (entre 16 y 60 afios de edad) pertenecientes a los municipios del
Suroeste Antioquefio que deseen iniciar su formacion técnica en el Campus Julio C Hernandez ubicado en la
Pintada.

Requisitos del estudiante para ingresar al programa
e Certificado de grado 9° aprobado o acta de grado bachiller (o copia diploma)

e Copia legible del documento de identidad
e Certificado de afiliacién a la EPS o SISBEN

L https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-293659_archivo_pdf_abc.pdf
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e Registro civil de nacimiento — Para los menores de edad

e Copia de documento de identificacién del acudiente responsable.

e Compromisos debidamente firmados por el participante y en caso de menores de edad por
acudiente responsable.

e (Copia de la cuenta de servicios publicos de la vivienda en la que reside el aspirante.

EVENTO DE CERTIFICACION DE PARTICIPANTES

El Acto de Certificacidn es un evento solemne en el cual la Institucidn entrega a sus estudiantes el certificado
que lo cualifica como Técnico Laboral por competencia, la certificacion otorgada expresa la intensidad
horaria de la formacion segun lo detallado en el registro del programa ante la Secretaria de Educacion de
Antioquia.

Para ello, se proponen dos eventos presenciales en Campus Julio C Hernandez-Comfama acompafiado de
una trasmisién en vivo a través de la plataforma YouTube. La ceremonia contard con una presentacidn
artistica (Canto, Baile y/o interpretacion de instrumentos musicales), para ello; se invitard a uno de los
beneficiarios del proyecto que posea estas habilidades para que amenice el momento. Dentro del evento se
presentaran historias de éxito de los participantes, resaltando el impacto en la vida de los participantes al
pasar por el proceso de formaciéon, también se realizard el reconocimiento de los participantes que
compafieros que se destacaron por liderazgo, acompanar los procesos de sus compaferos, excelencia y
esfuerzo académico, a ellos se les otorgara un diplomado o curso E- learning del portafolio Cesde (Ecesde) a
eleccién.

ENTREGABLES:
Durante el desarrollo de la formaciony el proyecto se realizan los siguientes productos, que seran entregados
a la Gobernacién segun periodicidad pactada dentro del Contrato:

1. Carpeta por cada uno de los beneficiarios, con su papeleria escaneada segun lo requiera el proceso,

asi como la ficha de matricula.

Listados de asistencia,

Registro fotografico del desarrollo de la formacion en cada una de sus etapas

Informes mensuales

Formatos diligenciados y actualizados mensualmente, estadisticas, reportes de desercidn,

consolidados y otros.

6. Informe final en el cual se recoge de manera amplia y detallada los avances y las dificultades propias
del proceso, referencia a los aprendizajes significativos del desarrollo de la formacién, asi como
acciones de mejora para préximas formaciones en el territorio

7. Copia de las actas de certificacién de los aspirantes

vk wnN

Plazo de ejecucidn: Diez meses y medio (10,5), sin superar el 15 de diciembre de 2022.
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EXPERIENCIA CESDE

A continuacién, relacionamos parte de nuestra experiencia en formacién técnica en convenio con instituciones publicas y privadas de orden nacional e
internacional, que permiten evidenciar nuestra trayectoria e idoneidad para la ejecucién de este proyecto.

Datos de contacto del area de la

: Fecha de .
N° de contrato Objeto del contrato . Valor Entidad Estatal encargada del
. terminacion ey
supervision del contrato
SENA
074 de 2006 Ejecucidn de cursos de formacidn para el trabajo en los municipios de Medellin ago-06 feb-07 $770.820.197 Calle 51 No. 57 - 70

Teléfono: 5760000

Prestar los servicios de formacion a EFICACIA por un total de 1000 horas, divididas asi:

Habilidades comunicativas y personales 200 horas Eficacia SA
Herramientas ofimaticas 194 horas . Calle 50 #40-02
S/N Servicio al cliente 288 horas ene-09 Jun-09 $75.364.200 Teléfono: 444 7910

Negociacidn 68 horas Direccion de Gestién Humana
Desarrollo humano 250 horas

Empresa de Transporte Masivo del Valle de

Servicios de una empresa con amplio conocimiento y experiencia en el disefio de Aburra LTDA
4700029892 formacidn bajo ambientes virtuales que garantice la elaboracién y diselo de dos cursos jun-12 may-13 $ 46.000.000 Calle 44 46-001
mantenimiento de catenarias y operadores de cable Teléfono: 454 8888

Area de Gestion de Talento Humano
Comercial Nutresa SAS
Formacién empresarial para aprendices del programa técnico de servicio al cliente . Carrera 52 #20-124
grupo cerrado jul-12 may-13 5172.143.202 Teléfono: 4028000
Seleccion y Contratacion
Institucion Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia
Carrera 78 #65-46
Teléfono: 444 5611
Direccién de Extension Académicay
Proyeccion Social
Institucion Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia
Carrera 78 #65-46
Teléfono: 444 5611
Direccidn de Extension Académicay
Proyeccion Social

026-2012

EXT53 de 2012 Brindar formacidn en técnica laboral por competencias en Gastronomia sep-12 may-13 $43.392.000

Capacitacién a un grupo minimo de cuarenta personas de la comuna 5 de la ciudad de
EXT 70 de 2012 Medellin en preparaciones gastronémicas orientadas a la organizacién y atencién de dic-12 may-13 $25.727.878
eventos
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Fecha Fecha de Datos de contacto del area de la
N° de contrato Objeto del contrato de terminacion Valor Entidad Estatal encargada del
inicio supervision del contrato
Acompafiamiento en el levantamiento de contenidos y disefio instruccional: .
% - . L Suramericana de Seguros SA
Desarrollo de elementos didacticos, visuales y audiovisuales.
*Programacion e integracién de recursos en plataforma virtual Carrera 648 #49 A 30
S/N * o L. . . .. ene-14 dic-14 $114.100.000 Teléfono: 260 2100
Acompafiamiento en la construccién de comunidades virtuales de formacion R -,
S - . ) A Direccién de Desarrollo y Formacion de
Diagndstico y creacion de nuevos objetos virtuales de aprendizaje
* . . Asesores
Actualizacion de cursos virtuales
Acompafiamiento en el levantamiento de contenidos y disefio instruccional: .
% s . Lo Suramericana de Seguros SA
Desarrollo de elementos didacticos, visuales y audiovisuales.
*Programacion e integracién de recursos en plataforma virtual Carrera 64B #49 A 30
S/N * o L. . R .. ene-15 dic-15 $115.020.000 Teléfono: 260 2100
Acompafiamiento en la construccién de comunidades virtuales de formacion o -,
Koo e - ; ; . Direccién de Desarrollo y Formacion de
Diagndstico y creacion de nuevos objetos virtuales de aprendizaje
s . Asesores
*Actualizacion de cursos virtuales
Fundacién SACIAR
PR . Cra. 50 #25-261
S/N Curso Gastronomia Basica sep-16 dic-16 $ 88.000.000 Teléfono: 2351088
Coordinacion
COMFAMA
Programas de capacitacion para la insercién y reinsercién en el mercado laboral para Calle 48 N° 43-87, Piso 8
19972-2 g P - ¥ Tei P dic-16 ene-18 $773.511.500 Tel: 2162900
las personas seleccionadas por la agencia de empleo COMFAMA L
Departamento de Logistica de
Abastecimiento
Instalacion de la plataforma LMS Moodle en los servidores dispuestos por la compafiia Avenida EIISPLCI)E(;';ES#ZS A4S
PS-010-2017 Desarrollo del programa: Entrenan;;:g::i:scuela de Ventas con metodologias may-17 ago-18 $9.800.000 Teléfono: 232 3060
g Direccion de Gestiéon Humana
COMFAMA
Prestar servicios de formacion (Programa de becas para técnico laboral) en el marco Calle 48 N° 43-87, Piso 8
CW2226809-21620 de os programas de empleabilidad del servicio de empleo de la caja, a los usuarios ene-18 ene-21 $ 524.708.000 Tel: 2162900
delegados por COMFAMA Departamento de Logistica de
Abastecimiento
Municipio de Medellin
Formacién de jovenes y adultos de la ciudad, en programas de formacion académica Calle 44 # 52 - 165, Edificio Plaza de
4600075448 DE 2018 ! toomica laboralLote 5: Anituactn SO/VEX Y| jun-8 dic-18 $ 186.256.057 la Libertad
' Teléfono: 444 41 44
Secretaria de Desarrollo Econdémico.
Municipio de Medellin
Formacidn de jévenes y adultos de la ciudad, en programas de formacién académica y Calle 44 # 52 - 165, Edificio Plaza de
4600075450 DE 2018 técnica laboral-Lote 5: administracion y soporte de redes de datos con énfasis en jun-18 dic-18 $255.30.599 la Libertad
programacion Java y visual basic y/o mantenimiento de hardware y software Teléfono: 444 41 44
Secretaria de Desarrollo Econémico.
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N° de contrato

Objeto del contrato

Fecha de
terminacion

Valor

CE/DE

Datos de contacto del area de la
Entidad Estatal encargada del

Formacién de jévenes y adultos de la ciudad, en programas de formacién académica y

supervision del contrato
Municipio de Medellin
Calle 44 # 52 - 165, Edificio Plaza de

4600075453 DE 2018 técnica laboral-Lote 8: disefio y artes graficos con énfasis en disefio web y/o vitrinismo jun-18 dic-18 $325.960.558 la Libertad
visual Teléfono: 444 41 44
Secretaria de Desarrollo Econémico.
Municipio de Medellin
Formacién de jévenes y adultos de la ciudad, en programas de formacién académica y . . Calle 44452 - 1.65’ Edificio Plaza de
4600075447 DE 2018 técnica laboral-Lote 2: desarrollo de videojuegos jun-18 dic-18 $175.355.857 la Libertad
Teléfono: 444 41 44
Secretaria de Desarrollo Econémico.
Desarrollar actividades especificas del programa "Educandonos para la Paz" que Oficina Internacional del Trabajo
implementa en su segunda fase la OIT dentro del proyecto "CAPACIDADES LABORALES Proyecto Formandonos para el Futuro
40230365/1 PARA EL TRABAJO DECENTE", Y que tiene como objetivo la formacion de colombianos, ago-18 dic-18 $360.865.590 Oficina de Proyectos de la OIT en Colombia
en el marco de una ruta de inclusién laboral orientada a victimas del conflicto armado Av. Calle 84A #.12-18
interno Teléfono: (1) 6237414 Ext. 111
Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para desarrollar programas de Organizacién de Estados Iberoamericanos
formacidn para el trabajo y vinculacién laboral formal, en las siguientes areas: técnico para la Educacion, la Ciencia y la Cultura —
laboral en operacidn de servicios hoteleros, dirigido a 70 personas victimas del . OElI
C-CA-437/16-014-18 conflicto armado y técnico laboral en arte culinario, dirigido a 30 personas victimas del ago-18 dic-18 3 300.000.000 Carrera 9 # 76-27
conflicto armando, en el municipio de Medellin y que se encuentren adscritas en la Teléfono: (1) 3469300 (Ext.209)
Unidad de Reparacion de victimas. Convenio Mintrabajo - OElI
Sindicato de Trabajadores y Empleados
Universitarios de Colombia- SINTRAUNICOL
S/N Curso de Lectura Inferida oct-18 feb-19 $ 23.095.000 Universidad Nacional de Colombia
Carrera 65 Nro. 59A - 110
Teléfono: 2305253
o L . . . Organizacién de Estados Iberoamericanos
Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para desarrollar programas de . S
L R . -, Lo . . para la Educacion, la Ciencia y la Cultura —
formacion para el trabajo y vinculacién laboral formal, en las siguientes areas: Técnico OFl
C-CA-207/19-035-19 laboral en operacion en servicios hoteleros — Técnico laboral en arte culinario, dirigido may-19 dic-19 $280.000.000 Carrera 9 # 76-27
a 70 personas V|ct|m§s dgl conflicto ar.mado enla audha/d de M’ed.ellm y que se Teléfono: (1) 3469300 (Ext.209)
encuentren inscritas en la Unidad de Reparacion de victimas. N .
Convenio Mintrabajo - OEI
L . . ., - Oficina Internacional del Trabajo
Programas de formacién para el trabajo y vinculacidn laboral formal, en las siguientes .
. . .. L . Proyecto Formandonos para el Futuro
40268219/0 dreas: Técnico laboral en operacion en servicios hoteleros —Técnico laboral en arte jul-19 dic-19 $5.200.000.000 | Oficina de Proyectos de la OIT en Colombia
culinario, dirigido a 130 personas victimas del conflicto armado en la ciudad de
Medellin Av. Calle 84A #.12-18
Teléfono: (1) 6237414 Ext. 111
Nuestra Cocina Artesanal S.A.S.
S/N Nuestro Servicio una experiencia memorable ago-19 sep-19 $22.450.000 Carrera 43 61 Sur 10

Teléfono: 444 46 62
Direccién de Desarrollo Humano

Teléfono: 480 88 22 =« Calle 49 41 - 9 = Colombia-Antioquia, Medellin

Cesde S.AS NIT. 890.913.319-1

cesde.edu.co




N° de contrato

Objeto del contrato

Fecha de
terminacion

Valor

CE/DE

Datos de contacto del area de la
Entidad Estatal encargada del
supervision del contrato

Formacién de jévenes y adultos de la ciudad, en programas de formacién académica y

Municipio de Medellin
Calle 44 # 52 - 165, Edificio Plaza de

4600080281 DE 2019 técnica laboral. mar-19 dic-19 $ 488.822.058 la Libertad
Lote 16: Asistente Técnico en Desarrollo de Software Teléfono: 444 41 44
Secretaria de Desarrollo Econémico
Municipio de Medellin
Formacion de jovenes y adultos de la ciudad, en programas de formacién académica y Calle 44 # 52 - 165, Edificio Plaza de
4600080282 DE 2019 técnica laboral. mar-19 dic-19 $456.322.827 la Libertad
Lote 17: Asistente Técnico en Desarrollo de Software Teléfono: 444 41 44
Secretaria de Desarrollo Econémico
Municipio de Medellin
Formacién de jévenes y adultos de la ciudad, en programas de formacién académica y Calle 44 # 52 - 165, Edificio Plaza de
4600080285 DE 2019 técnica laboral. mar-19 dic-19 $ 470.956.839 la Libertad
Lote 20: Asistente Técnico en Disefio Grafico Teléfono: 444 41 44
Secretaria de Desarrollo Econémico
Municipio de Medellin
Formacion de jovenes y adultos de la ciudad, en programas de formacién académica 'y Calle 44 # 52 - 165, Edificio Plaza de
4600080286 DE 2019 técnica laboral. mar-19 dic-19 $467.324.549 la Libertad
Lote 21: Asistente Técnico en Disefio Grafico Teléfono: 444 41 44
Secretaria de Desarrollo Econémico
L. . — . . L. ACDI/VOCA
formacion por competencias técnicas laborales, en Tecnologias de la informacién y las . e g
Comunicaciones-TIC en las ciudades de Medellin (Técnico Laboral en Desarrollo de . Programa de Alianzas para la Reconciliacion
PAR-03-183 Software) y Bogota (Técnico Laboral Auxiliar en Sistemas) a 200 jévenes vulnerables nov-19 jun-21 3 637.900.000 (PAR)
. . . Colombia Bogotd D.C. Cel: +57 3202653365
para generar oportunidades de insercion laboral. R R
MValencia@acdivoca-co.org
ACDI/VOCA
Formacion por competencias técnicas laborales, en Tecnologias de la informacién y las Programa de Alianzas para la Reconciliacion
PAR-03-223 Comunicaciones-TIC en la ciudad de Medellin a 170 jévenes vulnerables, para oct-20 sep-21 $ 440.000.000 (PAR)

generarles oportunidades econdmicas y sociales

Colombia Bogotd D.C. Cel: +57 3202653365
MValencia@acdivoca-co.org
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OFERTA ECONOMICA

Programa Técnico

Valor estudiante N° de estudiantes por

cupo grupo

Técnico Laboral como Asesor Comercial y de Servicios $1.417.500 25a30
Técnico Laboral en Auxiliar Recursos Humanos $1.417.500 25a30
Técnico Laboral como Auxiliar Administrativo $1.417.500 25a30
Técnico Laboral como Auxiliar en Mercadeo $1.417.500 25a30
Técnico Laboral en Operacién de Servicios de Alojamiento $1.417.500 25a30
Técnico Laboral en Produccidn Agricola $1.417.500 25a30
Técnico, !_aboral como Auxiliar en Desarrollo de Aplicaciones $1.970.640 25 2 30
Informaticas

Gestion
Administrativa

Bienestar al
estudiante

. re: Materiales de
Docentes Viaticos ..
formacion

Programa Técnico

Técnico Laboral como Asesor Comegce'f\'/i‘é i‘ii $882.000 | $102.900 $95.708 $105.279 $231.613 $1.417.500
Técnico Laboral en Auxiliar Recursos

HUManos $ 882.000 $102.900 $95.708 $105.279 $231.613 $1.417.500

Técnico Laboral como Auxiliar Administrativo| $ 882.000 $102.900 $95.708 $105.279 $231.613 $1.417.500

Técnico Laboral como Auxiliar en Mercadeo| S 882.000 $102.900 $95.708 $105.279 $231.613 $1.417.500

 cnico L — —

Técnico Laboral en Operacion de Servicios de | - ¢ o055 | ¢ 107 900 $95.708 $105.279 $231.613 $ 1.417.500
Alojamiento

Técnico Laboral en Produccidn Agricola| $ 882.000 $102.900 $95.708 $105.279 $231.613 $1.417.500

Técnico Laboral como Auxiliar en Desarrollo| o ) /o3 50c | ¢ 143 054 $80.602 $ 88.662 $195.057 $1.970.640
de Aplicaciones Informaticas

Teléfono: 480 88 22 =« Calle 49 41 - 9 = Colombia-Antioquia, Medellin
Cesde S.AS NIT. 890.913.319-1

cesde.edu.co




CE/DE

Agradecemos la confianza depositada en CESDE para presentar esta propuesta de formacidn, la cual
esperamos se ajuste a las necesidades de su organizacion.

Cordialmente,

q.

JULIAN HIGUITA GOMEZ
Representafte Legal Suplente
CESDE S.A.S

NIT: 890.913.319-1

Ciudad: Medellin
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ANEXO N°1 DESCRIPCION DE PROGRAMAS TECNICOS

TECNICO LABORAL COMO ASESOR COMERCIAL Y DE SERVICIOS

Nombre: Técnico Laboral como Asesor Comercial y de Servicios
Certificacion otorgada: Técnico Laboral por Competencias como Asesor Comercial y de Servicios

Denominacion C.N.O.: Asesor Comercial

Caodigo C.N.O: 6311
Nivel: C

Ocupacion: Vendedores de Ventas no Técnicas

Duracion: 3 niveles 700 Horas
Jornada: Mixta
Metodologia: Presencial

OBIJETIVO DEL PROGRAMA

Al finalizar el programa, el egresado contara con las competencias para desarrollar actividades propias del
proceso de venta, asesorando y orientando a consumidores y clientes en la compra de bienes y servicios,
demostrando actitud de servicio al cliente, responsabilidad y recursividad en su desempefio

PERFIL DEL EGRESADO

e Emprendimiento

e Responsabilidad con su
entorno: conciencia para la
conservacién, proteccién vy
mejoramiento  del medio
ambiente.

COMPETENCIAS OBLIGATORIAS DEL
PROGRAMA DE CARACTER
ESPECIFICO:

e Conocer los elementos basicos
del mercadeo

e Elaborar el perfil de consumidor
acorde con los sistemas de
segmentacién de mercado.

e Identificar el comportamiento
del mercadeo al interior de una
organizacion.

e Presentar la propuesta de

productos y servicios.

OCUPACIONES QUE EL
COMPETENCIAS FUNCIONES EGRESADO PUEDE
DESEMPENAR
COMPETENCIAS CIUDADANAS Y e Promover las ventas con e Mercaderistas e
AMBIENTALES: los clientes. impulsores

e I[dentificar y contactar
clientes potenciales.

eInformar a los clientes
sobre las ventajas y

utilizacion de las
mercancias y servicios.
e Elaborar cotizaciones,

convenir plazos de crédito,
garantias y fechas de
entrega.

e Preparar o supervisar la
elaboracion de contratos
de venta.

e Consultar con los clientes
después de la venta, para
resolver problemas
existentes y  brindar
asesoria.

e Revisar y actualizar la
informacién en cuanto a

e Vendedores de Mostrador
e Vendedores de Ventas
Técnicas

Teléfono: 480 88 22 = Calle 49 41 - 9 » Colombia-Antioquia, Medellin
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OCUPACIONES QUE EL
COMPETENCIAS FUNCIONES EGRESADO PUEDE
DESEMPENAR

e Asesorar al Cliente. innovaciones de
e Cerrarla Venta. productos, competidores
e Identificar las caracteristicas y condiciones de

que determinan el perfil de un mercadeo.

vendedor. e Recuperar cartera
e Seleccionar la accion de ventas vencida.

mas adecuada de acuerdo con
la situaciéon de mercado de la
organizacion.

e Identificar caracteristicas para
la conformaciéon de un equipo
comercial de acuerdo con las
necesidades de la
organizacion.

e Aplicar los elementos de la
comunicacion humana en sus
relaciones interpersonales.

e Aplicar la etiqueta, protocolo y
cortesia comercial en la
organizacion.

e Organizar los recursos.

e Proporcionar informacién a
clientes o usuarios de acuerdo
con sus requerimientos y con el
protocolo de manejo de
informacién de la organizacién.

e 'Aplicar control alos inventarios
segin métodos o técnicas
establecidas.

e Activar la campana.

e 'ldentificar los  conceptos
basicos para el manejo y control
de inventarios de la
organizacién o punto de venta.

e Aplicar las herramientas del
procesador de texto.

e Realizar presentaciones
utilizando herramientas
ofimaticas.

e Emplear herramientas
ofimaticas para la

administracion de clientes.
e Realizar informes de gestion
comercial utilizando la

Teléfono: 480 88 22 = Calle 49 41 - 9 » Colombia-Antioquia, Medellin
Cesde S.A.S NIT. 890.913.319-1
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OCUPACIONES QUE EL
COMPETENCIAS FUNCIONES EGRESADO PUEDE
DESEMPENAR

herramienta  ofimatica de
Excel.

e Generar una venta de acuerdo
con parametros comerciales de
la organizacion.

o Satisfacer las necesidades del
cliente dentro de un proceso de
relacionamiento comercial.

e Ofrecer a un cliente
determinado un producto o
servicio.

e Dar soporte a escenarios de
comunicacion con line con
clientes.

e Elaborar plataformas on line,
orientadas a la venta vy
promocién de  bienes y
servicios.

e Identificar las necesidades de
informacién que presentan
productos y servicios a
nivel on line.

e 'Conducir un equipo comercial
al cumplimiento de un objetivo
de ventas.

e 'Realizar un proceso de
negociacién teniendo en cuenta
los acuerdos comerciales de la
organizacién o del mercado.

e 'ldentificar valores propios y de
equipos para conformar fuerza
de ventas.

e 'Recuperar la cartera de
acuerdo con las politicas de la
organizacion.

e 'Realizar el seguimiento de
cartera al dia de acuerdo con las
politicas institucionales.

e 'Revisar los documentos
soporte del crédito de acuerdo
con lo aprobado y la politica
organizacional.

COMPETENCIAS OBLIGATORIAS DE
CARACTER GENERAL:
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OCUPACIONES QUE EL
COMPETENCIAS FUNCIONES EGRESADO PUEDE
DESEMPENAR

e Definir ciclo de servicio a partir
del plan estratégico de la
organizacion.

e Elaborar protocolos de servicio
teniendo en cuenta las
expectativas de los clientes y la
organizacion.

e Ofrecer atencidn personalizada
alos clientes de acuerdo con las
politicas de la organizacion.

e Verificar la experiencia del
cliente con el producto vy
servicio.

e Desarrollar acciones de
respuesta al cliente

COMPETENCIAS OBLIGATORIAS
INSTUTUCIONALES:

e Servicio

¢ Integridad

e Cumplimiento

e Respeto

e Innovacion

o Compromiso

COMPETENCIAS DE
FUNDAMENTACION TECNOLOGICA:
e Aplica principios basicos de
informatica parala gestion de la
informacion.

TECNICO LABORAL EN AUXILIAR RECURSOS HUMANOS

Nombre: Técnico Laboral en Auxiliar Recursos Humanos

Certificacion otorgada: Técnico Laboral por Competencias como Auxiliar en Recursos Humanos
Denominacion C.N.O.: Auxiliares de Personal

Caodigo C.N.O: 1342

Nivel: C

Ocupacion: Auxiliares de Apoyo Administrativo

Duracion: 3 niveles 700 Horas

Jornada: Mixta

Metodologia: Presencial

Teléfono: 480 88 22 = Calle 49 41 - 9 » Colombia-Antioquia, Medellin
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OBJETIVO DEL PROGRAMA

CE/DE

Al finalizar el programa, el egresado estara en capacidad de recopilar, actualizar y tramitar informacién de
los procesos de gestién humana, relacionados con la provision y el desarrollo del talento, la contratacidn y
las obligaciones laborales, la seguridad y salud en el trabajo, asi como la gestion de la informacion y los
procesos administrativos del area, demostrando disciplina, orden y honestidad en el ejercicio de sus
funciones. El egresado estard en capacidad de desempefiar sus funciones en departamentos de personal en

el sector publico y privado.

PERFIL DEL EGRESADO

ambiente.

COMPETENCIAS OBLIGATORIAS DEL

PROGRAMA DE CARACTER

ESPECIFICO:

e Conocer los diferentes
conceptos y componentes
primordiales de la gestidn
humana.

e Reconocer los diferentes
componentes,  origenes vy

evolucion de los conceptos de
las competencias y la gestion
humana como resultado de
estas.

e Reconocer los principios de la
seguridad social en Colombia y
su aplicacion en materia de
proteccion de los trabajadores
en términos generales y en el
area de pension.

e Apoyar la gestién
administrativa en el area de
afiliaciéon a la salud de los
trabajadores y el cdlculo vy
reconocimiento de novedades.

OCUPACIONES QUE EL
COMPETENCIAS FUNCIONES EGRESADO PUEDE
DESEMPENAR
COMPETENCIAS CIUDADANAS Y e Tramitar, verificar vy e Auxiliar personal
AMBIENTALES: registrar informacion e Auxiliar recursos
e Emprendimiento relacionada con el humanos
e Responsabilidad con su personal, como seleccion, e Auxiliar relaciones
entorno: conciencia para la ingreso, entrenamiento y laborales
conservacién, proteccién vy evaluacion del e Auxiliar seleccién de
mejoramiento  del  medio desempefio. personal

Actualizar el archivo
manual o sistematizado
de hojas de vida de
acuerdo con
procedimientos
organizacionales.

Apoyar el proceso de
reclutamiento segln
politicas %

procedimientos
organizacionales.
Preparar informes vy
documentos
relacionados con las
actividades del personal.
Brindar informacién
general de los procesos
de gestion del recurso
humano de acuerdo con
procedimientos
organizacionales.

e Auxiliares de Personal
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OCUPACIONES QUE EL
COMPETENCIAS FUNCIONES EGRESADO PUEDE
DESEMPENAR

e Apoyar la gestion
administrativa en el area de
afiliacion a los riesgos laborales
de los trabajadores y el célculo

de aportes.
e Apoyar el disefio de un cargo
correspondiente a los

diferentes puestos de trabajo
de una organizacion.

e Apoyar las actividades y
técnicas requeridas para el
reclutamiento y la preseleccion
de hojas de vida pararealizar un
proceso de selecciéon de
personal.

e Apoyar diversas etapas de los
procesos de seleccion al interior
de las organizaciones.

e Reconocer el marco legal
colombiano en lo que respecta
al trabajo y las diferentes
formas de contratacion.

e Liquidar de manera integral la
némina aplicando las diferentes
novedades del empleado y del
empleador.

e Liquidar las prestaciones
sociales incluyendo el proceso
de indemnizacién.

e Reconoce los conceptos de
socializacién e inducciéon con
miras a apoyar efectivamente
estos procesos, acorde con los
lineamientos de la
organizacion.

e Gestionar el proceso logistico
de dotacidén al interior de las
organizaciones.

e Apoyar las actividades
concernientes a Bienestar,
aplicando los manuales vy
técnicas propias del drea.

e Conocer y apoyar el proceso de
evaluacidon del desempeiio de
acuerdo con los procedimientos
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OCUPACIONES QUE EL
COMPETENCIAS FUNCIONES EGRESADO PUEDE
DESEMPENAR

de la organizacion y
normatividad de la misma.

e Apoyar las acciones de
capacitacién, desarrollo vy
mantenimiento de
competencias individuales y de
equipos de trabajo, de acuerdo
con las politicas de la empresa.

COMPETENCIAS OBLIGATORIAS DE

CARACTER GENERAL:

e Identificar los conceptos
generales del proceso
administrativo

e Aplicar las funciones

administrativas

e Aplica los conceptos de las
herramientas ofimaticas
(Power Point) por medio de
presentaciones Interactivas y
manejo de documentos a través
de las herramientas de la nube
acordes a los procesos
administrativos y de la
organizacién.

e Aplica las herramientas del
procesador de Textos en la
elaboracion de  diferentes
trabajos, informes y
documentos empresariales.

e Aplicar las herramientas de la
hoja electrénica para el andlisis
de la informacién.

e Operar sistemas de registro,
produccién, almacenamiento y
transmisién de informacion
usando herramientas
ofimaticas, de acuerdo con
procedimientos y  normas
vigentes.

e Presenta informes de
actividades realizadas, de
acuerdo con el proceso de
gestiéon del talento humano
desarrollado.
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CE/DE

OCUPACIONES QUE EL
COMPETENCIAS FUNCIONES EGRESADO PUEDE
DESEMPENAR

e Reconocer los principales
elementos de la expresidn
verbal y no verbal

e Redactar los documentos que
se derivan de sus funciones,
para la interaccién permanente
con los miembros de la
organizacién

e C(lasificar y archivar los
documentos de acuerdo con las
normas de la legislacion
documental

e Interactuar con clientes y/o
usuarios de acuerdo con sus
necesidades y con las politicas y
estrategia de servicio de la
organizacion.

e Reconocer las generalidades de
la seguridad y la salud en el
trabajo en el contexto
colombiano.

e Identificar, evallia y valora los
riesgos con el propdsito de
proponer medidas de
intervencion.

e Identificar cada una de las fases
y requisitos sistema de gestion
en seguridad y salud en el
trabajo bajo la normatividad
vigente

COMPETENCIAS OBLIGATORIAS
INSTUTUCIONALES:

e Servicio

e Integridad

e Cumplimiento

e Respeto

e Innovacion

e Compromiso

COMPETENCIAS DE
FUNDAMENTACION TECNOLOGICA:
e Aplica principios basicos de
informatica parala gestion de la
informacién.
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TECNICO LABORAL COMO AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Nombre: Técnico Laboral como Auxiliar Administrativo
Certificacion otorgada: Técnico Laboral por Competencias como Auxiliar Administrativo
Denominacién C.N.O.: Auxiliares Administrativos
Codigo C.N.O: 1341
Nivel: C

Ocupacion: Auxiliares de Apoyo Administrativo

Duracion: 3 niveles 698 Horas
Jornada: Mixta
Metodologia: Presencial

OBJETIVO DEL PROGRAMA
Al finalizar el programa, el egresado contard con las competencias para realizar funciones de apoyo
administrativo y acompafiar cualquiera de las dareas funcionales de la misma, de acuerdo con los
procedimientos establecidos en la organizacion, manteniendo el enfoque del emprendimiento empresarial
y demostrando orden asi como responsabilidad en su desempefio.

PERFIL DEL EGRESADO

CE/DE

COMPETENCIAS OBLIGATORIAS DEL

PROGRAMA DE CARACTER
ESPECIFICO:
e Reconocer los programas,

procesos y proyectos de la

unidad administrativa,
siguiendo los lineamientos
establecidos por la

organizacién.

Apoyar la ejecucion de las
actividades que se deriven de la
funcién de la unidad
administrativa, de acuerdo con
el manual de procedimientos

OCUPACIONES QUE EL
COMPETENCIAS FUNCIONES EGRESADO PUEDE
DESEMPENAR
COMPETENCIAS CIUDADANAS Y Mantener los e Auxiliar
AMBIENTALES: documentos de gestion Administrativos
e Emprendimiento de acuerdo con e Auxiliares de Talento
e Responsabilidad con su normativa y proceso Humano
entorno: conciencia para la administrativo. e Auxiliares de
conservacién, proteccién vy Atender clientes de Tribunales
mejoramiento  del  medio acuerdo con e Secretarios
ambiente. procedimiento de e Supervisores de

servicios y normativa.
Realizar actividades de
digitacion de acuerdo
con estandares y
procedimientos
técnicos.

Elaborar documentos de
la unidad administrativa
de acuerdo con
lineamientos de la
organizacién, guia vy
procedimientos
técnicos.

Tramitar pedidos de la
unidad administrativa

Empleados de Apoyo
Administrativo
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CE/DE

OCUPACIONES QUE EL
COMPETENCIAS FUNCIONES EGRESADO PUEDE
DESEMPENAR
e I|dentificar los recursos de acuerdo con el
asociados al proceso de procedimiento técnico.

acuerdo con las necesidades de
la organizacién.

e Gestionar los recursos del
proceso de acuerdo con
procedimientos
organizacionales y
normatividad vigente

e Identificar los cargos y perfiles
de acuerdo con los roles
asignados y la estructura

e Describir las funciones,
competencias y requisitos de
acuerdo con la metodologia
especificada por la
organizacion.

e Apoyar la implementacién del
manual de cargos, de acuerdo
con los procedimientos
establecidos por la
organizacién. Reconocer cargos
y roles de trabajo de acuerdo
con las necesidades de la
organizacién y la normatividad
vigente

e Reconocer cargos y roles de
trabajo de acuerdo con las
necesidades de la organizacion
y la normatividad vigente

e Relacionar los cargos y perfiles
de acuerdo con los roles
asignados y la estructura

e Apoyar los programas de la

unidad administrativa,
siguiendo los lineamientos
establecidos por la

organizacién

e Obtener informacion de los
procesos técnicos y /o
administrativos de la operacidn

de acuerdo con las
caracteristicas de la funcion.
e Procesar la informacion

obtenida para apoyar la toma
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CE/DE

OCUPACIONES QUE EL
COMPETENCIAS FUNCIONES EGRESADO PUEDE
DESEMPENAR

de decisiones de acuerdo a los
requerimientos
organizacionales.

e Monitorear la experiencia del
cliente con el producto vy
servicio.

e Desarrollar acciones de
respuesta al cliente.

e Resolver situaciones de servicio
a partir de los requerimientos y
necesidades de los clientes.

e Desarrollar relaciones
interpersonales de acuerdo con
principios éticos, asegurando
una comunicacion asertiva.

e Redactar los documentos, de
acuerdo con las normas
vigentes.

e Digitar los documentos, de
acuerdo con su tipo y normas
establecidas

e Transcribir los documentos, de
acuerdo con las normas
vigentes.

e Monitorear la experiencia del
cliente con el producto vy
servicio.

COMPETENCIAS OBLIGATORIAS DE
CARACTER GENERAL:

e Reconocer las herramientas
basicas del sistema operativo

e Gestionar la informacién con
herramientas ofimaticas

e Reconocer las -caracteristicas
del entorno de trabajo de la
hoja de calculo.

e Utilizar herramientas basicas de
Microsoft Excel para la gestion
de informacion.

e Utilizar funciones avanzadas de
Microsoft Excel.

e Aplicar las herramientas para
gestién de bases de datos y la
generacion de tablas dindmicas
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CE/DE

OCUPACIONES QUE EL
COMPETENCIAS FUNCIONES EGRESADO PUEDE
DESEMPENAR

e C(Clasificar los documentos
soporte de hechos econédmicos
de acuerdo con normas legales

y procedimientos
organizacionales.
e Registrar los hechos

econdmicos de la organizacidn
de acuerdo con las normas vy
politicas organizacionales.

e Registrar el proceso contable
del disponible de forma manual
para la generacién posterior de
informes contables.

e Registrar contablemente |Ia
cartera comercial de forma
manual para la generacidn
futura de informes contables.

e Identificar los costos por
productos y servicios, procesos,
centros, departamentos,
proyectos y actividades de
acuerdo con las politicas de la
organizacion.

e Generar informacion basada en
los costos para la toma de
decisiones.

e Elaborar el presupuesto
operativo para la toma de
decisiones financieras en la
empresa.

e Elaborar presupuestos
financieros que conduzcan a la
elaboracion del balance general
proyectado.

e Emitir resultados de acuerdo
con el propésito planteado por
la organizacién.

e Preparar la informacidn
contable y financiera como
base fundamental para su
posterior analisis.

e Desarrollar la habilidad de
presentar la informacion
contable y financiera como
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CE/DE

OCUPACIONES QUE EL
COMPETENCIAS FUNCIONES EGRESADO PUEDE
DESEMPENAR

base fundamental para su
posterior analisis.

e Emitir resultados de acuerdo
con el propdsito planteado por
la organizacién.

COMPETENCIAS OBLIGATORIAS
INSTUTUCIONALES:

e Servicio

e Integridad

e Cumplimiento

e Respeto

e Innovacion

e Compromiso

COMPETENCIAS DE
FUNDAMENTACION TECNOLOGICA:
e Aplica principios basicos de
informatica parala gestidon de la
informacién.

TECNICO LABORAL COMO AUXILIAR EN MERCADEO

Nombre: Técnico Laboral como Auxiliar en Mercadeo

Certificacion otorgada: Técnico Laboral por Competencias como Auxiliar en Mercadeo
Denominacion C.N.O.: Mercaderistas e Impulsores

Cddigo C.N.O: 6322

Nivel de Cualificacion: C

Area de Desempefio: Ciencias naturales, aplicadas y relacionadas.

Area Ocupacional: Ocupaciones técnicas en ventas y servicios

Duracion: 3 niveles 698 horas

Jornada: Mixta

Metodologia: Presencial

OBIJETIVO DEL PROGRAMA

Al finalizar el programa, el egresado estard en capacidad de apoyar operativamente la gestion de las variables
de la mezcla del mercadeo en las organizaciones, realizan demostracién de bienes y servicios en
establecimientos comerciales generalmente de consumo masivo, demostrando responsabilidad, innovacion
y respeto al consumidor en el ejercicio de su actividad.

PERFIL DEL EGRESADO
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CE/DE

AMBIENTALES:

Emprendimiento
Responsabilidad con su
entorno: conciencia para la
conservacién, proteccion y
mejoramiento del medio
ambiente.

CARACTE

Identificar las principales teorias

administrativas y sus
exponentes. Distingue las
etapas del Proceso
Administrativo.

Identificar  los principales
componentes del Plan
Estratégico

Identificar los principios del
Mercadeo

Identificar oportunidades vy

problemas del mercado,
asocidandolos a los componentes
y la estructura de un producto o
un servicio, desde su fabricacion
hasta que llega a manos

Determinar las  diferentes
matrices estratégicas de
mercadeo que se utilizan parala
implementacion de decisiones

de mercadeo, frente al
producto o servicio.
Reconocer las politicas vy

tacticas
precios.
Determinar oportunidades de
mercado de acuerdo con la
situacién y comportamiento de
los entornos de la
organizacién.

Organizar los recursos.

Activa la Campania

para la gestion de

COMPETENCIAS OBLIGATORIAS DEL
PROGRAMA DE
ESPECIFICO:

R

OCUPACIONES QUE EL
COMPETENCIAS FUNCIONES EGRESADO PUEDE
DESEMPENAR
COMPETENCIAS CIUDADANAS Y Dar a conocer las e Agente ventas

caracteristicas,
beneficios y precios de
los productos.

Preparar algun tipo de
alimentos para ejecutar
la promocién, muestreo
o degustacion.
Distribuir muestras.
Demostrar el
funcionamiento y uso
de productos.
Organizar los puntos de
degustacion %
exhibicion.

Contactar
teleféonicamente o por
medios electrénicos
personas y negocios e
impulsar la venta de
bienes y servicios;
investigar o verificar la
informacion.

Organizar y  exhibir
mercancias en
establecimientos

comerciales.

Visitar establecimientos
comerciales para
promocionar productos
0 servicios.

e Asesor ventas

e Auxiliar mercadeo

e Auxiliar telemercadeo

e Degustador alimentos y
bebidas

e Demostrador

e Demostrador
impulsador de ventas

e Impulsador

e Mercaderista

e Telemercaderista

e Televendedor

e Vendedor ventas por
teléfono

e Mercaderistas musicale
s
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CE/DE

OCUPACIONES QUE EL
COMPETENCIAS FUNCIONES EGRESADO PUEDE
DESEMPENAR

e |dentificar las caracteristicas de
los nichos especificos del
mercado de acuerdo a modelos
y sistemas de oferta y demanda

e Plantear escenarios para la
construccion de perfiles de
consumidores

e Conocer la aplicacién de los
diferentes factores psicoldgicos
que influyen la compra del
consumidor y su aplicabilidad
en el marketing

e Identificar cudles son los
elementos que estdn asociados
al mercadeo digital y los
diferentes segmentos que lo

componen.
e Reconocer los diferentes
canales digitales (redes

sociales), sus caracteristicas y la
implementacion de estrategias
de marketing basadas en el
analisis de los segmentos.

e Reconocer las métricas
digitales, su lectura, su
interpretacion estadistica y la
aplicacion de acciones de
marketing viral, basado en sus
resultados.

e Identificar los Sistemas de
Informacién de un proceso
mercadoldgico

e Identificar y comprender la
utilidad de los diferentes tipos
de investigacion de mercados,
de acuerdo a la necesidad
presente en la marca, producto
u organizacién.

e Recolectar datos segln
instrucciones registradas por el
instrumento o instructivo del
estudio

e Contactar al grupo objetivo de
acuerdo con indicaciones del
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CE/DE

OCUPACIONES QUE EL
COMPETENCIAS FUNCIONES EGRESADO PUEDE
DESEMPENAR

entrenamiento y metodologia
de seleccidn

¢ Implementar un proceso
investigativo

e Proponer un estudio para la
creacidon de una marca, como
estrategia de mercadeo
promocional

e Proponer un plan de medios ATL
para una marca o compaiia

e Proponer un plan de medios BTL
para una marca o compaiiia

COMPETENCIAS OBLIGATORIAS DE
CARACTER GENERAL:

e Identificar las necesidades de
venta en el mercado, de
acuerdo con el tipo de cliente y
producto.

e Presentar la propuesta de
productos y servicios

e Asesorar al Cliente

e CerrarlaVenta

e Identificar las caracteristicas
que determinan el perfil de un
vendedor

e Seleccionar la accién de ventas
mds adecuada de acuerdo con la
situacion de mercado de la
organizacién

e Identificar caracteristicas para
la conformacién de un equipo
comercial de acuerdo con las
necesidades de la organizacién

e Redactar los documentos, de
acuerdo con las normas
vigentes.

e Digitar los documentos, de
acuerdo con su tipo y normas
establecidas

e Transcribir los documentos, de
acuerdo con las normas
vigentes.
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CE/DE

OCUPACIONES QUE EL
COMPETENCIAS FUNCIONES EGRESADO PUEDE
DESEMPENAR

e Realizar informes de gestidn

comercial utilizando la

herramienta ofimatica de Excel
e Emplear herramientas

ofimaticas para la

administracion de clientes

e Definir ciclo de servicio a partir
del plan estratégico de la
organizacién

e Recepcionar requerimientos

e Procesar requerimientos

e Verificar la experiencia del
cliente con el producto vy
servicio

e Desarrollar acciones de
respuesta al cliente

COMPETENCIAS OBLIGATORIAS
INSTUTUCIONALES:

e Servicio

e Integridad

e Cumplimiento

e Respeto

e Innovacion

e Compromiso

COMPETENCIAS DE
FUNDAMENTACION TECNOLOGICA:
e Aplica principios basicos de
informatica para la gestion de la
informacién.

TECNICO LABORAL EN OPERACION DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO

Nombre: Técnico Laboral en Operacién de Servicios de Alojamiento

Certificacion otorgada: Técnico Laboral por Competencias en Operacidn Servicios de Alojamiento
Denominacion C.N.O.: Empleados de Recepcion Hotelera

Cdédigo C.N.O: 6334

Nivel de Cualificacién: C

Area de Desempefio: Ocupaciones intermedias en ventas y servicios

Area Ocupacional: Ocupaciones de Servicio a Huéspedes

Campo Ocupacional: Ocupaciones de Servicio a Huéspedes

Duracién: 3 niveles — 672 horas

Jornada: Mixta
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Metodologia: Presencial

OBJETIVO DEL PROGRAMA

CE/DE

Al finalizar el programa, el egresado estard en capacidad de gestionar operativamente los procesos de
alojamiento y hospedaje en empresas del sector turistico, que comprende la reservacion, adecuacién de
habitaciones, recibimiento de huésped, recepcion entrega y recibo de habitaciones, supervisidon de pisos,
supervisién de lenceria y servicio a la habitacién, de acuerdo con los requerimientos del cliente y las
tendencias del sector, demostrando actitud, amabilidad y calidez.

PERFIL DE EGRESO

e Responsabilidad con su entorno:
conciencia para la conservacion,
proteccion y mejoramiento del
medio ambiente.

COMPETENCIAS OBLIGATORIAS DEL
PROGRAMA DE CARACTER
GENERAL:
e Caracterizar la atenciéon al
cliente.

e Evaluar la atencidn al cliente.

e Comunicar informacién basica a
clientes y proveedores en lengua
extranjera

e Compilar informacion

e Redactar el Borrador

e Comportamiento Profesional

e Ubicar geograficamente los sitios
de interés turistico en la ciudad

COMPETENCIAS OBLIGATORIAS DEL
PROGRAMA DE CARACTER
ESPECIFICO:

e Reconocer la evolucién historia
del turismo y de la industria del
alojamiento.

e Ubicar la industria del
alojamiento en el sector turistico

OCUPACIONES QUE EL
COMPETENCIAS FUNCIONES EGRESADO PUEDE
DESEMPENAR
COMPETENCIAS CIUDADANAS Y Vender  productos vy e Recepcionista en
AMBIENTALES: servicios de acuerdo a las empresas de
e Emprendimiento necesidades del cliente y alojamiento

a los objetivos
comerciales

Atender los
requerimientos del
cliente

Administrar los recursos
del area de acuerdo a la
organizacién

Dirigir el personal de
acuerdo a las politicas
organizacionales
Coordinar los recursos
para el servicio de
habitaciones y zonas
comunes de acuerdo a los

protocolos del
establecimiento
Realizar procesos de

reservacion

Realizar el proceso
de Check In- Check Out
Coordinar

el room service (servicio a
la habitacidn)

e Jefe de habitaciones

o Jefe de reservas

o Jefe de personal de
servidumbre

e Supervisor de aseo vy
mantenimiento

e Asesor de mercadeo
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CE/DE

OCUPACIONES QUE EL
COMPETENCIAS FUNCIONES EGRESADO PUEDE
DESEMPENAR

e C(lasificar los establecimientos de
Alojamiento

e Brindar el servicio de recepciény
reservas conforme a manuales

existentes.
e Atender el area de botones de
acuerdo al manual de

procedimientos

e Recibir el pago de las cuentas de
acuerdo con los procedimientos
establecidos.

e Proveer los elementos necesarios
para el servicio de |las
habitaciones y zonas comunes de
acuerdo con los protocolos del
establecimiento.

e Verificar las actividades y labores
de aseo y limpieza en las
habitaciones y zonas comunes de
acuerdo con los protocolos del
establecimiento.

e Realizar compras de acuerdo a las
solicitudes y politicas
organizacionales.

e Realizar mantenimientos de
acuerdo a los protocolos
organizacionales.

e Caracterizar el contenido del
portafolio de productos vy
servicios seglin segmentacion del
mercado y lineamientos
organizacionales.

e Estructurar el portafolio de
productos y servicios de acuerdo
con objetivos del plan de
mercadeo.

e Asesorar al cliente

e Presentar la propuesta de
productos y servicios.

e Cerrarlaventa

e Comprender las Tics

e Manejar plataformas y
herramientas virtuales
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CE/DE

OCUPACIONES QUE EL
COMPETENCIAS FUNCIONES EGRESADO PUEDE
DESEMPENAR

e Crear productos en Mercados
Digitales

COMPETENCIAS OBLIGATORIAS
INSTUTUCIONALES:

e Servicio

e Integridad

e Cumplimiento

e Respeto

e Innovacion

e Compromiso

COMPETENCIAS DE
FUNDAMENTACION TECNOLOGICA:

e Aplica principios avanzados de
informatica para la gestion de la
informacién.

e Maneja software
especializado.

TECNICO LABORAL EN PRODUCCION AGRiCOLA

Nombre: Técnico Laboral en Produccidon Agricola

Certificacion otorgada: Técnico Laboral por Competencias en Produccién Agricola
Denominacion C.N.O.: Trabajador Agricola

Cédigo C.N.O: 7331

Nivel de Cualificacion: C

Area de Desempefio: Explotacion primaria y extractiva

Area Ocupacional: Ocupaciones intermedias de la explotacién primaria y extractiva
Campo Ocupacional: Trabajadores de Produccidon Agropecuaria

Duracioén: 3 niveles - 695 horas

Jornada: Mixta

Metodologia: Presencial

OBIJETIVO DEL PROGRAMA

Al finalizar el programa, el egresado estard en capacidad de apoyar las labores relacionadas con el sistema
de produccién agricola acorde con la plantacién, preparar terrenos, plantar, cultivar y recoger
cosechas, demostrando eficiencia en su desempefioy la integracion de tecnologias que posibiliten
la agromodernizacion.

PERFIL DE EGRESO

Teléfono: 480 88 22 = Calle 49 41 - 9 » Colombia-Antioquia, Medellin
Cesde S.A.S NIT. 890.913.319-1

cesde.edu.co




CE/DE

OCUPACIONES QUE EL
COMPETENCIAS FUNCIONES EGRESADO PUEDE
DESEMPENAR
COMPETENCIAS CIUDADANAS Y Hacer requerimientos y e Trabajador agricola

AMBIENTALES:

Emprendimiento
Responsabilidad con su entorno:
conciencia para la conservacion,
proteccion y mejoramiento del
medio ambiente.

COMPETENCIAS OBLIGATORIAS DEL
PROGRAMA DE CARACTER GENERAL:

Reconocer las utilidades del Big
Data en el sector agricola, teniendo
en cuenta la normatividad vigente.
Aplicar herramientas
para la gestidn productiva en el
agro basada en la mediciéon de
datos.

Identificar los Sistemas de
Informacién de un proceso
mercadoldgico.

Identificar y comprender la utilidad
de los diferentes tipos de
investigacion de mercados, de
acuerdo a la necesidad presente en
la marca, producto u organizacion.
Recolectar datos segln
instrucciones registradas por el
instrumento o instructivo del
estudio.

Contactar al grupo objetivo de
acuerdo con indicaciones del
entrenamiento y metodologia de
seleccion.
Implementar un
investigativo.
Identificar las contribuciones de la
biotecnologia en la agricultura.
Identificar los retos de |la
agricultura en los tiempos
actuales.

Utilizar herramientas de agricultura
de precision.

proceso

estimar el tipo y
cantidad de materiales
necesarios para la
produccion.

Preparar materias
primas requeridas en
los procesos.
Monitorear maquinas
para observar fallas por
atascamientos de
materiales en proceso.
Ayudar a los
operadores,
ensambladores y otros
trabajadores; realizar
otras labores y
actividades
elementales.

e Trabajador agricola
algodon

e Trabajador agricola
arroz

e Trabajador agricola
café

e Trabajador agricola
cafia azucar

e Trabajador agricola

cultivos extensivos

e Trabajador agricola
cultivos intensivos

e Trabajador agricola
cultivos transitorios

e Trabajador agricola de
mantenimiento del
cultivo

e Trabajador agricola en
labores culturales de
cacao

e Trabajador agricola
frutales

e Trabajador agricola
hortalizas

e Trabajador agricola
horticultura

e Trabajador agricola
irrigacion

e Trabajador agricola

manejo fitosanitario

e Trabajador agricola
policultivos

e Trabajador agricola
recolector

e Trabajador agricola

recolector beneficiador
de cacao

e Trabajador
trigo

e Trabajador
agricola viverista de
cacao

agricola
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OCUPACIONES QUE EL
COMPETENCIAS FUNCIONES EGRESADO PUEDE
DESEMPENAR
e Reconocer los actuales tipos de e Trabajador cultivos

mercado y su dindmica para la
comprension de  potenciales
escenarios para los agronegocios.
Aplicar los componentes esenciales
de un plan de negocios para la
industria del agro.

COMPETENCIAS OBLIGATORIAS DEL
PROGRAMA DE CARACTER
ESPECIFICO:

Proyectar la Produccién.

Elaborar plan para el cultivo
agricola  segin  métodos vy
normativa.

Caracterizar el cultivo segun
documentos técnicos y normas
sanitarias.

Suministrar métodos sanitarios
segin documentos técnicos y
normas sanitarias

Reconocer los fundamentos de la
seguridad alimentaria, acorde con
normas ambientales y de calidad.
Reconocer los modelos de gestién
de la calidad y la seguridad
alimentaria, de acuerdo con
normatividad vigente.

Aislar metabolitos secundarios a
partir de sus organismos
productores.

Identificar metabolitos secundarios
a partir de sus organismos
productores.

Cuantificar metabolitos
secundarios a partir de sus
organismos productores.

Sembrar semilla.

Preparar siembra.

Identificar cultivos promisorios vy
cédmo impulsarlos.

Reconocer los productos agricolas
certificados de acuerdo con

hidropdnicos

e Trabajador de campo
cultivos extensivos

e Trabajador de campo
cultivos intensivos

e Trabajador de campo
explotacién agricola

e Trabajador de campo
plantacion agricola

e Trabajador de labranza
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CE/DE

OCUPACIONES QUE EL
COMPETENCIAS FUNCIONES EGRESADO PUEDE
DESEMPENAR

normatividad vigente y exigencia
de consumidores y usuarios.

e Reconocer cultivos especiales de
acuerdo con los estandares de
certificacién de categoria especial.

e |dentificar las posibilidades
regenerativas en los cultivos
e Reconocer los principales

principios sobre los cuales se basa
la agricultura regenerativa.

e Utilizar herramientas de agricultura
de precision.

e Reconocer las cadenas
agroalimentarias basicas en
términos de productividad vy
seguridad alimentaria y cémo
desarrollarlas competitivamente.

e Identificar los principios de cultivos
basicos acorde con la normatividad
vigente.

COMPETENCIAS

OBLIGATORIAS INSTUTUCIONALES:
e Servicio

e Integridad

Cumplimiento

Respeto

e Innovacion

e Compromiso

COMPETENCIAS DE
FUNDAMENTACION TECNOLOGICA:

e Aplica principios avanzados de
informatica para la gestion de la
informacion.

e Maneja software especializado.

TECNICO LABORAL COMO AUXILIAR EN DESARROLLO DE APLICACIONES INFORMATICAS

Nombre: Técnico Laboral como Auxiliar en Desarrollo de Aplicaciones Informaticas
Certificacion otorgada: Técnico Laboral por Competencias como Auxiliar en Desarrollo de Aplicaciones
Informaticas
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Denominacion C.N.O.: Técnicos de Sistemas

Cadigo C.N.O: 2331

Nivel de Cualificacion: C

Area de Desempefio: Ciencias naturales, aplicadas y relacionadas

Area Ocupacional: Ocupaciones auxiliares en ciencias naturales y aplicadas
Campo Ocupacional: auxiliares en tecnologias de la informacion

Duracion: 3 niveles - 694 horas

Jornada: Mixta

Metodologia: Presencial

OBJETIVO DEL PROGRAMA

Al finalizar el programa, el egresado tendra las competencias para desarrollar aplicaciones informaticas tipo
web y para dispositivos, utilizando herramientas, metodologias y lenguajes de programacién requeridos por
el entorno productivo, demostrando respeto, orden y creatividad en su desempefio.

PERFIL DE EGRESO

OCUPACIONES QUE EL
COMPETENCIAS FUNCIONES EGRESADO PUEDE
DESEMPENAR
COMPETENCIAS CIUDADANAS Y e Apoyar la construccidn | e Técnicos en Tecnologias

AMBIENTALES:
e Emprendimiento
e Responsabilidad con su entorno:

del sistema que cumpla de la Informacion

con los requisitos de la
solucidn informatica

Marco Nacional de

conciencia para la conservacién,
proteccién y mejoramiento del
medio ambiente.

COMPETENCIAS OBLIGATORIAS DEL
PROGRAMA DE CARACTER GENERAL:

Modelar prototipo

Caracterizar ambiente de
desarrollo

Modelar prototipo

Caracterizar ambiente de
desarrollo

Consolidar Informacion

Clasificar soportes

Utilizar las estructuras légicas para
el manejo de registros

Utilizar los elementos basicos de la
I6gica en la creacion de algoritmos
Tratar la informacién

Parametriza componentes
Caracterizar herramienta

Revisarlos requisitos del
cliente para construir
el sistema de
informacién

Aplicar buenas priacticas
de calidad en el proceso
de desarrollo de
software, de acuerdo
con el referente
adoptado en la empresa
Realizar actividades
de prueba a
soluciones de software
siguiendo los
procedimientos

establecidos y bajo
supervision.

Probar y mantener
soluciones informaticas
basicas, codificando
instrucciones en
lenguajes de
programacion segln

procedimientos

Cualificaciones:

Técnicos en asistencia y
soporte al usuario de
tecnologia de la
informacién y  las
comunicaciones.
Analista de
software
Asistente de andlisis de
sistemas informaticos
Asistente de
programacion TIC
Instalador de software
Operador servicio de
asistencia Tl

Operador servicio de
asistencia informatica,
Técnico de servicios
informaticos a usuarios,
técnico de software
Técnico de soporte
de aplicaciones.

apoyo
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COMPETENCIAS
OBLIGATORIAS INSTUTUCIONALES:

COMPETENCIAS
FUNDAMENTACION TECNOLOGICA:

web

Realizar la configuracién de los
componentes del sitio web
Realizar el contenido del sitio web
Publicar el sitio Web

Disefar los componentes del sitio
web

Proyectar el sitio web

Operarla base de datos para
garantizar la integridad,
disponibilidad y calidad de los

datos.

Mantener la base de datos de
acuerdo con los niveles de servicio
definidos por la empresa.

Realizar seguimiento a la base de
datos para garantizar la integridad,

disponibilidad y calidad de los
datos.

Utilizar elementos del entorno
Visual .NET para la creacion de
aplicaciones

Utilizar herramientas de

maquetacidon en el desarrollo de
paginas Web

Servicio
Integridad
Cumplimiento
Respeto
Innovacion
Compromiso

DE

OCUPACIONES QUE EL
COMPETENCIAS FUNCIONES EGRESADO PUEDE
DESEMPENAR

COMPETENCIAS OBLIGATORIAS DEL técnicos. e Técnico de soporte
PROGRAMA DE CARACTER (Corresponden al Marco informatico
ESPECIFICO: Nacional de | e Operador servicio de

e Tratar la informacion Cualificaciones asistencia software

e Parametrizar componentes e Técnico de

e Caracterizar herramienta programacién

e Acompaiiar la operacion del sitio informatica

e Técnicos de soporte en
software

e Asistente informatico
en disefio de sistema
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CE/DE

OCUPACIONES QUE EL
COMPETENCIAS FUNCIONES EGRESADO PUEDE
DESEMPENAR

e Aplica principios basicos de
informatica para la gestiéon de la
informacién.
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ANEXO N°2 AMBIENTES DE APRENDIZAJE

Numeracion Caracteristicas Tamaiio (Area en m2) (CeEikr et‘ cupos para
estudiantes
1.1 Sala de Sistemas 50,7 24
1.2 Salén de Clase 39,69 35
1.3 Salén de Clase 39,69 35
14 Salén de Clase 39,69 35
1.5 Salén de Clase 39,69 35
1.6 Salén de Clase/Bodega 39,69 35
1.7 Artes Plasticas 39,69 25
1.8 Salén de Clase 39,69 35
1.9 Laboratorio de Gastronomia 81,27 25
1.10 Laboratorio de Ciencias 47,25 25
1.11 Salén de Clase 47,25 35
1.12 Salén de Clase 47,25 35
2.1 Sala de Sistemas 50,7 35
2.2 Salén de Clase 39,69 35
2.3 Salén de Clase 39,69 35
2.4 Salon Ludico 90 35
2.5 Salon de Clase 39,69 35
2.6 Salon de Clase 39,69 35
2.7 Salon de Clase 39,69 35
2.8 Salén de Clase 39,69 35
2.9 Sala de Sistemas 47,25 24
2.10 Saldon de baile 96,75 60
2.11 Salon de telepresencia 85,8 65
NA Biblioteca 68,37 35
NA Auditorio 105,3 70
NA Sala Ejecutiva 31,5 20
NA Sala reuniones 10,89 12
NA Sala de profesores 10,89 12
NA Cafeteria NA 60
NA Piscina Adultos NA 30
NA Piscina nifios NA 25
NA Placa poliderportiva NA 120
NA Placa poliderportiva NA 120
NA Oficina Administrativa NA 12

Teléfono: 480 88 22 = Calle 49 41 - 9 » Colombia-Antioquia, Medellin
Cesde S.A.S NIT. 890.913.319-1

cesde.edu.co




SALON DE CLASE 1.4
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SALON DE CLASE 1.8
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LABORATORIO DE CIENCIAS 1.10

SALON DE CLASES 1.11

SALA DE SISTEMA 2.1 SALON DE CLASE 2.2
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SALON DE CLASE 2.5 SALON DE CLASE 2.6

SALON DE CLASE 2.7 SALON DE CLASE 2.8

Teléfono: 480 88 22 = Calle 49 41 - 9 » Colombia-Antioquia, Medellin
Cesde S.A.S NIT. 890.913.319-1

cesde.edu.co




—-r-_—
“4¢“‘AA

!

g ] ]ﬂ:’;ug_‘ :”i ‘fﬁ “
=5 % s = —

?’ ;

Teléfono: 480 88 22 = Calle 49 41 - 9 » Colombia-Antioquia, Medellin

Cesde S.A.S NIT. 890.913.319-1 cesde.edu.co




CE/DE

AUDITORIO PLACA POLIDEPORTIVA

PLACA POLIDEPORTIVA
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