= ALCALDIA DE @ (@)
BARRANQU'LLA Soq BARRAN()U'LM icontec icontec

NIT 890.102.018-1

ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

CONTRATACION DIRECTA

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA OFICINA DE
PROCESOS CONTRAVENCIONALES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE

TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL, EN LOS DISTINTOS PROCESOS DE COBRO
POR CONCEPTO DE MULTAS Y TASA DE DERECHOS DE TRANSITO.
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. Introduccién

Que el articulo 24 de la Constitucién Nacional, establece que todo colombiano con las limitaciones
que establezca la Ley tiene derecho a circular libremente por el territorio nacional.

A su vez, el articulo 209 de la Constitucién consagra que la funcion administrativa esta al servicio
de los intereses generales, y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad mediante la descentralizacion,
delegacion y desconcentracién de funciones.

Que el Cédigo Nacional de Transito Terrestre (Ley 769 de 2002), en su articulo 3, modificado por el
art. 2 de la Ley 1383 de 2010, describe de forma taxativa las entidades que ostentan la calidad de
autoridades de transito entre estos se relacionan a los Gobernadores, alcaldes, Organismos de
Transito y los Inspectores de Transito, entre otros.

Que los organismos de transito son titulares del recaudo de las multas que por infracciones de
transito se cometan en su jurisdiccion, de acuerdo con lo previsto en el articulo 159 de la Ley 769
de 2002, modificado por el articulo 26 de la Ley 1383 de 2010 y por el articulo 206 del Decreto
Nacional 019 de 2012.

La Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial, de conformidad con el Decreto Acordal 0801 de
2020, articulo 94, tiene como funciones primarias: “Ejercer como autoridad de transito y transporte
en el Distrito Especial, Industrial y portuario de Barranquilla, de conformidad con las competencias
asignadas y el marco de las disposiciones legales vigentes”

A su vez, el articulo ibidem establece como funciones secundarias de esta Secretaria, entre otras,
las siguientes:

“Desarrollar el proceso contravencional de transito y adelantar el posterior cobro de las multas
impuestas por infracciones de transito y transporte, asi como de la tasa de derecho de transito, de
conformidad con las normas vigentes, garantizando a los usuarios el respeto por el derecho a la
defensa y el debido proceso”

Como consecuencia de lo anterior, resulta necesario que dicha Secretaria a través de su Oficina de
Procesos Contravencionales, adelante el proceso sancionatorio o absolutorio y realice los cobros
respectivos a los infractores, brindando alternativas que garanticen la gestion del proceso

Ahora bien, el Distrito de Barranquilla en cumplimiento de la Ley 1066 de 2006, Adopté mediante el
Decreto No. 0657 de Julio 21 de 2009, el Reglamento Interno de Recaudo de Cartera y Régimen
de Acuerdos de Pago del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla, el cual en su Titulo
I Numeral 1 sefala que “el Distrito Industrial y Portuario de Barranquilla a través de la Gerencia de
Gestion de Ingresos de la Secretaria de Hacienda y de la Secretaria de Transito y Seguridad Vial
y/o funcionarios delegados para tal efecto, tienen a su cargo el cobro de rentas o caudales publicos
del nivel territorial y en virtud de ello goza del cobro persuasivo y coactivo el cual se ejerce en
desarrollo de la Jurisdiccion Coactiva para hacer efectivas las obligaciones que de manera voluntaria
no fueron canceladas por los deudores del Organismo de Transito”.

En este orden de ideas, y continuando con la planificacion estratégica del transito en el Distrito de
Barranquilla, mediante el Acuerdo N°001 del 26 de mayo de 2020, se adopt6 el Plan de Desarrollo
Distrital “Soy Barranquilla 2020-2023”, documento en el cual se establecieron politicas, programas
y proyectos, en materia de transito y seguridad Vial.
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En este mismo orden, en el articulo 21 del Plan de Desarrollo Distrital, se encuentra inmersa la
politica de “Administraciéon Publica Eficiente”. Politica dentro de la cual se sefiala que el proceso
de gestién del transito y de la seguridad vial en el modelo de operacion por procesos adoptados por
la Alcaldia Distrital, se clasifica como un proceso de caracter misional con el objetivo de velar por el
transito seguro, eficiente y sostenible en el Distrito de Barranquilla, mediante su planificacion,
prevencion, promocién, regulacion y control, ademas de gestionar de manera confiable los registros
distritales de transito, soportandose en una plataforma tecnol6gica adecuada y un recurso humano
comprometido con la satisfaccién de los usuarios.

Dentro de la mencionada Politica, se encuentra el programa denominado “Fortalecimiento del
desempeno y eficiencia” el cual tiene como objetivo Desarrollar acciones para gestionar
adecuadamente el talento humano de la entidad, custodia y acceso de la informacion institucional y
en general a la optimizacion y simplificacién de los procesos, para una administracion publica
orientada al servicio publico. En el programa en mencién, se encuentra el proyecto “Optimizar los
recursos de inversion en seguridad vial” su propésito principal consiste en fortalecer el proceso
de recaudo de multas por infracciones de transito, y por la tasa de derechos de transito, optimizando
el grupo de trabajo, las herramientas, procesos, tramites y estrategias a implementar e identificar
posibles fuentes externas para optimizar la obtencién de recursos destinados a la inversién en
seguridad vial en beneficio de los habitantes.

La meta prevista dentro del mencionado proyecto y a cumplir por parte de la Secretaria Distrital de
Transito y Seguridad Vial, es la de Mantener el cien por ciento (100%) de cumplimiento del Plan
Anual de Recuperacion de Cartera.

Ante el mencionado reto, esta secretaria considera conveniente adelantar la gestiéon de la
Recuperacion de Cartera, acompafiada de un recurso Humano, idoneo, comprometido y eficiente,
que apoye en las actividades relacionadas para la ejecucion y materializacién del proceso de cobro
coactivo a los deudores por multas y tasa de derechos de transito; propendiendo en una adecuada
atencion a los usuarios, con calidad y eficiencia que redunden en la correcta percepcion de la
ciudadania frente a su organismo de transito, y lograr contar con los recursos para invertir en la
eficiencia en el servicio al ciudadano, en la gestioén de la movilidad, la organizacion, la seguridad vial
y la transformacién de la cultura vial de Barranquilla.

La Secretaria de Transito y Seguridad Vial, a través de la Oficina de Proceso Contravencional debe
adelantar las actuaciones encaminadas a lograr el cobro efectivo de las sumas que registra la cartera
para la anualidad del 2022 de la tasa de derechos de transito y multas por infracciones a las normas
de transito, generando el proceso masivo de notificacion de cobro coactivo del afio 2018 por tasas
de derechos de transito y librar 131.208 mandamientos de pagos y notificacion de comparendos
fisicos del afio 2020 y librar 78.268 mandamiento de pagos, mas las respectivas citaciones y
notificaciones por correo; y hacer efectivo el persuasivo y medidas cautelares de las anualidades
del 2018 y 2019 de las obligaciones que existen, para un valor de una cartera por infracciones a
las normas de transito de y tasa de derecho de transito, discriminada de la siguiente manera: Por
comparendos fisicos desde el afio 2016 a 2021 el valor es de $ 422.959.660.283, por comparendos
con ayudas tecnolégicas desde el afio 2016 a 2021 por un valor de $80.269.210.428 y el valor de la
cartera por derechos de transito es de $208.711.470.602 cifras que muestran el volumen de la
operacion y la necesidad de implementar con personal suficiente el desarrollo del proceso de cobro
coactivo, que permitan ofrecer a los ciudadanos servicios de calidad cumpliendo con los
requerimientos del Manual de Cartera y ofreciendo a los ciudadanos el mejor valor agregado que
puede ofrecer una entidad a sus usuarios.

En consecuencia, se hace necesario continuar fortaleciendo los procesos de la Secretaria Distrital
de Transito y Seguridad vial, en cuanto al apoyo y acompafiamiento en las funciones institucionales
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relacionadas con el cobro coactivo y en aras de cumplir la meta sefialada en el proyecto de
“Optimizacion los recursos de inversion en seguridad vial’. Ademas de continuar brindando una
eficaz y eficiente gestion institucional, se requiere contratar la prestacion de servicios de apoyo a la
gestion para la Oficina de Procesos Contravencionales, tendiente al desarrollo de las actividades
gue sean requeridas, para brindar un servicio agil y oportuno, en la recepcion y realizacion de
llamadas a los deudores de obligaciones por multas y tasa de derechos de transito, en atencién a
los requerimientos necesarios para dar repuestas a los requerimientos efectuados por los
ciudadanos a través de las herramientas dispuestas por la Secretaria para tal fin y demas
relacionadas con el objeto a contratar.

De acuerdo con esto y teniendo en cuenta que no existe personal de planta suficiente para cubrir
las necesidades de recurso humano, esta secretaria requiere para la prestacion de servicios de
apoyo a la gestion en el desarrollo de las actividades realizadas en la oficina de procesos
contravencionales de la secretaria distrital de transito y seguridad vial, en los distintos procesos de
cobro por concepto de multas y tasa de derechos de transito.

Es importante tener presente que las prestaciones y actividades que circunscriben el objeto del
contrato, no se traducen en un ejercicio de las funciones y competencias administrativas que
corresponden al Distrito de Barranquilla por mandato del ordenamiento juridico, sino que estas estan
limitadas en una colaboracién y apoyo para el cumplimiento de estas, asi como el correcto
funcionamiento de la entidad en lo que respecta a la necesidad especifica a satisfacer.

Lo anterior, como quiera que durante la ejecucion del contrato las funciones de cobro coactivo y su
instrumentalizaciéon seran ejercidas en todo momento y de forma directa por los funcionarios
publicos vinculados a la Secretaria de Transito y Seguridad Vial que tienen asignadas dichas
funciones, y nunca por parte del contratista, a quien en virtud del respectivo contrato solo se le
requiere que brinde el apoyo y acompafiamiento, mas en ningiin momento se consideran delegadas
las funciones de cobro coactivo y su instrumentalizacion, las cuales son propia de la administracion,
especificamente de la Secretaria, quien las ejercera directamente en todo momento.

Asi las cosas, y bajo estas consideraciones, a la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial se
le hace necesaria la contratacion de Catorce (14) personas que cuenten con la idoneidad y
experiencia solicitada para el desarrollo de las actividades requeridas, asi como también las
establecidas en el presente estudio.

Por otra parte, la contratacién se justifica en consideracion a que no existe suficiente personal en
planta con la idoneidad y experiencia que le permita cumplir con estas actividades, tal como lo
certifica la Secretaria de Gestibn Humana.

La clasificacion de los bienes y servicios, objeto del Proceso de Contratacion, son los siguientes:

ITEM CLASIFICACION UNSPSC CLASE

1 80111600 SERVICIO PERSONAL TEMPORAL

1. Andlisis de Mercado

Fuente. https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo oct 21.pdf (30 de noviembre de 2021)
Total Nacional

Para el mes de octubre de 2021, la tasa de desempleo fue 11,8%, lo que represent6 una reduccion
de 2,9 puntos porcentuales comparado con el mismo mes del 2020 (14,7%). La tasa global de
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participacion se ubicé en 61,9%, en el mismo periodo del 2020 fue 62,3%. Finalmente, la tasa de
ocupacion se ubicé en 54,6%, lo que representd un aumento de 1,4 puntos porcentuales comparado
con octubre de 2020 (53,2%).

Gréfico 2. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo
Total nacional Octubre (2012— 2021)
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Fuenta: DAMNE, GEIH.

Ramas de actividad

En el periodo de estudio, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue 22.128 miles de
personas. Las ramas que mas aportaron positivamente a la variacion de la poblacidn ocupada fueron
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos; Industrias manufactureras
y Alojamiento y servicios de comida con 1,0, 0,6 y 0,5 puntos porcentuales, respectivamente.

Tabla 1. Distribucién porcentual, variacién absoluta y contribucién a la variacién de la poblaciéon ocupada segun rama de actividad”
Total nacional Octubre (2021/2020).

Octubre  COctubre Distribudcion Variacion Contribucidon

2021 2020 . absoluta en pop.
FPoblacic i 22128 21.275 1000 a54
.Actr,ﬂf:ln-de: pl.'n'.f-E'Jluf|d|E-5, cientificas, tEonicas y de . E 1298 &5 292 1.0
servicios sdministrativos
Industrias manufactureras 2657 2520 120 137 e
Alojamiento y servicios de comida 1.592 1.480 T2 113 0.5
Transporte y almacenamiento 1.605 1307 3 a7 0.5
Administracion pdblica y defensa, sducacicn y at=ncion
de la salud humana 2380 2289 10,8 o 0.4
Actividades financisras y de seguros 33 233 1,5 BB o4
Construccion 1.539 1.464 7.0 ] 0.4
Comercio y reparacion de wehiculos 4,083 4.024 185 (==} L ]
Agricultura, ganaders, caza, silviculhere y pesca 3.653 3644 16,7 49 o2
Suministre de electricidad, gas, agua ¥ gestion de
demechosh 302 359 1.8 33 0.2
Artividades inmokbilisiss 253 2BT 1,2 -29 -0, 1
|I'|'FD|'|'|'|EII:i|:'II’|:'I CormUn s iones 2ES 316 1.3 =31 -0, 1
Actividades artisticas, entretenimisnto, recreacion y BT N B4 52 03

otras actividades de servicios
Fuente: DAME, GEIH.

APor aprosimacion de decimales, la suma de las proporciones y contribuciones puede diferir ligeramente con la
informacién del anexo estadistico.

p.p: Puntos porcentuales.

Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos®* incluye la rama de Explotacion de minas y canteras.
Mota: La distribucion porcentual de la poblacion ccupada puede diferir del 100% por la no indusion de la categornia
“Ma informa”.

Mota: Poblaciones en miles.

Total 13 ciudades y areas metropolitanas
En octubre de 2021, la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue

12,3%, lo que significd una disminucion de 4,5 puntos porcentuales comparado con octubre de 2020
(16,8%). Entre tanto, la tasa global de participacion se ubic6 en 64,3%, en el mismo mes de 2020 se
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ubicé en 64,8%. Finalmente, la tasa de ocupacion se ubicd en 56,4%, lo que significé un aumento
de 2,5 puntos porcentuales respecto a octubre de 2020 (53,9%).

Gréfico 3. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo
Total 13 ciudades y areas metropolitanas Octubre (2012 — 2021)
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Fuente: DAME, GEIH. 1

Fuente. https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ems/bol ems octubre 21.pdf (15 Diciembre de 2021)

Grafico 1. Variacion anual de los ingresos nominales, segiin subsector de servicios
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Fuente: DANE — EMS
p Cifra provisional

Variacion anual de los ingresos nominales y contribucién por tipo de ingresos, segun
subsector de servicios (octubre 2021 / octubre 2020)

En octubre de 2021, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los ingresos
totales, en comparacién con octubre de 2020.

! https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_oct 21.pdf
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Tabla 1. Variacion anual de los ingresos y contribucion por tipo de ingresos, segin subsector de
servicios
Octubre 2021F f octubre 2020
Clasificacién CIIU Rev. 4 A.C. Ingreses por Wea da
Ingresos _sanrd chess Otres Ingrascs
Seccién Divisién Descripcién Wariacibe (30 )
H Divisitin 52 mkeseniesbnia v aciidacks 423 EL 03 23
complermentarias al ransporte
H D 53 Cewren y servicios de mensajeris 117 103 LT 14
[ Remtaurantes, catering y beres 554 542 ns 04
] DCiveitn S8 Actividades de edicién 263 202 57 04
Divisitin 59, mxceptn Produccitn de peliculss dnematogrificas v
g Clase 5920 programes de toavizitn EETE ] e ~=
Divisitn 60 y Clase  Actividades de programadisn y transmisibn,
3 s3a jas de icios 200 18,5 -01 16
] Divisstan 61 Telecomunicaciones 83 46 44 01
Division 62, Division i . N
1 63, excepto Clase  Deoarmolle de sistemas informificos vy ., 17,5 04 0.1
procecamiento de datos
6351
Seccitn L. Divisin
. e Fo Inrr\uiobcllanas slquier de maguinaria ¥ . = . on
Divmsiones 7710,  ©oPC
7729y 7730
Divisiones 62, 70,
¥
M 71,72, Clase 7320, 2 F 17.3 152 21 oo
Division 74 phericas
™M Clase 7310 Puibliciciad 276 274 0z oo
Divisiones T8, B0y i, .
Actividades  de  emples, seguridad e
M E1.=1;E1|:;gclase Iestigastn privads, s o aclificias 102 103 00 o1
. R — Actividades de certros de llamadas (Call 4 ws - -
center)
. Actividades administrativas y de apoyo de
Divisitn &2 exo=pto N -
N Cong BET oficine v otras actividades, excepto sl 203 193 0.1 1.4
ceriber
P Grupo 854 Edducacitn superion privads 107 a9 0.1 17
a Clase 8610 Salud hurnana privads con internacisn 140 140 0.1 0.1
Divixibn B6 exompto .
o el gty Salud hurnana privads sin intermacian 102 95 (T3 0z
- Divisiones 50,82, Diros servicios de entretenimiento y otros 150 . -
53,85 y 06 servigios
Fuente: DAME — EMS
p Cifra provisional
{PP) Puntos porcentuales
Mota: por aproximacién decimal, s= puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacién total

Variacién anual del personal ocupado total y contribuciéon por tipo de contratacion, segun
subsector de servicios (octubre 2021 / octubre 2020)

En octubre de 2021, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva
en el personal ocupado total, en comparacion con octubre de 2020.

Tabla 2. Variacién anual del personal ocupado total y contribucion por categoria de contratacién,
segun subsector de servicios
Octubre 2021F / octubre 2020

— [
Clasificacion CINU Rew. 4.8.C. [ p——— Permanants - Agencies [
icas comaret
Seccion Dbvision Descripeisn ermeien Comribuian
o —— Fimacenamierio v Scvigsdes — o e e
= compiemantarias al Tancpare
- Civizitn 53 Corres y servicios de mensajeria &5 -0z 74 o --
1 Divizssn 55 Resrmurantes. catering y bares 138 55 50 2z
) Divsisn 58 Activigades de edicion —am Er 20 R --
) Divissdn 59, excepto Produccion de pelioulas dnematogréficas y o - i -
Claze 5920 pragramas ce teevisian
Dinisitn 60 y Clase  Actividades de programacan y transmisian, . .
! &35 agencias ce noticas ol Az i e
) Divizsan 61 Telecomunicasiones 7.5 ER] a0 14
Divissn 62, Drvision .
Dwesarrcfie de sistemas  informétioos
) 53, emcepss Clacs e el 166 148 i os --
&35 eessamients
Secosn L Dwwesien
) §
- e Inmobifiaras, siquiler de maquinaria ¥ o - o o
Divigiones 7710, TIPS
T7za y 7730
Divisiones 65, 70,
n 71,72, Clase 7320, P == Y ma Ex se o --
Cinizatn 74 -
[ Ciace 7310 Fupsciasa 57 22 27 o=
Givisiones 78, 80y . .
Actividades de  emplea.  seguridad e
™ B, EpIe T3S investigacian privads, senvicios 3 sdificics e 2 0.1 a= =
Actividades de centros de Samadas (Call
N Ciaseszza  Achis s 30 | = ] -
Actividades administrativas y de apoyo de
Dirvisién, B2 excepta ™
n o o oficina y owas acivicades, ewcepwn call -0 -t 1. e --
cantar
e Grupo 854 Echucacicn superior prvada ae oz az oz LY []
a Clace 8610 Sakud humana privada cen nsermacion 56 23 am oa --
Dirvisian B6 excepto )
a gy Sakud humana privada sin intermacen 7.5 ET] wr z8m
- Dviiones 0. 52, e smrvickos: dia airetenien st ¥ oA 7o an e s .

Fuente: DAMNE — EMS

P Cifra provisional

({PP) Puntos parcentuales

* Incluye personal permanente, personal temporal direcho ¥ personal temporal contratado a traves de agendias de
suministro de personal.

** Personal en mision aplica para la seccion M, divisiones 78, 80 v 81, excepto Clase §130.

*** Personal hora catedra aplica para la seccion P - grupo 854 .

Mota: por aprosamacién dedmal se pusde presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacién total 2

2https:/iwww.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ems/bol_ems_octubre 21.pdf
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Ill. Técnico

El objeto para la presente contratacion es “PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA OFICINA DE
PROCESOS CONTRAVENCIONALES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL, EN LOS DISTINTOS PROCESOS DE COBRO POR CONCEPTO DE MULTAS
Y TASA DE DERECHOS DE TRANSITO?. El Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla,
acorde con las disposiciones legales vigentes y con el objeto de satisfacer necesidades de la
Secretaria Distrital de Transito y Seguridad vial, considera oportuno y necesario convenir a través
de un contrato de prestacion de servicios de apoyo a la gestién con un grupo de personas naturales
que cumplan con el perfil exigido, para acompafiar el desarrollo de los procesos que surgen en el
marco del proyecto, optimizar los Recursos de inversion en la Seguridad Vial, a través de la oficina
de Procesos Contravencionales, en lo relacionado con atenciéon al usuarios revision de
documentacién, recepcién de llamadas entre otras actividades

De los cuales las cantidades, los perfiles, experiencia, obligaciones especificas, plazo de ejecucion,

y valor unitario de cada contratacién se detallan a continuacién:

PLAZO DE VALOR DE
LU e A OBLIGACIUONES ESPECIFICAS EJECUCION CADA
EN MESES CONTRATO
e Apoyar a la Oficina de Procesos Contravencionales de la
Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial a través
del centro de atencion telefénica para la recepcion y
realizacion de llamadas a los deudores de obligaciones
por multas y tasa de derechos de transito.
« Brindar apoyo para las respuestas veraces y oportunas a
los requerimientos de los usuarios realizados a través de
las lineas telefénicas y deméas herramientas dispuestas Once (11)
para brindar informacion y atencion al ciudadano en la meses,
Acreditar titulo Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial. cont?d?js Ia
de Bachillery |e Brindar apoyo en la recopilacion de informacién que se cu?narl;:nie?nto
experiencia requiera de las diferentes oficinas de la Secretaria Distrital dpe los
Relacionada de Transito y Seguridad Vial, a fin de dar respuesta via requisitos
1 con las correo electrénico a las inquietudes, dudas o solicitudes | q
- . . egales de $33.000.000
actividades de la ciudadania. f .
; . . L perfeccionami
objeto del e Apoyar en el manejo de envios de mensajeria de texto a ento
contrato de que hubiere lugar. En cuanto a los deudores de ejecuciilin
minimo Dos obligaciones por multas y tasa de derechos de transito de dispuestos en
(2) afios. la secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial. el articulo 41
o Realizar el control y registro de todas las llamadas por de la ley 80 de
cobro persuasivo y mensajes enviados por las distintas 1993
plataformas o medios usados, a los deudores de este
organismo de transito.
e Brindar apoyo a la Oficina de Procesos Contravencionales
de la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial, en
la atencion al publico a fin de dar informacion referente a
los procedimientos relacionados con el cobro coactivo, dar
aviso al profesional del area
A'credltar e Apoyar a la Oficina de Procesos Contravencionales de la Once (11)
titulo de Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial a través mesdes'
Bachiller y del centro de atencion telefonica para la recepcion y | contadosa
i i lizaciéon de llamadas a los deudores de obligaciones part!r Qel
1 expeniencia rea P 9 cumplimiento | $24.200.000
Relacionada por multas y tasa de derechos de transito. de los
con las « Brindar apoyo para las respuestas veraces y oportunas a requisitos
actividades los r,equerimiengog de los usugrios reali;ados a _través de legales de
objeto del las lineas telefénicas y demas herramientas dispuestas perfeccionami
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contrato de para brindar informacién y atencién al ciudadano en la entoy
minimo un Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial. ejecucion
(1) afio y . Brinc_iar apoyo en la recopi!apién de informaciQn que se dispugstos en
seis (6) requiera (_je las dlfere_ntes of_lcmas _de la Secretaria Dlstntlal el articulo 41
meses de Transito y Seguridad Vial, a fin de dar respuesta via | de laley 80 de
’ correo electrénico a las inquietudes, dudas o solicitudes 1993
de la ciudadania.
e Apoyar en el manejo de envios de mensajeria de texto a
que hubiere lugar. En cuanto a los deudores de
obligaciones por multas y tasa de derechos de transito de
la secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial.
e Realizar el control y registro de todas las llamadas por
cobro persuasivo y mensajes enviados por las distintas
plataformas o medios usados, a los deudores de este
organismo de transito.
e Apoyar a la Oficina de Procesos Contravencionales de la
Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial en la
gestion administrativa para la organizacion y envio de las
comunicaciones y notificaciones de los deudores sobre .

) multas y tasa de derechos de transito. Seis (6)
Acreditar e Brindar apoyo en la revision de la correspondencia meses,
titulo de devuelta, y efectuar el respectivo tramite de actualizacion | contados a

Bachiller y y envi6 de estas para continuar con el proceso de partir del
experiencia notificacién requerido por la Oficina de Procesos cumplimient
Relacionada Contravencionales de por la Secretaria Distrital de o de los

con las Trz_an5|t0 y Segurldad_\/_lal. _ requisitos
actividades | ° (I?nndar apoyo a la _Oflplna de P(ocgsos Contre_lvencpnales legales de $13.200.000
. e la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial, en .
objeto del la atencion al publico a fin de dar informacion referente a perfecmona

contrato de los procedimientos relacionados con el cobro coactivo, dar miento y
minimo un aviso al profesional del area. €jecucion

(1) afioy e Apoyar en la organizacion documental de toda la | dispuestos

seis (6) correspondencia recibida, enviada y devuelta con ocasion | en el articulo
meses de los procesos sobre multas y tasa de derechos de | 41 de la ley
transito realizados en desarrollo del objeto contractual. 80 de 1993
e Apoyar a la Oficina de Procesos Contravencionales en la
revisién y verificacion documental de las solicitudes de
celebracién de acuerdos de pago por sanciones a las
normas de transito y de la tasa de derechos de transito
« Brindar apoyo para las respuestas veraces y oportunas a .
los requerimientos de los usuarios realizados a través de Siete (7)
las lineas telefénicas y demas herramientas dispuestas meses,
para brindar informacién y atencién al ciudadano en la | contados a

. Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial. partir del

Acreditar |, grindar apoyo en la recopilacion de informacion que se imi
. cumplimient
titulo de requiera de las diferentes oficinas de la Secretaria Distrital o de los

Bachiller y de Transito y Seguridad Vial, a fin de dar respuesta via requisitos
contar con correo electrénico a las inquietudes, dudas o solicitudes le qales de $14.000.000
experiencia de la ciudadania. 9 8 R

laboral « Apoyar en el manejo de envios de mensajeria de texto a | Perfecciona

minima de que hubiere lugar. En cuanto a los deudores de miento y
un (1) afio obligaciones por multas y tasa de derechos de transito de ejecucion

) la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial. dispuestos
e Realizar el control y registro de todas las llamadas por | en el articulo
cobro persuasivo y mensajes enviados por las distintas 41 de laley
plataformas o medios usados, a los deudores de este | 80 de 1993
organismo de transito.
Acreditar ¢ Apoyar a la Oficina de Procesos Contravencionales de la Siete (7)
titulo de Secr_etariz Distrital de Trérl1$ito y Seguridad Vial denI la meses,
. gestion administrativa para la organizacion y envio de las

Bach_lller_y comunicaciones y notificaciones de los deudores sobre Contados a $17.500.000
experiencia multas y tasa de derechos de transito. partl!' d,8|

laboral de |, grindar apoyo en la revisién de la correspondencia | CUMPplimient
minimo un devuelta, y efectuar el respectivo tramite de actualizacion o0 de los
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(1) afioy y envié de estas para continuar con el proceso de requisitos
ocho (8) notificacién requerido por la Oficina de Procesos legales de
meses. Co’ntrz?\venuonalt_as de' por la Secretaria Distrital de perfecciona
Transito y Seguridad Vial. :
- - . miento y
* Brindar apoyo a la Oficina de Procesos Contravencionales eiecucién
de la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial, en _J
dispuestos

la atencion al publico a fin de dar informacién referente a >

los procedimientos relacionados con el cobro coactivo, dar | €n €l articulo

aviso al profesional del area. 41 de laley
e Apoyar en la organizacion documental de toda la | 80 de 1993
correspondencia recibida, enviada y devuelta con ocasién
de los procesos sobre multas y tasa de derechos de
transito realizados en desarrollo del objeto contractual.
Apoyar a la Oficina de Procesos Contravencionales en la
revisién y verificacion documental de las solicitudes de
celebracién de acuerdos de pago por sanciones a las
normas de transito y de la tasa de derechos de transito.

LAS OBLIGACIONES GENERALES DE LOS CONTRATISTA SON:

o Efectuar el cargue de los documentos precontractuales a su cargo, en la plataforma SECOP I

e El contratista debera entregar la totalidad de la documentacién generada en el desarrollo de
las actividades asignadas de forma fisica y digital.

e Cumplir con las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral durante la ejecucion del
contrato.

e Desarrollar el contrato en los términos y condiciones establecidas en la propuesta, asi como
las contenidas en los aspectos técnicos del presente analisis del sector.

¢ Indicar al momento de presentar la propuesta si es 0 no responsable del IVA.

¢ Mantener actualizada la hoja de Vida y la Declaracion de bienes y rentas en el Sigep.

e Realizarse el Examen Médico Ocupacional de conformidad con el Decreto 1072 de 2015 y
mantenerlo vigente durante la ejecucion del contrato

o Afiliarse al Sistema de Riesgos Laborales.

e Asistir a las reuniones presenciales o virtuales que sean programadas por parte del supervisor
del contrato.

e Asumir los gastos y riesgos que implica el desarrollo del contrato bajo su propia
responsabilidad.

e Mantener estricta reserva, confidencialidad y uso adecuado sobre la informacién que conozca
por causa o con ocasion del contrato.

o Debera cumplir con todas y cada una de las obligaciones contenidas en la presente Ley
estatutaria 1581 de 2012 y Decreto reglamentario 1377 de 2013 de proteccién de la informacion
y acatar lo contemplado en la politica de tratamiento de datos de la Alcaldia Distrital de

Barranquilla.
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e Mantener actualizados todos sus documentos en el Distrito, especialmente el RUT. En caso de
algun cambio en su  situacion tributaria debera presentar un nuevo RUT al &rea de cuentas de
la secretaria General y/o a la Oficina de Contabilidad de la secretaria de Hacienda.

e Contar con las herramientas necesarias para la prestacion del servicio

e Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato, las asignadas por el supervisor y todas

aquellas que garanticen su cabal y oportuna ejecucion.

V. Andlisis Econémico

El valor de la presente contratacion es de DOSCIENTOS TREINTA Y TRES MILLONES
SEISCIENTOS MIL PESOS M/L ($233.600.000.00) Incluidos todos los tributos que se generen con
ocasion a la celebracién, ejecucion y liquidacién del contrato.

La Entidad estima que el contrato a celebrar es un contrato de Prestacién de Servicios Profesionales
y/o Apoyo a la Gestién, el cual se adelantard de acuerdo con lo establecido en el Literal h) del
numeral 4° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 y articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015,
reconociendo como modalidad de contratacion correspondiente la CONTRATACION DIRECTA.

Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo alagestidén, o paralaejecucién
de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales.
Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacién directa la prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestién con la persona natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la
idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. En este caso, no es
necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador
del gasto debe dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestién corresponden a aquellos de naturaleza intelectual
diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la Entidad Estatal,
asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales.

Cédigo asignado: 6396

Para constancia se firma en Enero de 2022.

I%_ﬁd/‘
JOSE/PAULL ROMERO ORTEGA

Profesional Universitario
Secretaria General del Distrito
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