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Capitulo I: AREA GESTORA

D . Oficina de Tecnologia
ependencia y Sistemas de E indi ibili
solicitante: a n caso de fallas o indisponibilidades en el
1. Datos del area Gestora: Informacion ~ sistema de informagic’)n NEON se debe
Nombre de Ménica Yulieth imprimir, firmar e incluir registro de radicado
quien lo Alsg:'?ai Mora dersep
elabora:
Programa presupuestal al cual | Fortalecimiento a la Gestién y Direccion
corresponde: del Sector Educacion
Desarrollo de las capacidades de
Nombre del proyecto planeacion y gestion institucionales y
sectoriales

Producto correspondiente en la

Servicios de informacion actualizados
Cadena de Valor

Caédigo BPIN (Banco de Programas y

. BPIN — 2019011000177
Proyectos de Inversién)

a satisfacer:

El proyecto es financiado con .
2. Datos provecto: recursos del postconflicto si g No [X
’ proy ’ Programa presupuestal al cual Fortalecimiento de la gestion y direccion
corresponde: del Sector Educacion
Desarrollo de las capacidades de
Nombre del proyecto planeacion y gestion institucionales y
sectoriales
Producto correspondiente en la - L
Servicios De Informacion Implementados
Cadena de Valor
Cédigo BPIN (Bancq 'de Programas y BPIN — 2019011000177
Proyectos de Inversién)
El proyecto es financiado con .
recursos del postconflicto s No [
3. N°de proceso en el plan de
compras de NEON: 2022-0878
4. N° del estudio previo en
NEON: EP-2022-0778
ADQUISICION DE LA ACTUALIZACION DE LA LICENCIA, SOPORTE Y
5. Obieto: MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA O3 BUSINESS INTELLIGENCE Y DEL
’ Jeto: SERVICIO DE ASESORIA'Y MANTENIMIENTO EVOLUTIVO DE LAS BODEGAS DE
DATOS DEL MEN.
La hoja de ruta del Ministerio de Educacién Nacional esta alineada con las Bases del
Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 que se dividen en pactos estructurales,
pactos transversales y pactos regionales que enmarcan los programas, proyectos,
objetivos y metas que ha fijado el gobierno para el cuatrienio. Las Bases del Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022 contienen iniciativas relacionadas con
transformacion digital e innovacion publica.
6. Justificacion de la necesidad

Las iniciativas de transformacion digital e innovacién publica contenidas en las Bases
del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 que tienen relevancia estratégica se listan
a continuacion:

* Impulsar la transformacion digital de la administracion publica.

+ Disefio e implementacion de planes de transformacion digital en las
entidades publicas del orden nacional.

»  Aprovechamiento de tecnologias emergentes
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* Innovacién publica

En particular, el Plan Estratégico Institucional 2019-2022 menciona las metas del Plan
Nacional Decenal de Educacion 2016-2026 dentro de los cuales se encuentra el
siguiente lineamiento estratégico: “Impulsar el uso pertinente, pedagdgico y
generalizado de las nuevas diversas tecnologias para apoyar la ensefianza, la
construccion de conocimiento, el aprendizaje, la investigacion y la innovacion,
fortaleciendo el desarrollo para la vida.”

De igual forma, el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién del Ministerio de
Educacion Nacional 2019 — 2022 define una serie de objetivos estratégicos entre los
cuales se destaca la necesidad de: 1. Disefar, implementar y evolucionar la
arquitectura y gobierno de Tl en el Ministerio de Educacién Nacional. 2. Alinear,
modernizar y gestionar las capacidades TIC a las necesidades del negocio mediante
la operacién estable y sostenible de los servicios de informacion. 3. Garantizar la
gestiéon de la capacidad y la operacion de infraestructura tecnoldgica. 4. Asesorar y
apoyar a las entidades adscritas, vinculadas y secretarias de educacién en la
implementacion de estrategias de gobierno de T.I, servicios de informacion y
tecnoldgicos.

Asimismo, mediante el Decreto 5012 de 2009 y 854 de 2011 se definen como
funciones de la Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion, entre otras las
siguientes:

»  Garantizar a las areas del Ministerio de Educacion Nacional, una infraestructura
de hardware, redes y telecomunicaciones eficiente y segura, que permita el
acceso de la informacién de forma agil y permanente, identificando las mejores
soluciones disponibles en el mercado.

»  Controlar y hacer seguimiento a la operacion de los contratos de mantenimiento
de redes, aplicaciones, software, soporte técnico y mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos e infraestructura del sistema de informacién y
comunicaciones del ministerio de educacion nacional.

»  Ofrecer soporte técnico de primer, segundo y tercer nivel, para garantizar un
normal funcionamiento de la infraestructura tecnolégica y sistemas de
informacioén, a través de mesas de ayuda dispuestas para tal fin.

»  Efectuar los ajustes requeridos en los sistemas de informacion actuales o
realizar desarrollos de nuevos sistemas de informacién necesarios para apoyar
la gestion de las dependencias.

» Las demas funciones que se le asignen, que correspondan a la naturaleza de la
dependencia.

Teniendo en cuenta que es deber de la Oficina de Tecnologia y Sistemas de
Informacion garantizar la prestacion de servicios de Tl para el MEN y realizar soporte
y mantenimiento sobre las aplicaciones y sistemas de informacién, se evidencié la
siguiente necesidad:

La informacioén publicada por el MEN debe responder a los principios de: unicidad en
las fuentes, calidad, la informacién como bien publico, oportunidad y la informacion
como un servicio. En respuesta a estas necesidades, el MEN ha venido publicando
en su pagina web, informacién estadistica consolidada con relaciéon a las matriculas,
establecimientos, indicadores y docentes de la educacion superior. Dicha informacion
esta al servicio de la comunidad educativa que quiera consultar datos estadisticos
para multiples propositos.

Estos datos son reportados para cada vigencia por las Instituciones de Educacion
Superior - IES; una vez se encuentran depurados, organizados y técnicamente
elaborados, segun estructuras definidas para tal fin, son publicados en la pagina web
a través del soporte y acompafiamiento técnico de la Oficina de Tecnologia y
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Sistemas de Informacion del MEN; a la fecha, el sistema se encuentra integrado al
portal del Observatorio Laboral para la Educacion - OLE,
www.graduadoscolombia.edu.co; adicionalmente contiene las bodegas de datos de
SIMAT, SIET y SNIES las cuales son de uso abierto a través desde diferentes
enlaces acordes con la informacion misional que albergan.

En el afio 2007 se celebréo el CONTRATO entre CERLALC — EL MINISTERIO y la
Unién Temporal compuesta por las empresas Gattaca S.A. y Optimiza S.A., a través
del cual se ejecutd la "consultoria para realizar la evolucion tecnolégica del
Observatorio y el desarrollo de una bodega de datos que viabilice la obtencién de
informacidn util para el andlisis de la pertinencia de la educacion".

De acuerdo con lo descrito en las consideraciones del contrato 723 de 2008, se indica
que el alcance de ese contrato suscrito en el afo 2007 con la union temporal
compuesta por las empresas Gattaca S.A. y Optimiza S.A, consistié en la migracién
de las bases de datos MySQL 4.1 al motor de base de datos Oracle 10g y el
desarrollo de una bodega de datos que facilite el almacenamiento, administracion,
procesamiento y publicacion de informacion util para el analisis de la pertinencia de la
educacion. En el marco de este contrato se seleccion6 como herramienta de analisis
dimensional al producto “O3 Business Intelligence”.

Esta herramienta fue contratada por el Ministerio en el 2007 con el fin de contar con
una bodega de datos que facilite el almacenamiento, administracién, procesamiento y
publicacion de informacion util para el andlisis de la pertinencia de la educacioén. Lo
cual ha sido util y beneficioso para el Ministerio dado que la herramienta O3
BUSINESS INTELLIGENCE es una solucidon que integra, analiza y procesa datos
para facilitar la toma de decisiones.

Qué es O3 BUSINESS INTELLIGENCE: Es una herramienta de inteligencia que se
basa en la utilizacién de los datos generados por diferentes sistemas de informacién
del Ministerio extraidos de la produccion, para generacion de reportes, graficos,
indicadores necesarios para la toma de decisiones del sector. Permite, entre otros
beneficios, la integracion y relacionamiento de las herramientas tecnoldgicas actuales
del MEN, facilita el acceso y consulta de la informacién sectorial a los usuarios,
minimiza los costos de desarrollo, mantenimiento y licenciamiento, de tal forma que
se aproveche la informaciéon que reposa en los sistemas existentes. Es por esto, que
en la actualidad herramientas de inteligencia de negocios como O3 Business
Intelligence, soportan la implementacién y evolucién de las bodegas de datos de la
educacién preescolar, basica, media y superior del territorio nacional.

O3 BUSINESS INTELLIGENCE es de consulta dinamica; brinda funcionalidades que
permiten un mejor analisis y facilitan la comprension de los datos disponibles, de igual
forma la versidon ofrece escritorios personalizados (ePortlets) y herramientas de
georreferenciacion que amplian las posibilidades de uso a los diferentes tipos de
usuarios; es decir, permite al usuario consultar datos por diferentes tipos de seleccion
y genera graficas a partir de los filtros seleccionados.

Posteriormente el MEN ha ejecutado contratos para la evoluciéon del Observatorio
Laboral asi:

» El contrato 723 de 2008 cuyo objeto fue "Apoyar al Observatorio Laboral para la
Educaciéon en la realizacion de los ajustes al sistema de informaciéon y a la
encuesta de seguimiento a graduados para garantizar su correcta integracion
con el Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior -SNIES."
Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales, directo por valor de
$55.500.000.

»« En 2011 se ejecutd el contrato 812 con la firma OPTIMIZA S.A. cuyo objeto fue
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"Apoyar al Observatorio Laboral para la Educacién en la evolucion del sistema
de informacién tipo bodega de datos a través de la actualizacion de la licencia
del producto O3 Business Intelligence que permite realizar analisis dimensional
con la informacién disponible en los sistemas de educaciéon superior del
Ministerio de Educacién Nacional”. Contrato de Prestacion de Servicios, directo
por valor de $72.508.122.

En 2013 se ejecuto el contrato 1333 con la firma OPTIMIZA S.A. cuyo objeto fue
“Realizar la actualizacion de la licencia y prestar asesoria en la implementacion
y evolucion de las bodegas de datos del Ministerio de Educaciéon Nacional
mediante la Herramienta O3 Business Intelligence, para garantizar la realizacion
de analisis dimensional con la informacién disponible en los sistemas de
informacién misionales.” Contrato de prestacién de servicios directo por valor de
$274.954.406

En 2014 se ejecuto el contrato 787 de 2014 con la firma OPTIMIZA S.A. cuyo
objeto fue “Prestar los servicios de soporte y asesoria en la implementacion y
evolucién de las bodegas de datos del ministerio de educacién mediante la
herramienta O3 BUSINESS INTELLIGENCE”. Mediante este contrato se
garantizé que la vigencia de la licencia y del servicio de soporte de la
herramienta O3 BUSINESS INTELLIGENCE fuera hasta el 31 de diciembre de
2015. Contrato de prestacion de servicios, directo por valor de $101.611.928.

En el afio 2016 se suscribié el Contrato 748 de 2016 con la firma OPTIMIZA
S.A. cuyo objeto fue “Prestar los servicios de soporte y asesoria en la
implementacion y evolucion de las bodegas de datos del Ministerio de
Educacién Nacional mediante la herramienta O3 BUSINESS INTELLIGENCE”,
con el que se garantizé la continuidad de la actualizacion de version de la
plataforma O3-Bl, asi como la evolucion de las bodegas de datos
implementadas en ella. Contrato de prestacion de servicios, directo por valor de
$50.985.016.

El MEN contaba hasta septiembre de 2016 con un contrato de Actualizacion de
versiones y Soporte con quien hasta entonces era el Representante del
producto O3 en Colombia, la firma OPTIMIZA S.A. A partir de la vigencia 2017 la
exclusividad en Colombia fue entregada por el fabricante a la firma NODUM
PROYECTOS Y SOLUCIONES.

En el afio 2017 se suscribio el Contrato 1213 de 2017 con la firma NODUM
PROYECTOS Y SOLUCIONES cuyo objeto fue “Prestar los servicios de
mantenimiento, soporte técnico, actualizacion de versiones, capacitaciéon y
acompafiamiento especializado sobre la herramienta O3 Business Intelligence
del Ministerio de Educacién Nacional”. Contrato de prestacion de servicios con
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2017, directo por valor de $ 79.849.000.

En el afio 2018 se suscribio el Contrato 0756 de 2018 con la firma NODUM
PROYECTOS Y SOLUCIONES cuyo objeto fue “Prestar los servicios de
actualizacion de version de la licencia de O3 Business Intelligence,
mantenimiento, soporte técnico capacitacién y acompafiamiento especializado
sobre la herramienta O3 Business Intelligence del Ministerio de Educacion
Nacional”, con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2018, por valor de
$74.831.300,00.

En el afio 2019 se suscribio el Contrato 0002 de 2019 con la firma NODUM
PROYECTOS Y SOLUCIONES cuyo objeto fue “Prestar los servicios de
actualizaciéon de version de la licencia de O3 Business Intelligence,
mantenimiento, soporte técnico capacitacion y acompafiamiento especializado
sobre la herramienta O3 Business Intelligence del Ministerio de Educacion
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Nacional”, con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2019, por valor de
$77.076.239,00.

* En el afio 2020 se suscribié el Contrato CO1.PCCNTR.1420982 con la firma
NODUM PROYECTOS Y SOLUCIONES cuyo objeto fue “actualizacion de la
licencia, mantenimiento, soporte técnico y acompafiamiento especializado de la
herramienta O3 Business Intelligence del MEN”, por valor de $89.388.505,00.

* En el afio 2021 se suscribié el Contrato CO1.PCCNTR.2320434 con la firma
NODUM PROYECTOS Y SOLUCIONES cuyo objeto fue “actualizacion de la
licencia, mantenimiento, soporte técnico y acompafiamiento especializado de la
herramienta O3 Business Intelligence del MEN”. La vigencia del contrato fue
hasta el 31 de diciembre de 2021 para el componente de bolsa de horas para
desarrollo, no obstante, el servicio de soporte al licenciamiento es hasta el 04 de
marzo de 2022. El contrato se suscribié por valor de $129.156.259,00. El
numero de horas contradas a través de este contrato fue de 380 horas.

La ultima actualizacion de la herramienta O3 Business Intelligence que el MEN tiene
instalada como resultado del ultimo contrato (Contrato CO1.PCCNTR.2320434 de
2021) suscrito, es la O3-BI Version 7.3.5 .

La compaiiia NODUM PROYECTOS Y SOLUCIONES tiene mas de 10 afios de
experiencia en el desarrollo e implementacién de procesos en O3-Bl, los cuales
trabajan bajo lineamientos establecidos desde la casa matriz |deasoft, ubicada en la
Republica de Uruguay, obteniendo, por tanto, procedimientos probados vy
comprobados en la implementacion de soluciones bajo O3-Bl. Ademas, es el Unico
representante del producto en Colombia para representar, comercializar y brindar
servicios sobre el producto Ideasoft O3 tal como consta en el documento de fecha 20
de julio de 2021 cuya vigencia es de dos afos contados a partir de esa fecha suscrito
por los socios directores de la firma IDEASOFT.  Por lo anterior, la firma NODUM
PROYECTOS Y SOLUCIONES cuenta con la idoneidad, experiencia y exclusividad,
para desarrollar este objeto contractual.

Es importante precisar que el Ministerio posee a perpetuidad los derechos de uso
sobre la herramienta O3 Business Intelligence y anualmente se renueva el derecho a
contar con el soporte y actualizaciones sobre las versiones de la herramienta
liberadas por el fabricante, con la firma NODUM PROYECTOS Y SOLUCIONES,
representante exclusivo del producto en Colombia, segun consta en el documento
“Carta de Representacion” emitido por IDEASOFT URUGUAY S.R.L. Unico fabricante
y titular de los derechos de autor de Ideasoft O3 Performance Suite, documento que
hace parte integral del presente estudio previo..

Para la presente vigencia se requiere contratar el servicio de mantenimiento y
actualizacion de versiones de la herramienta, asi como del soporte de las bodegas de
datos implementadas en la herramienta O3 Business Intelligence.

Las plataformas tecnolégicas como O3 BUSINESS INTELLIGENCE, requieren de
mantenimiento que garantice que los procesos sean constantemente mejorados y/o
corregidos y brinde la tranquilidad de contar con las ultimas actualizaciones del
producto para mantenerlo siempre vigente. El nivel maximo de experticia sobre el uso
de la herramienta, los problemas diarios derivados de su uso, las versiones liberadas
de actualizaciones con mejoras al sistema solo podran adquirirse si se contrata el
servicio descrito (soporte, asistencia técnica y mantenimiento).

Por las anteriores consideraciones, para la presente vigencia es pertinente realizar la
contratacion de los servicios de NODUM PROYECTOS Y SOLUCIONES en aras de
mantener el producto estabilizado, actualizado y contar _con el soporte y

Centro Administrativo Nacional CAN PBX 222 28 00 Ext. 4101 www.mineducacion.gov.co

CN-FT-01

Pagina 5 de 24



http://www.mineducacion.gov.co

e La educacién
J es de todos

ESTUDIO PREVIO ]
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

desarrollo del mismo.

NECESIDAD

Teniendo en cuenta que el MEN cuenta con la licencia de la herramienta de O3-BI
desde el 2008, se requiere contratar durante un (1) afno contado a partir del 05 de
marzo de 2022 y hasta el 04 de marzo de 2023, |la actualizacion de version y el
soporte del licenciamiento y mantenimiento de la herramienta, asi como una bolsa de
551 horas para la implementacion de nuevos requerimientos y, el soporte
especializado técnico y funcional de los modelos o bodegas de datos del MEN que se
encuentran alojados en O3-Bl; esto permitira la actualizacion y publicacion de datos
confiables y de calidad, a través de las bodegas de datos del Observatorio Laboral de
la Educacion, datos unificados de Educacion Preescolar Basica y Media, y datos del
Sistema de Informacion de Educacion Superior — SNIES.

Incluye transferencia de conocimiento y capacitaciéon de orden técnico y funcional,
sobre la plataforma O3 — Bl. La estimacion de la bolsa de horas se encuentra incluida
en el andlisis del valor del presupuesto. Es necesario contar con esta bolsa dado que
se requiere evolucionar las bodegas para ofrecer un servicio adecuado para la
comunidad educativa.

La bolsa de horas se destinara para el desarrollo, actualizacién y consultoria técnica y
funcional en O3-Bl para mejoramiento continuo de las bodegas de datos de OLE-BI,
SNIES- Bl y SIMAT-BI a peticion de los requerimientos y necesidades de las areas
funcionales, la Subdireccion de Desarrollo Sectorial de la Educaciéon Superior y la
Oficina asesora de planeacion y finanzas, respectivamente.

Es fundamental contar con la actualizacion de la licencia de O3-Bl asi como con el
soporte y mantenimiento de esta; ademds, del soporte e implementaciéon de las
bodegas de datos sobre la herramienta, para permitir la centralizacién de la
publicacion de las cifras estadisticas del sector educativo.

Ante la necesidad planteada, se requiere contratar la prestacion de servicios con la
firma NODUM PROYECTOS Y SOLUCIONES S.A.S., sociedad comercial por
acciones simplificada, constituida mediante documento privado de fecha 6 de abril de
2010 registrado en la Camara de Comercio de Medellin el 12 de abril de 2010 en el
libro 9 bajo el numero 5393, con matricula nuimero 21-429389-12, con NIT
900.351.143-5, designada, segun certificado de comercializacion de la firma
IDEASOFT URUGUAY S.R.L., como su distribuidor exclusivo en el territorio
colombiano, documento que hace parte integral del presente estudio previo.

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.2.9 Utilizacion del Acuerdo Marco de
Precios del Decreto 1082 de 2015, ; el objeto de la presente contratacion esta
cobijada bajo Acuerdo Marco de Precios vigente suscrito por la Agencia
Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente?

Sl | NO | NO APLICA (X)

Justificacion
No aplica por tratarse de contratacion directa por ser proveedor exclusivo,
tampoco existe en la tienda virtual un AMP relacionado con soporte y

actualizacion del licenciamiento O3-Bl.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta la exclusividad otorgada a la empresa NODUM
PROYECTOS Y SOLUCIONES la norma establece la contratacién de forma directa.

Esta contratacion se encuentra incluida en el plan de adquisiciones de la vigencia
2022. Por lo anterior, se considera procedente su contratacion.
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7. Alcance del objeto a
contratar (Si aplica)

Se requiere contratar el mantenimiento y actualizaciéon de versiones de la herramienta
03 Business Intelligence, asi como el soporte a las bodegas de datos implementadas
en la herramienta, para garantizar el analisis dimensional con la informacién
disponible en los sistemas de informacién actuales del Ministerio.

Alcance del Servicio:

En la propuesta entregada por la firma NODUM PROYECTOS Y SOLUCIONES del
mes de diciembre de 2021, ofrece brindar los siguientes servicios:

* NECESIDAD 1: Actualizacion de la Licencia, Mantenimiento y soporte
de la herramienta O3 Business Intelligence durante un afo; incluye:

Actualizacion de versiones de la licencia de la plataforma O3 Business
Intelligence que sean liberadas durante un (1) afio contado a partir del 05
de marzo de 2022 y hasta el 04 de marzo de 2023, para ambientes de
certificacion y de produccion; soporte y mantenimiento por temas del nucleo
de la aplicacion.

Soporte y mantenimiento (remoto) que corresponde a ajustes a la
herramienta O3-BI que esté en operacion en MEN y que estén orientados a
corregir errores de operacion causados por problemas del software
(Updates), durante un (1) afio contado a partir del 05 de marzo de 2022 y
hasta el 04 de marzo de 2023, Las incidencias deberan ser reportadas a
soporte@nodum.com.co.

Se aclara que este servicio se activa durante la vigencia del contrato y estara
disponible para el Ministerio durante un (1) afio, dado que este servicio es
prestado por el fabricante de la solucién; razén por la cual, aun cuando
sobrepasa la vigencia del contrato, el servicio se garantiza con el fabricante
por cuanto es una modalidad de servicio por anualidades, el cual es
garantizado por cuanto se paga contra su activacion.

Soporte, brinda atenciéon de eventos que requieran de la intervencion del
personal de NODUM, todo conforme a los niveles de servicio y tiempos de
respuesta que se detallan en la presente que hace parte integral de la
presente necesidad de contratacion.

+ NECESIDAD 2: Bolsa de 551 horas para desarrollo y consultoria técnica
y funcional en O3-Bl para mejoramiento continuo de las bodegas de
datos del Ministerio de Educacion Nacional, hasta el 15 de diciembre de
2022.

Asesoria y acompafiamiento técnico y funcional especializado por bolsa de
horas para el analisis, disefio e implementacion de requerimientos
funcionales para actualizacién y mejora de los modelos o bodegas de datos
del MEN implementadas o a implementar en la herramienta O3 Business
Intelligence, incluyendo el derecho a recibir soporte técnico y capacitacion
de acuerdo con los términos y condiciones que se establecen en la oferta.

La propuesta presentada por el proveedor NODUM PROYECTOS Y SOLUCIONES al
MEN de fecha diciembre de 2021, fue analizada por el equipo técnico de la Oficina de
Tecnologia y Sistemas de Informacion, tanto en sus especificaciones técnicas como
en los servicios a prestar para cubrir las necesidades que presentaron las areas
funcionales.

Como resultado de este andlisis se concluyd que los servicios que la firma NODUM
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PROYECTOS Y SOLUCIONES propone prestar a través de la presente contratacion,
cumplen los requisitos técnicos de la Oficina de Tecnologia y Sistemas de
Informacion para brindar asesoria y acompafiamiento especializado para el analisis,
disefio e implementacion de requerimientos funcionales para actualizacion y mejora
de las bodegas de datos, y ademas, transferir conocimiento sobre la herramienta y
sobre los procesos para actualizar las bodegas.

En la propuesta, el proveedor ademas estipula las condiciones de prestacion del
servicio propias de soporte y mantenimiento, la recepcion de incidentes, la atencion a
los problemas reportados, la instalacion de nuevas versiones de O3-Bl, de acuerdo
con el alcance. Asi mismo, establece los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) para
las actividades de mantenimiento y soporte. De igual forma, estipula las
responsabilidades y limitaciones de alcance y demas consideraciones del servicio a
contratar. Por lo anterior, dicho documento hace parte integral de la presente
contratacion.

8. Plazo de Ejecucion:

De acuerdo con las actividades a desarrollar el plazo del contrato sera hasta el 15 de
diciembre de 2022, a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion. El servicio de “Actualizacion de la Licencia, Mantenimiento y soporte
de la herramienta O3 Business Intelligence” estara vigente por un (1) afio contado
a partir del 05 de marzo de 2022 y hasta el 04 de marzo de 2023, asi mismo el
servicio de “Bolsa de 551 horas para desarrollo y consultoria técnica y funcional
en 03-Bl para mejoramiento continuo de las bodegas de datos del Ministerio de
Educacién Nacional”, estara vigente desde la suscripcion del acta de inicio hasta el
15 de diciembre de 2022.

9. Lugar de Ejecucion
contractual:

LUGAR DE EJECUCION: el Lugar de ejecucién del contrato sera en la ciudad de
Bogota D.C., sede principal del Ministerio de Educacién Nacional.

DOMICILIO CONTRACTUAL.: Bogota D.C.

10. Codificacion clasificador
bienes y servicios:

Codigo — Cadigo - Cadigo - Codigo — ;
Segmento Familia Clase Producto D70 = L VEE
81000000 81110000 81112200 81112202 Actualizaciones o parches de

software

11. Tipo de Contrato:

Licenciamiento y soporte

12. Modalidad de Seleccion:

Modalidad de Contratacion: Contratacion Directa
Lo anterior encuentra su sustento en las siguientes disposiciones legales:
El literal g) del numeral 4to del articulo 2do, de la Ley 1150 de 2007 establece:

“ARTICULO 20. DE LAS MODALIDADES DE SELECCION. La escogencia del
contratista se efectuara con arreglo a las modalidades de seleccién de licitacion
publica, seleccién abreviada, concurso de meéritos y contratacién directa, con
base en las siguientes reglas:

(..)

4. Contratacion directa. La modalidad de seleccién de contrataciéon directa,
solamente procedera en los siguientes casos:

(..)

g) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado; (...)”
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DECRETO 1082 DE 2015:

“Articulo 2.2.1.2.1.4.8. Contratacion directa cuando no exista pluralidad de
oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe
solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de
los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser
proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar
en el estudio previo que soporta la contratacion.” (Negrilla fuera de Texto)

Teniendo en cuenta que la firma NODUM PROYECTOS Y SOLUCIONES, es una
empresa privada, con Nit 900.351.143-5, constituida mediante estatuto de
constitucion con matricula 21-429389-12 del 12 de abril de 2010 registrada por la
Céamara de Comercio de Medellin, en el libro 9 bajo el nimero 5393, y se encuentra
autorizado como distribuidor exclusivo en el territorio colombiano del servicio objeto
de contratacion por la firma IDEASOFT URUGUAY S.R.L., ya que cuenta con los
derechos de autor de la solucién O3-Bl conforme al documento de exclusividad
adjunto que acredita que: IDEASOFT URUGUAY S.R.L., unico fabricante y en su
calidad de titular de los derechos de autor de Ideasoft O3 Sistema Olap (online
Analitical Processing), hace constar que la empresa NODUM PROYECTOS Y
SOLUCIONES S.A.S. esta autorizada en exclusividad a comercializar e implementar,
asi como brindar servicios de consultoria asociado a dicho producto en toda la
Republica de Colombia.

13. Valor Estimado del contrato

El valor estimado del contrato asciende a la suma de CIENTO SETENTA Y SEIS
MILLONES CIENTO SETENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE
PESOS MCTE. ($176.178.667,00) IVA INCLUIDO.

IVA Incluido: Si XINo []

Descripcion o Concepto Valor Total

Mantenimiento y actualizacién de versién de la licencia de la herramienta

03 Business Intelligence $ 32.669.900,00

Bolsa de horas para soporte e implementacién de bodega de datos. Incluye
transferencia de conocimiento y capacitacion de orden técnico y funcional, | $ 115.379.400,00

sobre la plataforma O3 — Bl (551 horas)

SUBTOTAL ¢ 143 049.300,00

VA ¢ 28.129.367,00

TOTAL ¢ 176.178.667,00

El valor del contrato ha sido estructurado con base en los costos histéricos, costos del
mercado y la propuesta presentada por NODUM PROYECTOS Y SOLUCIONES el
29 de diciembre de 2021 teniendo en cuenta que se trata de un proveedor exclusivo y
los requerimientos actuales del servicio, asi:

 Respecto del costo por concepto de la actualizacion del licenciamiento y
soporte comparado con los costos pagados en 2021 se pudo evidenciar que
tuvo un incremento, para el 2022 correspondiente al 5% acorde con los
indicadores de precios del mercado.

+ Con respecto a la bolsa de horas para efectos de soporte especializado, se ha
estimado, de forma inicial, el numero de horas probables requeridas de acuerdo
a los requerimientos que se identificaron con las areas funcionales para el ajuste
sobre las bodegas de datos que corren sobre la plataforma, mediante la
aplicacion de la metodologia juicio de experto teniendo como resultado que se
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requieren aproximadamente 551 horas; las areas funcionales que requirieron
este servicio corresponden a la Subdireccién de Desarrollo Sectorial de la
Educacion Superior para las bodegas de datos SNIES y OLE, asi como la
Oficina Asesora de Planeacioén y Finanzas para la bodega de datos de SIMAT.
En segunda medida, y para obtener el valor de dicha bolsa, el proveedor ha
estimado en su oferta un costo unitario de $209.400 antes de IVA, igualmente
con un incremento respecto al valor del afio anterior, correspondiente al 2,78%
(valor hora antes de IVA vigencia 2021 $203.738,00). Respecto al afio anterior,
el numero de horas contradas fue de 380 horas, razén por la cual el valor del
contrato para la vigencia 2022 aumenta igualmente debido a la diferencia en el
volumen de horas contratadas.

Asi mismo, con el fin de establecer su razonabilidad frente a los precios del
mercado, se ha realizado un comparativo de precios de servicios de soporte de
contratos de la vigencia 2021 indexados con IPC del 5,62% definido para la
vigencia 2021, de cinco (5) firmas con las que el Ministerio contrato este tipo de
servicios, donde el menor precio corresponde a un costo unitario de $
126.744,00 antes de IVA y el mayor precio a $ 314.156,00 antes de IVA,
observandose que el precio ofertado por NODUM se encuentra en el rango de
precios de este analisis tal y como se muestra en la siguiente tabla:

ESTUDIO DE PRECIOS HORAS DE SOPORTE ESPECIALIZADO

Valor Unitario | Proyeccién
Proveedor - Contrato Software 2021 Antes con IPC de Promedio
de IVA 2021: 5.62%
MSL - CO1.PCCNTR.2415834 de 2021 CA $187.268,91 | $197.793,00
INDENNOVA - CO1.PCCNTR.2704479 Portafirma
de 2021 eSigna $ 297.440,00 | $314.156,00
MEGASOFT - CO1.PCCNTR.2327559
de 2021 NEON $120.000,00 | $ 126.744,00 $ 183.175.20
SOPORTE LOGICO -
CO1.PCCNTR.2320644 de 2021 Humano $125.874,19 | $ 132.948,00
T™MS CORPORATION -
CO1.PCCNTR.2355782 de 2021 ™S $136.560,00 | §144.235,00

Conforme a las necesidades definidas por el MEN, el proveedor realizé una
estimacion del esfuerzo de 551 horas para su realizacion, estimacién que se detalla
en la propuesta del proveedor en la seccidon “Resumen Ejecutivo”, en la que se

estima:

» 168 horas para la Reestructuracion y redisefio de la bodega de SIMAT
conforme a los requerimientos ya definidos y estructurados por el
Ministerio, los cuales fueron analizados por el proveedor y estimados

por juicio de experto.
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MODELO SIMAT

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS Y ELABORACION PLAN DE TRABAJO | 3

Modificaciones a Cubos 12/
Creacion de nuevos Cubos 16|
Sincronizacidn de informacidn necesaria LgI
4
|

ifi al Portal 60
Pruebas Internas y Correcciones 12|
Presentacion y Capacitaciones
Pruebas con Usuarios y Modificaciones 1

Documentacién 8|

Ce

S

y pruebas con usuarios pre go live 6
Go Live - Publicacion en Produccion 4

TOTAL HORAS 168

« 383 horas para asesoria, acompafiamiento y soporte en la
implementaciéon o desarrollo de nuevos requerimientos planteados por
el Ministerio para las bodegas de SNIES y OLE, los cuales fueron
analizados por el proveedor y estimados por juicio de experto.

MODELO OLE-BI

Elaboracion Plan de trabajo 5
Etapa de ii igacién: Andlsis y validacion de las idades de

de la bodega de datos OLE-BI 20
Disefio e entacidn de lo actualizacion de datos de la 30
Asesoria, pafiamk y Capacitacién funcional y técnica en la h ,

03-B! y en la bodega de datos OLE. 25
Inclusidn en la seccidn de Documentos y ayudas, los documentos que entregue el
mﬁ 16
Documentacién OLE 10
Aclaracion R imientos 5
Paso o Produccion (Elaboracion RFC) 4

TOTAL HORAS 115

MODELO SNIES

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS Y ELABORACION PLAN DE TRABAIO

CUBO POBLACION ESTUDIANTIL 20]
CUBO DOCENTES 15|
CUBO POBLACION ADMINISTRATIVA 15]
CUBO IES 20]
CUBO INDICADORES SNIES 20)
ACTUALIZACION CUBOS 10|
CORRECCIONES PORTAL 10)
DOCUMENTACION 15|
AJUSTES PRESENTACION 6]

CAPACITACIONES 8
PUBLICACION EN PRODUCCION 4
TOTAL HORAS 268
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Se aclara que los requerimientos pueden variar conforme a la dinamica de los
procesos y normatividad aplicable a los mismos y los cuales seran definidos durante
la ejecucion del contrato en trabajo conjunto entre las areas funcionales y la
validacion técnica por parte de la Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion.

NOTA: El analisis del presupuesto es un documento que hace parte integral del
presente proceso, y en él se puede evidenciar que las variaciones en precios se
ajustan al IPC, a los precios histéricos y de mercado y es viable por cuanto se
encuentra dentro del margen de incremento que se espera siempre en este tipo de
proyectos TI.

Otro. [] ¢Cual?:

14. Fuente (Origen de los Recursos Propios:

recursos con el cual se vaa Recursos:

contratar): Nombre de la entidad externa: (ente externo

Corresponde al origen de los Presupuesto | BID que aporta los recursos

recursos utilizados para la Naci6 BM [] Tipo de recursos

o acion [X | 0

contratacion Recursos Propios:

Seleccione la fuente de Recursos:

recursos con la que se va a Ej.:

contratar Recursos en especie  $xx;

Recursos en dinero $xxx

15. Certificado de disponibilidad .

presupuestal (CDP) y Rubro | No. gedz | Fecha: 06/01/2022

. (dd/mm/aaaa)

Presupuestal:
16.Vigencias futuras: | No. Oficio Afio Cuantia por afio

Indicar el desglose de vigencias|

futuras si aplica, si el proceso

no contempla Vigencias futuras,| No.

colocar en las casillas N.A. Aprobacion

Identificacion centro de costos Valor por centro de costos

Posicién catalogo: C-2299-0700-10-0-2299062-02

Fuente: Nacion

17. Centros de costo(s)

Recurso: 11
Unidad ejecutora: 22-01-01 $ 134.315.419,00
Dependencia: 025

afectado(s) CDP y vigencia
futura

Con X Sin__
Situacion de fondos

Indicar la relacion de los

Posicion catalogo: C-2299-0700-10-0-2299063-02

valores por centro de costos

Fuente: Nacion

Recurso: 11
Unidad ejecutora: 22-01-01 $ 41.863.248,00
Dependencia: 031

Con X Sin__
Situacioén de fondos

18. Justificacion de los factores
de seleccion:
(Cada factor debe contar con su

Dol o . N.A.
justificacion respectiva)

No aplica para Contrataciéon

Directa

19. Indicacion respecto a la que NA

si la contratacion respectiva
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esta cobijada por un acuerdo
comercial

20. Obligaciones de las partes

EL CONTRATISTA, desarrollara las siquientes obligaciones:

ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

LICENCIAMIENTO, ACTUALIZACIONES, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA
PLATAFORMA O3 BI:

1.

Garantizar la activaciéon del servicio de soporte y mantenimiento de la
herramienta O3 BUSINESS INTELLIGENCE durante un (1) afio contado a partir
del 05 de marzo de 2022 y hasta el 04 de marzo de 2023. Para ello debera
entregar el comprobante de activacion del servicio maximo en los 7 dias
siguientes a la fecha de inicio del contrato.

Realizar la entrega al MEN del certificado de derecho a la licencia de uso de las
nuevas versiones de la plataforma O3 BUSINESS INTELLIGENCE, que sean
liberadas durante un (1) afio contado a partir del 05 de marzo de 2022 y hasta
el 04 de marzo de 2023. Se debe entregar maximo en los 7 dias siguientes al
inicio del contrato.

Efectuar la instalacion y prueba, en el ambiente de certificacion del Ministerio, de
las nuevas versiones entregadas de la plataforma O3 BUSINESS
INTELLIGENCE, cuando el MEN lo solicite, con el apoyo del equipo técnico de la
Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacién. El proveedor debera entregar
la documentacion técnica y funcional de la nueva version liberada y elaborar
junto con el equipo técnico del MEN, el documento RFC vy los artefactos de
software respectivos para su instalacion en ambiente de Certificacién del MEN.
Efectuar, con el apoyo del equipo técnico del MEN, la migracién al ambiente de
produccién del MEN, de las versiones de la plataforma O3 BUSINESS
INTELLIGENCE, que previamente han sido probadas y certificadas en el
ambiente de certificacion por las &reas funcionales y técnica. El proveedor
debera elaborar, junto con el equipo técnico del MEN, el documento RFC para su
instalacion al ambiente de Produccion y entregar la documentacion técnica y
funcional de la plataforma O3-Bl, con cada una de las actualizaciones de
version, los artefactos de software respectivos, y en general, cumplir los
lineamientos y protocolos establecidos por la Oficina de Tecnologia y Sistemas
de Informacién.

Aplicar las recomendaciones del Open Web Application Security Project
(OWASP), en todos los componentes de software entregados al MEN, asociados
a la plataforma O3-BI.

Brindar acompafiamiento cuando sea requerido por el MEN, el cual consiste en
la intervencion de asesores y técnicos expertos de NODUM para el
aseguramiento del éxito de los procesos de instalacién, prueba y aceptacion, de
los fixes y nuevas versiones entregadas, tanto en los ambientes de certificacion
como en su paso a produccion; el contratista debe proveer varios canales de
comunicacion para el efecto.

Realizar el soporte para cubrir las problematicas que se presenten sobre la
aplicacion y modelos instalados generadas por defectos de la herramienta, y
atender las incidencias y eventos de acuerdo con los niveles de servicio y
tiempos de respuesta que se detallan en la propuesta y en el plan de trabajo
acordado con el Ministerio. Las incidencias seran atendidas por e-mail a la
direccién soporte@nodum.com.co.

Remediar las diferentes vulnerabilidades que afecten la disponibilidad, la
integridad y la confidencialidad de la informacién, que se encuentren durante que
se encuentren durante el desarrollo de la aplicacién y/o en la etapa productiva de
los componentes que se hayan entregado al MEN. Dichas vulnerabilidades
pueden ser ocasionadas por versiones desactualizadas de sistema operativo y/o

Centro Administrativo Nacional CAN PBX 222 28 00 Ext. 4101 www.mineducacion.gov.co

CN-FT-01

Pagina 13 de 24



http://www.mineducacion.gov.co

Wl g" La educacién
gg-‘ es de todos

ESTUDIO PREVIO ]
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

componentes instalados (capa media y/o base de datos), fallas en su
configuracion, etc.

Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio (ANS) establecidos en el
procedimiento de soporte y en la oferta que hace parte integral del contrato y al
plan de trabajo acordado para cada requerimiento definido caso por caso.
Proveer un mecanismo de consulta para que el MEN pueda conocer el estado de
sus solicitudes, el cual sera aprobado por el supervisor del contrato. Este reporte
debe contener un cuadro resumen que indique el nivel de cumplimiento de las
incidencias en funcién de la criticidad y los acuerdos de niveles de servicio.

BOLSA DE HORAS PARA DESARROLLO DE NUEVOS REQUERIMIENTOS,
MEJORAS Y ACTUALIZACION DE LAS BODEGAS DE DATOS DEL MINISTERIO
DE EDUCACION NACIONAL

Efectuar el analisis, disefio, desarrollo, implementacion y pruebas en ambiente
de certificacion, de los nuevos requerimientos funcionales o mejoras solicitados
por el MEN. Una vez los desarrollos sean aprobados por el MEN, el proveedor
con apoyo técnico del MEN realizara la migracién al ambiente de produccion que
se configure para tal fin.

Brindar asesoria y acompafiamiento técnico y funcional, asi como soporte a los

modelos de las bodegas de datos del MEN implementadas o a implementar, en

el marco de la bolsa de horas contratada

Mantener actualizada la documentacion de los modelos o bodegas de datos

propios del MEN, su arquitectura, caracteristicas técnicas y funcionales, etc.

Mantener actualizada la documentacion de los procedimientos para incorporar

nuevos datos a cada una de las bodegas, incluyendo plantillas, estructuras de

datos y demas elementos que se requiera para realizar la actualizacion periddica
de la informacion.

Realizar transferencia de conocimiento y capacitacion de orden técnico y

funcional, sobre la plataforma O3-Bl y sobre los modelos y bodegas de datos, a

los profesionales que el MEN designe, cuando la entidad lo solicite.

En la renovacion o implementacion de nuevos servicios de informacion que

incluyan contenidos web de acceso a la ciudadania, se debe cumplir con la

normatividad vigente de MINTIC, especificamente con las siguientes:

a. Resolucion 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices
para publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen
los requisitos materia de acceso a la informacioén publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos”, contiene cuatro anexos, el primero
desarrolla las directrices de accesibilidad web; el segundo incorpora nuevos
estandares de transparencia y divulgacion de contenidos web; el tercero
dispone medidas en materia de seguridad digital; y el cuarto dispone
condiciones sobre datos abiertos. Disponible en:
https://normograma.MINTIC.gov.co/MINTIC/docs/resolucion_MINTIC_1519
2020.htm

b. Resolucion 2893 de 2020: "por la cual se expiden los lineamientos para
estandarizar ventanillas Unicas, portales especificos de programas
transversales, sedes electronicas, tramites, OPA y consultas de acceso a
informacién publica, asi como en relacién con la integracién al Portal Unico
del Estado Colombiano, y se dictan otras disposiciones" Disponible en
https://normograma.MINTIC.gov.co/MINTIC/docs/resolucion_MINTIC_2893_
2020.htm

c. Requerimientos de arquitectura Tl y seguridad digital por disefio incluidos en
la politica de gobierno digital, sus habilitadores y dominios disponibles en
https://www.gobiernodigital.gov.co/623/w3-channel.html.

De igual forma, se deben tener en cuenta los criterios de accesibilidad

estandarizados por la WCAG (Web Content Accessibility Guidelines, o pautas de

accesibilidad para el contenido web) y los documentos que sobre la materia

CN-FT-01
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17.

18.

entregue la Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion.

Entregar la documentacion técnica y funcional asi como de la configuracion de
los modelos y bodegas del MEN, que incluya la descripcion de los procesos y
procedimientos para llevar a cabo la actualizacién de cada una de las bodegas
de datos que se encuentren implementadas en O3 BUSINESS INTELLIGENCE.
Cumplir los protocolos de bioseguridad que establezca el Ministerio, asi como
garantizar que su personal lo conozca y adopte, lo anterior en el caso que se
requiera soporte en sitio.

ENTREGABLES:

1.

Certificado de activacién del Servicio de soporte técnico y mantenimiento de la
la herramienta O3 BUSINESS INTELLIGENCE por el periodo de un (1) afo
contado a partir del 05 de marzo de 2022 y hasta el 04 de marzo de 2023; se
debe entregar maximo en los 7 dias siguientes al inicio del contrato.
Certificado de derecho a la Licencia de uso de las nuevas versiones de la
plataforma O3 BUSINESS INTELLIGENCE que sean liberadas por el periodo de
un (1) afio contado a partir del 05 de marzo de 2022 y hasta el 04 de marzo
de 2023, que incluya el servicio de soporte y acompafiamiento durante la
instalacion en los ambientes de certificacion y de produccion del MEN. Se debe
entregar maximo en los 7 dias siguientes al inicio del contrato.

Para cada nueva version instalada de la plataforma O3 BUSINESS

INTELLIGENCE el proveedor debe entregar:

» Documentacién técnica y funcional de la version entregada: Manual de
Instalacion. Manual técnico de los diferentes componentes de la
herramienta. Manual de Usuario, para los diferentes perfiles que apliquen:
Administrador, Consultas, etc.

« Artefactos o paquetes de software acompafiados de los RFC e instructivos
para el despliegue de la nueva version en los ambientes de certificacion y
produccién. Medios de instalacion de la APP, Scripts BD, etc. que apliquen

+ Actas de la instalacién en los ambientes de certificacién y produccién del
MEN.

Entregar los desarrollos implementados con cargo a la bolsa de horas. En cada

entrega el proveedor debe incluir la siguiente documentacién técnica y funcional

de los desarrollos implementados:

« Informe con la especificacion técnica de los requerimientos desarrollados,
indicando el niumero efectivo de horas consumidas en su desarrollo.

« Soporte de las pruebas de calidad realizadas por el Contratista, que
evidencien su resultado positivo.

+ Soportes que evidencien la certificacion de la solucidon entregada en
ambiente de certificacién, en los que se autorice su paso a produccion.

+ Artefactos o paquetes de software de los nuevos desarrollos implementados.

« RFC e instructivos entregados al lider técnico para el despliegue de los
desarrollos en los ambientes de certificacion y produccion del MEN.

* Documentos que describan los procedimientos para la actualizar cada una
de las bodegas o modelos alojados en O3-Bl, actualizados.

» Instructivos para la creacion y configuracion de nuevos modelos y bodegas
de datos.

»  Documentacién técnica y funcional actualizada, de cada uno de los modelos
0 bodegas de datos propios del MEN, que describa su arquitectura,
caracteristicas, operacion, administracion, etc.

Reporte de las incidencias y eventos atendidos de acuerdo con los niveles de

servicio concertados, indicando nimero de horas consumidas.

Listas de asistencia a las sesiones de transferencia de conocimiento y

capacitacion de orden técnico y funcional, sobre la plataforma O3-Bl y sobre los

modelos y bodegas de datos, indicando el numero de horas consumidas. Lo
anterior, cuando se haya concertado con el MEN la ejecucion de capacitaciones,
de acuerdo con la necesidad.
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1.

10.

11.

12.

13.
14,

15.

Al finalizar el contrato, el contratista debe entregar en medio magnético, el
consolidado de los productos y entregables contratados debidamente
organizados y documentados, de acuerdo con los requerimientos técnicos
anteriores; las actas finales de aprobacién y aceptacion de los productos del
contrato, tanto de software como documentales; y demas que el supervisor del
contrato indique.

GENERALES DEL CONTRATISTA:

Asumir la responsabilidad de todas las actividades relativas a la ejecucion de las
obligaciones establecidas en este contrato.

Participar en las reuniones que sean convocadas por la supervision y/o
interventoria, relacionadas con la ejecucion del contrato.

Disponer de los medios necesarios para el mantenimiento, cuidado y custodia de
la informacion objeto del presente contrato.

Entregar a EL MINISTERIO, periddicamente y al finalizar el contrato, o cuando el
supervisor o interventor lo solicite, todos los documentos y archivos (fisicos y
electronicos) a su cargo y que se produzcan en ejecucion de sus obligaciones,
debidamente inventariados conforme a las normas y procedimientos que
establezca el Archivo General de la Nacién.

Utilizar en debida forma las claves asignadas para el ingreso a los sistemas de
informacién y gestién de EL MINISTERIO, que requiera para la ejecuciéon del
contrato y al finalizar el mismo, informar para su desactivacion y, garantizar la
seguridad y reserva de la informacion conocida por estos u otros medios durante
la ejecucion del contrato.

Colaborar en el suministro y respuesta de la informacién correspondiente a los
requerimientos efectuados por los organismos de control del Estado Colombiano
o cualquier otra autoridad, en relacion con la ejecucion, desarrollo o
implementacion del contrato y de asuntos relacionados con el mismo.

Dar respuesta a las peticiones, quejas, reclamos o sugerencias, que sean
asignadas, en los términos establecidos en la ley.

Dar cumplimiento a las normas y planes ambientales de EL MINISTERIO, en
especial lo concerniente a manejo de basuras y ahorro de agua, energia y papel.
Solicitar autorizacion escrita de EL MINISTERIO para utilizar el nombre,
emblema o sello oficial con fines publicitarios o ajenos a los establecidos en los
lineamientos de EL MINISTERIO.

Cumplir con las condiciones de experiencia y todos aquellos que sean
necesarios, de acuerdo con el objeto a contratar, incluido el requerimiento
referente a SST descrito en la guia Requisitos especificos de Seguridad y Salud
en el Trabajo en las adquisiciones de productos y servicios, para los objetos en
los que aplique. Mantener actualizados los sistemas de informacién sobre los
cuales se le haya asignado usuario y contrasefia durante la ejecucion del
contrato y entregar al supervisor las evidencias del estado en que se encuentre,
en los informes de ejecucion contractual parcial o final.

Mantenerse actualizado en los términos, condiciones, manuales y guias del
SECORP Il, de la pagina de Colombia Compra Eficiente y operar dicha plataforma
en lo que le corresponde con responsabilidad y transparencia.

Asumir con la suscripcion del contrato, la obligacion de realizar los pagos al SISS
(salud, pension y riesgos laborales), de acuerdo con la normatividad vigente
aportando los soportes de pago correspondientes, y en caso de incumplimiento
total o parcial, responder por las consecuencias y sanciones que disponga la ley.
No subcontratar la ejecucion del objeto contractual,

No vincular menores de edad, en aplicacién a la Resolucion No. 1677 de 2008
del Ministerio de Proteccién Social y los Pactos, Convenios y Convenciones
Internacionales ratificados por Colombia, sobre los derechos de los nifios.
Verificar el cumplimiento de la Ley 1918 de 2018 y el Decreto 753 de 2019, en
especial lo referente al registro de antecedentes en bases de datos de la Policia

CN-FT-01
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Nacional con relacion a agresores sexuales.

16. En caso de que proceda el registro y asignacién de una firma digital, usarla
dentro de los limites impuestos por el objeto y las obligaciones del presente
contrato y en todo caso con la debida autorizaciéon de quien corresponda.

OBLIGACIONES DE EL MINISTERIO

1. Exigir la ejecucion idénea y oportuna del objeto del contrato.

2. Vigilar la ejecucion del contrato a través del supervisor que se designe o a
través de la interventoria que se contrate.

3. Certificar y efectuar los pagos causados por EL CONTRATISTA.

4. Entregar la informacion requerida para el cumplimiento de las obligaciones de
EL CONTRATISTA, siempre y cuando no sea obligacion de este.

5. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las
sanciones pecuniarias a que hubiere lugar.

6. Presentar al contratista a través del supervisor o la interventoria las sugerencias
y observaciones sobre el trabajo a realizar para que se satisfaga la necesidad
del MINISTERIO vy el objeto de la contratacion.

7. Todas las demas que resulten necesarias e indispensables para el cabal
cumplimiento de los fines del contrato.

21. Comité Técnico N.A.
22.El objeto de la contratacion sl [
genera algun Impacto Remitirse a la matriz de contratos con NO I
Ambiental . .
responsabilidad ambiental

23. Clausulas Ambientales para

incorporar tipificadas por tipo

de contrato
(Si es afirmativo el item anterior
describir conforme a la matriz)

N.A.

24.El objeto de la contratacion
genera residuos

st [] No  [X]

25. Senale el tipo de residuos
que genera (Si es afirmativo el
item anterior)

Escombros |:| Hospitalarios |:|

Ordinarios |:| Peligrosos |:|

26. Desembolso de recursos -

Forma de pago y requisitos:
Notas:
. Obligatorio anexar cronograma de flujo de
pagos
Indicar si corresponde a desembolso de

recursos o a forma de pago de acuerdo con la

naturaleza de la contratacion

El valor destinado a esta contratacion se pagara de la siguiente forma:
Con respecto al licenciamiento

« Un Unico pago por valor de TREINTA Y OCHO MILLONES OCHOCIENTOS
SETENTA Y SIETE MIL CIENTO OCHENTA Y UN PESOS M/CTE.
($38.877.181,00) IVA INCLUIDO, a la entrega del Certificado de derecho a la
Licencia de uso de las nuevas versiones de la plataforma O3 BUSINESS
INTELLIGENCE que sean liberadas durante un (1) afio contado a partir del 05
de marzo de 2022 y hasta el 04 de marzo de 2023, ademas de la entrega del
Comprobante de activacion del servicio de soporte y asesoria, durante el mismo
periodo; previa presentacion de la respectiva factura, la cual debe estar aprobada
por el supervisor.

Con respecto a la bolsa de horas de soporte
+ Hasta tres (3) pagos a la presentacién del informe y evidencias del consumo

efectivo de horas en el periodo, en el desarrollo de requerimientos, asesoria y
acompafamiento, previa presentacion de la respectiva factura de acuerdo con
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las horas efectivamente utilizadas por el contratista, autorizadas por el supervisor
y recibidas a satisfaccion durante el periodo, teniendo como valor por hora
$209.400 antes de IVA.

Paragrafo: Para el presente contrato el total de horas de asesoria,
acompafiamiento y soporte es de 551 horas contratadas por un valor maximo de
CIENTO TREINTA Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS UN MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($137.301.486,00) IVA
incluido. Los pagos de la bolsa de horas se realizaran contra entrega de
funcionalidades en ambiente de producciéon a satisfaccion del supervisor del
contrato, junto con la documentacion establecida en las obligaciones
contractuales y los entregables.

Para los pagos se requiere la presentacion de la factura correspondiente, la
certificacion de cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato, y
la acreditacién del pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral en
salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje,
cuando a ello haya lugar, mediante certificacion suscrita por el revisor fiscal, cuando
éste exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o en su defecto por el
representante legal, de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789
de 2002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007..

Todo pago esta sujeto a la disposicion de la programacién anual mensualizada de
caja - PAC del MEN.

27. Justificacion anticipo: N.A.
SI: [
Contratada Interventoria es Externa = | NO: [X]
Contratad
28. Interventoria/Supervision: External ] onTalaca
Si la interventoria es contratada, e N.A. No. contrato N.A.
. . Razoén Social
diligencie TODOS los campos, - —
Si atin no esta contratada, coloque Contacto N.A. Direccién | N.A.
“Por definir” Teléfono N.A. e-mail | N.A. | | NA.
S s | Supervision SI X | NO | O
i se trata de Supervision, solo
diligencie los campos desde aqui 2‘;’;"25 del | Luz MYRIAM GARCIA PELAEZ
No. Cédula de| 54 555 948 Cargodel | b ¢ ional Especializado
Ciudadania: servidor
Dependencia O_flcma de Tecnologla.y o-mail lugarcia@mineducacion.gov.
Sistemas de Informacion co
29. Justificacion de contar con
Interventoria (aplica
. N.A.
unicamente en el caso de
requerir interventoria)
30. Ubicacion de personal en el | En desarrollo del contrato, ¢ se ubicara personal en No [X] si 0O
MEN: las instalaciones del Ministerio?:
Cabe resaltar que el MEN NO cuenta
con espacio fisico para nuevos puestos| El area cuenta con el espacio fisico requerido No X Si [
de trabajo

31. Analisis del riesgo y forma de|

De conformidad con el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, y el articulo 2.2.1.1.1.6.3
del Decreto 1082 de 2015 en concordancia con lo establecido en el “Manual para la
Identificacion y Cobertura del Riesgo en los procesos de contratacion M-ICR-01” de

mitigarlo Colombia Compra Eficiente, la tipificacion, asignacion y estimacion de los riesgos
previsibles en la contratacion, son los siguientes:
Centro Administrativo Nacional CAN PBX 222 28 00 Ext. 4101 www.mineducacion.gov.co
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Se anexa matriz de riesgos

En atencioén a las obligaciones y cuantia del contrato, el contratista debera constituir
dentro de los tres (3) dias siguientes al perfeccionamiento del contrato, Garantia
Unica de Cumplimiento, en una compafiia de seguros o en una entidad bancaria
debidamente reconocida por la Superintendencia Financiera, que ampare los
siguientes riesgos, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015
asi:

+  Cumplimiento: Por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
total del contrato, con vigencia igual al término de ejecucion y seis (6) meses
mas. El amparo de cumplimiento debera ampliarse hasta la liquidacion del
contrato, siempre que la misma no se realice dentro de los seis meses siguientes
al término de ejecucion.

+ Calidad del servicio: Por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del
valor total del contrato, con vigencia igual a un (1) afio contado a partir de la
finalizacion del plazo de ejecucion.

32. Andlisis que sustenta la

exigencia de garantias + Pago de salarios y prestaciones sociales: Por una cuantia equivalente al
quince por ciento (15%) del valor total del contrato, con vigencia igual al término
de duracién del contrato y tres afios mas.

El monto de la garantia se debera restablecer por parte del contratista con ocasién de
las reclamaciones efectuadas por el MEN. Dentro de los términos estipulados en este
Contrato la garantia no podra ser cancelada sin la autorizacion del MEN.

El Contratista debe mantener vigente la garantia Unica y ajustarla siempre que se
produzca alguna modificacion en el plazo y/o valor del contrato o en el evento en que
se produzca la suspension temporal del mismo. Igualmente, el contratista debera
notificar a la compafia aseguradora de cualquier modificacion del contrato, asi esta
no conlleve cambio del plazo o el valor del mismo y debera allegar el certificado de
notificacion de la modificacion a la entidad como constancia de realizacion de la
misma. La garantia unica de cumplimiento expedida a favor del MEN no podra expirar
por falta de pago de la prima ni puede ser revocada unilateralmente.

33.Requiere Aprobacion Comltj Si No []

de Contratacion X Fecha Aprobacion Comité de Contratacion 21/01/2022

Se da visto bueno a este estudio previo como revision legal por la Subdirectora de Contratacion KAREN EZPELETA
MERCHAN elaborado por el lider de la necesidad, Roger Quirama Garcia, en su condiciéon de Jefe de la Oficina de
Tecnologia y Sistemas de Informacion, y se aprueba por MIGUEL ALEJANDRO JURADO ERAZO el ordenador del
gasto competente a través de la plataforma NEON. Por lo anterior una vez aprobado no se podra modificar.

Hacen parte del estudio previo el analisis del sector y los estudios de mercado.
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ANEXO
- CRONOGRAMA DE FLUJO DE PAGOS

CONCEPTO DE PAGO

FECHA DE PAGO

VALOR A PAGAR

Renovacion de licenciamiento Abril 2022 $ 38.877.181,00
Bolsa de horas para mejoras y nuevos requerimientos Julio 2022 $15.000.000,00
Bolsa de horas para mejoras y nuevos requerimientos Septiembre 2022 $20.000.000,00
Bolsa de horas para mejoras y nuevos requerimientos Diciembre 2022 $102.301.486,00

TOTAL CONTRATO $ 176.178.667,00

NOTA: Este es un plan inicial, el cual debera ajustarse de acuerdo con la fecha de suscripcion del
contrato y del valor de la oferta econémica, teniendo en cuenta la vigencia presupuestal.
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LISTADO DE DOCUMENTOS ANEXOS AL ESTUDIO PREVIO PARA CONTRATACION

DOCUMENTOS ANEXOS
Numero de folios (medio
: e fisico) o
Documentos: Med|9 ¢_19 pres_eptamon Cantidad de unidades de
(fisico o digital) almacenamiento de
informacion (medio digital)
«  Certificado de disponibilidad presupuestal - Xl | Digital 250KB
CDP
* Analisis del sector y estudio de mercado X | Digital 13KB
. - Pagina 18 del
Anexo — Cronograma Flujo de Pagos X | Digital presente documento
«  Otros documentos. X
Digital 28KB

. Requerimientos por bolsa O3

« Documentos soporte de la Lista de Chequeo X

Recepcion de Documentos Digital

TOTAL DOCUMENTOS
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MATRIZ DE RIESGOS

Retraso i AR
en el n EA
E cronogr s TE Ini
ama vy Contar previo a la ; C .| Fin
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Contratista.
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RIESGO
DEMORAS EN
REVISIONES
Y
APROBACION
ES DE LOS A cargo de la entidad: Se Unificacion de criterios A | fina du
PRODUCTOS asume a partir del momento " o de | i ra
O| DE en que el contratista entrega para el manejo de ‘a pa | liza . nt
E E informacion,  usando Co | rtir | do | Estudio
s p | SOFTWARE el producto de software y se como medio las ntr | de el | de las| ©
1| j|e| ENTREGADO | Extensi presenten demoras en la reuniones u’e e ati | ia | necesid la
Plnle|r|s POR EL|[6n de revision del mismo que - a P €j
€l t|c|a| CONTRATIST | los B implique  ampliacion  del efectiien. B sta | ini zo | ades 'y ec
4%lelulc|A cronogr 8| cronograma de revision Establecer Alg /s a de | control uci
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extienden mas
de los
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en el
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trabajo.
RIESGO A cargo de la entidad: Se
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S en que el contratista dispone
ESPECIFICAC de su equipo de trabajo para
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RIESGO
DEMORAS EN 4o
LA No s Sstme cuando o Minsiero A | fina =
[¢] COONFORMAC .pl.Je.de no dispone del equipo - pa liza . nt
E Elp ION DE LOS | iniciar el técnico y funcional para el Present_amon oportun_a Co | rtir | do | Estudio e
s| ile EQUIPOS DE | desarrol desarrollo de las actividades de equipos de trabajo ntr de el | de !as a
Pln elr TRABAJO. lo de del proyecto de desarrollo por proyecto. ati | pla | necesid o
e cada B . B sta | ini zo | ades y
c tlc|a Nota: Se | proyect a evolutivo entregado a Aprobacion de equipos Al S /S ci de | control ec
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