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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA

ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS
ASPECTOS TECNICOS

1. DEPENDENCIA SOLICITANTE
Grupo Administrativo y Financiero — Tics.

2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON LA
CONTRATACION

La anterior Entidad Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva — | Ministerio de Defensa Nacional cuenta
actualmente con una Sistema de Gestion de Documental Electrénico de Archivo, soportada por dos productos
desarrollados sobre SharePoint los cuales son, ARCHIVOX que centraliza los documentos que se producen a
diario en las Entidad y TRAMITEX que permite la radicacidén de correspondencia de entrada, salida, interna
PQRS tanto en soportes fisicos como digitales; ademas, centraliza e integra la gestion de la correspondencia
mediante la asignacion de numeros consecutivos con la su trazabilidad, control, seguimiento y alertas,
apoyando a cumplir la misién que tienen los funcionarios en cada una de sus areas.

Este sistema se requiere para los métodos y flujos continuos de las diferentes areas en su proceso de gestion
documental de la Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva del Ministerio de Defensa Nacional, que
adicionalmente requiere de un soporte especializado por el fabricante para verificacion del sistema en cualquier
incidente o requerimiento que esta requiera.

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD:

La anterior entidad, Direccion Centro de Rehabilitacion Inclusiva - DCRI del Ministerio de Defensa
Nacional, adelanto el proceso de Seleccion abreviada menor cuantia nimero SA-013-2016 MDN-VGSED-
DCRI, del citado proceso se celebro el contrato nimero 015/2016/MDN-VGSED-DCRI con la empresa The
Bext Experience in Technology identificada con el Nit. 900237844 cuyo objeto fue contratar la “ADQUISICION,
INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE UN SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTAL Y
ARCHIVOS ELECTRONICOS PARA LA DIRECCION CENTRO DE REHABILITACION INCLUSIVA (DCRI)
DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL”.
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El Sistema Electrénico de Gestion Documental de la Direccion Centro de Rehabilitacion Inclusiva - DCRI del
Ministerio de Defensa Nacional, se desarrollé de conformidad con los requerimientos minimos exigidos en el
contrato nimero 015/2016/MDN-VGSED-DCRI y la empresa THE BEXT EXPERIENCE IN TECHNOLOGY,
contrato que tuvo como garantia durante toda la vigencia de 2017 por lo cual no se requirié realizar una
contratacién de soporte para esa vigencia.

Luego para las siguientes vigencias se han venido realizando el soporte y actualizaciones con la empresa la
empresa lIOIP SAS identificada con el Nit. 901257606-5, contratos que se desarrollaron de conformidad con los
requerimientos técnicos minimos exigidos de la siguiente manera:

PROCESO CONTRATO |
CD/009/2018 MDN-VGESD-DCRI 006/2018 MDN-VGSED-DCR
CD/008/2019 MDN-VGSED-DCRI 005/2019 MDN-VGSED-DCRI
CD 005/2020 MDN-VGSED-DCRI 001/2020 MDN-VGSED-DCRI
CD 002/2021 MDN-VGESD-DCR 002-2021 MDN-VGSED-DCRI

Ya que esta empresa tiene los derechos de autor sobre los programas para los aplicativos que anteriormente
se llamaban MEMEX Y POXTA y que ahora por el nuevo versionamiento y modelo del servicio se llaman
ARCHIVOX y TRAMITEX que actualmente funcionan en la DCRI, aplicativos que conforman el Sistema de
Gestidn Documental Electrénico de Archivo, por tal razon esta compafia se considera como proveedor
Unico y exclusivo para brindar el soporte, mantenimiento y nuevos desarrollos tal y como se observa en los
certificados de registro de soporte l6gico expedido por la Direcciéon Nacional de Derechos de Autor del
Ministerio del Interior y de Justicia. para el sistema contrato de manera directa de la siguiente forma:

Ahora bien, EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA en ejercicio de las facultades que le otorga
el numeral 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica, con fundamento en la Ley 1979 de 2019 - Ley del
Veterano, "Por medio de la cual se reconoce, rinde homenaje y se otorgan beneficios a los Veteranos de la
Fuerza Publica y se dictan otras disposiciones", asumid, a través del Ministerio de Defensa Nacional, el deber
legal de hacer eficaz y eficiente dicha Ley, para lo cual, encontrd necesario la creacién de la Direccién de
Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva la cual permite materializar las disposiciones y preceptos contenidos en la
mencionada Ley.

Que mediante el Decreto 1381 de 2015, se cre6 la Direccién de Rehabilitacion Inclusiva DCRI. Que, segun la
nueva estructura del Ministerio de Defensa Nacional, se suprimi6 la Direccion de Rehabilitacién Inclusiva DCRI"
y, en su lugar, se cre6 la Direccidn de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva, como una dependencia del
Viceministerio de Veteranos y del Grupo Social Empresarial del Sector Defensa-GSED, con autonomia
administrativa y financiera y sin personeria juridica, de conformidad con la prevision del literal j) del articulo 54
de la Ley 489 de 1998.
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Teniendo en cuenta lo anterior se requiere contratar la continuidad del Soporte y mantenimiento evolutivo para
asi caracterizar a esta nueva Direccidn y asi seguir apoyando transversalmente a la Entidad teniendo un apoyo
técnico especializado, y asi garantizar una mejora y optimizacion completa del software por parte del fabricante,
el cual como se justifica en los parrafos anteriores deber realizarlo la empresa de que tenga los derechos de
autor.

Teniendo en cuenta lo anterior El area de TICs de la Direccién de Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva - DIVRI
del Ministerio de Defensa Nacional, solicito a la empresa IOIP SAS que presentara cotizacion para la vigencia
de 2022 para el soporte y mantenimiento de la siguiente manera.

[.  Soporte Técnico

o Mantenery soportar la Gestion del Aplicativo ARCHIVOX Y TRAMITEX

e Propender por conservar la arquitectura, seguridad e integracién de la plataforma de SGDEA y/o
servicios del negocio.

o Atender e implementar los ajustes o cambios sobre la plataforma de SGDEA.

¢ Actualizacién y/o mantenimiento de la aplicacién (Cuando aplique)

e Todo lo anterior mediante un método de tickes.

II.  Mantenimiento Evolutivo

Teniendo en cuenta el decreto 1874 de 2021 del 30 de diciembre de 2021 Por el cual se modifica la estructura
del Ministerio de Defensa Nacional, se crean nuevas dependencias, funciones y se dictan otras disposiciones,
donde se crea la Direccion de Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva en el articulo 24 donde se informa que es
una dependencia del Ministerio de Defensa Nacional, con autonomia administrativa y financiera sin personeria
juridica, de conformidad con el literal j) del articulo 54 de la Ley 489 de 1998 y teniendo en cuenta que esto
conlleva a la fusién de varias direcciones es importante llevar a esta nueva direccion a una etapa de
transformacién digital para llevar la documentacion en los repositorios y paralelo algunos documentos que se
su creacion es digital, pero por la construccion debe esta apegada a las Tablas de Retencion, para que asi no
se realice una doble operacién documental.

Desde el area de Gestion Documental apoyada desde el area de TICs se requiere actualizar fomentar las
tecnologias, pero apoyandonos en las normativas como La Ley 1437 de 2011 en su articulo 59, donde define
el expediente electronico como un “conjunto de documentos electronicos de archivo correspondientes a un
procedimiento administrativo, cualquiera que sea el tipo de informacion que contengan” (Ley 1437 de 2011).

Por su parte el articulo 6° del Acuerdo 003 de 2015 expedido por el Archivo General de la Nacién define el
Expediente Electronico como:
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“El conjunto de documentos y actuaciones electronicos producidos y recibidos durante el desarrollo
de un mismo tramite o procedimiento, almacenados por cualquier causa legal, interrelacionados y
vinculados entre si, manteniendo la integridad y orden dado durante el desarrollo del asunto que les
dio origen y que se conservan electrénicamente durante todo su ciclo de vida, con el fin de garantizar
su consulta en el tiempo” (Archivo General de la Nacién, Acuerdo 003 de 2015).

Adicionalmente el Decreto 1080 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura, constituye la
definicién del expediente electrénico en su articulo 2.8.2.7.12 Paragrafo 1°. Establece que: “El expediente
debe reflejar la secuencia de las diligencias realizadas dentro de una misma actuacién o tramite.”.

Asimismo, en el paragrafo 2. Describe el manejo del expediente electrénico, el cual describe que:
“Se deberan adoptar mecanismos tecnolégicos adecuados para cumplir con el proceso de foliado del
expediente electronico de conformidad con lo establecido en el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la Ley General de Archivos y deméas normas
reglamentarias” (Decreto 1080 de 2015).

Elementos del expediente electrénico

El Acuerdo 003 de 2015 describe en su articulo 9 de forma taxativa los elementos del expediente electrénico
los cuales son:

Documentos Electronicos de Archivo

Foliado Electrénico

= i indice Electrénico

Expediente Electréonico

Firma del Indice Electrénico

Metadatos del expediente

llustracion 1 Elementos del expediente electrénico (MiTic, 2017, p. 35.)
Contenido de documentos electrénicos de archivo
Segun la guia para la Gestion de Documentos y Expedientes Electronicos del Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones (MinTIC, 2017), sefiala que los documentos electrénicos de archivo
contienen:
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Informacién (contenido) y metadatos que reflejan las actuaciones de una persona natural o juridica y
en general de la administracion y que se van agrupando como resultado de las actividades propias
de cada érea o dependencia en razén a un mismo tramite o asunto, conformando asi un expediente
electronico (MinTIC, 2017).

Ahora bien, dichos expedientes electrénicos, puede estar conformado de muchisimos documentos
electrénicos que lo compone un archivo de diferentes formas y formatos el cual corresponde a un mismo caso,
al respecto vale la pena aclarar que un expediente electronico es como una carpeta la cual integra diversos
archivos que evidencia una prueba documental de diferente indole.

Foliado electronico

El Acuerdo 003 de 2015, en su articulo 3 dispone el foliado electrénico el cual es el que permite identificar el
ndmero de documentos electrénicos que conforman al expediente, por lo cual dicho foliado debe ser
equivalente a un indice electrénico que se conforma para garantizar su integridad, orden y autenticidad del
documento electrénico.

En consecuencia, el indice electrénico es de gran importancia dentro de un expediente electrdnico, el cual de
acuerdo con la citada norma este debe estar firmado de forma digital.
Implementacion del programa de expediente electrénico

Dentro de la implementacion de los expedientes electronicos en Colombia, primero se ha dado aplicacion de
forma paulatina como en la ejecuciéon del programa de documentos electrénicos para dependencias
administrativas del gobierno, en consecuencia a ello, la Presidencia de la Republica (2018) dispone un
programa de documentos electronicos el cual hace referencia sobre la metodologia de implementacién para
el disefio de proceso mediante la cual se toman en cuenta politicas, procedimientos y practicas para desarrollar
el programa de documentos electronicos.

En consecuencia, es indispensable determinar el concepto de documento electronico, el cual se ha definido
como la informacion generada, enviada, recibida, almacenada y comunicada por medios electrénicos, 6pticos
o similares, adicionalmente dentro del Cédigo General del Proceso se describe que contiene un documento
dentro del cual establece:

“Son documentos los escritos, impresos, planos, dibujos, cuadros, mensajes de datos, fotografias,
cintas cinematogréficas, discos, grabaciones magnetofonicas, videograbaciones, radiografias,
talones, contrasefias, cupones, etiquetas, sellos y, en general, todo objeto mueble que tenga caracter
representativo o declarativo, y las inscripciones en lapidas, monumentos, edificios o similares”
(Cddigo General del Proceso, art 243).
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En referencia a lo anterior, un documento electronico no solamente es un documento escrito sino conforme al
CGP, este lo puede integrar diversas formas de documento en el cual al digitalizarse es considerado como
una forma de produccién de documentos electrénicos.

Teniendo en cuenta todo lo anterior y haciendo un analisis de las tablas de retencién documental para que
estas estén alineadas digitalmente dentro de lo que se requiere dentro de los procesos y asi ordenar desde el
proceso y tener lo documentos desde que nacen hasta que llegan a realizar su flujo de una forma
estandarizada desde estructura Organico-funcional

N e N e
Ser r —
_]_..‘ Serie JI Serw
E:F;"'LJI&J“_,“,M. |[ expesenss |
—r | l |
e

Teniendo en cuenta que se debe tener alineadas en estos procesos las siguientes siguientes areas que se
conformaron para suplir las funciones otorgadas en el decreto 1874 del 30 de Diciembre de 2021 entregadas
por el &rea de calidad de la Entidad, &reas que se plasman, pero alin estan en aprobacion.

Or P paralaD de ¥ (DVRI)
DIRECCION VETERANOS ¥ Relaciones Interinstitucionales v
REHABIUTACION ﬁ" Cooperadidn Internacional
INCLU SIVA DVRI
» Asesoria Juridica
==

v

REHABIUTACION
INCLUSIVA

!

PRESTACIONES SOCIALES

Relacionamiento con o
Ciudadano
Apayo y Control
Sistema Gestion Riesgo Rehabilitacién
Integral

Acreditacidn y Estadisticas . :
Vida Activa Productiva y Entorno

Heintegros y Cartera Lt

Habilidades Sociales y Comunicativas

Educacién y Fomento

Actividad Fisica
Beneficios Sociales e

Integrales

—
g
g
H

Gestién Social y Familia

=l
]
H
gq
g




Laseguridad  yyindefensa

es de todos

Haciendo el levantamiento de informacion validandolo y estructurandolo dentro de las tablas de retencion y
plasmandolo para que los entregables de cada &rea estén dentro del sistema y llevarlo a un nivel totalmente
digital hasta donde se pueda implementar.

Para realizar esta proyeccion transversal de digitalizacion se solicito a la empresa una cotizacion de estos
requerimientos, Cotizacion la cual fue allegada por el proveedor el dia 06 de enero 2022 para el Soporte y
mantenimiento evolutivo de las aplicaciones ARCHIVOX y TRAMITEX.

Ior

- / l O I ; CONFIDENCIALIDAD DEL DOCUMENTO

Propuesta de Soportey

Mantenimiento evolutivo
2022

ABILITACION INCLUSIVA
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3. OBJETO A CONTRATAR

El Ministerio de Defensa Nacional - Direccién de Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva DIVRI, requiere
“CONTRATAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO EVOLUTIVO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICO - SGDEA - (ARCHIVOX y TRAMITEX) DE LA DIRECCION
DE VETERIANOS Y REHABIITACION INCLUSIVA - DVRI DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL.”

Los bienes que hacen parte del objeto a contratar cuentan con el siguiente cédigo en la clasificacion de
bienes y servicios:

Clasificacion UNSPSC
SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
81000000 81110000 81111500 81111508
81: Servicios Basados en Ingenieria, o » 15: Ingenieria de Software ~ [08: Servicio de implementacion de
investigacion y tecnologia 11: Servicios Informaticos o Hardware aplicaciones
81000000 s '8'11138?1 81111811
81: Servicios Basados en Ingenieria, ?1_119000 » d " et:mq'osd ¢ oisiemas }tl 11: Servicio de soporte técnico o
investigacién y tecnologia 11: Servicios informaticos ~ [adminis ra:;o:ist:r;:rsnponen es de mesa de ayuda

4. DETERMINACION ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNIMAS EXCLUYENTES O MiNIMAS
EXIGIDAS.

Las siguientes son las especificaciones técnicas minimas exigidas, por lo tanto, son de obligatorio
cumplimiento por los oferentes, quienes deberan incluirlas completamente, sin modificaciones en la
oferta y con la manifestacion expresa de su ofrecimiento.

En todo caso si el oferente no presenta con su propuesta la totalidad de las condiciones aqui establecidas, la
Entidad lo requerira a fin de que la aporte o subsane lo pertinente dentro del plazo que le sefiale para el efecto.

En caso de que el proponente desee ofrecer una especificacion técnica superior o adicional a la exigida por la
Entidad, debera ofertarlo en su propuesta en documento separado al cuadro de “Especificaciones Técnicas
Exigidas”, sin costo alguno para la Entidad.

l. SOPORTE TECNICO

Mantener y soportar la Gestion del Aplicativo ARCHIVOX' Y TRAMITEX:

e Asegurar la operacion del servicio garantizando la disponibilidad y continuidad del servicio de acuerdo
con los niveles de servicios requeridos y acordados.
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¢ Dar soporte y mantenimiento sobre todos los componentes que forman parte la operacién del aplicativo
de SGDEA segun los requerimientos solicitados por la DIVRI, de forma que garantice la continuidad y
disponibilidad del servicio, apoyando a la DIVRI en el cumplimiento de sus objetivos.

e Brindar atencién y soporte con personal especializado que tenga el conocimiento adecuado del
aplicativo; para soportar las inquietudes, solicitudes e inconvenientes de las diferentes areas de la
DIVRI.

e Realizar afinamiento y mantenimiento de los componentes propios de la arquitecténica de la
plataforma SGDEA.

o Aplicar una metodologia de Gestién de solicitudes, incidentes y problemas acordada por las partes al
inicio del servicio, utilizando un sistema de monitoreo del soporte realizado, donde permanezca una
bitdcora del servicio para el seguimiento con detalle y tiempos de respuesta.

o Contary disponer del personal asignado en la propuesta, para realizar el cumplimiento y desarrollo a
cabalidad del objeto del contrato.

o Documentar los cambios realizados y validar con las areas técnicas involucradas (funcional y de
infraestructura) para su evaluacion y aprobacion.

o Certificado de Firma Digital - Servicio acreditado por el ONAC para el ordenador del Gasto: Un
certificado digital corresponde a un documento digital, en el que se identifica la informacién de una
persona, junto con una llave privada y otra publica. Ese documento, estd almacenado en un dispositivo
criptografico certificado, al cual, solo el titular puede acceder.

Propender por conservar la arquitectura, seguridad e integracion de la plataforma de SGDEA y/o
servicios del negocio.

e Brindar su conocimiento, apoyo y experiencia para realizar ajustes e integraciones de alto impacto
previamente acordadas para el cumplimento de los soportes escalados a el contratista.

e Apoyar la definicion junto con las areas técnicas (funcional y de infraestructura) del modelo de
seguridad de la informacion de manera que respalde la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacién contenida en el aplicativo.

e Apoyar y acompafiar en los procesos y afinamiento de los componentes que forman parte integral del
servicio para garantizar el correcto funcionamiento del aplicativo.

o Participar activamente en la gestion de capacidad liderada por el técnico de infraestructura del area de
TICS, en decisiones proactivas que garanticen la continuidad y disponibilidad no solo del aplicativo
sino su interrelacion con los demas servicios informaticos.

Atender e implementar los ajustes o cambios sobre la plataforma de SGDEA.

o Asegurar el cumplimiento en las entregas, de los ajustes, mejoras y cambios requeridas por la DIVRI
aplicando un procedimiento de calidad y a satisfaccion de los productos.
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Garantizar el buen funcionamiento de la aplicacién en produccién, con el control de versiones
efectuadas.

Entregar las actualizaciones del software requeridas en nuevas versiones por cambios de legislacion
emitida y directrices de entes de control aplicable, vigentes y que se expidan en el término del contrato.
Acompaiiar la estabilizacion de los cambios realizados en la aplicacion, asegurando el servicio en la
operacion.

Aplicar una metodologia de Gestién de Cambios /Requerimientos acordada por las partes al inicio del
servicio.

Definir entre las partes un protocolo de pruebas y ejecucidn de pruebas para la liberacién de versiones
a produccién.

Actualizacién y/o mantenimiento de la aplicacion (Cuando aplique)

El proveedor debe actualizar el versionamiento del sistema durante la vigencia del contrato, vy
garantizar el correcto funcionamiento (ARCHIVOX Y TRAMITEX).

Brindar entrenamiento y orientacion a usuarios funcionales sobre los cambios y ajustes realizados en
el sistema.

Entregar nuevas versiones por mejoras realizadas por el contratista a la aplicacion previamente
probadas e integradas a la operacion actual.

Realizar el Soporte y actualizacién de normatividad disefiando, programando e implementando y
capacitando los cambios que se requieran segun normatividad nacional e Internacional que nos
aplique.

Cualquier cambio que se realice en la plataforma se debe entregar con el manual funcional y técnico
actualizado por parte del documentador.

MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

Realizar los servicios de parametrizacion y configuracion teniendo en cuenta:
* Creacion de usuarios

* Configuracién de TRD

* Configuracion de plantillas

Cumplir con la implementacién y personalizacion grafica de la sede electrénica mediante:
* Disefio gréfico para pagina web de DIVRI de la sede electrénica
* Despliegue de sede electronica

Configuracién y parametrizacion de las PQRSD de la forma como se realizan los procesos teniendo
en cuenta:
* Configuracion tramites web
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* Configuracion y Clasificacién PQRSD web
* Configuracién de notificaciones

o Tener implementado dentro del software y que se pueda aplicar como se realizan los procesos de la
DIVRI a una forma natural dentro del mismo y que se deje:
* Configuracion flujo de Resoluciones
* Configuracion flujo de actas
* Parametrizacion de plantillas
* Configuracion de consecutivos

e Se debe implementar Flujos de Resoluciones y Actas que se pueda aplicar como se realizan los
procesos de la DIVRI teniendo en cuenta que debe realizar:
* Configuracion flujo de Resoluciones
* Configuracion flujo de actas
* Parametrizacion de plantillas
* Configuracion de consecutivos

o Paratener una mejor comprension del mantenimiento evolutivo el proveedor debe después de realizar
las implementaciones solicitadas, debe realizar capacitaciones a las diferentes areas de la DIVRI y
asi tener una sensibilizacion de los nuevos parametros por lo menos durante 30 horas después de la
implementacion.

[l SERVICIOS CONEXOS

e ACUERDOS DE CONFIDENCIALIDAD: Toda informacion obtenida por el contratista, asi como sus
informes y documentos que produzca, relacionados con la ejecucién del contrato, son considerados
confidenciales, por lo que el CONTRATISTA no podra divulgarlos sin autorizacion expresa por escrito
de la DIVRI, en ese sentido, los Contratistas de la DIVRI, deben aceptar y firmar los acuerdos de uso
aceptable, y confidencialidad de la informacién, los cuales deben hacerse explicitos desde el momento
de la contratacion y estar firmados para permitir el acceso a la informaciéon o servicios de
procesamiento de informacion de la DIVRI

e ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO:

Tiempo de respuesta Tiempo de solucion

Severidad Definicion . L.
maxima maxima

Solucién en ambiente de

El uso en produccién se detiene o estan Estar informando a la .,
. produccion dentro de las
» gravemente afectados y no se puede Entidad cada dos (2) L Y
Critico . . . . siguientes Dieciséis (16)
razonablemente seguir trabajando. - horas a partir del registro

horas a partir del registro del

Experimenta una pérdida completa del servicio. | del ticket. ficket
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-La operacion es una mision critica para el
negocio y la situacion es una emergencia

Experimenta una pérdida grave del servicio.
-Caracteristicas importantes no estan

Estar informando a la
Entidad cada cuatro (4)

Solucién en ambiente de
produccién dentro de las

de software que mejora, pero la experiencia sin
pérdida de servicio.

(24) horas a partir del
registro del ticket.

Urgente | disponibles sin solucion aceptable, sin embargo, ) . siguientes Veinticuatro (24)
. . horas a partir del registro ) .
pueden continuar las operaciones en una forma ) horas a partir del registro del
- del ticket. .
restringida. ticket.
. Solucién en ambiente de
: - - . Estar informando a la -
Tiene una menor pérdida de servicio. El impacto ) produccién dentro de las
o . . . Entidad cada doce (12) o ) .
Prioritario | es un inconveniente, que pueden exigir una ) \ siguientes Treinta y seis (36)
L L horas a partir del registro s .
solucién para restaurar la funcionalidad . horas habiles a partir del
del ticket. . .
registro del ticket.
Que solicite asesoramiento, informacion, . Solucién en ambiente de
., . Estar informando a la .
documentacién, actualizaciones de productos, ) - produccién dentro de las
. . . ., | Entidad cada veinticuatro | ~. .
Consulta | accesorios, herramientas, o sugerir una funcion siguientes Cuarenta y ocho

(48) horas partir del registro
del ticket.

Compensacion por incumplimiento del indicador de los niveles de servicio:

Nivel de

rendimiento Valor de desviacion indicador

desviacion del

Compensacion

Compensacion

rendimiento

Sin desviacién

Méximo una (1) incidencias en el mes por fuera

No hay compensacion

del plazo
Baia Entre dos (2) y cuatro (4) incidencias / mes por | 10% de descuento en la factura a cancelar mas el
J fuera del plazo. programador en sitio durante 8 dias calendario
Alta Entre de cinco (5) y siete (7) incidencias / mes | 20% de descuento en la factura a cancelar mas el
por fuera del plazo. programador en sitio durante 30 dias calendario
Critico Mayor a ocho (8) incidencias / mes por fuera | 50% de descuento en la factura a cancelar mas el

del plazo. programador en sitio durante 30 dias calendario

El Procedimiento para valorar periddicamente los ANS:

La primera semana después de finalizar el respectivo periodo, se reuniran las partes (Contratista y Supervisor)
para hacer seguimiento y evaluacion de ANS y verificar el cumplimiento de los cronogramas y compromisos
pactados (Ej. Tickets). Los descuentos sobre la facturacion del periodo se definiran en dicha reunion.
Igualmente se estableceran los compromisos y cronogramas del siguiente periodo con los ajustes
correspondientes si es el caso, estableciendo el alcance y priorizacion de los requerimientos.

5. CRITERIOS Y DOCUMENTOS TECNICOS MINIMOS HABILITANTES
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5.1. EXPERIENCIA HABILITANTE EXIGIDA PARA EL PROCESO DE SELECCION Y FORMA DE
ACREDITARLA

Para tal efecto diligenciara el Anexo No. 4 en el que el oferente sefialara la informacidn con la que se pretende
acreditar la experiencia, de igual manera se deberan aportar los documentos que soporten dicha informacion.

a) La informacion suministrada, se entiende bajo la gravedad del juramento y debe ser correlativa a la
documentacion aportada.
b) El formulario debe ir firmado por el representante legal del proponente y/o suplente.

El proponente acreditara su experiencia bajo las siguientes condiciones minimas:
El proponente puede acreditar experiencia con cualquiera de los siguientes numerales:

Certificacién y contrato o constancias y contrato (aceptacion de oferta).

Acta de recibo a satisfaccion y contrato (aceptacion de oferta)

Acta de liquidacion y contrato (aceptacion de oferta)

Certificacién de cumplimiento y facturas (la factura debe contener: identificacién del comprador y
vendedor, razén social, NIT /CC debidamente suscrita por el cliente comprador y vendedor,
descripcion de servicios o elementos vendidos, fecha de emision, numero de factura, informacion de
la resolucion de facturacién aprobado por la DIAN, valor o precio de venta e impuestos incluidos,
informaciéon de contacto del vendedor y comprador).

el S

Se debe tener en cuenta las siguientes condiciones:

o Elvalor de la experiencia a acreditar debera ser igual o superior al 100% del valor total del presupuesto
oficial.

NOTA: NO SE ACEPTAN AUTOCERTIFICACIONES.

a. Las Certificaciones o constancias expedidas por el certificante que contengan minimo los siguientes
datos:

Nombre de la entidad contratante y su respectivo NIT

Objeto del contrato o descripcion de los bienes o servicios contratados
Valor.

NUmero del Contrato o factura o comprobante de pago

Fecha de inicio (o plazo de ejecucion)

Fecha de terminacién (o plazo de ejecucién)

I S o
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7. Calificacion de cumplimiento ejemplo: a satisfaccion, cumple, ejecutado o conceptos simulares de
cumplimento.

8. datos de contacto al menos que tenga la siguiente informacién (direccion, teléfono, correo electronico
entre otros)

Cuando se trate de Consorcios, Uniones Temporales o Promesas de Sociedad Futura se requiere que al menos
uno de sus integrantes cumpla con el cincuenta (50%) de la experiencia aqui requerida. En todo caso, la
sumatoria de los porcentajes de acreditacién de la experiencia de los integrantes debera ser igual o superior al
100% de la experiencia exigida.

Cuando los miembros del Consorcio, de la Union Temporal o la Promesa de Sociedad Futura acrediten
experiencia igualmente en contratos ejecutados bajo estas modalidades, s6lo se tendrd en cuenta como
experiencia de aquellos, la referida al porcentaje de participacién que hubieren tenido en el Consorcio, Unidn
Temporal o Promesa de Sociedad Futura que ejecutd el contrato.

Se verificara como requisito habilitante que demuestre la experiencia en el proceso contractual a través de

certificaciones de contratos ejecutado en Ultimos afios anteriores a la fecha de cierre del proceso de seleccion
y su cuantia debe ser igual o superior al 100% del valor del presupuesto oficial.

5.2. DOCUMENTOS Y VERIFICACIONES TECN|COS ADICIONALES (Deben entregarse con la oferta)

Requisitos Técnicos minimos de Ingenieria:

El proponente deberé allegar los documentos que acrediten que cuenta con personal idéneo asi:

Las hojas de vida se deberan anexar a la propuesta, con las copias de diplomas o actas de grado y las
certificaciones que sustenten los requisitos solicitados para cada uno de los miembros del equipo de trabajo
requerido.

o Gerente de Proyecto: Profesional en Ingenieria de sistemas o afines con especializacion en gerencia
de proyectos o afines, con experiencia certificada como minimo 3 afios en el desarrollo de proyectos
de implementacion de sistemas de informacion para el seguimiento de las actividades.

¢ Ingenieros de desarrollo: Minimo 2 (dos) ingenieros de sistemas o afines para el desarrollo, con
experiencia comprobable de haber desarrollado dos (2) sistemas de informacion en el lenguaje de

programacion a utilizar para la ejecucion del objeto del contrato.

¢ Documentador: Un técnico de sistemas o afines con experiencia en documentacion de software.
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Los implementadores deben estar trabajando directamente con el proponente y para ello debe anexar con
la oferta la constancia laboral.

6. MODALIDAD DE SELECCION

La modalidad de seleccion serd la que sefiale el Comité Juridico Estructurador de acuerdo con las reglas
sefialadas en la Ley 1150 de 2007, modificada por la Ley 1474 de 2011.

7. ANALISIS TECNICO DEL SECTOR

En Colombia, la industria del desarrollo de software tiene el potencial para satisfacer gran parte de la
demanda interna de los servicios de Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TICs) asociados. Por ser
un sector transversal a cualquier actividad economica, es considerado estratégico para que otros sectores
de la economia sean mas eficientes y organizados, posibilitando procesos mas agiles, facilitando la
comunicacion y propiciando la reduccidn de costos operacionales.

La industria de software se encuentra naturalmente segmentada entre productos y servicios, aunque en general
hay una combinacién de las dos modalidades. Las principales ramas de negocios son el software como
producto: También llamado paquete de software se frata de una aplicacién preparada previamente, que
sirve a un conjunto amplio de clientes y los servicios de tecnologias de la informacién (TI). Estos servicios
han adquirido creciente importancia econémica en los ultimos afios debido a la posibilidad de ampliar el
alcance de las actividades ofrecidas al usuario. Los servicios de Tl mas tradicionales son la consultoria; las
actividades de desarrollo de aplicaciones (software por pedido o software a la medida) y mantenimiento de
software.

Uno de los softwares en los cuales es necesario tener un soporte y actualizacion constante es la Gestidn
Documental Electrdnica la cual es una forma de abordar la administracién publica utilizando el apoyo de las
TIC, con el objetivo de mejorar los servicios e informacion ofrecidos a los ciudadanos y organizaciones, mejorar
y simplificar los procesos de soporte institucional y facilitar la creacion de canales que permitan aumentar la
transparencia y la participacion ciudadana.

7.1 Andlisis De La Demanda

En la pagina del sistema electronico de contratacion publica SECOP, se verifico los procesos en relacion
con la busqueda “SOPORTE SOFTWARE GESTION DOCUMENTAL”. Los cuales arrojaron los
siguientes procesos:

Imagen1 proceso de compra COLOMBIA COMPRA EFICIENTE
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INFORMACION DEL PROCEDIMIENTO
Informacién

COLOMBIA COMPRA EFICIENTE
Precio estimado total:

Namero del proceso

Titulo:

Fase:

Estado:

Descripcion:

Tipo de proceso

Datos del contrato

ocop

CCE-539-BID-2017

Contrato de servicios de Consultoria para el soporte técnica y mantenimiento evolutivo para el sistema de gestion
documental — POXTA- de Colombia Compra Eficients

Presentacion de oferia

Proceso adjudicado y celebrado

Prestar los servicios de soporte tcnico y mantenimiento evelutivo para el sistema de gestion documental —
POXTA- de Colombia Compra Eficiente

Contratacion régimen especial

Tipo de contrate

Duracién del contrato:

Direccién de ejecucion del contrato
Cédigo UNSPSC

Lista adicional de codigos UNSPSC

Lotes?

Prestacién de servicios
10 (Meses)
Carrera 7 # 26-20 piso. 17 Bogota Distrito Capital de Bogota COLOMBIA

81112201 - Tarifas de soporte 0 mantenimiento

Si'® No

Imagen2 proceso de compra MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

INFORMACION DEL PROCEDIMIENTO
Informacion

MINDEFENSA

Precio estimado total:
Niimero del proceso
Titulo:

Fase:

Estado:

Descripcion:

Tipe de proceso

Datos del conirato

52.056.000 COP

CONTRATACION DIRECTA N* 58 - MON-UGG-DA
MEMEX

Presentacidn de oferta

Proceso adjudicado y celebrado

RENOVACION DEL MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ACTUALIZACIGN DEL LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE MEMEX POR UN [U] 4RO, CON
DESTINO A LA UNIDAD DE GESTION GENERAL DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

Coniratacién directa (can ofertas)

Tipe de contrata

Duracion del contrato

Direccin de ejecucion del contrata
Codigo UNSPSC

Lista adigional de codigos UNSPSC

Lotes?

Identificacion

otre
3 (Meses)
Carrera 54 No. 28 - 26 GAN Fiso 3 Bogotd Distrito Capital de Bogots COLCMBIA

21111500 - Ingenieria de software o hardware

S ' No

Dar publicidad al procesa

Cronograma

o

Zona horaria:

Plazo de validez de las ofertas:

Publicacian Estudios y Documentos Previos
Fecha prevista para registro de ofertas
Firma del Contrata

Fecha de creacion

{UTC-05:00) Bogots, Lima, Quito
0 (Dias)

17/08/2015 08:00:00 PM L
20002018 10:00:00 AM (L
01/10i2018 08:00:00 PM L.

17/00/2018 00:54:41 AM
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En la siguiente tabla se identifican y clasifican los riesgos del presente proceso de seleccion, para lo cual
la Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva - DIVRI aplica lo establecido en la tabla de matriz de
riesgo establecida por Colombia Compra Eficiente en el manual para la identificacion y cobertura del riesgo
en los procesos de contratacion, asi:

descripcion | consecuencia | 3
w W< =]
o |2 = o o (que puede dela =
= ® = B | F | pasarycomo ocurrenciadel | S
e . o
puede ocurrir) evento s
cuando los
servicios
entregados por o
el contratista no puede S =
sean de buena ocasionar verificacion S
™ .z o
. por parte del verificacion | o
c | ® calidad, y la retrasos en la - ) o
s|le|8|5§ o o o | B |supervisor del del c
Slsl3 |8 actualizacién ejecuciondel | 5 | = o . S
—|l2|2|3| s . . ‘s | 8 | contratodel | = | cumplimiento | '8
S| % |8 | g | ofecidano | contratodebido | g | € o o
&3 corresponda a al g | cumplimiento de las 2
. . I del objeto actividades | ©
los establecidas | incumplimiento contractual @
[
[
5
©

en los
requisitos
técnicos
requeridos

en lo pactado
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cuando por
hechos
imputables al
contratista no

o
se entreguen s
los incidentes y puede g
. e .y o
" ocasionar el verificacién y . 5
< | = | solicitudes del i | - ba de | andlisis desde | ©
=| o | &< retraso en la o | % | pruebade los c
S| € |35 |-g | contatodentro . 5 | = o | elpuntode | :©
o | 23|38 soluciondelos | 5 | & SLA de = S
s | X | 8|5 del plazo . . g | € vista técnicoy | &
© |0 5| a . mismas objeto 8 entrega L 2,
o | establecido o tecnolégico | ©
de la presente pactados. ©
con el . o
. contratacion =
cumplimiento S
de las ©
condiciones
técnicas
requeridas
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9. OFERTA PRESENTADA

CONCEPTO CANT VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
1 Mantenimiento evolutivo 1 $ 13.500.000 $ 13.500.000
1 Soporte técnico ArchivoX y TramiteX Hl meses $ 6.960.300 $ 76.563.300
SUBTOTAL $90.063.300
IVA $17.112.027
TOTAL $107.175.327

10. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato sera de hasta el 31 de diciembre de 2021, a partir de la expedicidn del registro
presupuestal y la aprobacidn de las garantias solicitadas dentro del proceso de contratacion.

El lugar de ejecucion del contrato resultante de este proceso sera en la ciudad de Bogotd D.C., en las
dependencias destinadas para el funcionamiento de la DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION
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INCLUSIVA DIVRI, ubicado en la direccién Calle 21 N°44-40, barrio Puente Aranda, Bogota- Colombia.

11. FORMA DE PAGO

Segun estructuracién economica.

12. DOCUMENTOS ANEXOS

Memorando solicitud inicio proceso de contratacion.
Cotizacion empresa IOIP.

Camara de Comercio

Derechos de Autor

Alexis Geovanny Cifuentes Rodriguez

Estructurador Técnico
Bogot, enero de 2022
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