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Cadigo TRD: 1400
MEMORANDO

PARA: YANIRA GALINDO PAEZ
Subdirectora de Gestién Contractual.

DE: CHRISTIAN NICOLAS MOLANO ALVARADO
Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién.

ASUNTO: Radicacion documentos COMITE 20-01-2022 - Proceso de Contratacion Directa con proveedor
Exclusivo — GRUPO CUBO

FECHA: enero de 2022
Cordial saludo,

De manera atenta y respetuosa me permito remitir los documentos ajustados de conformidad al comité de Contratacion del 20-01-
2022, para adelantar lo pertinente de la contratacién directa con proveedor exclusivo, cuyo objeto es el siguiente:

“Prestar los servicios de fortalecimiento y soporte técnico a los aplicativos: Plus, Cobro Coactivo y sus diferentes interfaces con
los demas sistemas del Ministerio TIC, con el fin de asegurar el acceso a la informacion en condiciones de calidad y oportunidad2.

(Firma Electronicamente)

CHRISTIAN NICOLAS MOLANO ALVARADO
Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion

Copia: Olga Lucia Pifieros Amin — Abogada Subdireccién de Gestién Contractual.
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			 Datos del área gestora:


			Dependencia solicitante:


			OFICINA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN





			1. 


			Nombre del servidor que diligencia el estudio previo


			DIEGO ARMANDO SIERRA MARIN





			1.Descripción de la necesidad que la entidad pretende satisfacer





			El artículo 17 de la Ley 1341 de 2009 modificado parcialmente por el artículo 13 de la Ley 1978 de 2019, establece como objetivos del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, el diseño, formulación, adopción y promoción de las políticas y proyectos del sector TIC, en concordancia con la Constitución Política y la Ley, para contribuir al desarrollo económico, social y político de la Nación e impulsar el fortalecimiento del sector, a través de la investigación e innovación buscando competitividad y avance tecnológico conforme al entorno nacional e internacional.  





El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, tiene entre sus funciones, desarrollar políticas, planes y programas adoptados por el Gobierno Nacional, tendientes al mejoramiento del sector y a la difusión y acceso de los colombianos a las tecnologías de la información y las comunicaciones, para lo cual debe diseñar formular y proponer políticas, planes y programas que garanticen el acceso y la implantación de tecnologías de la información de las comunicaciones, con el fin de fomentar su uso, como soporte del crecimiento y aumento de la competitividad.  





 De acuerdo con lo señalado en el artículo 34 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el artículo 21 de la Ley 1978 de 2019, el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, entidad adscrita al Ministerio, la cual tiene como objeto: “financiar los planes, programas y proyectos para facilitar prioritariamente el acceso universal y el servicio universal de todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, garantizar el fortalecimiento de la televisión pública, la promoción de los contenidos multiplataforma de interés público y cultural, y la apropiación social y productiva de las TIC, así como apoyar las actividades del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y la Agencia Nacional del Espectro, y el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y operativa para el cumplimiento de sus funciones.” 





La necesidad que se identifica en este estudio previo, que constituye el origen y causa del proceso de contratación tiene como fundamento apoyar las funciones establecidas en el artículo 9 del Decreto 1064 de 2020, para la Oficina de Tecnologías de la Información, como lo son “1. Desarrollar políticas, normas y procedimientos sobre habeas data, reserva de información, de los sistemas de información que maneja el Ministerio, de conformidad con lo señalado en la ley. 2. Diseñar, ejecutar y controlar los lineamientos institucionales que orientan la gestión tecnológica del Ministerio y del sector TIC. 3. Articular los estándares y buenas prácticas de los componentes de la estrategia de TI y de los principios para la información estatal. 4. Elaborar el plan institucional y liderar la elaboración del plan estratégico sectorial en materia de información. 5. Implementar los lineamientos del marco de referencia de arquitectura institucional, modelo de seguridad y privacidad de la información y servicios ciudadanos digitales. 6. Definir, adoptar e implementar lineamientos para la adquisición, instalación y funcionamiento de los bienes y servicios tecnológicos del Ministerio. 7. Diseñar el mapa de información sectorial que permita contar de manera actualizada y completa con los procesos de producción de información del sector y del Ministerio. 8. Asesorar en el marco de las competencias de la dependencia los procesos de producción de información para cumplir con las políticas, planes, programas y proyectos, teniendo en cuenta los lineamientos para la información estatal. 9. Asistir al Departamento Nacional de Planeación en la expedición de políticas, lineamientos, programas, planes y proyectos, para lograr altos niveles de eficiencia en la producción de información pública del Sector. 10. Asistir al Departamento Administrativo Nacional de Estadística - DANE en la definición de política, principios, lineamientos, e implementar los estándares y buenas prácticas que rigen la información estadística para lograr altos niveles de eficiencia en la producción de información estadística del sector. 11. Dirigir y orientar el desarrollo de los contenidos y ambientes virtuales requeridos para el cumplimiento de las funciones y objetivos del Ministerio. 12. Apoyar el desarrollo y sostenimiento del sistema integrado de gestión institucional y sectorial y cumplir sus recomendaciones. 13. Las demás funciones asignadas, inherentes a la naturaleza de la Oficina.  





Ahora bien, el artículo 2.2.9.1.1.1 del Decreto 1008 de 2018, establece el objeto de la política de gobierno digital, la cual debe ser entendida como: “(…) el uso y aprovechamiento de las tecnologías de la información y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor público en un entorno de confianza digital”. Esta política enfoca sus esfuerzos en dos objetivos:


 


i. Fortalecer a las entidades del Estado para una mejor prestación de trámites y servicios, y desarrollar mejoras en su gestión. 


ii. Que el ciudadano y en general quienes interactúan con el Estado se constituyan en actores fundamentales para la construcción conjunta y la estructuración de los procesos y procedimientos requeridos para, entre otros, desarrollar trámites, prestar servicios, crear y desarrollar políticas y/o cuerpos normativos.





En ese sentido, el Ministerio / Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, como entidad rectora de las telecomunicaciones en el país, debe contar permanentemente con la infraestructura de comunicaciones (tanto interna como externa) necesaria para brindar la información que genera en forma eficiente y oportuna a los ciudadanos, con el objetivo de cumplir con la misión que se ha propuesto la entidad en ser un modelo de gestión pública, para lo cual es importante no sólo mantener sino permitir el funcionamiento de los sistemas de información en condiciones óptimas de trabajo.





En concordancia con sus funciones y en virtud de las iniciativas de buen gobierno, estandarización, gestión y seguridad de la información del Estado planteadas por el Presidente de la República y la Política de Gobierno Digital, la Oficina de Tecnologías de la Información del MINTIC, busca fortalecer su gestión al interior, con el fin de poseer la capacidad de gestionar información, sistematizar sus procesos misionales y de apoyo, y contar con la capacidad en recursos humanos y tecnológicos para soportar la operación, buscando convertirse en una entidad líder en apropiación, buen uso y aprovechamiento de la tecnología de información. Para ello, ha adelantado actividades en cuatro frentes principales: alineación estratégica de TI, generación de información, sistemas de información y capacidad de servicios tecnológicos.





[bookmark: _Hlk3368310]En ese sentido, el Ministerio dispone de diversos sistemas y tecnologías de información para el desarrollo de sus funciones, entre ellos, los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo y los servicios WEB de interoperabilidad internos (los sistemas mencionados) y externos (otros sistemas de información del MINTIC y de otras entidades), por lo tanto, se hace necesario contratar  la prestación del servicio de fortalecimiento y soporte técnico tendientes a la atención de incidentes de estos sistemas de información, con el propósito de garantizar su óptimo funcionamiento, solucionar las consultas que presenten los usuarios, contar con el soporte para corregir errores y realizar ajustes requeridos por los usuarios del área de la Subdirección Financiera y de la Dirección de Comunicaciones.





[bookmark: _Hlk3368542][bookmark: _Hlk32225751]Que por ser éstos los sistemas de información que soportan el marco legal de expedientes y actos administrativos de habilitación generados a los diferentes prestadores de servicios de redes y telecomunicaciones para adelantar las diferentes contraprestaciones y pagos de servicios ofrecidos por el Ministerio de Tecnologías de la Información y de las Comunicaciones, se requiere realizar ajustes que generen valor a los sistemas de información, de conformidad a los diferentes requerimientos de las áreas, permitiendo el fortalecimiento de los trámites de cobro y garantizar la operación del sistema de información y el soporte técnico, así como la atención de las diferentes incidencias y consultas funcionales que se den en el marco del contrato para resolver inquietudes y fallos que presente el sistema.





El Ministerio, a través del Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, ha venido contratando este servicio mediante los siguientes contratos:





			AÑO


			No. CONTRATO 


			CONTRATISTA


			VALOR





			2012


			314 - 2012


			GRUPO CUBO LTDA.


			$361.920.000





			2013


			436 - 2013


			GRUPO CUBO LTDA.


			$486.353.664





			2014


			303 - 2014


			GRUPO CUBO LTDA.


			$745.796.551





			2015


			338 - 2015


			GRUPO CUBO LTDA.


			$1.080.292.038





			2016 – 2018


			1250 - 2016.


			GRUPO CUBO LTDA.


			$1.699.991.795





			2019.


			559 - 2019


			GRUPO CUBO LTDA.


			$1.137.025.107





			2020


			653 - 2020


			GRUPO CUBO LTDA.


			$989.849.653





			2021


			688 - 2021


			GRUPO CUBO LTDA.


			$947.543.660











El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones requiere contratar para la vigencia 2022, el servicio de fortalecimiento y soporte técnico para la atención de los incidentes reportados en los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo y los servicios WEB de interoperabilidad internos (los sistemas mencionados) y externos (otros sistemas de información del MINTIC y de otras entidades) que actualmente se encuentran en producción, a fin de garantizar el óptimo funcionamiento de los mismos y atender las consultas que presenten los usuarios de estos aplicativos.





[bookmark: _Hlk3368216]Para atender su necesidad, el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones solicitó cotización a la sociedad GRUPO CUBO LTDA, quien posee la titularidad de derechos patrimoniales de los sistemas de información: plus, cobro coactivo y sus diferentes interfaces con los demás sistemas del MINTIC y, por ende, la única empresa en el territorio nacional que pude prestar el servicio de soporte técnico de dichos sistemas de información. 





Lo anterior de acuerdo con los siguientes certificados de registro de soporte lógico, emitidos por el Ministerio del Interior, Dirección Nacional de Derechos de Autor:





			LIBRO


			TOMO


			PARTIDA


			FECHA DEL REGISTRO


			SISTEMA DE INFORMACIÓN





			13


			32


			105


			25-ENE-2012


			BDU Plus (Base de datos unificada de operadores de telecomunicaciones, proveedores de redes, servicios. (…) 





			13


			31


			467


			03-ENE-2012


			Cobro coactivo





			13


			31


			468


			03-ENE-2012


			Web Services











Por lo anterior, se considera conveniente y necesario la realización de un contrato de prestación de servicios mediante la modalidad de contratación directa amparada en la causal de proveedor exclusivo en el territorio nacional.





Que, para la realización de la contratación pretendida, se ha acudido al presupuesto del Fondo Único de TIC para la presente vigencia, a cuyo cargo se ha solicitado el certificado de disponibilidad presupuestal expedido por la Coordinadora del Grupo de Presupuesto de la Entidad, previa elaboración de los estudios y documentos previos. 





Finalmente se señala que la presente contratación se encuentra incluida en el PAA de la vigencia 2022





			2. Descripción del objeto a contratar, con sus especificaciones y la identificación del contrato a celebrar.





			  2.1. Descripción del Objeto a      contratar 


			


Prestar los servicios de fortalecimiento y soporte técnico a los aplicativos: Plus, Cobro Coactivo y sus diferentes interfaces con los demás sistemas del Ministerio TIC, con el fin de asegurar el acceso a la información en condiciones de calidad y oportunidad.





El anterior objeto se encuentra clasificado en el Código UNSPSC:81111500 Ingeniería de Software o Hardware.





			2.2. Especificaciones del contrato 





			2.2.1 Obligaciones generales del contratista:





			1. Cumplir con lo establecido en las políticas de tratamiento de Datos personales, Seguridad y Privacidad de la información, seguridad digital y continuidad de la operación de los servicios y tratamiento de la Información de la entidad.


2. Salvaguardar los activos de información del Ministerio/Fondo Único de TIC. 


3. Suscribir el documento de compromiso de confidencialidad. 


4. Reportar a la Mesa de Servicio o a quien haga sus veces, los incidentes que afecten o puedan afectar la Seguridad y Privacidad de la Información, Seguridad Digital y Continuidad del servicio de la entidad.


5. Cumplir a cabalidad con lo establecido en el objeto descrito en el presente documento en los términos y condiciones aquí pactadas y lo señalado en su propuesta, observando en todo momento la constitución política, las leyes colombianas y el régimen de contratación pública. Por ningún motivo suspenderá o abandonará el cumplimiento del contrato, sin previa justificación aceptada por la Entidad contratante. 


6. Ejercer la dirección y el control propio de todas las actividades encomendadas, en forma oportuna y dentro del término establecido, con el fin de obtener la correcta realización del objeto contratado.


7. Responder, sin perjuicio de la respectiva garantía, por el cumplimiento y calidad de los servicios prestados, por el término previsto en el presente contrato.


8. Responder ante terceros por los daños que se ocasionen y que provengan de causas que le sean imputables.


9. Salvaguardar la información confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus actividades salvo requerimiento expreso de Autoridad competente. Toda la información y/o documentos que se produzcan en desarrollo del presente contrato serán de uso exclusivo del Fondo Único de TIC , obligándose desde ya el contratista a no utilizarlos para fines distintos a los previstos en este contrato, ni a divulgar la información que se le suministre ni los resultados de su trabajo conservando la confidencialidad de los mismos, de conformidad con la Ley, so pena de las acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar.


10. Entregar al supervisor del control de ejecución del contrato, el informe de las actividades realizadas durante el mes o periodo, al igual que los informes que se soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados obtenidos en cada actividad encomendada cuando así se requiera.


11. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrollo del contrato le imparta el Fondo Único de TIC, a través del supervisor del mismo, para una correcta ejecución y cumplimiento de sus obligaciones.


12. Reportar, de manera inmediata al supervisor, la ocurrencia de cualquier novedad o anomalía durante la ejecución del contrato.


13. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actúen por fuera de la Ley, con el fin de obligarlo a hacer u omitir algún acto o hecho, debiendo informar inmediatamente al Fondo a través del funcionario responsable de la supervisión y control de ejecución, acerca de la ocurrencia de tales peticiones o amenazas, y a las demás Autoridades competentes para que se adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios. 


14. Presentar la factura electrónica previamente validada por la DIAN, como requisito necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones señaladas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia con lo dispuesto en la Resolución No. 000042 del 5 de mayo de 2020, en los casos que aplique.





			2.2.2 Obligaciones específicas del contratista:


			1. Presentar mensualmente al supervisor del contrato para su aprobación, como mínimo dos (2) artículos de conocimiento en formato de texto y/o multimedia, que permitan la apropiación, uso y solución de incidencias. Una vez aprobados por la Coordinación del GIT de Gestión y Sistemas de Información, estos deberán ser remitidos mediante correo electrónico a Mesa de Servicio y con copia a la coordinación GIT de Gestión y Sistemas de Información, y a la supervisión a fin de que sean registrados en la herramienta Service Manager de la entidad. 


2. [bookmark: _Hlk20139621]Entregar mensualmente al supervisor del contrato, para su revisión y aprobación, un informe del cumplimiento de cada una de las obligaciones contractuales, detallando las actividades realizadas en cada una de ellas durante la respectiva ejecución.


3. Mantener la disponibilidad del recurso humano establecido en el anexo técnico que garantice la atención oportuna de incidencias y/o requerimientos presentados.


4. Tramitar y entregar dentro de los dos meses siguientes a la terminación del contrato, la cesión de derechos de autor a favor del MinTIC, sobre los componentes desarrollados a través de la bolsa de horas del presente contrato.


5. Realizar transferencia de conocimiento, capacitación y acompañamiento a los usuarios funcionales de los sistemas de información objeto de este de contrato, y al personal de la Oficina TI, en los casos en que el MINTIC lo considere necesario, previa solicitud del Supervisor del contrato.


6. Instalar los sistemas de información objeto de esta contratación, en un ambiente de pruebas igual al ambiente de producción donde realizará las pruebas de actualización de sistemas de Información, base de datos, sistema operativo, incidencias, nuevas versiones entre otros, dentro de la ejecución del contrato.


7. Entregar al Supervisor del contrato, el manual de instalación, configuración y de usuario de los sistemas de información objeto de este proceso de contratación, en español, durante el primer mes de ejecución del contrato o cuando se justifique por actualizaciones. 





PARA EL SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO INCLUIDO SOPORTE:





8. Prestar los servicios de actualización y soporte técnico, de los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo y los servicios WEB de interoperabilidad.


9. Realizar el diagnostico, especificación, desarrollo, implementación pruebas y puesta en producción de la solución a las incidencias y/o requerimientos reportados en el portal de servicios de la Entidad, conforme a los ANS establecidos en el anexo técnico.  El registro de estas incidencias y/o requerimientos debe ser parte integral del informe de seguimiento mensual.


10. El proveedor debe mantener actualizado el sistema de información y garantizar la compatibilidad con los sistemas operativos y bases de datos en sus últimas versiones, así como, dar cumplimiento del manual de lineamientos para la recepción o desarrollo de servicios tecnológicos y sistemas de la Oficina de TI.


11. Adelantar las actividades que requieran migración de información en caso de realizar instalaciones o implementaciones de nuevas plataformas.





PARA EL SERVICIO DE FORTALECIMIENTO (BOLSA DE HORAS DE DESARROLLO):





12. Realizar el diagnóstico, análisis, especificación, diseño, desarrollo, implementación, pruebas y puesta en producción de las mejoras, ajustes, adiciones y nuevas funcionalidades sobre los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo y los servicios WEB de interoperabilidad internos y externos (otros sistemas de información del MINTIC y de otras entidades) para la optimización de los procesos existentes y la creación de los procesos nuevos que requiera por la evolución y actualización normativa, dentro del tiempo de ejecución del contrato.


13. Ejecutar todas y cada una de las actividades y procedimientos necesarios para la entrega de nuevas implementaciones técnicas requeridas por la Entidad, conforme a los tiempos establecidos en el Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) especificados en el anexo técnico.


14. Las demás que sean inherentes al cumplimiento del objeto contractual, anexo técnico y que se deriven de la propuesta presentada por el CONTRATISTA.





			14.2.1 Obligaciones particulares del Ministerio o del Fondo Único de Tic





			1. Pagar oportunamente el valor total del contrato, de conformidad con lo estipulado en este mismo documento. 


2. Designar al funcionario que ejercerá la supervisión y el control de ejecución del contrato, quien estará en permanente contacto con el contratista, para la coordinación de cualquier asunto que así se requiera.


3. Suscribir, a través del supervisor del control de ejecución del contrato, los documentos y actas que sean necesarias durante el desarrollo del contrato. 


4. Suministrar la información necesaria sobre los diferentes aspectos que sean requeridos para el logro de los objetivos propuestos, siempre y cuando no sea obligación del contratista suministrarla.


5. Informar de manera inmediata, acerca de cualquier circunstancia que amenace vulnerar los derechos del contratista, al igual que cualquier perturbación que afecte el desarrollo normal del contrato.


6. Guardar la confidencialidad y velar por la protección de los productos y servicios propuestos por el contratista cuando a ello hubiere lugar.





			14.2.2 Plazo de ejecución del contrato


			[bookmark: _Hlk37628192]El término de ejecución del contrato será el comprendido entre la suscripción del acta de inicio, previo el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento, legalización y ejecución del contrato hasta el 31 de diciembre de 2022.





			2.2.5 Lugar de ejecución del contrato:


			El contrato será ejecutado en la ciudad de Bogotá, en las instalaciones del Edificio Murillo Toro, ubicado en la Carrera 7 y 8 Calles 12 y 13, cumpliendo con las normas de bioseguridad establecidas por el Ministerio TIC.








			2.2.6 Valor del contrato / presupuesto oficial:





			El valor del contrato será por la suma de hasta MIL MILLONES SEISCIENTOS CINCO MIL OCHENTA Y OCHO PESOS M/L. ($1.000.605.088) IVA INCLUIDO, y demás impuestos y gastos que se generen con la celebración, ejecución y liquidación del contrato.





			








2.2.7 Forma de pago y requisitos:








			El Fondo Único de TIC pagará al contratista el valor del presente contrato, así: 





			PAGO No 


			FECHA ESTIMADA DE PAGO 


			VALOR MENSUAL SOPORTE TÉCNICO (INCLUIDO IVA) 


			VALOR BOLSA DE HORAS HASTA (INCLUIDO IVA)


			VALOR MENSUAL HASTA
(INCLUIDO IVA) 





			1


			15/03/2022 


			33.724.448


			


			33.724.448





			2


			18/04/2022 


			33.724.448


			


			33.724.448





			3


			18/05/2022 


			33.724.448


			


			33.724.448





			4


			15/06/2022 


			33.724.448


			


			33.724.448





			5


			15/07/2022 


			33.724.448


			Hasta 296.160.000


			Hasta 
329.884.448





			6


			16/08/2022 


			33.724.448


			


			33.724.448





			7


			15/09/2022 


			33.724.448


			


			33.724.448





			8


			14/10/2022 


			33.724.448


			


			33.724.448





			9


			16/11/2022 


			33.724.448


			


			33.724.448





			10


			15/12/2022 


			33.724.448


			Hasta


333.476.160


			Hasta 
367.200.608





			11


			30/12/2022 


			33.724.448


			


			33.724.448





			TOTAL 


			370.968.928,00


			Hasta 629.636.160


			1.000.605.088,00











Para cada uno de los pagos a efectuar por concepto del servicio de soporte técnico, el contratista deberá presentar:


 


1. Informe de las actividades ejecutadas durante el período objeto de pago. 


2. Para el primer pago, el contratista deberá entregar al supervisor del contrato, el plan de fortalecimiento anual, el cronograma de seguimiento/reuniones y el informe de revisión de la infraestructura de los sistemas de información objeto de este proceso de contratación, los cuales deben incluir el diagnóstico de los Servidores y utilización de la Base de Datos. 


3. Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se señale que el contratista cumplió a satisfacción con el objeto y las obligaciones pactadas con la entidad, incluyendo el cumplimiento respectivo de los ANS.


4. Certificación expedida por el revisor fiscal, representante legal o gerente en la que se certifique que el contratista se encuentra a paz y salvo por concepto de las contribuciones al Sistema General de Seguridad Social.


5. Cada pago corresponderá a la real y efectiva prestación del servicio basado en meses de 30 días. En consecuencia, los pagos que se efectúen por fracción de mes serán liquidados de manera proporcional teniendo como referente para el cálculo, el valor mensual de soporte técnico que se determina en la suma de $33.724.448 incluido IVA. Una vez realizado el primer pago, considerando la prorrata establecida en éste, los saldos sin ejecutar que hubieren sido asignados para el mismo, serán liberados por el grupo de presupuesto de la subdirección financiera, con el fin de garantizar la adecuada gestión de los recursos durante la presente vigencia, previa validación con el supervisor del contrato.


6. Para el periodo de pago correspondiente al mes de diciembre se realizará entre el veintiuno (21) y el treinta (30) de diciembre.





BOLSA DE HORAS





La bolsa de horas establecida se tiene prevista para efectuar desarrollos nuevos, acompañamientos, mejoras e implementación de nuevas funcionalidades.





El valor total de las horas efectivamente ejecutadas por EL CONTRATISTA durante la vigencia del contrato no podrá superar el valor total de la bolsa de horas pactadas en el contrato y cronograma de pagos. En caso de exceder la cantidad máxima de horas de la bolsa, el excedente correrá por cuenta del contratista.





El valor total para pagar por concepto de la bolsa de horas corresponderá al valor efectivamente consumido de conformidad con el valor unitario de cada hora, el cual es de $ 197.440, incluido IVA, durante el respectivo periodo de pago.





Para el pago de la bolsa de horas, el contratista debe adjuntar junto con la factura, los siguientes soportes:





1. Documento de descripción del requerimiento firmado por el área funcional y el contratista. 


2. Documento de estimación del requerimiento, desglosando las horas de esfuerzo necesarias para cada actividad, firmado por el supervisor del contrato y el contratista.


3. Plan de pruebas y/o casos de pruebas, con su evidencia de ejecución, firmadas por el área funcional y el contratista.


4. Acta de entrega y recibo a satisfacción del requerimiento, firmada por el contratista y el área funcional, en formato de acta de reunión del MinTIC.


5. Cronograma en donde se registren como mínimo los tiempos para: levantamiento, etapa de desarrollo, pruebas y puesta en producción del requerimiento.





Los pagos se harán con cargo al Presupuesto asignado para la presente vigencia fiscal de conformidad con el certificado de disponibilidad presupuestal Nro. 79222 del 19 de enero de 2022, expedido por el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Presupuesto.





El Fondo Único TIC realizará los pagos, previa disponibilidad del PAC y liquidez de la Tesorería.





			2.2.8 Justificación del anticipo. 


			N/A





			2.2.9 Supervisión 


			La supervisión será ejercida por el Coordinador del GIT de Gestión y Sistemas de Información de la Oficina de Tecnologías de la Información, o quien designe el Ordenador del Gasto.





El supervisor vigilará el cumplimiento de las obligaciones aquí contraídas y reportará las deficiencias que se presenten tanto en la gestión como en la información reportada, así mismo, deberá supervisar el desempeño del contratista, recibir y aprobar los informes presentados y autorizar los pagos a que haya lugar. En ningún caso modificará las condiciones del contrato.





Las atribuciones, responsabilidades y obligaciones serán las establecidas en el manual de contratación vigente del Ministerio de Tecnologías de Información y las Comunicaciones, así como las dispuestas en los artículos 82 y 83 de la Ley 1474 de 2011 y las contenidas en el Manual de Supervisión e Interventoría del Ministerio de Tecnologías de la Información adoptado mediante resolución 00619 del 24 de marzo del 2021.





			2.2.10 Otras especificaciones 


			Ver anexo técnico





			2.3. Tipo del contrato a celebrar 


			Contrato de Prestación de Servicios con Proveedor Exclusivo. 





			3. Fundamentos jurídicos de la modalidad de selección





			CONTRATACIÓN PROVEEDOR EXCLUSIVO





De conformidad con lo previsto en el literal g) del numeral 4° del artículo 2 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con el artículo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, la modalidad de contratación es directa, dado que no existe pluralidad de oferentes por ser la sociedad GRUPO CUBO LTDA, el titular del derecho patrimonial de los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo, Web services y sus diferentes interfaces con los demás sistemas del MINTIC y por ende es la única firma autorizada y capacitada en Colombia para prestar soporte técnico calificado y autorizado para estos sistemas de información, de conformidad con los soportes expedidos por la Dirección Nacional de Derechos de autor, que se relacionan a continuación:





			LIBRO


			TOMO


			PARTIDA


			FECHA DEL REGISTRO


			SISTEMA DE INFORMACIÓN





			13


			32


			105


			25-ENE-2012


			BDU Plus (Base de datos unificada de operadores de telecomunicaciones, proveedores de redes, servicios. (…) 





			13


			31


			467


			03-ENE-2012


			Cobro coactivo





			13


			31


			468


			03-ENE-2012


			Web Services














			4. Análisis que soporta el valor estimado del contrato


[bookmark: Casilla12]Anexo obligatorio	|X|  


(si hay estudio de mercado)


Número de Folios: 





			SOPORTE ECONÓMICO:  


 


El valor estimado del contrato está basado en la cotización enviada por la empresa GRUPO CUBO LTDA quien es proveedor exclusivo y cuenta con la experticia necesaria para la prestación del servicio requerido. El análisis del valor se realiza tomando como referencia el contrato No. 688 del 5 de febrero de 2021, por valor de $ 947.543.660 con Grupo Cubo LTDA, evidenciando un aumento del 5,6%, el cual está por debajo del incremento del Índice de Precios al Consumidor (IPC), que fue establecido y divulgado por el DANE en el Boletín del 5 de enero de 2022[footnoteRef:2], dando así la suma de hasta MIL MILLONES SEISCIENTOS CINCO MIL OCHENTA Y OCHO PESOS M/L. ($1.000.605.088) IVA incluido y demás impuestos a que haya lugar.  [2:  Índice de Precios al Consumidor (IPC) https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_dic21.pdf] 



 


A continuación, se relaciona el contrato suscrito por la Entidad el año anterior con GRUPO CUBO LTDA., así:














			  


			2021 


			2022 


			Incremento 





			Valor mensual soporte técnico


			 $ 31.936.030  


			 $ 33.724.448


			5,6% 





			Valor Hora de la Bolsa de Horas 


			 $ 186.970 


			 $ 197.440 


			5,6% 











Con base en los requerimientos ejecutados en el año 2021, se proyectan 3.189 horas para este año las cuales se usarán para efectuar desarrollos nuevos, acompañamientos, mejoras e implementación de nuevas funcionalidades, según requerimientos que hacen las áreas funcionales a lo largo del año. Esta cantidad de horas nos permite contar con un promedio de 318 horas mensuales. 


 


Los recursos para amparar esta orden de compra provienen del Rubro Presupuestal o Proyecto: FORTALECIMIENTO EN LA CALIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACIÓN PARA LA TOMA DE DECISIONES DEL SECTOR TIC Y LOS CIUDADANOS NACIONAL. Producto: Servicios de información actualizados. Actividad: Implantar funcionalidades en los sistemas de información. Objeto de Gasto: Adquisición de bienes y servicios. BPIN No. 2018011000302. 








			5. Selección objetiva: artículo 5 Ley 1150. 





			5.1. Requisitos mínimos habilitantes





			Capacidad Jurídica


			N/A





			Capacidad Financiera


			N/A





			Capacidad Organizacional


			N/A





			Capacidad residual de contratación 


			N/A





			Experiencia mínima requerida del proponente


			N/A





			Experiencia mínima del personal requerido para la contratación


			N/A





			Requisitos mínimos técnicos (características mínimas técnicas de los bienes o servicios a contratar con las que deben contar los proponentes para participar en el proceso) 


			N/A





			5.2.  Justificación de los factores de selección que permiten identificar la oferta más favorable:





Criterios de evaluación para seleccionar al contratista: (No aplica para contratación directa)





			N/A





			5.3. Criterios de desempate: 





			N/A





			6. Análisis de Riesgo y forma de Mitigarlo.





			Se adjunta matriz.





			7.  Análisis que sustenta la exigencia de garantías destinadas a amparar los perjuicios de naturaleza contractual o extracontractual, derivados del incumplimiento del ofrecimiento o del contrato según el caso. 





			GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO  





La cual debe atender los siguientes requisitos: 





a. Se debe cubrir en calidad de Asegurado y Beneficiario a: MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES / FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 


b. En calidad de afianzado debe estar GRUPO CUBO LTDA.


c. Término de la Garantía: según los plazos señalados para cada cobertura. 


d. La garantía debe encontrarse firmada por el representante legal del garante.


e. Debe amparar todas las coberturas descritas a continuación: 


 


La garantía única de cumplimiento debe cubrir los siguientes riesgos: 


 


CUMPLIMIENTO 


Este amparo se constituirá por una cuantía igual al 20% del valor del contrato, el cual deberá permanecer vigente durante el plazo de ejecución y hasta 4 meses más. Al monto de esta garantía se imputará la cláusula penal si a ello hay lugar y se repondrá este valor por parte de GRUPO CUBO LTDA., si se hiciere efectivo algún valor con cargo a la garantía, llevando a disminuir o agotar el valor asegurado. 


 


SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES  


Este amparo cubre al Mintic / FONDO ÚNICO TIC de los perjuicios que se le ocasionen, como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones laborales a cargo de GRUPO CUBO LTDA. y que tienen relación directa con la contratación de personal necesario para la ejecución del convenio amparado. 


 


Se constituirá por una cuantía del 5% del valor del contrato y deberá permanecer vigente por el plazo de ejecución y tres (3) años más. En caso de prorrogarse el plazo de ejecución, deberá ampliarse la vigencia del amparo por el mismo término. 


 


CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS 


Este amparo cubre al Mintic / FONDO ÚNICO TIC, de los perjuicios derivados de la prestación deficiente del servicio contratado que surjan con posterioridad a la terminación del contrato. Este amparo se constituirá por una cuantía igual al 10% del valor del contrato, el cual tendrá una vigencia de 6 meses contados a partir de la terminación del plazo del contrato. 








			8. Indicar si la contratación esta cobijada por un Acuerdo Internacional o un tratado de Libre comercio vigente para el Estado Colombiano bajo los parámetros establecidos por el Manual para el Manejo de Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratación emitido por Colombia Compra Eficiente, en desarrollo del artículo 2.2.1.2.5.2 del Decreto 1082 de 2015.





			Para el análisis de la aplicación de los Acuerdos Comerciales y los tratados de libre comercio vigentes para el Estado Colombiano, se verificó según la información publicada en las páginas web del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y en el SECOP, el cumplimiento de los factores establecidos en el Literal D y Anexo 3 del Manual para el Manejo de Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratación emitido por Colombia Compra Eficiente, determinándose que a la presente contratación no le aplican los tratados de libre comercio y acuerdos internacionales teniendo en cuenta que se trata de Contratación Directa. 





			9. Certificado de disponibilidad presupuestal (CDP):


			No.  


			79222


			Fecha:


(dd/mm/aaaa)


			19 de enero de 2022.





			10. Vigencias futuras:





			No. Oficio


			


			Año


			Cuantía por año





			1. 


			


			


			


			





			2. 


			No. de aprobación


			


			


			





			3. 


			


			


			


			





			4. 


			


			


			


			





			(Incluir cuadro adicional con la programación de valores por vigencia específicamente del contrato a realizar)








				


			CONTRATACIÓN DIRECTA DECRETO 1082 DE 2015  





			11. Nombre o Razón Social de la(s) persona(s) natural(es) o jurídica(s) a contratar:


			GRUPO CUBO LTDA. 





			1. 


			Contacto


			SAMUEL ALEJANDRO LOPEZ MORA 


			Dirección 


			Calle 19 # 3-50, edificio Barichara torre A, oficina 2102 


			Teléfono


			3138939229 





			11.1. Perfil de la persona a contratar:


			Proveedor exclusivo GRUPO CUBO LTDA. 





Dicho servicio lo brinda la sociedad GRUPO CUBO LTDA., quien tiene la propiedad de derechos patrimoniales de los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo, Web services y sus diferentes interfaces con los demás sistemas del MINTIC, y por ende el conocimiento requerido y la autorización exclusiva para prestar el servicio de fortalecimiento y soporte técnico a estos sistemas de información. 








			12. Firmas autorizadas:





			


CHRISTIAN NICOLAS MOLANO ALVARADO


JEFE


OFICINA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN


Enero de 2022.


			





















ANEXOS





Listado de documentos anexos al formato general de estudios previos 





			Documentos Anexos





			Documentos:


			Número de folios





			· Estudios del sector prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión


			


			





			· Documento de certificación de disponibilidad de recursos 				


			


			





			· Análisis valor estimado del contrato


			


			





			Todo estudio previo cuyo objeto sea la prestación de servicios profesionales o de apoyo a la gestión con recursos de la Nación regidos por Ley 80 de 1993 debe estar acompañado de una Certificación por parte del Subdirector de Gestión para el Talento Humano, en la cual se indique que la contratación está destinada a un fin específico, no existe personal de planta suficiente para prestar el servicio a contratar, no existe personal de planta con capacidad para realizar las actividades que se contratarán, o la actividad a contratar requiere un grado de especialización que implica la contratación del servicio. 					


			


			





			· Documentos soporte: contratación directa.


			


			





			· Concurso de Méritos: requerimiento técnico. 


			


			





			· Subasta Inversa: ficha técnica de cada elemento


			


			















			[bookmark: _Toc294705501]
ANEXO TÉCNICO





			ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL SOPORTE DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN: para “Prestar los servicios de fortalecimiento y soporte técnico a los aplicativos: Plus, Cobro Coactivo y sus diferentes interfaces con los demás sistemas del Ministerio TIC, con el fin de asegurar el acceso a la información en condiciones de calidad y oportunidad.”.





			CARACTERÍSTICAS MÍNIMAS DEL SERVICIO OFRECIDO





			


			DESCRIPCIÓN GENERAL 


Condiciones Generales del Soporte





			Soporte técnico - Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo y sus diferentes interfaces con los demás sistemas del MINTIC


			· Realizar el soporte técnico de los sistemas de información objeto de este proceso de contratación.


· Los tipos de solicitudes (consulta, error del sistema) y niveles de complejidad de las incidencias (critico, alto, medio, bajo) se deben registrar en el software de registro y control de incidencias de la mesa de servicios del MINTIC el cual debe contener número de registro, fecha hora inicial, asunto, responsable, seguimiento y fecha de solución.


· Las incidencias presentadas en los sistemas de información objeto de este proceso de contratación, deben ser registradas a través de la mesa de servicio, y tener al menos la siguiente documentación: descripción, diagnóstico, detalle de la solución proporcionada y evidencia de la solución.


· El Contratista debe priorizar las incidencias de soporte en conjunto con el área funcional y el Supervisor del contrato.


· El servicio de soporte técnico se puede brindar por teléfono, correo electrónico, o de forma presencial.


· Generar la documentación de los sistemas de información objeto de este proceso de contratación, acorde con las mejoras y/o actualizaciones realizadas.


· El proveedor debe instalar los sistemas de información objeto de este proceso de contratación, en un ambiente de pruebas igual al ambiente de producción donde realizará las pruebas de actualización del sistema de Información, base de datos, sistema operativo, incidencias, nuevas versiones entre otros.


· En caso de migración de infraestructura, se debe garantizar y realizar la instalación de los sistemas de información objeto de este proceso de contratación, llevando a cabo las pruebas requeridas que garanticen el óptimo funcionamiento de estos.


· Actualizar, instalar, documentar y hacer pruebas de versiones y parches liberados durante la vigencia del contrato; las cuales deben estar acorde con las últimas versiones de sistemas operativos y navegadores liberados en el mercado a nivel de estaciones de trabajo y servidores.


· Actualizar los sistemas de información objeto de este proceso de contratación, para que estén soportados en la última versión de Sistema Operativo y Base de Datos adoptada por el MINTIC.


· Presentar el plan de capacitaciones y transferencia de conocimiento de los sistemas de información: Plus, Cobro Coactivo y sus diferentes interfaces con los demás sistemas de MINTIC, a solicitud del Supervisor del contrato.


· Se debe entregar toda la documentación técnica y funcional de la aplicación actualizada en la vigencia del contrato.


· Ajustar los errores y defectos encontrados en los artefactos entregados de acuerdo con el plan de pruebas y conforme a los criterios de aceptación definidos en los documentos de requerimientos y necesidades (planes, diseño, documentación, etc.)


· Realizar las pruebas necesarias que permitan verificar que el sistema de información cumple las necesidades establecidas por los usuarios, con las debidas garantías de calidad, para lo cual deberá presentar un plan de Pruebas a la entidad.


· Presentar el plan de trabajo para las implementaciones técnicas, el cual debe contemplar la estimación de tiempos de ejecución, recurso humano, riesgos asociados al desarrollo y entregables.


· Aplicar los procedimientos y formatos establecidos en el MIG, del proceso de Gestión de TI de la Oficina de TI.





			Servicio de Fortalecimiento a través del consumo de bolsa de horas.


			· El contratista se compromete a desarrollar las mejoras a los sistemas de información objeto de este proceso de contratación, de acuerdo con los cambios de Ley que se realicen durante la vigencia del contrato.


· Implementar nuevas funcionalidades en el aplicativo, conforme a las necesidades presentadas por las áreas funcionales, dando valor agregado a los procesos internos y externos del sector en cabeza del Ministerio/Fondo Único TIC.


· El Contratista deberá contar con el documento de autorización debidamente suscrito por el supervisor del contrato, como requisito previo al inicio del consumo de las horas de desarrollo destinadas a la atención de los incidentes.


· Elaborar y entregar al MinTIC la documentación generada durante las etapas de desarrollo, implementación e implantación, así como el código fuente de la solución correspondiente a los componentes desarrollados a la medida para MinTIC a través de la bolsa de horas en el cumplimiento del presente contrato.


· El contratista debe instalar los ajustes y nuevos desarrollos en un ambiente de pruebas igual al ambiente de producción donde se realizarán las pruebas de actualización del sistema, la base de datos asociada, el sistema operativo, las incidencias y las nuevas versiones, entre otros.


· Alinear los desarrollos con la arquitectura e integración del Bus de Servicios Empresariales conforme a las necesidades presentadas por el área funcional.


· Alinear los desarrollos con la estrategia y programa de gobierno de datos del MinTIC, conforme a las necesidades presentadas por el área funcional y dando cumplimiento a lo establecido en la política y lineamientos de gobierno y calidad de datos, así como, con el programa de calidad de datos según corresponda a cada sistema.


· Para los desarrollos de requerimientos de software se aplicarán las reglas del manual de lineamientos respecto al cumplimiento de la implementación de las pautas y políticas de desarrollo seguro, tales como: 


· Se deberá generar y mantener actualizada la hoja de vida del sistema de información conforme a lo establecido en los lineamientos de la Oficina de TI, en el formato establecido para ello.


· Se utilizará la metodología de desarrollo que como mínimo debe contemplar los siguientes soportes:


1. Documento de descripción del requerimiento firmado por el área funcional y el Contratista. 


2. Documento de estimación del requerimiento, desglosando las horas de esfuerzo necesarias para cada actividad, firmado por el supervisor del contrato y el contratista.


3. Plan de y/o Casos de pruebas, con su evidencia de ejecución, firmadas por el área funcional y el contratista.


4. Acta de entrega y recibo a satisfacción del requerimiento, firmada por el contratista y el área funcional, en formato de acta de reunión del MinTIC.


5. Cronograma en donde se registren como mínimo los tiempos para: levantamiento, etapa de desarrollo, pruebas y puesta en producción del requerimiento.





			Recurso Humano





			


El contratista deberá contar con el siguiente recurso humano:





			Rol


			Cantidad(mínima)


			Dedicación





			Desarrollador 1


			Uno (1)


			Según bolsa de horas





			Desarrollador 2


			Uno (1)


			Según bolsa de horas





			Analista


			Uno (1)


			Según bolsa de horas





			Soporte


			Uno (1)


			Según bolsa de horas











Desarrollador 1


Título Profesional en un programa según clasificación SNIES del núcleo básico del conocimiento de: Ingeniería electrónica, telecomunicaciones y afines, ingeniería de sistemas, telemática o afines, con experiencia certificada mínima de un (1)año en conocimiento técnico a nivel de programación y/o arquitecturas software y/o bases de datos SQL Server y con experiencia certificada mínima de un(1)año en las aplicaciones de Cobro Coactivo, Notificaciones, bases de datos unificadas y sus web services.





Desarrollador 2


Técnico o Tecnólogo en un programa según clasificación SNIES del núcleo básico del conocimiento de: Ingeniería electrónica, telecomunicaciones y afines, ingeniería de sistemas, telemática o afines, con experiencia certificada mínima de un (1) año a nivel de programación y/o arquitecturas software y con experiencia certificada mínima de un (1) año como desarrollador de las aplicaciones Cobro Coactivo, Notificaciones, bases de datos unificadas y sus web services.





Analista


Título Profesional en un programa según clasificación SNIES del núcleo básico del conocimiento de: Ingeniería electrónica, telecomunicaciones y afines, ingeniería de sistemas, telemática o afines, con experiencia certificada mínima   de un (1) año   en las   aplicaciones   Cobro   Coactivo, Notificaciones, bases de datos unificadas y experiencia certificada mínima de un (1) año como analista de proyectos software





Soporte 


Técnico o Tecnólogo en un programa según clasificación SNIES con experiencia certificada mínima de un (1) año a nivel funcional de las aplicaciones Cobro Coactivo, Notificaciones, bases de datos unificadas y con experiencia certificada mínima de nueve (9) meses como analista de proyectos software








			Reuniones


			· Asistencia de la persona delegada por el contratista a las instalaciones del MINTIC según se requiera, para resolver los requerimientos de soporte técnico y controles de cambios.


· Una reunión mensual de seguimiento gerencial ejecutivo al contrato, de acuerdo con el cronograma establecido dentro del plan de fortalecimiento.


· Asistir a las reuniones con los usuarios para presentar solución a las incidencias reportadas por los mismos teniendo la tabla de ANS para Reuniones:





			Acuerdos de Nivel de Servicio – ANS 


para Reuniones


			CRITICO


			MEDIO


			BAJO





			Citación al Contratista a las instalaciones del MINTIC, con un tiempo máximo de respuesta, de acuerdo con impacto de la incidencia.


			4 horas


			8 horas


			24 horas











· El contratista debe generar el acta respectiva por cada reunión o actividad realizada con los funcionarios del MINTIC, utilizando los formatos suministrados por el Ministerio.


· Control de asistencia, todas las actas deben contar con el control de asistencia de acuerdo con el formato suministrado por el MINTIC.








			Presentación de Informes





			· Registrar, dentro del informe de seguimiento mensual, la solución a las incidencias y/o requerimientos reportados, servicios resueltos e informes de lo pendiente, el cual debe contener:





· Descripción de la incidencia con: N° de ticket, descripción, fecha de la solicitud, estado y fecha de solución.


· Clasificado según las incidencias de acuerdo con su estado: terminadas, proceso (diagnóstico, desarrollo), indicando tiempo de ejecución (inicial y final) y el responsable de la incidencia.


· Los requerimientos de implementación técnica deben incluir el cronograma de actividades.


· Estadísticas y graficas de gestión de servicio para la toma de decisiones.


· Recomendaciones y acciones a seguir.





· Los diferentes informes que se presenten deben contener como anexo los originales de las actas correspondientes a dicho periodo de tiempo.


· Los informes deben entregarse digitalizados conforme a requerimientos de MinTIC. 








			Acuerdos de Nivel de Servicio – ANS





			1. Objetivo


Definir y establecer los parámetros de implementación de los ANS (Acuerdos de Nivel de Servicio) dentro del marco del contrato de prestación de servicios profesionales para el fortalecimiento y soporte de los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo y sus diferentes interfaces con los demás sistemas del MINTIC.





2. Definición ANS


El modelo de Acuerdo de Nivel de Servicios (Service Level Agreement, SLA) contiene los niveles mínimos de un servicio en función de una serie de parámetros objetivos, establecidos de mutuo acuerdo entre ambas partes (Contratista y MinTIC/Fondo Único TIC), así, refleja contractualmente el nivel operativo de funcionamiento, penalizaciones por caída de servicio, limitación de responsabilidad por no servicio y condiciones generales de la prestación del servicio.





3. Componentes y Alcance


Los ítems mínimos que deben ser incluidos en la evaluación de ANS son los siguientes:





· Número del caso


· Tipo de Caso (Requerimiento / Incidente / Actividad Manual)


· Descripción del caso


· Fecha de creación del caso


· Fecha de solución del caso


· Estado


· Prioridad


· Tiempo (días y/o horas) empleados en la solución del caso


· Tiempo (días y/o horas) contemplados según la prioridad del caso


· Cumple o No con los ANS.





4. Tiempos de Respuesta:





Tiempo de notificación: Tiempo máximo para que el contratista responda después de notificada la incidencia por parte del Supervisor del contrato.


Tiempo de diagnóstico: Tiempo máximo para que el contratista entregue el diagnóstico inicial del incidente o requerimiento


Tiempo de solución: Tiempo máximo garantizado en el que se dará solución efectiva por parte del contratista a los incidentes o requerimientos reportados por los usuarios. 





Prioridad 1: Una solicitud de servicio de prioridad 1 se genera por una completa pérdida del servicio del sistema de información, en el ambiente de producción. La operación no puede continuar de una manera razonable y no puede ser reestablecida.  Debe tener atención inmediata. 





Prioridad 2: Una solicitud de servicio de prioridad 2 se genera por un error en el software o un comportamiento incorrecto que causa una pérdida severa del servicio del sistema de información, en el ambiente de producción. No se dispone de una solución alterna, sin embargo, las operaciones pueden continuar de una manera restringida.


 


Prioridad 3: Una solicitud de servicio de prioridad 3 se genera por una pérdida mínima del servicio del sistema de información, en el ambiente de producción. El problema o defecto tiene un impacto menor o produce algún inconveniente. Comprende características importantes inoperables, pero con una solución alterna o características no tan importantes inoperables sin solución alterna. 





Prioridad 4: Una solicitud de servicio de prioridad 4 se genera por un error que no causa pérdida del servicio del sistema de información. El resultado del problema es un error menor, comportamiento incorrecto o error que, de ninguna manera, impide la operación del servicio, aplicativo o sistema de información. 





La prioridad de los incidentes, la cual se emplea en la definición de indicadores de servicio, se presenta de la siguiente manera:


			Prioridad


			Tiempo Máximo de notificación


			Tiempo Máximo de diagnostico


			Tiempo Máximo de solución





			(1) Crítica


			Hasta 1 hora


			Hasta 3 horas


			Hasta 8 horas





			(2) Alta


			Hasta 2 horas


			Hasta 8 horas


			Hasta 18 horas





			(3) Media


			Hasta 4 horas


			Hasta 24 horas


			Hasta 36 horas





			(4) Baja


			Hasta 8 horas


			Hasta 40 horas


			Hasta 76 horas











Los incidentes pueden requerir desarrollos de software los cuales están sujetos a los tiempos del servicio de desarrollo de software.





ANS SERVICIO DE IMPLEMENTACIONES TÉCNICAS EN LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN.





A continuación, se definen los tiempos de las actividades del desarrollo de los requerimientos asociados a un sistema de información: 





Tiempo de documentación: Tiempo que comprende todas las tareas relacionadas con la determinación de las necesidades o de las condiciones a satisfacer en el software (reuniones, entrevistas, construcción del documento). 


Tiempo de aprobación funcional: Tiempo que tarda en dar la aprobación funcional al requerimiento documentado.


Tiempo de estimación: Tiempo en el cual se determina cuánto dinero, esfuerzo, recursos y tiempo tomará construir un sistema o producto.


Tiempo de aprobación técnica: Tiempo que tarda en dar la aprobación técnica para iniciar el desarrollo del requerimiento.


Tiempo de desarrollo: Tiempo en el cual se realiza el desarrollo y las pruebas del requerimiento.





Involucrados:


(OTI): Oficina de Tecnologías de la Información.


(AS): Área solicitante.


(P): Proveedor.





De acuerdo a lo anterior, se definen los ANS para el desarrollo de sistemas de información:


			Actividad


			Tiempo Máximo


			Responsable





			Tiempo de documentación


			Según cronograma definido, depende de la complejidad


			(AS), (OTI), (P)





			Tiempo de aprobación funcional


			Depende de la complejidad


			(AS)





			Tiempo de estimación


			2 semanas


			(P)





			Tiempo de aprobación técnica


			2 semanas


			(OTI)





			Tiempo de desarrollo


			Según cronograma definido, depende de la complejidad


			(P)











5. Indicadores


Para realizar la medición del indicador se contabilizarán como casos los requerimientos (GR), Incidentes (GI) y Actividades Manuales (AM). Casos = (GR+GI+AM).





Para la medición de los requerimientos de desarrollo, los cuales pueden ir con cargo a Bolsa de Horas, la medición se realizará con base en el cronograma entregado por parte del Proveedor una vez sea aprobada la estimación de horas. 





En este sentido la medición de los ANS se realizará de la siguiente manera:





Indicador 1: Porcentaje de casos atendidos a tiempo= Número de casos atendidos a tiempo / Número total de casos.





Medición x Factor de Calidad (FC):


De 0 a 60.99% - Rojo: Nivel de servicio Deficiente. Requiere intervención inmediata.


De 61% a 90.99% - Amarillo: Nivel de servicio insuficiente. Detectar, eliminar y prevenir defectos


De 91% a 100% - Verde: Nivel de servicio requerido. Detectar puntos y acciones de mejora.





Medición mensual





Indicador 2: Porcentaje de requerimientos de desarrollo entregados a tiempo = Número de requerimientos de desarrollo entregados a tiempo / Número total de requerimientos de desarrollo a entregar según cronograma.





Medición x Factor de Calidad (FC):


De 0 a 60.99% - Rojo: Nivel de servicio Deficiente. Requiere intervención inmediata.


De 61% a 90.99% - Amarillo: Nivel de servicio insuficiente. Detectar, eliminar y prevenir defectos


De 91% a 100% - Verde: Nivel de servicio requerido. Detectar puntos y acciones de mejora.





Medición mensual





6. Penalización


Los indicadores de medición del servicio deben estar en los niveles óptimos, es decir mayor o igual al 91%.





Este cálculo se hará mensualmente dentro de los primeros siete (7) días hábiles del mes siguiente, para determinar el nivel de cumplimiento mensual sobre los servicios relacionados y los indicadores establecidos, conforme con la siguiente tabla:





			Factor de Calidad (FC)


			FPM





			0.91 –1


			0





			0.6099 – 0.9099


			0.10





			Menor a 0.6099


			0.20








 


Así, teniendo el Factor de Calidad (FC) y el Factor de Penalización Mensual (FPM) correspondiente, el Valor de Penalización del Servicio (VPS) será el resultante de:





VPS = VMAS * FPM


Donde:


VPS: Valor de Penalización del Servicio


VMAS: Valor Mensual Administración y Servicios


FPM: Factor de Penalización Mensual





En caso de que una medición mensual de cualquiera de los indicadores no se encuentre dentro de los valores óptimos de factor de calidad (FC) esperados, se penalizará al Contratista con el factor indicado en la tabla de factor de calidad. El Valor de Penalización del Servicio (VPS) se convertirá en horas para adicionar a la Bolsa de Horas a favor del MinTIC / Fondo Único TIC. Horas penalizadas = REDONDEAR(VPS/Valor hora).





Recurrencia, en caso de que la penalización se haya aplicado dos o más meses consecutivos el Factor de Penalización Mensual (FPM) con el que se realizará el cálculo será equivalente al 0,20.





La penalización aplicable al mes de diciembre de 2022 se aplicará al Valor Mensual de la factura.








			Soporte Telefónico


			El contratista debe contar con un servicio de asistencia (celulares, teléfono, correo electrónico, sitio web, chat), de lunes a viernes de 8 a.m. a 5:00 p.m., para escalar los problemas relacionados con la plataforma objeto del contrato. El servicio debe estar orientado a recibir soporte técnico directo en tiempo real para resolver fallas de primer nivel que no requieran la asistencia en sitio del Ingeniero asignado por el Contratista; igualmente el servicio debe proveer asistencia para resolver preguntas o dudas de carácter técnico sobre el óptimo funcionamiento y configuración de los sistemas objeto del contrato.




















“Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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Dependencia
solicitante:

Datos del area gestora: Nombre del servidor
que diligencia el DIEGO ARMANDO SIERRA MARIN
estudio previo

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

1.Descripcion de la necesidad que la entidad pretende satisfacer

El articulo 17 de la Ley 1341 de 2009 modificado parcialmente por el articulo 13 de la Ley 1978 de 2019, establece como
objetivos del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el disefio, formulacion, adopcion y
promocion de las politicas y proyectos del sector TIC, en concordancia con la Constitucién Politica y la Ley, para contribuir
al desarrollo econémico, social y politico de la Nacion e impulsar el fortalecimiento del sector, a través de la investigacion
e innovacién buscando competitividad y avance tecnoldgico conforme al entorno nacional e internacional.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, tiene entre sus funciones, desarrollar politicas,
planes y programas adoptados por el Gobierno Nacional, tendientes al mejoramiento del sector y a la difusion y acceso
de los colombianos a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, para lo cual debe disefiar formular y
proponer politicas, planes y programas que garanticen el acceso y la implantacion de tecnologias de la informacién de
las comunicaciones, con el fin de fomentar su uso, como soporte del crecimiento y aumento de la competitividad.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 34 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 21 de la Ley 1978 de
2019, el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, entidad adscrita al Ministerio, la cual tiene
como objeto: “financiar los planes, programas y proyectos para facilitar prioritariamente el acceso universal y el servicio
universal de todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
garantizar el fortalecimiento de la television publica, la promocién de los contenidos multiplataforma de interés pablico y
cultural, y la apropiacion social y productiva de las TIC, asi como apoyar las actividades del Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones y la Agencia Nacional del Espectro, y el mejoramiento de su capacidad
administrativa, técnica y operativa para el cumplimiento de sus funciones.”

La necesidad que se identifica en este estudio previo, que constituye el origen y causa del proceso de contratacion tiene
como fundamento apoyar las funciones establecidas en el articulo 9 del Decreto 1064 de 2020, para la Oficina de
Tecnologias de la Informacién, como lo son “1. Desarrollar politicas, normas y procedimientos sobre habeas data, reserva
de informacién, de los sistemas de informacién que maneja el Ministerio, de conformidad con lo sefialado en la ley. 2.
Disenar, ejecutar y controlar los lineamientos institucionales que orientan la gestion tecnoldgica del Ministerio y del sector
TIC. 3. Articular los estandares y buenas practicas de los componentes de la estrategia de Tl 'y de los principios para la
informacién estatal. 4. Elaborar el plan institucional y liderar la elaboracion del plan estratégico sectorial en materia de
informacién. 5. Implementar los lineamientos del marco de referencia de arquitectura institucional, modelo de seguridad
y privacidad de la informacién y servicios ciudadanos digitales. 6. Definir, adoptar e implementar lineamientos para la
adquisicion, instalacion y funcionamiento de los bienes y servicios tecnoldgicos del Ministerio. 7. Disefiar el mapa de
informacién sectorial que permita contar de manera actualizada y completa con los procesos de produccién de
informacién del sector y del Ministerio. 8. Asesorar en el marco de las competencias de la dependencia los procesos de
produccion de informacién para cumplir con las politicas, planes, programas y proyectos, teniendo en cuenta los
lineamientos para la informacion estatal. 9. Asistir al Departamento Nacional de Planeacion en la expedicion de politicas,
lineamientos, programas, planes y proyectos, para lograr altos niveles de eficiencia en la produccion de informacion
publica del Sector. 10. Asistir al Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE en la definicion de politica,
principios, lineamientos, e implementar los estandares y buenas practicas que rigen la informacién estadistica para lograr

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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altos niveles de eficiencia en la produccion de informacion estadistica del sector. 11. Dirigir y orientar el desarrollo de los
contenidos y ambientes virtuales requeridos para el cumplimiento de las funciones y objetivos del Ministerio. 12. Apoyar
el desarrollo y sostenimiento del sistema integrado de gestion institucional y sectorial y cumplir sus recomendaciones.
13. Las demas funciones asignadas, inherentes a la naturaleza de la Oficina.

Ahora bien, el articulo 2.2.9.1.1.1 del Decreto 1008 de 2018, establece el objeto de la politica de gobierno digital, la cual
debe ser entendida como: “(...) el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para
consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de
confianza digital’. Esta politica enfoca sus esfuerzos en dos objetivos:

i. Fortalecer a las entidades del Estado para una mejor prestacion de trdmites y servicios, y desarrollar mejoras en su
gestion.

ii. Que el ciudadano y en general quienes interactuan con el Estado se constituyan en actores fundamentales para la
construccion conjunta y la estructuracion de los procesos y procedimientos requeridos para, entre otros, desarrollar
tramites, prestar servicios, crear y desarrollar politicas y/o cuerpos normativos.

En ese sentido, el Ministerio / Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, como entidad rectora
de las telecomunicaciones en el pais, debe contar permanentemente con la infraestructura de comunicaciones (tanto
interna como externa) necesaria para brindar la informacién que genera en forma eficiente y oportuna a los ciudadanos,
con el objetivo de cumplir con la mision que se ha propuesto la entidad en ser un modelo de gestién publica, para lo cual
es importante no s6lo mantener sino permitir el funcionamiento de los sistemas de informacién en condiciones 6ptimas
de trabajo.

En concordancia con sus funciones y en virtud de las iniciativas de buen gobierno, estandarizacion, gestion y seguridad
de la informacién del Estado planteadas por el Presidente de la Republica y la Politica de Gobierno Digital, la Oficina de
Tecnologias de la Informacion del MINTIC, busca fortalecer su gestién al interior, con el fin de poseer la capacidad de
gestionar informacion, sistematizar sus procesos misionales y de apoyo, y contar con la capacidad en recursos humanos
y tecnoldgicos para soportar la operacion, buscando convertirse en una entidad lider en apropiacién, buen uso y
aprovechamiento de la tecnologia de informacion. Para ello, ha adelantado actividades en cuatro frentes principales:
alineacion estratégica de TI, generacidn de informacion, sistemas de informacion y capacidad de servicios tecnolégicos.

En ese sentido, el Ministerio dispone de diversos sistemas y tecnologias de informacién para el desarrollo de sus
funciones, entre ellos, los Sistemas de Informacidn: Plus, Cobro Coactivo y los servicios WEB de interoperabilidad
internos (los sistemas mencionados) y externos (otros sistemas de informacion del MINTIC y de otras entidades), por lo
tanto, se hace necesario contratar la prestacion del servicio de fortalecimiento y soporte técnico tendientes a la atencidn
de incidentes de estos sistemas de informacion, con el proposito de garantizar su dptimo funcionamiento, solucionar las
consultas que presenten los usuarios, contar con el soporte para corregir errores y realizar ajustes requeridos por los
usuarios del area de la Subdireccion Financiera y de la Direccién de Comunicaciones.

Que por ser éstos los sistemas de informacién que soportan el marco legal de expedientes y actos administrativos de
habilitacion generados a los diferentes prestadores de servicios de redes y telecomunicaciones para adelantar las
diferentes contraprestaciones y pagos de servicios ofrecidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicaciones, se requiere realizar ajustes que generen valor a los sistemas de informacion, de conformidad a los
diferentes requerimientos de las areas, permitiendo el fortalecimiento de los tramites de cobro y garantizar la operacion

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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del sistema de informacion y el soporte técnico, asi como la atencién de las diferentes incidencias y consultas funcionales
que se den en el marco del contrato para resolver inquietudes y fallos que presente el sistema.

El Ministerio, a través del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, ha venido contratando
este servicio mediante los siguientes contratos:

ANO No. CONTRATO CONTRATISTA VALOR
2012 314 - 2012 GRUPO CUBO LTDA. | $361.920.000
2013 436 - 2013 GRUPO CUBO LTDA. | $486.353.664
2014 303 - 2014 GRUPO CUBO LTDA. | $745.796.551
2015 338-2015 GRUPO CUBO LTDA. | $1.080.292.038
2016 -2018 1250 - 2016. GRUPO CUBO LTDA. | $1.699.991.795
2019. 559 - 2019 GRUPO CUBO LTDA. | $1.137.025.107
2020 653 - 2020 GRUPO CUBO LTDA. | $989.849.653
2021 688 - 2021 GRUPO CUBO LTDA. | $947.543.660

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones requiere contratar para la vigencia 2022, el servicio
de fortalecimiento y soporte técnico para la atencion de los incidentes reportados en los Sistemas de Informacién: Plus,
Cobro Coactivo y los servicios WEB de interoperabilidad internos (los sistemas mencionados) y externos (otros sistemas
de informacién del MINTIC y de otras entidades) que actualmente se encuentran en produccion, a fin de garantizar el
dptimo funcionamiento de los mismos y atender las consultas que presenten los usuarios de estos aplicativos.

Para atender su necesidad, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones solicité cotizacion a la
sociedad GRUPO CUBO LTDA, quien posee la titularidad de derechos patrimoniales de los sistemas de informacion:
plus, cobro coactivo y sus diferentes interfaces con los demas sistemas del MINTIC y, por ende, la tnica empresa en el
territorio nacional que pude prestar el servicio de soporte técnico de dichos sistemas de informacién.

Lo anterior de acuerdo con los siguientes certificados de registro de soporte l6gico, emitidos por el Ministerio del Interior,
Direccion Nacional de Derechos de Autor:

LIBRO | TOMO | PARTIDA | FECHA DEL SISTEMA DE INFORMACION
REGISTRO
13 32 105 25-ENE-2012 | BDU Plus (Base de datos unificada de
operadores de telecomunicaciones,
proveedores de redes, servicios. (...)
13 31 467 03-ENE-2012 Cobro coactivo
13 31 468 03-ENE-2012 Web Services

Por lo anterior, se considera conveniente y necesario la realizacion de un contrato de prestacion de servicios mediante
la modalidad de contratacion directa amparada en la causal de proveedor exclusivo en el territorio nacional.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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Que, para la realizacion de la contratacion pretendida, se ha acudido al presupuesto del Fondo Unico de TIC para la
presente vigencia, a cuyo cargo se ha solicitado el certificado de disponibilidad presupuestal expedido por la
Coordinadora del Grupo de Presupuesto de la Entidad, previa elaboracién de los estudios y documentos previos.

Finalmente se sefiala que la presente contratacidn se encuentra incluida en el PAA de la vigencia 2022

2. Descripcion del objeto a contratar, con sus especificaciones y la identificacion del contrato a celebrar.

Prestar los servicios de fortalecimiento y soporte técnico a los aplicativos: Plus, Cobro
Coactivo y sus diferentes interfaces con los demas sistemas del Ministerio TIC, con el

2.~ Descripcion del fin de asegurar el acceso a la informacion en condiciones de calidad y oportunidad.

Objetoa  contratar

El anterior objeto se encuentra clasificado en el Cédigo UNSPSC:81111500 Ingenieria
de Software o Hardware.

2.2. Especificaciones del contrato

1. Cumplir con lo establecido en las politicas de tratamiento de Datos personales,
Seguridad y Privacidad de la informacion, seguridad digital y continuidad de la
operacion de los servicios y tratamiento de la Informacién de la entidad.

2. Salvaguardar los activos de informacion del Ministerio/Fondo Unico de TIC.

Suscribir el documento de compromiso de confidencialidad.

4. Reportar a la Mesa de Servicio 0 a quien haga sus veces, los incidentes que
afecten o puedan afectar la Seguridad y Privacidad de la Informacién, Seguridad
Digital y Continuidad del servicio de la entidad.

5. Cumplir a cabalidad con lo establecido en el objeto descrito en el presente

documento en los términos y condiciones aqui pactadas y lo sefialado en su

propuesta, observando en todo momento la constitucién politica, las leyes
colombianas y el régimen de contratacién publica. Por ningiin motivo suspendera

0 abandonara el cumplimiento del contrato, sin previa justificacién aceptada por la

Entidad contratante.

Ejercer la direccion y el control propio de todas las actividades encomendadas, en

forma oportuna y dentro del término establecido, con el fin de obtener la correcta

realizacién del objeto contratado.

7. Responder, sin perjuicio de la respectiva garantia, por el cumplimiento y calidad
de los servicios prestados, por el término previsto en el presente contrato.

8. Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de
causas que le sean imputables.

9. Salvaguardar la informacién confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo
de sus actividades salvo requerimiento expreso de Autoridad competente. Toda la
informacién y/o documentos que se produzcan en desarrollo del presente contrato
seran de uso exclusivo del Fondo Unico de TIC , obligandose desde ya el
contratista a no utilizarlos para fines distintos a los previstos en este contrato, ni a
divulgar la informacion que se le suministre ni los resultados de su trabajo
conservando la confidencialidad de los mismos, de conformidad con la Ley, so
pena de las acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar.

Lad

221 Obligaciones
generales del contratista: 6
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10. Entregar al supervisor del control de ejecucion del contrato, el informe de las
actividades realizadas durante el mes o periodo, al igual que los informes que se
soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados obtenidos en cada actividad
encomendada cuando asi se requiera.

11. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el
desarrollo del contrato le imparta el Fondo Unico de TIC, a través del supervisor
del mismo, para una correcta ejecucién y cumplimiento de sus obligaciones.

12. Reportar, de manera inmediata al supervisor, la ocurrencia de cualquier novedad
0 anomalia durante la ejecucién del contrato.

13. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actlen por fuera de la Ley, con
el fin de obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho, debiendo informar
inmediatamente al Fondo a través del funcionario responsable de la supervisién y
control de ejecucion, acerca de la ocurrencia de tales peticiones 0 amenazas, y a
las demas Autoridades competentes para que se adopten las medidas y
correctivos que fueren necesarios.

14. Presentar la factura electronica previamente validada por la DIAN, como requisito
necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las
disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en
concordancia con lo dispuesto en la Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de
2020, en los casos que aplique.

1. Presentar mensualmente al supervisor del contrato para su aprobacion, como
minimo dos (2) articulos de conocimiento en formato de texto y/o multimedia, que
permitan la apropiacion, uso y solucion de incidencias. Una vez aprobados por la
Coordinacion del GIT de Gestion y Sistemas de Informacion, estos deberan ser
remitidos mediante correo electrénico a Mesa de Servicio y con copia a la
coordinacion GIT de Gestion y Sistemas de Informacion, y a la supervisién a fin
de que sean registrados en la herramienta Service Manager de la entidad.

2. Entregar mensualmente al supervisor del contrato, para su revision y aprobacion,
un informe del cumplimiento de cada una de las obligaciones contractuales,

2.2.2 Obligaciones detallando las actividades realizadas en cada una de ellas durante la respectiva

especificas del contratista: ejecucion.

3. Mantener la disponibilidad del recurso humano establecido en el anexo técnico
que garantice la atencién oportuna de incidencias y/o requerimientos presentados.

4, Tramitar y entregar dentro de los dos meses siguientes a la terminacion del
contrato, la cesion de derechos de autor a favor del MinTIC, sobre los
componentes desarrollados a través de la bolsa de horas del presente contrato.

5. Realizar transferencia de conocimiento, capacitacién y acompafiamiento a los
usuarios funcionales de los sistemas de informacién objeto de este de contrato, y
al personal de la Oficina Tl, en los casos en que el MINTIC lo considere necesario,
previa solicitud del Supervisor del contrato.

6. Instalar los sistemas de informacion objeto de esta contratacion, en un ambiente
de pruebas igual al ambiente de produccién donde realizard las pruebas de

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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actualizacion de sistemas de Informacién, base de datos, sistema operativo,
incidencias, nuevas versiones entre otros, dentro de la ejecucién del contrato.

7. Entregar al Supervisor del contrato, el manual de instalacion, configuracion y de
usuario de los sistemas de informacion objeto de este proceso de contratacion, en
espafiol, durante el primer mes de ejecucion del contrato o cuando se justifique
por actualizaciones.

PARA EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO INCLUIDO SOPORTE:

8. Prestar los servicios de actualizacién y soporte técnico, de los Sistemas de
Informacion: Plus, Cobro Coactivo y los servicios WEB de interoperabilidad.

9. Realizar el diagnostico, especificacion, desarrollo, implementacién pruebas y
puesta en produccién de la solucién a las incidencias y/o requerimientos
reportados en el portal de servicios de la Entidad, conforme a los ANS
establecidos en el anexo técnico. El registro de estas incidencias y/o
requerimientos debe ser parte integral del informe de seguimiento mensual.

10. El proveedor debe mantener actualizado el sistema de informacién y garantizar la
compatibilidad con los sistemas operativos y bases de datos en sus ultimas
versiones, asi como, dar cumplimiento del manual de lineamientos para la
recepcion o desarrollo de servicios tecnolégicos y sistemas de la Oficina de TI.

11. Adelantar las actividades que requieran migracién de informacién en caso de
realizar instalaciones o implementaciones de nuevas plataformas.

PARA EL SERVICIO DE FORTALECIMIENTO (BOLSA DE HORAS DE
DESARROLLO):

12. Realizar el diagnostico, andlisis, especificacion, disefio, desarrollo,
implementacién, pruebas y puesta en produccion de las mejoras, ajustes,
adiciones y nuevas funcionalidades sobre los Sistemas de Informacién: Plus,
Cobro Coactivo y los servicios WEB de interoperabilidad internos y externos (otros
sistemas de informacion del MINTIC y de otras entidades) para la optimizacién de
los procesos existentes y la creacion de los procesos nuevos que requiera por la
evolucidn y actualizacion normativa, dentro del tiempo de ejecucion del contrato.

13. Ejecutar todas y cada una de las actividades y procedimientos necesarios para la
entrega de nuevas implementaciones técnicas requeridas por la Entidad,
conforme a los tiempos establecidos en el Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS)
especificados en el anexo técnico.

14. Las demas que sean inherentes al cumplimiento del objeto contractual, anexo
técnico y que se deriven de la propuesta presentada por el CONTRATISTA.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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14.2.1 Obligaciones
particulares del Ministerio o
del Fondo Unico de Tic

1. Pagar oportunamente el valor total del contrato, de conformidad con lo
estipulado en este mismo documento.

2. Designar al funcionario que ejercera la supervision y el control de ejecucidn
del contrato, quien estara en permanente contacto con el contratista, para la
coordinacion de cualquier asunto que asi se requiera.

3. Suscribir, a través del supervisor del control de ejecucién del contrato, los
documentos y actas que sean necesarias durante el desarrollo del contrato.

4. Suministrar la informacion necesaria sobre los diferentes aspectos que sean
requeridos para el logro de los objetivos propuestos, siempre y cuando no sea
obligacion del contratista suministrarla.

5. Informar de manera inmediata, acerca de cualquier circunstancia que
amenace vulnerar los derechos del contratista, al igual que cualquier
perturbacién que afecte el desarrollo normal del contrato.

6. Guardar la confidencialidad y velar por la proteccién de los productos y
servicios propuestos por el contratista cuando a ello hubiere lugar.

14.2.2 Plazo de ejecucion
del contrato

El término de ejecucion del contrato sera el comprendido entre la suscripcion del acta
de inicio, previo el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento, legalizacién y
ejecucion del contrato hasta el 31 de diciembre de 2022.

2.2.5 Lugar de ejecucion del
contrato:

El contrato seréd ejecutado en la ciudad de Bogota, en las instalaciones del Edificio
Murillo Toro, ubicado en la Carrera 7 y 8 Calles 12 y 13, cumpliendo con las normas de
bioseguridad establecidas por el Ministerio TIC.

2.2.6 Valor del contrato /
presupuesto oficial:

El valor del contrato sera por la suma de hasta MIL MILLONES SEISCIENTOS CINCO
MIL OCHENTA Y OCHO PESOS MIL. ($1.000.605.088) IVA INCLUIDO, y demas
impuestos y gastos que se generen con la celebracion, ejecucion y liquidacion del
contrato.

2.2.7 Forma de pago y
requisitos:

El Fondo Unico de TIC pagara al contratista el valor del presente contrato, asi:

VALOR
PAGO FECHA MENSUAL V‘;LSE(?R%SA VALOR MENSUAL
No | ESTIMADA SOPORTE HASTA HASTA
DE PAGO TECNICO | iNcLuipotva) | (INCLUIDOIVA)
(INCLUIDO IVA)

1 15/03/2022 33.724.448 33.724.448

2 18/04/2022 33.724.448 33.724.448

3 18/05/2022 33.724.448 33.724.448

4 15/06/2022 33.724.448 33.724.448

Hasta Hasta
5 | 150772022 33.724.448 | 296.160.000 329.884.448
6 16/08/2022 33.724.448 33.724.448

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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7 15/09/2022 33.724.448 33.724.448
6 14/10/2022 33.724.448 33.724.448
9 16/11/2022 33.724.448 33.724.448
Hasta Hasta
10 | 191272022 33.724.448 | 333.476.160 367.200.608
1 30112/2022 33.724.448 33.724.448
Hasta
TOTAL 370.968.928,00 | 629.636.160 1.000.605.088,00

Para cada uno de los pagos a efectuar por concepto del servicio de soporte técnico, el
contratista debera presentar:

1. Informe de las actividades ejecutadas durante el periodo objeto de pago.

2. Para el primer pago, el contratista debera entregar al supervisor del contrato, el
plan de fortalecimiento anual, el cronograma de seguimiento/reuniones y el informe
de revisién de la infraestructura de los sistemas de informacion objeto de este
proceso de contratacion, los cuales deben incluir el diagnostico de los Servidores
y utilizacion de la Base de Datos.

3. Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que el
contratista cumplié a satisfaccién con el objeto y las obligaciones pactadas con la
entidad, incluyendo el cumplimiento respectivo de los ANS.

4. Certificacion expedida por el revisor fiscal, representante legal o gerente en la que
se certifique que el contratista se encuentra a paz y salvo por concepto de las
contribuciones al Sistema General de Seguridad Social.

5. Cada pago correspondera a la real y efectiva prestacion del servicio basado en
meses de 30 dias. En consecuencia, los pagos que se efectien por fraccidn de
mes seran liquidados de manera proporcional teniendo como referente para el
calculo, el valor mensual de soporte técnico que se determina en la suma de
$33.724.448 incluido IVA. Una vez realizado el primer pago, considerando la
prorrata establecida en éste, los saldos sin ejecutar que hubieren sido asignados
para el mismo, seran liberados por el grupo de presupuesto de la subdireccion
financiera, con el fin de garantizar la adecuada gestion de los recursos durante la
presente vigencia, previa validacidn con el supervisor del contrato.

6. Para el periodo de pago correspondiente al mes de diciembre se realizara entre el
veintiuno (21) y el treinta (30) de diciembre.

BOLSA DE HORAS

La bolsa de horas establecida se tiene prevista para efectuar desarrollos nuevos,
acompafiamientos, mejoras € implementacion de nuevas funcionalidades.

El valor total de las horas efectivamente ejecutadas por EL CONTRATISTA durante la
vigencia del contrato no podré superar el valor total de la bolsa de horas pactadas en
el contrato y cronograma de pagos. En caso de exceder la cantidad maxima de horas
de la bolsa, el excedente correra por cuenta del contratista.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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El valor total para pagar por concepto de la bolsa de horas correspondera al valor
efectivamente consumido de conformidad con el valor unitario de cada hora, el cual es
de $ 197.440, incluido IVA, durante el respectivo periodo de pago.

Para el pago de la bolsa de horas, el contratista debe adjuntar junto con la factura, los
siguientes soportes:

1. Documento de descripcion del requerimiento firmado por el area funcional y el
contratista.

2. Documento de estimacion del requerimiento, desglosando las horas de esfuerzo
necesarias para cada actividad, firmado por el supervisor del contrato y el
contratista.

3. Plan de pruebas y/o casos de pruebas, con su evidencia de ejecucién, firmadas
por el area funcional y el contratista.

4, Acta de entrega y recibo a satisfaccion del requerimiento, firmada por el contratista
y el area funcional, en formato de acta de reunion del MinTIC.

5. Cronograma en donde se registren como minimo los tiempos para: levantamiento,
etapa de desarrollo, pruebas y puesta en produccién del requerimiento.

Los pagos se haran con cargo al Presupuesto asignado para la presente vigencia fiscal
de conformidad con el certificado de disponibilidad presupuestal Nro. 79222 del 19 de
enero de 2022, expedido por el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de
Presupuesto.

El Fondo Unico TIC realizara los pagos, previa disponibilidad del PAC y liquidez de la
Tesoreria.

2.2.8 Justificacion  del

L N/A
anticipo.

La supervision sera ejercida por el Coordinador del GIT de Gestion y Sistemas de
Informacion de la Oficina de Tecnologias de la Informacién, o quien designe el
Ordenador del Gasto.

El supervisor vigilara el cumplimiento de las obligaciones aqui contraidas y reportara
las deficiencias que se presenten tanto en la gestion como en la informacién reportada,
asi mismo, debera supervisar el desempefio del contratista, recibir y aprobar los
229 Supervision informes presentados y autorizar los pagos a que haya lugar. En ningln caso
modificara las condiciones del contrato.

Las atribuciones, responsabilidades y obligaciones seran las establecidas en el manual
de contratacion vigente del Ministerio de Tecnologias de Informacién y las
Comunicaciones, asi como las dispuestas en los articulos 82 y 83 de la Ley 1474 de
2011 y las contenidas en el Manual de Supervisién e Interventoria del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion adoptado mediante resolucion 00619 del 24 de marzo
del 2021.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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2.210 Otras
especificaciones Ver anexo técnico

2.3. Tipo del contrato a

Contrato de Prestacion de Servicios con Proveedor Exclusivo.
celebrar

3. Fundamentos juridicos de la modalidad de seleccién

CONTRATACION PROVEEDOR EXCLUSIVO

De conformidad con lo previsto en el literal g) del numeral 4° del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con
el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, la modalidad de contratacién es directa, dado que no existe pluralidad
de oferentes por ser la sociedad GRUPO CUBO LTDA, el titular del derecho patrimonial de los Sistemas de Informacion:
Plus, Cobro Coactivo, Web services y sus diferentes interfaces con los demas sistemas del MINTIC y por ende es la
Unica firma autorizada y capacitada en Colombia para prestar soporte técnico calificado y autorizado para estos sistemas
de informacion, de conformidad con los soportes expedidos por la Direccién Nacional de Derechos de autor, que se
relacionan a continuacion:

LIBRO TOMO PARTIDA FECHA DEL SISTEMA DE INFORMACION
REGISTRO
13 32 105 25-ENE-2012 BDU Plus (Base de datos unificada de

operadores de telecomunicaciones,
proveedores de redes, servicios. (...)
13 3 467 03-ENE-2012 Cobro coactivo

13 31 468 03-ENE-2012 Web Services

4. Analisis que soporta el valor estimado del contrato
Anexo obligatorio  [X]

(si hay estudio de mercado)

NUmero de Folios:

SOPORTE ECONOMICO:

El valor estimado del contrato esta basado en la cotizacién enviada por la empresa GRUPO CUBO LTDA quien es
proveedor exclusivo y cuenta con la experticia necesaria para la prestacion del servicio requerido. El anlisis del valor se
realiza tomando como referencia el contrato No. 688 del 5 de febrero de 2021, por valor de $ 947.543.660 con Grupo
Cubo LTDA, evidenciando un aumento del 5,6%, el cual esta por debajo del incremento del indice de Precios al
Consumidor (IPC), que fue establecido y divulgado por el DANE en el Boletin del 5 de enero de 2022, dando asi la suma
de hasta MIL MILLONES SEISCIENTOS CINCO MIL OCHENTA Y OCHO PESOS MJL. ($1.000.605.088) IVA incluido
y demés impuestos a que haya lugar.

A continuacion, se relaciona el contrato suscrito por la Entidad el afio anterior con GRUPO CUBO LTDA., asi:

1 indice de Precios al Consumidor (IPC) https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_dic21.pdf

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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2021 2022 Incremento
Valor mf."s‘!a' soporte | ¢131036.030 | $33.724.448 5,6%
échico
Valor Hor:I de la Bolsa de $ 186.970 $ 197.440 5.6%
oras

Con base en los requerimientos ejecutados en el afio 2021, se proyectan 3.189 horas para este afio las cuales se usaran
para efectuar desarrollos nuevos, acompafamientos, mejoras e implementacion de nuevas funcionalidades, segun
requerimientos que hacen las areas funcionales a lo largo del afio. Esta cantidad de horas nos permite contar con un
promedio de 318 horas mensuales.

Los recursos para amparar esta orden de compra provienen del Rubro Presupuestal o Proyecto: FORTALECIMIENTO
EN LA CALIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES DEL SECTOR TIC Y
LOS CIUDADANOS NACIONAL. Producto: Servicios de informacion actualizados. Actividad: Implantar funcionalidades
en los sistemas de informacién. Objeto de Gasto: Adquisicion de bienes y servicios. BPIN No. 2018011000302.

5. Seleccion objetiva: articulo 5 Ley 1150.

5.1. Requisitos minimos habilitantes

Capacidad Juridica N/A
Capacidad Financiera N/A
Capacidad Organizacional N/A
Capacidad residual de contratacion N/A
Experiencia minima requerida del proponente N/A

Experiencia minima del personal requerido para la contratacion | N/A

Requisitos minimos técnicos (caracteristicas minimas técnicas de
los bienes o servicios a contratar con las que deben contar los | N/A
proponentes para participar en el proceso)

5.2. Justificacion de los factores de seleccion que permiten identificar la oferta mas favorable:

Criterios de evaluacion para seleccionar al contratista: (No aplica para contratacion directa)

N/A

5.3. Criterios de desempate:

N/A

6. Analisis de Riesgo y forma de Mitigarlo.

Se adjunta matriz.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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7. Analisis que sustenta la exigencia de garantias destinadas a amparar los perjuicios de naturaleza contractual
o extracontractual, derivados del incumplimiento del ofrecimiento o del contrato segun el caso.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
La cual debe atender los siguientes requisitos:

a. Se debe cubrir en calidad de Asegurado y Beneficiario a: MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES / FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

b. En calidad de afianzado debe estar GRUPO CUBO LTDA.

c. Término de la Garantia: segun los plazos sefialados para cada cobertura.

d. La garantia debe encontrarse firmada por el representante legal del garante.

e. Debe amparar todas las coberturas descritas a continuacion:

La garantia Unica de cumplimiento debe cubrir los siguientes riesgos:

CUMPLIMIENTO

Este amparo se constituira por una cuantia igual al 20% del valor del contrato, el cual debera permanecer vigente durante
el plazo de ejecucion y hasta 4 meses mas. Al monto de esta garantia se imputara la clausula penal si a ello hay lugar y
se repondra este valor por parte de GRUPO CUBO LTDA., si se hiciere efectivo algin valor con cargo a la garantia,
llevando a disminuir o agotar el valor asegurado.

SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES

Este amparo cubre al Mintic / FONDO UNICO TIC de los perjuicios que se le ocasionen, como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones laborales a cargo de GRUPO CUBO LTDA. y que tienen relacién directa con la
contratacion de personal necesario para la ejecucion del convenio amparado.

Se constituira por una cuantia del 5% del valor del contrato y debera permanecer vigente por el plazo de ejecucion y tres
(3) afios méas. En caso de prorrogarse el plazo de ejecucion, debera ampliarse la vigencia del amparo por el mismo
término.

CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

Este amparo cubre al Mintic / FONDO UNICO TIC, de los perjuicios derivados de la prestacion deficiente del servicio
contratado que surjan con posterioridad a la terminacién del contrato. Este amparo se constituird por una cuantia igual al
10% del valor del contrato, el cual tendra una vigencia de 6 meses contados a partir de la terminacion del plazo del
contrato.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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8. Indicar si la contratacion esta cobijada por un Acuerdo Internacional o un tratado de Libre comercio vigente
para el Estado Colombiano bajo los parametros establecidos por el Manual para el Manejo de Acuerdos
Comerciales en Procesos de Contratacion emitido por Colombia Compra Eficiente, en desarrollo del articulo

2.2.1.2.5.2 del Decreto 1082 de 2015.

Para el andlisis de la aplicacion de los Acuerdos Comerciales y los tratados de libre comercio vigentes para el Estado
Colombiano, se verificd segun la informacién publicada en las paginas web del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y en el SECOP, el cumplimiento de los factores establecidos en el Literal D y Anexo 3 del Manual para el Manejo
de Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacidn emitido por Colombia Compra Eficiente, determinandose que a
la presente contrataciéon no le aplican los tratados de libre comercio y acuerdos internacionales teniendo en

cuenta que se trata de Contratacion Directa.

9. Certificado de disponibilidad Fecha:
presupuestal (CDP): No. 19222 (dd/mm/aaaa) 19 de enero de 2022.
o Afio Cuantia por afio
No. Oficio
10. Vigencias futuras:
No. de
aprobacion

(Incluir cuadro adicional con la programacion de valores por vigencia especificamente del contrato a realizar)

CONTRATACION DIRECTA DECRETO 1082 DE 2015

11. Nombre o Razén Social de
la(s) persona(s) natural(es) o
juridica(s) a contratar:

GRUPO CUBO LTDA.

SAMUEL

Contacto | ALEJANDRO Direccion

LOPEZ MORA

Calle 19 # 3-50,
edificio Barichara
torre A, oficina 2102

Teléfono

3138939229

11.1. Perfil de la persona a
contratar:

Proveedor exclusivo GRUPO CUBO LTDA.

Dicho servicio lo brinda la sociedad GRUPO CUBO LTDA., quien tiene la propiedad de
derechos patrimoniales de los Sistemas de Informacion: Plus, Cobro Coactivo, Web
services y sus diferentes interfaces con los demas sistemas del MINTIC, y por ende el
conocimiento requerido y la autorizacidn exclusiva para prestar el servicio de
fortalecimiento y soporte técnico a estos sistemas de informacion.

12. Firmas autorizadas:

CHRISTIAN NICOLAS MOLANO ALVARADO

JEFE

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Enero de 2022,

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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ANEXOS

Listado de documentos anexos al formato general de estudios previos

Documentos Anexos
Numero
Documentos: .

de folios

o Estudios del sector prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion

o Documento de certificacién de disponibilidad de recursos

o Andlisis valor estimado del contrato

Todo estudio previo cuyo objeto sea la prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestion con

recursos de la Nacion regidos por Ley 80 de 1993 debe estar acompafiado de una Certificacion por parte del

Subdirector de Gestion para el Talento Humano, en la cual se indique que la contratacion esta destinada a un

fin especifico, no existe personal de planta suficiente para prestar el servicio a contratar, no existe personal de

planta con capacidad para realizar las actividades que se contrataran, o la actividad a contratar requiere un

grado de especializacién que implica la contratacién del servicio.

* Documentos soporte: contratacion directa.

e Concurso de Méritos: requerimiento técnico.

o Subasta Inversa: ficha técnica de cada elemento

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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ANEXO TECNICO

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SOPORTE DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION: para “Prestar los servicios de
fortalecimiento y soporte técnico a los aplicativos: Plus, Cobro Coactivo y sus diferentes interfaces con los demas sistemas
del Ministerio TIC, con el fin de asegurar el acceso a la informacién en condiciones de calidad y oportunidad.”.

CARACTERISTICAS MINIMAS DEL SERVICIO OFRECIDO

DESCRIPCION GENERAL
Condiciones Generales del Soporte

Soporte técnico -
Sistemas de
Informacion: Plus,
Cobro Coactivo y sus
diferentes interfaces
con los demas
sistemas del MINTIC

Realizar el soporte técnico de los sistemas de informacién objeto de este proceso de
contratacion.

Los tipos de solicitudes (consulta, error del sistema) y niveles de complejidad de las incidencias
(critico, alto, medio, bajo) se deben registrar en el software de registro y control de incidencias
de la mesa de servicios del MINTIC el cual debe contener nimero de registro, fecha hora
inicial, asunto, responsable, seguimiento y fecha de solucién.

Las incidencias presentadas en los sistemas de informacién objeto de este proceso de
contratacion, deben ser registradas a través de la mesa de servicio, y tener al menos la
siguiente documentacidn: descripcion, diagnéstico, detalle de la solucién proporcionada y
evidencia de la solucion.

El Contratista debe priorizar las incidencias de soporte en conjunto con el area funcional y el
Supervisor del contrato.

El servicio de soporte técnico se puede brindar por teléfono, correo electronico, o de forma
presencial.

Generar la documentacion de los sistemas de informacion objeto de este proceso de
contratacion, acorde con las mejoras y/o actualizaciones realizadas.

El proveedor debe instalar los sistemas de informacion objeto de este proceso de contratacion,
en un ambiente de pruebas igual al ambiente de produccion donde realizara las pruebas de
actualizacion del sistema de Informacién, base de datos, sistema operativo, incidencias,
nuevas versiones entre otros.

En caso de migracion de infraestructura, se debe garantizar y realizar la instalacion de los
sistemas de informacion objeto de este proceso de contratacion, llevando a cabo las pruebas
requeridas que garanticen el 6ptimo funcionamiento de estos.

Actualizar, instalar, documentar y hacer pruebas de versiones y parches liberados durante la
vigencia del contrato; las cuales deben estar acorde con las Ultimas versiones de sistemas
operativos y navegadores liberados en el mercado a nivel de estaciones de trabajo y
servidores.

Actualizar los sistemas de informacién objeto de este proceso de contratacién, para que estén
soportados en la Ultima version de Sistema Operativo y Base de Datos adoptada por el MINTIC.
Presentar el plan de capacitaciones y transferencia de conocimiento de los sistemas de
informacién: Plus, Cobro Coactivo y sus diferentes interfaces con los demas sistemas de
MINTIC, a solicitud del Supervisor del contrato.

Se debe entregar toda la documentacion técnica y funcional de la aplicacién actualizada en la
vigencia del contrato.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de

2012 y sus decretos reglamentarios”
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Ajustar los errores y defectos encontrados en los artefactos entregados de acuerdo con el plan
de pruebas y conforme a los criterios de aceptacion definidos en los documentos de
requerimientos y necesidades (planes, disefio, documentacién, etc.)

Realizar las pruebas necesarias que permitan verificar que el sistema de informaciéon cumple
las necesidades establecidas por los usuarios, con las debidas garantias de calidad, para lo
cual debera presentar un plan de Pruebas a la entidad.

Presentar el plan de trabajo para las implementaciones técnicas, el cual debe contemplar la
estimacion de tiempos de ejecucién, recurso humano, riesgos asociados al desarrollo y
entregables.

Aplicar los procedimientos y formatos establecidos en el MIG, del proceso de Gestidn de Tl de
la Oficina de TI.

Servicio de
Fortalecimiento a
través del consumo de
bolsa de horas.

El contratista se compromete a desarrollar las mejoras a los sistemas de informacion objeto de
este proceso de contratacion, de acuerdo con los cambios de Ley que se realicen durante la
vigencia del contrato.

Implementar nuevas funcionalidades en el aplicativo, conforme a las necesidades presentadas

por las areas funcionales, dando valor agregado a los procesos internos y externos del sector

en cabeza del Ministerio/Fondo Unico TIC.

El Contratista debera contar con el documento de autorizacion debidamente suscrito por el

supervisor del contrato, como requisito previo al inicio del consumo de las horas de desarrollo

destinadas a la atencion de los incidentes.

Elaborar y entregar al MinTIC la documentacion generada durante las etapas de desarrollo,

implementacién e implantacién, asi como el cadigo fuente de la solucidn correspondiente a los

componentes desarrollados a la medida para MinTIC a través de la bolsa de horas en el
cumplimiento del presente contrato.

El contratista debe instalar los ajustes y nuevos desarrollos en un ambiente de pruebas igual

al ambiente de produccién donde se realizaran las pruebas de actualizacion del sistema, la

base de datos asociada, el sistema operativo, las incidencias y las nuevas versiones, entre
otros.

Alinear los desarrollos con la arquitectura e integracion del Bus de Servicios Empresariales

conforme a las necesidades presentadas por el area funcional.

Alinear los desarrollos con la estrategia y programa de gobierno de datos del MinTIC, conforme

a las necesidades presentadas por el area funcional y dando cumplimiento a lo establecido en

la politica y lineamientos de gobierno y calidad de datos, asi como, con el programa de calidad

de datos segun corresponda a cada sistema.

Para los desarrollos de requerimientos de software se aplicarén las reglas del manual de

lineamientos respecto al cumplimiento de la implementacion de las pautas y politicas de

desarrollo seguro, tales como:

e Se debera generar y mantener actualizada la hoja de vida del sistema de informacion
conforme a lo establecido en los lineamientos de la Oficina de T, en el formato establecido
para ello.

e  Se utilizara la metodologia de desarrollo que como minimo debe contemplar los siguientes
soportes:

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de

2012 y sus decretos reglamentarios”
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1. Documento de descripcion del requerimiento firmado por el area funcional y el
Contratista.

2. Documento de estimacion del requerimiento, desglosando las horas de esfuerzo
necesarias para cada actividad, firmado por el supervisor del contrato y el
contratista.

3. Plan de y/o Casos de pruebas, con su evidencia de ejecucién, firmadas por el
area funcional y el contratista.

4. Acta de entrega y recibo a satisfaccion del requerimiento, firmada por el
contratista y el area funcional, en formato de acta de reunion del MinTIC.

5. Cronograma en donde se registren como minimo los tiempos para:
levantamiento, etapa de desarrollo, pruebas y puesta en produccién del
requerimiento.

Recurso Humano

El contratista deberéa contar con el siguiente recurso humano:

Rol Cantidad(minima) Dedicacion

Desarrollador 1 Uno (1) Segun bolsa de horas
Desarrollador 2 Uno (1) Segun bolsa de horas
Analista Uno (1) Segun bolsa de horas
Soporte Uno (1) Segun bolsa de horas

Desarrollador 1

Titulo Profesional en un programa segun clasificacién SNIES del nucleo basico del conocimiento
de: Ingenieria electrénica, telecomunicaciones y afines, ingenieria de sistemas, telematica o afines,
con experiencia certificada minima de un (1)afio en conocimiento técnico a nivel de programacién
ylo arquitecturas software y/o bases de datos SQL Server y con experiencia certificada minima de
un(1)afio en las aplicaciones de Cobro Coactivo, Notificaciones, bases de datos unificadas y sus
web services.

Desarrollador 2

Técnico o Tecnologo en un programa segun clasificacion SNIES del nucleo basico del conocimiento
de: Ingenieria electrénica, telecomunicaciones y afines, ingenieria de sistemas, telematica o afines,
con experiencia certificada minima de un (1) afio a nivel de programacion y/o arquitecturas software
y con experiencia certificada minima de un (1) afio como desarrollador de las aplicaciones Cobro
Coactivo, Notificaciones, bases de datos unificadas y sus web services.

Analista

Titulo Profesional en un programa segun clasificacion SNIES del nucleo basico del conocimiento
de: Ingenieria electrénica, telecomunicaciones y afines, ingenieria de sistemas, telematica o afines,
con experiencia certificada minima de un (1) afio en las aplicaciones Cobro Coactivo,
Notificaciones, bases de datos unificadas y experiencia certificada minima de un (1) afio como
analista de proyectos software

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de

2012 y sus decretos reglamentarios”
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Soporte
Técnico o Tecndlogo en un programa segun clasificacion SNIES con experiencia certificada minima

de un (1) afio a nivel funcional de las aplicaciones Cobro Coactivo, Notificaciones, bases de datos
unificadas y con experiencia certificada minima de nueve (9) meses como analista de proyectos
software

Reuniones

Asistencia de la persona delegada por el contratista a las instalaciones del MINTIC segun se
requiera, para resolver los requerimientos de soporte técnico y controles de cambios.

Una reunion mensual de seguimiento gerencial ejecutivo al contrato, de acuerdo con el
cronograma establecido dentro del plan de fortalecimiento.

Asistir a las reuniones con los usuarios para presentar solucion a las incidencias reportadas
por los mismos teniendo la tabla de ANS para Reuniones:

Acuerdos de Nivel de Servicio - ANS

para Reuniones CRITICO MEDIO BAJO

Citacion al Contratista a las instalaciones del
MINTIC, con un tiempo maximo de respuesta, | 4 horas 8 horas 24 horas
de acuerdo con impacto de la incidencia.

El contratista debe generar el acta respectiva por cada reunién o actividad realizada con los
funcionarios del MINTIC, utilizando los formatos suministrados por el Ministerio.

Control de asistencia, todas las actas deben contar con el control de asistencia de acuerdo con
el formato suministrado por el MINTIC.

Presentacion de
Informes

Registrar, dentro del informe de seguimiento mensual, la solucién a las incidencias y/o
requerimientos reportados, servicios resueltos e informes de lo pendiente, el cual debe
contener:

o Descripcién de la incidencia con: N° de ticket, descripcidn, fecha de la solicitud,
estado y fecha de solucion.

o Clasificado segun las incidencias de acuerdo con su estado: terminadas, proceso
(diagndstico, desarrollo), indicando tiempo de ejecucién (inicial y final) y el
responsable de la incidencia.

o Los requerimientos de implementacion técnica deben incluir el cronograma de
actividades.

o Estadisticas y graficas de gestion de servicio para la toma de decisiones.

o Recomendaciones y acciones a seguir.

Los diferentes informes que se presenten deben contener como anexo los originales de las
actas correspondientes a dicho periodo de tiempo.

Los informes deben entregarse digitalizados conforme a requerimientos de MinTIC.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de

2012 y sus decretos reglamentarios”
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ANEXO TECNICO

Acuerdos de Nivel de
Servicio - ANS

1. Objetivo

Definir y establecer los parametros de implementacion de los ANS (Acuerdos de Nivel de Servicio)
dentro del marco del contrato de prestacion de servicios profesionales para el fortalecimiento y
soporte de los Sistemas de Informacién: Plus, Cobro Coactivo y sus diferentes interfaces con los
demés sistemas del MINTIC.

2. Definicion ANS

El modelo de Acuerdo de Nivel de Servicios (Service Level Agreement, SLA) contiene los niveles
minimos de un servicio en funcion de una serie de parametros objetivos, establecidos de mutuo
acuerdo entre ambas partes (Contratista y MinTIC/Fondo Unico TIC), asi, refleja contractualmente
el nivel operativo de funcionamiento, penalizaciones por caida de servicio, limitacion de
responsabilidad por no servicio y condiciones generales de la prestacién del servicio.

3. Componentes y Alcance
Los items minimos que deben ser incluidos en la evaluacion de ANS son los siguientes:

NUmero del caso

Tipo de Caso (Requerimiento / Incidente / Actividad Manual)
Descripcion del caso

Fecha de creacion del caso

Fecha de solucion del caso

Estado

Prioridad

Tiempo (dias y/o horas) empleados en la solucion del caso
Tiempo (dias y/o horas) contemplados segun la prioridad del caso
Cumple o No con los ANS.

4. Tiempos de Respuesta:

Tiempo de notificacion: Tiempo maximo para que el contratista responda después de notificada
la incidencia por parte del Supervisor del contrato.

Tiempo de diagnéstico: Tiempo maximo para que el contratista entregue el diagnéstico inicial del
incidente o requerimiento

Tiempo de solucion: Tiempo maximo garantizado en el que se dara solucién efectiva por parte
del contratista a los incidentes o requerimientos reportados por los usuarios.

Prioridad 1: Una solicitud de servicio de prioridad 1 se genera por una completa pérdida del servicio
del sistema de informacién, en el ambiente de produccién. La operacion no puede continuar de una
manera razonable y no puede ser reestablecida. Debe tener atencion inmediata.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de

2012 y sus decretos reglamentarios”
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Prioridad 2: Una solicitud de servicio de prioridad 2 se genera por un error en el software o un
comportamiento incorrecto que causa una pérdida severa del servicio del sistema de informacién,
en el ambiente de produccién. No se dispone de una solucién alterna, sin embargo, las operaciones
pueden continuar de una manera restringida.

Prioridad 3: Una solicitud de servicio de prioridad 3 se genera por una pérdida minima del servicio
del sistema de informacién, en el ambiente de produccién. El problema o defecto tiene un impacto
menor o produce algun inconveniente. Comprende caracteristicas importantes inoperables, pero
con una solucién alterna o caracteristicas no tan importantes inoperables sin solucién alterna.

Prioridad 4: Una solicitud de servicio de prioridad 4 se genera por un error que no causa pérdida
del servicio del sistema de informacion. El resultado del problema es un error menor,
comportamiento incorrecto o error que, de ninguna manera, impide la operacion del servicio,
aplicativo o sistema de informacion.

La prioridad de los incidentes, la cual se emplea en la definicién de indicadores de servicio, se
presenta de la siguiente manera:

Tiempo Tiempo
Prioridad Maximo de Maximo de
notificacion diagnostico

1) Critica Hasta 1 hora Hasta 3 horas | Hasta 8 horas

Tiempo Maximo
de solucion

(1)

(2) Alta Hasta 2 horas | Hasta 8 horas | Hasta 18 horas
(3) Media Hasta 4 horas | Hasta 24 horas | Hasta 36 horas
(4) Baja Hasta 8 horas | Hasta 40 horas | Hasta 76 horas

Los incidentes pueden requerir desarrollos de software los cuales estan sujetos a los tiempos del
servicio de desarrollo de software.

ANS SERVICIO DE IMPLEMENTACIONES TECNICAS EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

A continuacion, se definen los tiempos de las actividades del desarrollo de los requerimientos
asociados a un sistema de informacion:

Tiempo de documentacion: Tiempo que comprende todas las tareas relacionadas con la
determinacion de las necesidades o de las condiciones a satisfacer en el software (reuniones,
entrevistas, construccion del documento).

Tiempo de aprobacion funcional: Tiempo que tarda en dar la aprobacién funcional al
requerimiento documentado.

Tiempo de estimacion: Tiempo en el cual se determina cuanto dinero, esfuerzo, recursos y tiempo
tomara construir un sistema o producto.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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Tiempo de aprobacion técnica: Tiempo que tarda en dar la aprobacion técnica para iniciar el
desarrollo del requerimiento.
Tiempo de desarrollo: Tiempo en el cual se realiza el desarrollo y las pruebas del requerimiento.

Involucrados:

(OTI): Oficina de Tecnologias de la Informacién.
(AS): Area solicitante.

(P): Proveedor.

De acuerdo a lo anterior, se definen los ANS para el desarrollo de sistemas de informacién:

Actividad Tiempo Maximo Responsable

Tiempo de documentacion Segiin cronograma definido, depende de (AS), (OTI), (P)
la complejidad

Tiempo de aprobacién funcional Depende de la complejidad (AS)

Tiempo de estimacion 2 semanas (P)

Tiempo de aprobacion técnica 2 semanas (omy

Tiempo de desarrollo Segun cronograma definido, depende de P)
la complejidad

5. Indicadores
Para realizar la medicion del indicador se contabilizaran como casos los requerimientos (GR),
Incidentes (GI) y Actividades Manuales (AM). Casos = (GR+GI+AM).

Para la medicion de los requerimientos de desarrollo, los cuales pueden ir con cargo a Bolsa
de Horas, la medicion se realizara con base en el cronograma entregado por parte del
Proveedor una vez sea aprobada la estimacion de horas.

En este sentido la medicion de los ANS se realizara de la siguiente manera:

Indicador 1: Porcentaje de casos atendidos a tiempo= NUmero de casos atendidos a tiempo
/ NUmero total de casos.

Medicion x Factor de Calidad (FC):

De 0 a 60.99% - Rojo: Nivel de servicio Deficiente. Requiere intervencion inmediata.

De 61% a 90.99% - Amarillo: Nivel de servicio insuficiente. Detectar, eliminar y prevenir
defectos

De 91% a 100% - Verde: Nivel de servicio requerido. Detectar puntos y acciones de mejora.

Medicion mensual

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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Indicador 2: Porcentaje de requerimientos de desarrollo entregados a tiempo = Numero de
requerimientos de desarrollo entregados a tiempo / NUmero total de requerimientos de
desarrollo a entregar segun cronograma.

Medicion x Factor de Calidad (FC):

De 0 a 60.99% - Rojo: Nivel de servicio Deficiente. Requiere intervencion inmediata.

De 61% a 90.99% - Amarillo: Nivel de servicio insuficiente. Detectar, eliminar y prevenir
defectos

De 91% a 100% - Verde: Nivel de servicio requerido. Detectar puntos y acciones de mejora.

Medicién mensual

Penalizacion
Los indicadores de medicién del servicio deben estar en los niveles 6ptimos, es decir mayor o
igual al 91%.

Este calculo se hara mensualmente dentro de los primeros siete (7) dias habiles del mes
siguiente, para determinar el nivel de cumplimiento mensual sobre los servicios relacionados
y los indicadores establecidos, conforme con la siguiente tabla:

Factor de Calidad (FC) FPM
0.91 -1 0

0.6099 - 0.9099 0.10

Menor a 0.6099 0.20

Asi, teniendo el Factor de Calidad (FC) y el Factor de Penalizacion Mensual (FPM)
correspondiente, el Valor de Penalizacion del Servicio (VPS) sera el resultante de:

VPS = VMAS * FPM

Donde:

VPS: Valor de Penalizacién del Servicio

VMAS: Valor Mensual Administracion y Servicios
FPM: Factor de Penalizacién Mensual

En caso de que una medicion mensual de cualquiera de los indicadores no se encuentre dentro
de los valores 6ptimos de factor de calidad (FC) esperados, se penalizara al Contratista con el
factor indicado en la tabla de factor de calidad. El Valor de Penalizacién del Servicio (VPS) se
convertira en horas para adicionar a la Bolsa de Horas a favor del MinTIC / Fondo Unico TIC.
Horas penalizadas = REDONDEAR(VPS/Valor hora).

Recurrencia, en caso de que la penalizacion se haya aplicado dos 0 mas meses consecutivos
el Factor de Penalizacion Mensual (FPM) con el que se realizara el calculo seré equivalente al
0,20.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de

2012 y sus decretos reglamentarios”
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La penalizacion aplicable al mes de diciembre de 2022 se aplicara al Valor Mensual de la factura.

Soporte Telefonico

El contratista debe contar con un servicio de asistencia (celulares, teléfono, correo electronico, sitio
web, chat), de lunes a viernes de 8 a.m. a 5:00 p.m., para escalar los problemas relacionados con
la plataforma objeto del contrato. El servicio debe estar orientado a recibir soporte técnico directo
en tiempo real para resolver fallas de primer nivel que no requieran la asistencia en sitio del
Ingeniero asignado por el Contratista; igualmente el servicio debe proveer asistencia para resolver
preguntas o dudas de carécter técnico sobre el dptimo funcionamiento y configuracion de los
sistemas objeto del contrato.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de

2012 y sus decretos reglamentarios”
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1. [bookmark: _Toc93235648]INTRODUCCIÓN





Atendiendo los lineamientos del artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratación pública, se presenta a continuación un estudio del sector. Igualmente se elabora el presente documento, siguiendo los lineamientos emitidos por Colombia Compra Eficiente, a través de la Guía para Elaboración de Estudios del Sector.





Se realiza definición de la necesidad, donde se plasma los aspectos generales, técnicos y legales que justifican la contratación del servicio. También, se presenta un análisis del mercado con el fin de validar el tamaño y aspectos técnicos y finaliza con el análisis del valor estimado del contrato, el cual se proyectó de acuerdo con la cotización recibida del proveedor.





2. [bookmark: _Toc93235649]DEFINICIÓN DE LA NECESIDAD





El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, tiene entre sus funciones, desarrollar políticas, planes y programas adoptados por el Gobierno Nacional, tendientes al mejoramiento del sector y a la difusión y acceso de los colombianos a las tecnologías de la información y las comunicaciones, para lo cual debe diseñar formular y proponer políticas, planes y programas que garanticen el acceso y la implantación de tecnologías de la información de las comunicaciones, con el fin de fomentar su uso, como soporte del crecimiento y aumento de la competitividad.  





 De acuerdo con lo señalado en el artículo 34 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el artículo 21 de la Ley 1978 de 2019, se crea el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, entidad adscrita al Ministerio, la cual tiene como objeto: “financiar los planes, programas y proyectos para facilitar prioritariamente el acceso universal y el servicio universal de todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, garantizar el fortalecimiento de la televisión pública, la promoción de los contenidos multiplataforma de interés público y cultural, y la apropiación social y productiva de las TIC, así como apoyar las actividades del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y la Agencia Nacional del Espectro, y el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y operativa para el cumplimiento de sus funciones.” 





La necesidad que se identifica en este estudio previo, que constituye el origen y causa del proceso de contratación tiene como fundamento apoyar las funciones establecidas en el artículo 9 del Decreto 1064 de 2020, para la Oficina de Tecnologías de la Información, como lo son “1. Desarrollar políticas, normas y procedimientos sobre habeas data, reserva de información, de los sistemas de información que maneja el Ministerio, de conformidad con lo señalado en la ley. 2. Diseñar, ejecutar y controlar los lineamientos institucionales que orientan la gestión tecnológica del Ministerio y del sector TIC. 3. Articular los estándares y buenas prácticas de los componentes de la estrategia de TI y de los principios para la información estatal. 4. Elaborar el plan institucional y liderar la elaboración del plan estratégico sectorial en materia de información. 5. Implementar los lineamientos del marco de referencia de arquitectura institucional, modelo de seguridad y privacidad de la información y servicios ciudadanos digitales. 6. Definir, adoptar e implementar lineamientos para la adquisición, instalación y funcionamiento de los bienes y servicios tecnológicos del Ministerio. 7. Diseñar el mapa de información sectorial que permita contar de manera actualizada y completa con los procesos de producción de información del sector y del Ministerio. 8. Asesorar en el marco de las competencias de la dependencia los procesos de producción de información para cumplir con las políticas, planes, programas y proyectos, teniendo en cuenta los lineamientos para la información estatal. 9. Asistir al Departamento Nacional de Planeación en la expedición de políticas, lineamientos, programas, planes y proyectos, para lograr altos niveles de eficiencia en la producción de información pública del Sector. 10. Asistir al Departamento Administrativo Nacional de Estadística - DANE en la definición de política, principios, lineamientos, e implementar los estándares y buenas prácticas que rigen la información estadística para lograr altos niveles de eficiencia en la producción de información estadística del sector. 11. Dirigir y orientar el desarrollo de los contenidos y ambientes virtuales requeridos para el cumplimiento de las funciones y objetivos del Ministerio. 12. Apoyar el desarrollo y sostenimiento del sistema integrado de gestión institucional y sectorial y cumplir sus recomendaciones. 13. Las demás funciones asignadas, inherentes a la naturaleza de la Oficina.  





Ahora bien, el artículo 2.2.9.1.1.1 del Decreto 1008 de 2018, establece el objeto de la política de gobierno digital, la cual debe ser entendida como: “(…) el uso y aprovechamiento de las tecnologías de la información y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor público en un entorno de confianza digital”. Esta política enfoca sus esfuerzos en dos objetivos:


 


i. Fortalecer a las entidades del Estado para una mejor prestación de trámites y servicios, y desarrollar mejoras en su gestión. 


ii. Que el ciudadano y en general quienes interactúan con el Estado se constituyan en actores fundamentales para la construcción conjunta y la estructuración de los procesos y procedimientos requeridos para, entre otros, desarrollar trámites, prestar servicios, crear y desarrollar políticas y/o cuerpos normativos.





En ese sentido, el Ministerio/ Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones como entidad rectora de las telecomunicaciones en el país, debe contar permanentemente con la infraestructura de comunicaciones (tanto interna como externa) necesaria para brindar la información que genera en forma eficiente y oportuna a los ciudadanos, con el objetivo de cumplir con la misión que se ha propuesto la entidad en ser un modelo de gestión pública, para lo cual es importante no sólo mantener sino permitir el funcionamiento de los sistemas de información en condiciones óptimas de trabajo.





En concordancia con sus funciones y en virtud de las iniciativas de buen gobierno, estandarización, gestión y seguridad de la información del Estado planteadas por el Presidente de la República y la Política de Gobierno Digital, la Oficina de Tecnologías de la Información del MINTIC, busca fortalecer su gestión al interior, con el fin de poseer la capacidad de gestionar información, sistematizar sus procesos misionales y de apoyo, y contar con la capacidad en recursos humanos y tecnológicos para soportar la operación, buscando convertirse en una entidad líder en apropiación, buen uso y aprovechamiento de la tecnología de información. Para ello, ha adelantado actividades en cuatro frentes principales: alineación estratégica de TI, generación de información, sistemas de información y capacidad de servicios tecnológicos.





[bookmark: _Hlk3368310]En ese sentido, el Ministerio dispone de diversos sistemas y tecnologías de información para el desarrollo de sus funciones, entre ellos, los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo y los servicios WEB de interoperabilidad internos (los sistemas mencionados) y externos (otros sistemas de información del MINTIC y de otras entidades), por lo tanto, se hace necesario contratar  la prestación del servicio de fortalecimiento y soporte técnico tendiente a la atención de incidentes de estos sistemas de información, con el propósito de garantizar su óptimo funcionamiento, solucionar las consultas que presenten los usuarios, contar con el soporte para corregir errores y realizar ajustes requeridos por los usuarios del área de la Subdirección Financiera y de la Dirección de Comunicaciones.





[bookmark: _Hlk3368542][bookmark: _Hlk32225751]Que por ser éstos los sistemas de información que soportan el marco legal de expedientes y actos administrativos de habilitación generados a los diferentes prestadores de servicios de redes y telecomunicaciones para adelantar las diferentes contraprestaciones y pagos de servicios ofrecidos por el Ministerio de Tecnologías de la Información y de las Comunicaciones, se requiere realizar ajustes que generen valor a los sistemas de información, de conformidad a los diferentes requerimientos de las áreas, permitiendo el fortalecimiento de los trámites de cobro y garantizar la operación del sistema de información y el soporte técnico, así como la atención de las diferentes incidencias y consultas funcionales que se den en el marco del contrato para resolver inquietudes y fallos que presente el sistema.





3. [bookmark: _Toc93235650]ASPECTOS GENERALES 





3.1 [bookmark: _Toc93235651]ASPECTO INTERNACIONAL 





El sector de la tecnología es una industria que ha estado sujeta a muchos cambios en los últimos años como la búsqueda de una rápida innovación tecnológica y reducción de costos de las soluciones que fabrican. En América Latina, los dos países que se destacan para abastecer su demanda nacional son México y Brasil, donde México es el principal exportador y productor de hardware de América Latina. Aunque Colombia no se destaca como exportador, importador ni productor, si se ha visto un incremento notable en los últimos años en ventas y uso de hardware y software, tanto que en este momento tiene centro de operaciones de muchas multinacionales importantes a nivel mundial. 





3.2 [bookmark: _Toc93235652]ASPECTO ECONÓMICO 





El Departamento Administrativo Nacional de Estadística, analiza la evolución del sector servicios a través de la Encuesta mensual de servicios (EMS), donde refleja el comportamiento de los diferentes subsectores en Colombia en cuanto a generación de empleo y las ventas del sector, el cual para el mes de octubre de 2021 fue el siguiente:





[image: ]





Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadística - DANE


https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-servicios-ems





En octubre de 2021, dieciséis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variación positiva en el personal ocupado total. Para el sector que nos ocupa se dio una variación del 8.9% lo que refleja un incremento positivo del sector.





3.3 [bookmark: _Toc93235653]ASPECTO FINANCIERO


GRUPO CUBO LTDA., es la titular del derecho patrimonial de los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo y sus diferentes interfaces con los demás sistemas del MINTIC y por ende es la única firma autorizada y capacitada en Colombia para prestar soporte y mantenimiento calificado y autorizado para estos sistemas de información, de conformidad con los soportes expedidos por la Dirección Nacional de Derechos de autor, que se relacionan a continuación:


			LIBRO


			TOMO


			PARTIDA


			FECHA DEL REGISTRO


			SISTEMA DE INFORMACIÓN





			13


			32


			105


			25-ENE-2012


			BDU Plus (Base de datos unificada de operadores de telecomunicaciones, proveedores de redes, servicios. (…) 





			13


			31


			467


			03-ENE-2012


			Cobro coactivo





			13


			31


			468


			03-ENE-2012


			Web Services











El Ministerio, a través del Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, ha venido contratando este servicio mediante los siguientes contratos:





			AÑO


			No. CONTRATO 


			CONTRATISTA


			VALOR





			2012


			314 - 2012


			GRUPO CUBO LTDA.


			$361.920.000





			2013


			436 - 2013


			GRUPO CUBO LTDA.


			$486.353.664





			2014


			303 - 2014


			GRUPO CUBO LTDA.


			$745.796.551





			2015


			338 - 2015


			GRUPO CUBO LTDA.


			$1.080.292.038





			2016 – 2018


			1250 - 2016.


			GRUPO CUBO LTDA.


			$1.699.991.795





			2019.


			559 - 2019


			GRUPO CUBO LTDA.


			$1.137.025.107





			2020


			653 - 2020


			GRUPO CUBO LTDA.


			$989.849.653





			2021


			688 - 2021


			GRUPO CUBO LTDA.


			$947.543.660











El valor estimado del contrato está basado en la cotización enviada por la empresa GRUPO CUBO LTDA quien es proveedor exclusivo y cuenta con la experticia necesaria para la prestación del servicio requerido este servicio. El análisis del valor se realiza tomando como referencia el contrato No. 688 del 5 de febrero de 2021, por valor de $947.543.660 con Grupo Cubo LTDA, evidenciando un aumento del 5,6%, el cual está por debajo del incremento del Índice de Precios al Consumidor (IPC), que fue establecido y divulgado por el DANE en el Boletín del 5 de enero de 2022[footnoteRef:1], dando así la suma de hasta MIL MILLONES SEISCIENTOS CINCO MIL OCHENTA Y OCHO PESOS M/L. ($1.000.605.088) IVA incluido y demás impuestos a que haya lugar.  [1:  Índice de Precios al Consumidor (IPC) https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_dic21.pdf] 



 


A continuación, se relaciona el contrato suscrito por la Entidad el año anterior con GRUPO CUBO LTDA., así:





			  


			2021 


			2022 


			Incremento 





			Valor mensual soporte técnico


			 $ 31.936.030  


			 $ 33.724.448


			5,6% 





			Valor Hora de la Bolsa de Horas 


			 $ 186.970 


			 $ 197.440 


			5,6% 











3.4 [bookmark: _Toc93235654]ASPECTO TÉCNICO








El objeto del futuro contrato se encuentra clasificado en los siguientes códigos UNSPSC:





			Código


			Grupo


			Segmento


			Familia


			Clase





			81111500


			F. Servicios 


			81. Servicios basados en ingeniería, Investigación y Tecnología.


			11. Servicios informáticos.


			15. Ingeniería de software o hardware.





			


			


			


			


			











Se requiere prestar de actualización y soporte técnico, de los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo y los servicios WEB de interoperabilidad, realizando el diagnostico, especificación, desarrollo, implementación pruebas y puesta en producción de la solución a las incidencias y/o requerimientos reportados en el portal de servicios de la Entidad, conforme a los ANS establecidos en el anexo técnico.  El registro de estas incidencias y/o requerimientos debe ser parte integral del informe de seguimiento mensual.





Se deberá mantener actualizado el sistema de información y garantizar la compatibilidad con los sistemas operativos y bases de datos en sus últimas versiones, así como, dar cumplimiento del manual de lineamientos para la recepción o desarrollo de servicios tecnológicos y sistemas de la Oficina de TI. Adelantar las actividades que requieran migración de información en caso de realizar instalaciones o implementaciones de nuevas plataformas.





Realizar el diagnóstico, análisis, especificación, diseño, desarrollo, implementación, pruebas y puesta en producción de las mejoras, ajustes, adiciones y nuevas funcionalidades sobre los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo y los servicios WEB de interoperabilidad internos y externos (otros sistemas de información del MINTIC y de otras entidades) para la optimización de los procesos existentes y la creación de los procesos nuevos que requiera por la evolución y actualización normativa, dentro del tiempo de ejecución del contrato.





Se requiere atender las incidencias y/o requerimientos reportados en la herramienta Service Manager de la entidad, conforme a los ANS establecidos en el anexo técnico.  





Para los desarrollos de requerimientos de software se aplicarán las reglas del manual de lineamientos respecto al cumplimiento de la implementación de las pautas y políticas de desarrollo seguro, tales como: 


· Se deberá generar y mantener actualizada la hoja de vida del sistema de información conforme a lo establecido en los lineamientos de la Oficina de TI, en el formato establecido para ello.


· Se utilizará la metodología de desarrollo que como mínimo debe contemplar los siguientes soportes:





1. Documento de descripción del requerimiento firmado por el área funcional y el Contratista. 


2. Documento de estimación del requerimiento, desglosando las horas de esfuerzo necesarias para cada actividad, firmado por el supervisor del contrato y el contratista.


3. Plan de y/o Casos de pruebas, con su evidencia de ejecución, firmadas por el área funcional y el contratista.


4. Acta de entrega y recibo a satisfacción del requerimiento, firmada por el contratista y el área funcional, en formato de acta de reunión del MinTIC.


5. Cronograma en donde se registren como mínimo los tiempos para: levantamiento, etapa de desarrollo, pruebas y puesta en producción del requerimiento.





3.5 [bookmark: _Toc93235655]ASPECTO LEGAL





La escogencia del contratista se hará de conformidad con lo establecido en la ley 1150 de 2007, articulo 2, numeral 4, literal g y el artículo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, se determina  que la modalidad de contratación directa procederá cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado y se considera que no existe pluralidad cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.


De conformidad con lo previsto en el artículo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, la modalidad de contratación es directa, dado que no existe pluralidad de oferentes por ser la sociedad GRUPO CUBO LTDA, es la titular del derecho patrimonial de los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo y sus diferentes interfaces con los demás sistemas del MINTIC y por ende es la única firma autorizada y capacitada en Colombia para prestar soporte y mantenimiento calificado y autorizado para estos sistemas de información, de conformidad con los soportes expedidos por la Dirección Nacional de Derechos de autor, que se relacionan a continuación:


			LIBRO


			TOMO


			PARTIDA


			FECHA DEL REGISTRO


			SISTEMA DE INFORMACIÓN





			13


			32


			105


			25-ENE-2012


			Plus





			13


			31


			467


			03-ENE-2012


			Cobro coactivo





			13


			31


			468


			03-ENE-2012


			Web Services











[bookmark: _Toc93235656]4. ANÁLISIS DE LA DEMANDA





[bookmark: _Toc93235657]4.1 CONTRATACIONES PREVIAS DE LA ENTIDAD





El Ministerio, a través del Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, ha venido contratando este servicio mediante los siguientes contratos:





			AÑO


			No. CONTRATO 


			CONTRATISTA


			VALOR





			2012


			314 - 2012


			GRUPO CUBO LTDA.


			$361.920.000





			2013


			436 - 2013


			GRUPO CUBO LTDA.


			$486.353.664





			2014


			303 - 2014


			GRUPO CUBO LTDA.


			$745.796.551





			2015


			338 - 2015


			GRUPO CUBO LTDA.


			$1.080.292.038





			2016 – 2018


			1250 - 2016.


			GRUPO CUBO LTDA.


			$1.699.991.795





			2019.


			559 - 2019


			GRUPO CUBO LTDA.


			$1.137.025.107





			2020


			653 - 2020


			GRUPO CUBO LTDA.


			$989.849.653





			2021


			688 - 2021


			GRUPO CUBO LTDA.


			$947.543.660











[bookmark: _Toc93235658]4.2 ANÁLISIS DE LA OFERTA





El valor estimado del contrato está basado en la cotización enviada por la empresa GRUPO CUBO LTDA quien es proveedor exclusivo y cuenta con la experticia necesaria para la prestación del servicio requerido este servicio. El análisis del valor se realiza tomando como referencia el contrato No. 688 del 5 de febrero de 2021, por valor de $947.543.660 con Grupo Cubo LTDA, evidenciando un aumento del 5,6%, el cual está por debajo del incremento del Índice de Precios al Consumidor (IPC), que fue establecido y divulgado por el DANE en el Boletín del 5 de enero de 2022[footnoteRef:2], dando así la suma de hasta MIL MILLONES SEISCIENTOS CINCO MIL OCHENTA Y OCHO PESOS M/L. ($1.000.605.088) IVA incluido y demás impuestos a que haya lugar.  [2:  Índice de Precios al Consumidor (IPC) https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_dic21.pdf] 



			PAGO No 


			FECHA ESTIMADA DE PAGO 


			VALOR MENSUAL SOPORTE TÉCNICO (INCLUIDO IVA) 


			VALOR BOLSA DE HORAS HASTA (INCLUIDO IVA)


			VALOR MENSUAL HASTA
(INCLUIDO IVA) 





			1


			15/03/2022


			33.724.448


			


			33.724.448





			2


			18/04/2022


			33.724.448


			


			33.724.448





			3


			18/05/2022


			33.724.448


			


			33.724.448





			4


			15/06/2022


			33.724.448


			


			33.724.448





			5


			15/07/2022


			33.724.448


			Hasta 
296.160.000


			Hasta 
329.884.448





			6


			16/08/2022


			33.724.448


			


			33.724.448





			7


			15/09/2022


			33.724.448


			


			33.724.448





			8


			14/10/2022


			33.724.448


			


			33.724.448





			9


			16/11/2022


			33.724.448


			


			33.724.448





			10


			15/12/2022


			33.724.448


			Hasta


333.476.160


			Hasta 
367.200.608





			11


			30/12/2022


			33.724.448


			


			33.724.448





			


			


			370.968.928


			Hasta 629.636.160


			1.000.605.088








Los recursos para amparar este contrato provienen del Rubro Presupuestal o Proyecto de la Oficina TI denominado: “FORTALECIMIENTO EN LA CALIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACIÓN PARA LA TOMA DE DECISIONES DEL SECTOR TIC Y LOS CIUDADANOS NACIONAL - Actividad: Implantar funcionalidades en los sistemas de información.














[bookmark: _Hlk7082562]CHRISTIAN NICOLAS MOLANO ALVARADO


Jefe Oficina de Tecnologías de la Información.


[bookmark: _Hlk42766931]


Proyectó:	Yuli Andrea Rojas Maldonado – Contratista Oficina de TI.


Revisó: 	Diego Sierra – Coordinador GIT de Gestión y Sistemas de Información.
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REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ANALISIS DEL SECTOR

OBJETO: Prestar los servicios de fortalecimiento y soporte técnico a los aplicativos: Plus, Cobro Coactivo y sus
diferentes interfaces con los demas sistemas del Ministerio TIC, con el fin de asegurar el acceso a la informacion

en condiciones de calidad y oportunidad.

Bogota D.C., enero de 2022
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1. INTRODUCCION

Atendiendo los lineamientos del articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, por el cual se reglamenta el
sistema de compras y contratacién publica, se presenta a continuacion un estudio del sector. Igualmente se
elabora el presente documento, siguiendo los lineamientos emitidos por Colombia Compra Eficiente, a través
de la Guia para Elaboracion de Estudios del Sector.

Se realiza definicién de la necesidad, donde se plasma los aspectos generales, técnicos y legales que justifican
la contratacion del servicio. También, se presenta un analisis del mercado con el fin de validar el tamafio y
aspectos técnicos y finaliza con el analisis del valor estimado del contrato, el cual se proyect6 de acuerdo con
la cotizacion recibida del proveedor.

2. DEFINICION DE LA NECESIDAD

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, tiene entre sus funciones, desarrollar
politicas, planes y programas adoptados por el Gobierno Nacional, tendientes al mejoramiento del sectory a la
difusién y acceso de los colombianos a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, para lo cual
debe disefiar formular y proponer politicas, planes y programas que garanticen el acceso y la implantacion de
tecnologias de la informacién de las comunicaciones, con el fin de fomentar su uso, como soporte del
crecimiento y aumento de la competitividad.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 34 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 21 de la Ley
1978 de 2019, se crea el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, entidad adscrita
al Ministerio, la cual tiene como objeto: “financiar los planes, programas y proyectos para facilitar
prioritariamente el acceso universal y el servicio universal de todos los habitantes del territorio nacional a las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, garantizar el fortalecimiento de la television publica, la
promocion de los contenidos multiplataforma de interés publico y cultural, y la apropiacién social y productiva
de las TIC, asi como apoyar las actividades del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y la Agencia Nacional del Espectro, y el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica
y operativa para el cumplimiento de sus funciones.”

La necesidad que se identifica en este estudio previo, que constituye el origen y causa del proceso de
contratacion tiene como fundamento apoyar las funciones establecidas en el articulo 9 del Decreto 1064 de
2020, para la Oficina de Tecnologias de la Informacién, como lo son “1. Desarrollar politicas, normas y
procedimientos sobre habeas data, reserva de informacién, de los sistemas de informacion que maneja el
Ministerio, de conformidad con lo sefialado en la ley. 2. Disefiar, ejecutar y controlar los lineamientos
institucionales que orientan la gestién tecnoldgica del Ministerio y del sector TIC. 3. Articular los estandares y
buenas préacticas de los componentes de la estrategia de Tl y de los principios para la informacién estatal. 4.
Elaborar el plan institucional y liderar la elaboracion del plan estratégico sectorial en materia de informacién. 5.
Implementar los lineamientos del marco de referencia de arquitectura institucional, modelo de seguridad y
privacidad de la informacién y servicios ciudadanos digitales. 6. Definir, adoptar e implementar lineamientos
para la adquisicion, instalacion y funcionamiento de los bienes y servicios tecnoldgicos del Ministerio. 7. Disefiar
el mapa de informacion sectorial que permita contar de manera actualizada y completa con los procesos de
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produccion de informacién del sector y del Ministerio. 8. Asesorar en el marco de las competencias de la
dependencia los procesos de produccién de informacién para cumplir con las politicas, planes, programas y
proyectos, teniendo en cuenta los lineamientos para la informacién estatal. 9. Asistir al Departamento Nacional
de Planeacion en la expedicién de politicas, lineamientos, programas, planes y proyectos, para lograr altos
niveles de eficiencia en la produccion de informacion publica del Sector. 10. Asistir al Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica - DANE en la definicion de politica, principios, lineamientos, e
implementar los estandares y buenas practicas que rigen la informacién estadistica para lograr altos niveles de
eficiencia en la produccién de informacion estadistica del sector. 11. Dirigir y orientar el desarrollo de los
contenidos y ambientes virtuales requeridos para el cumplimiento de las funciones y objetivos del Ministerio.
12. Apoyar el desarrollo y sostenimiento del sistema integrado de gestion institucional y sectorial y cumplir sus
recomendaciones. 13. Las demas funciones asignadas, inherentes a la naturaleza de la Oficina.

Ahora bien, el articulo 2.2.9.1.1.1 del Decreto 1008 de 2018, establece el objeto de la politica de gobierno digital,
la cual debe ser entendida como: “(...) el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen
valor publico en un entorno de confianza digital”. Esta politica enfoca sus esfuerzos en dos objetivos:

i. Fortalecer a las entidades del Estado para una mejor prestacion de tramites y servicios, y desarrollar
mejoras en su gestion.

ii. Que el ciudadano y en general quienes interacttan con el Estado se constituyan en actores fundamentales
para la construccion conjunta y la estructuracién de los procesos y procedimientos requeridos para, entre
otros, desarrollar tramites, prestar servicios, crear y desarrollar politicas y/o cuerpos normativos.

En ese sentido, el Ministerio/ Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones como entidad
rectora de las telecomunicaciones en el pais, debe contar permanentemente con la infraestructura de
comunicaciones (tanto interna como externa) necesaria para brindar la informacion que genera en forma
eficiente y oportuna a los ciudadanos, con el objetivo de cumplir con la misién que se ha propuesto la entidad
en ser un modelo de gestion publica, para lo cual es importante no sdlo mantener sino permitir el funcionamiento
de los sistemas de informacion en condiciones 6ptimas de trabajo.

En concordancia con sus funciones y en virtud de las iniciativas de buen gobierno, estandarizacion, gestion y
seguridad de la informacion del Estado planteadas por el Presidente de la Republica y la Politica de Gobiermno
Digital, la Oficina de Tecnologias de la Informacién del MINTIC, busca fortalecer su gestion al interior, con el fin
de poseer la capacidad de gestionar informacion, sistematizar sus procesos misionales y de apoyo, y contar
con la capacidad en recursos humanos y tecnoldgicos para soportar la operacién, buscando convertirse en una
entidad lider en apropiacion, buen uso y aprovechamiento de la tecnologia de informacion. Para ello, ha
adelantado actividades en cuatro frentes principales: alineacion estratégica de TI, generacién de informacién,
sistemas de informacion y capacidad de servicios tecnoldgicos.

En ese sentido, el Ministerio dispone de diversos sistemas y tecnologias de informacién para el desarrollo de
sus funciones, entre ellos, los Sistemas de Informacién: Plus, Cobro Coactivo y los servicios WEB de
interoperabilidad internos (los sistemas mencionados) y externos (otros sistemas de informacion del MINTIC y
de otras entidades), por lo tanto, se hace necesario contratar la prestacién del servicio de fortalecimiento y
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soporte técnico tendiente a la atencién de incidentes de estos sistemas de informacion, con el propésito de
garantizar su 6ptimo funcionamiento, solucionar las consultas que presenten los usuarios, contar con el soporte
para corregir errores y realizar ajustes requeridos por los usuarios del area de la Subdireccién Financiera y de
la Direccion de Comunicaciones.

Que por ser éstos los sistemas de informacion que soportan el marco legal de expedientes y actos
administrativos de habilitacion generados a los diferentes prestadores de servicios de redes y
telecomunicaciones para adelantar las diferentes contraprestaciones y pagos de servicios ofrecidos por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones, se requiere realizar ajustes que generen
valor a los sistemas de informacion, de conformidad a los diferentes requerimientos de las areas, permitiendo
el fortalecimiento de los tramites de cobro y garantizar la operacion del sistema de informacion y el soporte
técnico, asi como la atencién de las diferentes incidencias y consultas funcionales que se den en el marco del
contrato para resolver inquietudes y fallos que presente el sistema.

3. ASPECTOS GENERALES
3.1 ASPECTO INTERNACIONAL

El sector de la tecnologia es una industria que ha estado sujeta a muchos cambios en los ultimos afios como
la busqueda de una rapida innovacidn tecnolégica y reduccién de costos de las soluciones que fabrican. En
América Latina, los dos paises que se destacan para abastecer su demanda nacional son México y Brasil,
donde México es el principal exportador y productor de hardware de América Latina. Aunque Colombia no se
destaca como exportador, importador ni productor, si se ha visto un incremento notable en los ultimos afios en
ventas y uso de hardware y software, tanto que en este momento tiene centro de operaciones de muchas
multinacionales importantes a nivel mundial.

3.2 ASPECTO ECONOMICO

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, analiza la evolucién del sector servicios a través de la
Encuesta mensual de servicios (EMS), donde refleja el comportamiento de los diferentes subsectores en
Colombia en cuanto a generacién de empleo y las ventas del sector, el cual para el mes de octubre de 2021
fue el siguiente:

Octubre de 2021

Grafico 1. Variacién anual de los ing segan de
Total Nacional
Octubre 20217
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE
https:/lwww.dane.gov.co/index.phpl/estadisticas-por-temal/servicios/encuesta-mensual-de-servicios-ems

En octubre de 2021, dieciséis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacién positiva en el
personal ocupado total. Para el sector que nos ocupa se dio una variacion del 8.9% lo que refleja un incremento
positivo del sector.

3.3 ASPECTO FINANCIERO

GRUPO CUBO LTDA,, es la titular del derecho patrimonial de los Sistemas de Informacién: Plus, Cobro
Coactivo y sus diferentes interfaces con los demas sistemas del MINTIC y por ende es la Unica firma autorizada
y capacitada en Colombia para prestar soporte y mantenimiento calificado y autorizado para estos sistemas de
informacién, de conformidad con los soportes expedidos por la Direccion Nacional de Derechos de autor, que
se relacionan a continuacion:

LIBRO TOMO PARTIDA FECHA DEL SISTEMA DE INFORMACION
REGISTRO
13 32 105 25-ENE-2012 BDU Plus (Base de datos unificada de operadores de
telecomunicaciones, proveedores de redes, servicios. (...)
13 3 467 03-ENE-2012 Cobro coactivo
13 31 468 03-ENE-2012 Web Services

El Ministerio, a través del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, ha venido
contratando este servicio mediante los siguientes contratos:

ANO No. CONTRATO CONTRATISTA VALOR
2012 314 -2012 GRUPO CUBO LTDA. | $361.920.000
2013 436 - 2013 GRUPO CUBO LTDA. | $486.353.664
2014 303 - 2014 GRUPO CUBO LTDA. | $745.796 551
2015 338 -2015 GRUPO CUBO LTDA. | $4.080.292.038
2016 - 2018 1250 - 2016. GRUPO CUBO LTDA. | $4.699.991.795
2019. 559 - 2019 GRUPO CUBO LTDA. | $4.137.025.107
2020 653 - 2020 GRUPO CUBO LTDA. | $989.849.653
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2021 688 - 2021 GRUPO CUBO LTDA. | §047 543,660

El valor estimado del contrato esta basado en la cotizacion enviada por la empresa GRUPO CUBO LTDA quien
es proveedor exclusivo y cuenta con la experticia necesaria para la prestacién del servicio requerido este
servicio. El andlisis del valor se realiza tomando como referencia el contrato No. 688 del 5 de febrero de 2021,
por valor de $947.543.660 con Grupo Cubo LTDA, evidenciando un aumento del 5,6%, el cual esta por debajo
del incremento del indice de Precios al Consumidor (IPC), que fue establecido y divulgado por el DANE en el
Boletin del 5 de enero de 20221, dando asi la suma de hasta MIL MILLONES SEISCIENTOS CINCO MIL
OCHENTA Y OCHO PESOS MIL. ($1.000.605.088) IVA incluido y demas impuestos a que haya lugar.

A continuacion, se relaciona el contrato suscrito por la Entidad el afio anterior con GRUPO CUBO LTDA., asi:

2021 2022 Incremento

Valor mensual soporte técnico | $31.936.030 $33.724.448 5,6%

Valor Hora de la Bolsa de Horas $186.970 $197.440 5,6%

3.4 ASPECTO TECNICO

El objeto del futuro contrato se encuentra clasificado en los siguientes cédigos UNSPSC:

Cadigo Grupo Segmento Familia Clase
81. Servicios basados en
81111500 | F. Servicios | ingenieria, Investigacion y
Tecnologia.

11. Servicios | 15. Ingenieria de software o
informéticos. | hardware.

Se requiere prestar de actualizacién y soporte técnico, de los Sistemas de Informacion: Plus, Cobro Coactivo y
los servicios WEB de interoperabilidad, realizando el diagnostico, especificacion, desarrollo, implementacién
pruebas y puesta en produccién de la solucion a las incidencias y/o requerimientos reportados en el portal de
servicios de la Entidad, conforme a los ANS establecidos en el anexo técnico. El registro de estas incidencias
ylo requerimientos debe ser parte integral del informe de seguimiento mensual.

Se debera mantener actualizado el sistema de informacion y garantizar la compatibilidad con los sistemas
operativos y bases de datos en sus Ultimas versiones, asi como, dar cumplimiento del manual de lineamientos

" indice de Precios al Consumidor (IPC) https://www.dane.gov.coffilesfinvestigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_dic21.pdf
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para la recepcion o desarrollo de servicios tecnoldgicos y sistemas de la Oficina de Tl. Adelantar las actividades
que requieran migracién de informacién en caso de realizar instalaciones o implementaciones de nuevas
plataformas.

Realizar el diagnéstico, analisis, especificacion, disefio, desarrollo, implementacién, pruebas y puesta en
produccion de las mejoras, ajustes, adiciones y nuevas funcionalidades sobre los Sistemas de Informacién:
Plus, Cobro Coactivo y los servicios WEB de interoperabilidad internos y externos (otros sistemas de
informacién del MINTIC y de otras entidades) para la optimizacién de los procesos existentes y la creacion de
los procesos nuevos que requiera por la evolucion y actualizacién normativa, dentro del tiempo de ejecucién
del contrato.

Se requiere atender las incidencias y/o requerimientos reportados en la herramienta Service Manager de la
entidad, conforme a los ANS establecidos en el anexo técnico.

Para los desarrollos de requerimientos de software se aplicaran las reglas del manual de lineamientos respecto
al cumplimiento de la implementacién de las pautas y politicas de desarrollo seguro, tales como:
e Se debera generar y mantener actualizada la hoja de vida del sistema de informacion conforme a lo
establecido en los lineamientos de la Oficina de TI, en el formato establecido para ello.
e Se utilizara la metodologia de desarrollo que como minimo debe contemplar los siguientes soportes:

1. Documento de descripcién del requerimiento firmado por el area funcional y el Contratista.
Documento de estimacion del requerimiento, desglosando las horas de esfuerzo necesarias
para cada actividad, firmado por el supervisor del contrato y el contratista.

3. Plan de y/o Casos de pruebas, con su evidencia de ejecucion, firmadas por el area

funcional y el contratista.

4. Acta de entrega y recibo a satisfaccion del requerimiento, firmada por el contratista y el &rea
funcional, en formato de acta de reunion del MinTIC.

5. Cronograma en donde se registren como minimo los tiempos para: levantamiento, etapa de
desarrollo, pruebas y puesta en produccidn del requerimiento.

3.5 ASPECTO LEGAL

La escogencia del contratista se haré de conformidad con lo establecido en la ley 1150 de 2007, articulo 2,
numeral 4, literal g y el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, se determina que la modalidad de
contratacion directa procedera cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado y se considera que no
existe pluralidad cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de
los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio
nacional.

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, la modalidad de
contratacion es directa, dado que no existe pluralidad de oferentes por ser la sociedad GRUPO CUBO LTDA,
es la titular del derecho patrimonial de los Sistemas de Informacion: Plus, Cobro Coactivo y sus diferentes
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interfaces con los demas sistemas del MINTIC y por ende es la Unica firma autorizada y capacitada en Colombia
para prestar soporte y mantenimiento calificado y autorizado para estos sistemas de informacion, de
conformidad con los soportes expedidos por la Direccién Nacional de Derechos de autor, que se relacionan a
continuacion:

LIBRO TOMO PARTIDA FECHA DEL REGISTRO SISTEMA DE INFORMACION
13 32 105 25-ENE-2012 Plus
13 3 467 03-ENE-2012 Cobro coactivo
13 3 468 03-ENE-2012 Web Services

4. ANALISIS DE LA DEMANDA

4.1 CONTRATACIONES PREVIAS DE LA ENTIDAD

El Ministerio, a través del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, ha venido
contratando este servicio mediante los siguientes contratos:

ANO No. CONTRATO CONTRATISTA VALOR
2012 314 - 2012 GRUPO CUBO LTDA. | $361.920.000
2013 436 - 2013 GRUPO CUBO LTDA. | $486.353.664
2014 303 - 2014 GRUPO CUBO LTDA. | $745.796.551
2015 338 -2015 GRUPO CUBO LTDA. | $1.080.292.038
2016 -2018 1250 - 2016. GRUPO CUBO LTDA. | $1.699.991.795
2019. 569 -2019 GRUPO CUBO LTDA. | $1.137.025.107
2020 653 - 2020 GRUPO CUBO LTDA. | $989.849.653
2021 688 - 2021 GRUPO CUBO LTDA. | $947.543.660
4.2 ANALISIS DE LA OFERTA

El valor estimado del contrato esta basado en la cotizacion enviada por la empresa GRUPO CUBO LTDA quien
es proveedor exclusivo y cuenta con la experticia necesaria para la prestacién del servicio requerido este
servicio. El analisis del valor se realiza tomando como referencia el contrato No. 688 del 5 de febrero de 2021,
por valor de $947.543.660 con Grupo Cubo LTDA, evidenciando un aumento del 5,6%, el cual esta por debajo
del incremento del indice de Precios al Consumidor (IPC), que fue establecido y divulgado por el DANE en el
Boletin del 5 de enero de 20222, dando asi la suma de hasta MIL MILLONES SEISCIENTOS CINCO MIL
OCHENTA Y OCHO PESOS MIL. ($1.000.605.088) IVA incluido y demas impuestos a que haya lugar.

2 fndice de Precios al Consumidor (IPC) https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletinesfipc/bol_ipc_dic21.pdf
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FECHA ESTIVADA DE VAngP"giNTSI’EUAL VALOR BOLSA DE | VALOR MENSUAL
PAGO No o S2eee HORAS HASTA HASTA
(NCLUDO ) | (NCLUDOIVA) | (NCLUIDO VA

7 150312022 33.724 448 33724448

2 181042022 33.724.448 33724448

3 18/05/2022 33724448 33724448

2 15/06/2022 33724448 33724448
Hasta Hasta

5 15/07/2022 33724448 208 00 120 b ud

B 16/08/2022 33724448 33724448

7 15/09/2022 33.724.448 33724448

8 1411012022 33724448 33724448

9 16/11/2022 33724448 33724448
Hasta Hasta

10 1511212022 33724448 sy 567 o0

11 3011212022 33724448 33724448

370.968.928 Hasta 629.636.160 | 1.000.605.088

Los recursos para amparar este contrato provienen del Rubro Presupuestal o Proyecto de la Oficina TI
denominado: “FORTALECIMIENTO EN LA CALIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION PARA LA
TOMA DE DECISIONES DEL SECTOR TIC Y LOS CIUDADANOS NACIONAL - Actividad: Implantar
funcionalidades en los sistemas de informacion.

CHRISTIAN NICOLAS MOLANO ALVARADO
Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién.

Proyect6: Yuli Andrea Rojas Maldonado - Contratista Oficina de TI.
Revisd:  Diego Sierra — Coordinador GIT de Gestion y Sistemas de Informacion.
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ESTUDIO DE RIESGOS


FORTALECIMIENTO Y SOPORTE TÉCNICO - SISTEMAS DE INFORMACIÓN 2022


Contexto


El Ministerio / Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones como entidad rectora de las telecomunicaciones en el país, debe contar permanentemente con la infraestructura de comunicaciones (tanto interna como externa) necesaria para brindar la información que genera en forma eficiente y oportuna a los ciudadanos, con el objetivo de cumplir con la misión que se ha propuesto la entidad en ser un modelo de gestión pública, para lo cual es importante no sólo mantener sino permitir el funcionamiento de los sistemas de información en condiciones óptimas de trabajo.





En ese sentido, el Ministerio dispone de diversos sistemas y tecnologías de información para el desarrollo de sus funciones, entre ellos, los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo y los servicios WEB de interoperabilidad internos (los sistemas mencionados) y externos (otros sistemas de información del MINTIC y de otras entidades), por lo tanto, se hace necesario contratar el fortalecimiento y soporte técnico, tendiente a la atención de incidentes de estos sistemas de información, con el propósito de garantizar su óptimo funcionamiento, solucionar las consultas que presenten los usuarios, contar con el soporte para corregir errores y realizar ajustes requeridos por los usuarios del área de la Subdirección Financiera y de la Dirección de Comunicaciones.





El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones requiere contratar para la vigencia 2022, el servicio de soporte técnico para la atención de los incidentes reportados en los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo y los servicios WEB de interoperabilidad internos (los sistemas mencionados) y externos (otros sistemas de información del MINTIC y de otras entidades) que actualmente se encuentran en producción, a fin de garantizar el óptimo funcionamiento de los mismos y atender las consultas que presenten los usuarios de estos aplicativos.





Por lo anterior, se considera conveniente y necesario la realización de un contrato de prestación de servicios mediante la modalidad de contratación directa amparada en la causal de proveedor exclusivo en el territorio nacional.





1. Objeto:


Prestar los servicios de fortalecimiento y soporte técnico a los aplicativos: Plus, Cobro Coactivo y sus diferentes interfaces con los demás sistemas del Ministerio TIC, con el fin de asegurar el acceso a la información en condiciones de calidad y oportunidad.





El anterior objeto se encuentra clasificado en el Código UNSPSC:81111500 Ingeniería de Software o Hardware. 





2. Plazo de ejecución


El término de ejecución del contrato será el comprendido entre la suscripción del acta de inicio, previo el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento, legalización y ejecución del contrato hasta el 31 de diciembre de 2022.





3. Partícipes


Contratante: MINTIC – FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN. 


Contratista: GRUPO CUBO LTDA. (Contratación Directa por proveedor exclusivo)





La sociedad GRUPO CUBO LTDA., posee la titularidad de derechos patrimoniales de los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo y sus diferentes interfaces con los demás sistemas del MINTIC y por ende la única empresa en el territorio nacional que pude prestar el servicio de fortalecimiento y soporte técnico de dichos sistemas de información.





4. Ciudadanos beneficiarios


Teniendo en cuenta el objeto del contrato, el desempeño del contratista se revierte en un mejor desempeño de la entidad en el cumplimiento de los fines misionales en general.





5. Suficiencia del presupuesto oficial 


El valor del contrato será hasta de MIL MILLONES SEISCIENTOS CINCO MIL OCHENTA Y OCHO PESOS M/L. ($1.000.605.088) incluido IVA y demás impuestos a que haya lugar, discriminados de la siguiente manera:


[image: ]





6. Forma de pago:


Se contempla un esquema de pagos de la siguiente forma:





			PAGO No 


			FECHA ESTIMADA DE PAGO 


			VALOR MENSUAL SOPORTE TÉCNICO (INCLUIDO IVA) 


			VALOR BOLSA DE HORAS HASTA (INCLUIDO IVA)


			VALOR MENSUAL HASTA
(INCLUIDO IVA) 





			1


			15/03/2022 


			33.724.448


			


			33.724.448





			2


			18/04/2022 


			33.724.448


			


			33.724.448





			3


			18/05/2022 


			33.724.448


			


			33.724.448





			4


			15/06/2022 


			33.724.448


			


			33.724.448





			5


			15/07/2022 


			33.724.448


			Hasta 
296.160.000


			Hasta 
329.884.448





			6


			16/08/2022 


			33.724.448


			


			33.724.448





			7


			15/09/2022 


			33.724.448


			


			33.724.448





			8


			14/10/2022 


			33.724.448


			


			33.724.448





			9


			16/11/2022 


			33.724.448


			


			33.724.448





			10


			15/12/2022 


			33.724.448


			Hasta


333.476.160


			Hasta 
367.200.608





			11


			30/12/2022 


			33.724.448


			


			33.724.448





			


			TOTAL


			370.968.928,00


			Hasta 629.636.160


			1.000.605.088











7. Las condiciones geográficas y de acceso del lugar en el cual se debe cumplir el objeto.


La ejecución se desarrollará en la ciudad de Bogotá, en las instalaciones del Edificio Murillo Toro, ubicado en la Carrera 7 y 8 Calles 12 y 13, por lo tanto, el proponente deberá tener en cuenta en su oferta las condiciones geográficas, así como las condiciones de acceso que se dan en este lugar de cara al cumplimiento de los compromisos contractuales.





8. Entorno socio ambiental


Las actividades del contrato se desarrollarán en la ciudad de Bogotá, siendo previsible que el entorno social y ambiental sean los propios de la ciudad.





9. Condiciones políticas.


Las actividades se llevarán a cabo en la ciudad de Bogotá D.C. siendo previsible las condiciones políticas propias de la ciudad.





10. Factores ambientales.


El contrato se desarrollará en un entorno urbano, sin mayores impactos ambientales.





11. Pandemia Covid 19


El proceso de contratación se desarrolla en medio de la pandemia del corona virus Covid 19, que ha obligado a las autoridades del orden nacional y local, medidas de aislamiento preventivo de obligatorio cumplimiento, por lo tanto Grupo Cubo deberá tener en cuenta este factor biológico desde el momento que elabora su propuesta, de cara al cumplimiento de los compromisos contractuales, especialmente por los efectos que se puedan derivar por las restricciones, limitaciones o prohibiciones en el tránsito, circulación y movilización de personas, así como la realización de reuniones.





12. Normatividad aplicable al objeto del Proceso de Contratación. 


A continuación, se relaciona la normatividad general y especial a tener en cuenta en el desarrollo de la presente contratación directa, y el contrato resultante:





• LEY 80 DE 1993


• LEY 1150 DE 2007


• LEY 1474 DE 2011


• Ley 1341 de 2009


• Ley 1978 de 2019


• Decreto 1082 de 2015





13. Valoración de Riesgos


Escalas de medición


Probabilidad del Riesgo





[image: ]





Impacto del Riesgo


[image: ]





Valoración del Riesgo





			Casi Cierto


			6


			7


			8


			9


			10





			5


			


			


			


			


			





			Probable


			5


			6


			7


			8


			9





			4


			


			


			


			


			





			Posible


			4


			5


			6


			7


			8





			3


			


			


			


			


			





			Improbable


			3


			4


			5


			6


			7





			2


			


			


			


			


			





			Raro


			2


			3


			4


			5


			6





			1


			


			


			


			


			





			0


			1


			2


			3


			4


			5





			


			Insignificante


			Menor


			Moderado


			Mayor


			Catastrófico





			Calificación Cualitativa


			Obstruye la ejecución del contrato de manera intrascendente.


			Dificulta la ejecución del convenio de manera baja, aplicando medidas mínimas se pueden lograr el objeto contractual


			Afecta la ejecución del contrato sin alterar el beneficio para las partes


			Obstruye la ejecución del contrato sustancialmente pero aun así permite la consecución del objeto contractual


			Perturba la ejecución del convenio de manera grave imposibilitando la consecución del objeto contractual.





			Calificación monetaria


			 $ -   


			 $ 10.006.050,88 


			 $ 50.030.254,40 


			 $ 150.090.763,20 


			 $ 300.181.526,40 





			


			 $ 10.006.050,88 


			 $ 50.030.254,40 


			$ 150.090.763,20 


			 $ 300.181.526,40 


			 Mayor 











Categoría del Riesgo


[image: ]




































Matriz de riesgos





			N


			Clase


			Fuente


			Etapa


			Tipo


			Descripción


			Consecuencia de la ocurrencia del evento


			Probabilidad


			Impacto


			Valoración


			Categoría


			¿A quién se le asigna?


			Tratamiento/Control a ser implementado


			Impacto después del tratamiento


			¿Afecta la ejecución del contrato?


			Responsable por implementar el tratamiento


			Fecha estimada en que se inicia el tratamiento


			Fecha estimada en que se completa el tratamiento


			Monitoreo y revisión





			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			Probabilidad


			Impacto


			Valoración


			Categoría


			


			


			


			


			¿Cómo se realiza el monitoreo?


			Periodicidad





			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			





			1


			Específico


			Interna


			Ejecución


			Operacionales


			Ausencia o alta rotación de personal, especialmente del requerido para el soporte técnico, así como para atender las necesidades de desarrollo de software Durante el plazo del contrato, podría presentarse inhabilidad física o mental derivada de contagio de Covid-19, enfermedades o accidentes de personal del contratista. Así mismo, se puede generar por el ambiente laboral u otra causa que afecte la disponibilidad de personal


			Dificultades para realizar actividades de soporte y soporte técnico de algunos de los módulos que conforman los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo y los servicios WEB de interoperabilidad internos.


			4


			2


			6


			Alto


			GRUPO CUBO LTDA.





			(e) Reducir consecuencias y probabilidades. Contar con planes de contingencia, incluyendo procedimientos agiles para disponer de personal de respaldo.





			3


			1


			4


			Bajo


			Si


			GRUPO CUBO LTDA.


			Desde la fecha de la suscripción del acta de inicio


			Hasta el 31/12/2022


			A través de informes, comités, y actividades que permitan el seguimiento y supervisión del contrato.


			Mensual


			





			2


			Específico


			Externa


			Ejecución


			Operacionales


			Instalación automática o ejecución de malware Debido a que terceros aprovechan fallas de seguridad o vulnerabilidades que tenga el software licenciado, al momento de realizar instalación de nuevos desarrollos


			Acceso y/o uso indebido de información de la entidad.
Bloqueo, malfuncionamiento de equipos en donde se encuentra instalado el software.


			2


			3


			5


			Medio


			GRUPO CUBO LTDA.





			(e) Reducir consecuencias y probabilidades. El contratista deberá verificar que el software esté libre de virus antes de su instalación.



Contar con planes de contingencia, que incluya copias de respaldo para volver a condiciones de operación en caso de fallas.


			1


			2


			3


			Bajo


			Si


			GRUPO CUBO LTDA.





			Desde la fecha de la suscripción del acta de inicio


			Hasta el 31/12/2022


			A través de informes, comités, y actividades que permitan el seguimiento y supervisión del contrato.


			Mensual


			





			3


			Específico


			Interna


			Ejecución


			Operacionales


			Demoras en desarrollos nuevos y mejoras que se requieran en el marco del contrato. Debido a reprocesos a alguna de las etapas de desarrollo de software, fallas en la estimación de tiempos, errores u omisiones la establecer los requerimientos Errores y omisiones en el diagnóstico, diseño, especificación e implementación de mejoras y nuevas funcionalidades.





Falta de rigor en el control de calidad, diseño inadecuado, y en general otras razones que sean atribuibles al contratista.


			Debido a reprocesos a alguna de las etapas de desarrollo de software, fallas en la estimación de tiempos, errores u omisiones la establecer los requerimientos, falta de rigor en el control de calidad, diseño inadecuado, y en general otras razones que sean atribuibles al contratista


			3


			3


			6


			Alto


			GRUPO CUBO LTDA.


 


			(e) Reducir consecuencias y probabilidades. Adoptar buenas prácticas y lineamientos que se exigen en la gestión de proyectos de desarrollo de software.


			1


			2


			3


			Bajo


			Si


			GRUPO CUBO LTDA. 


			Desde la fecha de la suscripción del acta de inicio


			Hasta el 31/12/2022


			A través de informes, comités, y actividades que permitan el seguimiento y supervisión del contrato y seguimiento a los cronogramas.


			Mensual


			





			4


			Específico


			Interna


			Ejecución


			Operacionales


			Errores o inconsistencias en la información del sistema Debido a fallas, errores u omisiones en los nuevos desarrollos y mejoras que sean atribuibles al contratista.


			Toma de decisiones errada con base en información inconsistente del sistema.


			2


			3


			5


			Medio


			GRUPO CUBO LTDA. 


			(e) Reducir consecuencias y probabilidades. Adoptar buenas prácticas y lineamientos que se exigen en la gestión de proyectos de desarrollo de software.


			1


			2


			3


			Bajo


			Si


			GRUPO CUBO LTDA.





			Desde la fecha de la suscripción del acta de inicio


			Hasta el 31/12/2022


			A través de informes, comités, y actividades que permitan el seguimiento y supervisión del contrato.



Plan de pruebas y/o casos de prueba incluidos en los cronogramas de desarrollo.





			Mensual


			





			5


			Específico


			Interna


			Ejecución


			Operacionales


			Pérdida de disponibilidad, confidencialidad o disponibilidad de los activos de información a los que se acceden en la ejecución del contrato. Debido a fallas de seguridad del sistema, actos voluntarios de personal del contratista.


			Interrupción en la operación del sistema. Ejecución de acciones legales o a las que haya lugar por el uso indebido de información.


			2


			4


			6


			Alto


			[bookmark: _Hlk92879624]GRUPO CUBO LTDA.


			(e) Reducir consecuencias y probabilidades. Adoptar buenas prácticas y lineamientos que se exigen en la gestión de proyectos de desarrollo de software.



Contar con planes de contingencia, que incluya copias de respaldo para volver a condiciones de operación en caso de fallas.


			1


			3


			4


			Bajo


			Si


			GRUPO CUBO LTDA. 


			Desde la fecha de la suscripción del acta de inicio


			Hasta el 31/12/2022


			A través de los acuerdos de confidencialidad y manejo de información;





informes, comités, y actividades que permitan el seguimiento y supervisión del contrato.



			Mensual


			





			6


			Específico


			Interna


			Ejecución


			Operacionales


			Agotamiento de la bolsa de horas de soporte antes del vencimiento del plazo contractual. Debido a un alto requerimiento de horas de soporte por parte de los usuarios del sistema y el Ministerio.


			No se pueden suplir necesidades de soporte luego del vencimiento, eventuales adiciones a la bolsa de horas de soporte del contrato.


			2


			3


			5


			Medio


			MINISTERIO


			(e) Reducir consecuencias y probabilidades. Programar y planear adecuadamente, de tal forma que se optimice el uso de las horas de soporte del contrato durante todo su plazo de ejecución.
Eventualmente adicionar recursos al contrato.


			1


			1


			2


			Bajo


			Si


			MINISTERIO


			Desde la fecha de la suscripción del acta de inicio


			Hasta el 31/12/2022


			A través de informes, comités, actividades y seguimiento a los cronogramas que permitan el seguimiento y supervisión del contrato.



			Mensual


			














GARANTÍAS 





GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO  


 


La cual debe atender los siguientes requisitos: 


a. Se debe cubrir en calidad de Asegurado y Beneficiario a: MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES / FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 


b. En calidad de afianzado debe estar GRUPO CUBO LTDA.


c. Término de la Garantía: según los plazos señalados para cada cobertura. 


d. La garantía debe encontrarse firmada por el representante legal del garante.


e. Debe amparar todas las coberturas descritas a continuación: 


 


La garantía única de cumplimiento debe cubrir los siguientes riesgos: 


 


CUMPLIMIENTO 


Este amparo se constituirá por una cuantía igual al 20% del valor del contrato, el cual deberá permanecer vigente durante el plazo de ejecución y hasta 4 meses más. Al monto de esta garantía se imputará la cláusula penal si a ello hay lugar y se repondrá este valor por parte de GRUPO CUBO LTDA., si se hiciere efectivo algún valor con cargo a la garantía, llevando a disminuir o agotar el valor asegurado. 


 


SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES  


Este amparo cubre al Mintic / FONDO ÚNICO TIC de los perjuicios que se le ocasionen, como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones laborales a cargo de GRUPO CUBO LTDA. y que tienen relación directa con la contratación de personal necesario para la ejecución del convenio amparado. 


 


Se constituirá por una cuantía del 5% del valor del contrato y deberá permanecer vigente por el plazo de ejecución y tres (3) años más. En caso de prorrogarse el plazo de ejecución, deberá ampliarse la vigencia del amparo por el mismo término. 


 


CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS 


Este amparo cubre al Mintic / FONDO ÚNICO TIC de los perjuicios derivados de la prestación deficiente del servicio contratado que surjan con posterioridad a la terminación del contrato. Este amparo se constituirá por una cuantía igual al 10% del valor del contrato, el cual tendrá una vigencia de 6 meses contados a partir de la terminación del plazo del contrato. 
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PROPUESTA 2022 - DE 01 DE FEBRERO DE 2022 A 31 DE DICIEMBRE 2022.

Total, incluido lva

Cantidad

Total, Incluido Iva

Concepto Total, sin Iva mes
mes
St e tenimiento de
YR s S 28339872 |$ 33724448 | 1lmes |$ 370.968.928
aplicaciones Software
Bolsa de Horas $ 165916 | $ 197440 | 3189 | S 629.636.160

Total, Incluido IVA

$  1.000.605.088
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Tabla 2 - Probabilidad del Riesgo

Categoria Valoracién

Raro (puede ocurrir q
excepcionalmente)

Improbable (puede ocurir
ocasionalmente)

Posible (puede ocurrir en
cualquier momento futuro)

Probable (probablemente
va a ocurrin)

kel
8
3
35
3
3
e
T

Casi clerto (ocurre en la
mayoria de cirounstancias)

(b) Determinar el impacto del Riesgo, utiizando la Tabla 8, analizando los siguientes criterios: () la
calificacion cualitativa del efecto del Riesgo, y () la calificacion monetaria del Riesgo, la cual corresponde
ala estimacion de los sobrecostos ocasionados por la ocurrencia el Riesgo como un porcentaje del
valor total del presupuesto del contrato. La Entidad Estatal debe escoger la mayor valoracion resultante
de los ciiterios )y i) para determinar el impacto del Riesgo.
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(d) Finalmente, la valoracién completa del Riesgo permite establecer una categoria a cada uno de ellos
para su correcta gestion:

Tabla 5 - Categoria del Riesgo

Valoracion del
Riesgo

Categoria
8,9y 10 Riesgo extremo
Riesgo alto

Riesgo medio

Riesgo bajo

%57a.m.
18/03/2014
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Bogota D.C., 17 de enero de 2022

Ingeniero

Christian Nicolas Molano
Jefe de Oficina Tl
Ministerio TIC

Ciudad
Respetado ingeniero:

Reciba un cordial saludo, segln su solicitud presentd esta propuesta para brindar soporte funcional,
técnico, fortalecimiento y asistencia sobre los Sistemas de Informacidon Gestién de Cobro, Cobro
Coactivo, Garantias, Alertas, Sistema Integral de Reportes (SIR), PLUS y sus web services e

integraciones dentro del Ministerio TIC.

Esperamos cumplir con sus expectativas, poder trabajar en equipo para la realizacién de estos

proyectos y contribuir con el desarrollo las capacidades de gestidon de informacién de su entidad.

Nuestros asesores estaran atentos a su interés sobre esta propuesta y en disposicion para responder

a cualquier inquietud que se presente.

Cordialmente;

——

Samuel Alejandro Lopez Mora
Representante Legal
Grupo CUBO Ltda.
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SERVICIO DE SOPORTE FUNCIONAL, TECNICO Y FORMATECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION QUE SE ENCUENTRAN IMPLEMENTADOS EN LAS AREAS MISIONALES DEL
MINISTERIO TIC

Este documento se encuentra una vision integral del soporte funcional, técnico y fortalecimiento de
los sistemas de informacion.

Gestidn de cobro.

Cobro Coactivo.

Plus.

Sistema Integral de Reportes (SIR).

Alertas.

Integracion web Services internos.

Integracion web Services con los sistemas de informacidn relacionados con nuestros
sistemas de informacion.

Esperamos que nuestra propuesta cumpla con sus expectativas y continuar trabajando en equipo con
la entidad y prestando un excelente servicio.
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1. ALCANCE DE LA PROPUESTA
La presente propuesta de servicio tiene el siguiente alcance:

Garantizar la continuidad de funcionamiento de los sistemas de informacién, sus mddulos, web
Services propios, y los que se encuentran integrados con las siguientes aplicaciones:

Gestion de cobro

Cobro Coactivo

Plus

Sistema Integral de Reportes (SIR)

Alertas

Integracidn web Services en nuestros sistemas de informacion

Integracion web Services con los sistemas de informacidn relacionados con nuestros
sistemas de informacion.

Por medio de los siguientes servicios que se especificaran en este documento

Q

Soporte funcional.
b. Soporte técnico y fortalecimientos de los sistemas de informacion.

Grupo CUBO Ltda., es una organizacidon con mas de 18 afos de experiencia en el mercado, certificados
en CMMI Nivel Il e ISO 29110; ademds contamos con experiencia y conocimiento de los
procedimientos misionales actuales de la entidad.

Contamos con un equipo con experticia y conocimiento en los sistemas de informacion y en los
procesos de la organizacién requeridos para cubrir las necesidades de cada uno de los proyectos que
se encuentran en el marco de esta propuesta.
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2. ALCANCE SOPORTE FUNCIONAL

Nuestros Sistemas de informacién hacen parte importante de la linea misional de la entidad por tanto
la atencidn de este servicio es de vital importancia para nuestros usuarios. En la actualidad participan

directamente mds de 12 dreas y un poco mas de 500 usuarios activos.

El soporte funcional se encuentra conformado por dos grandes rubros los cuales son; garantia y
soporte funcional a los sistemas de informacion, de los cuales el alcance del servicio se encuentra

descritos a continuacion:

a. Soporte funcional de los sistemas de informacion.

Brindar servicios de soporte funcional sobre los sistemas de informacidn incluidos en el presente
alcance, con las siguientes caracteristicas:
° Recepcion de solicitud con informacion basica: asunto, prioridad/clasificacién de nivel de

urgencia, usuario que reporta, fecha y hora.

° Atencidn de casos de soporte teniendo en cuenta cola de trabajo.

° Establecer contacto con el usuario e indagar a profundidad sobre el soporte funcional que se
requiera.

° Diagnéstico de las solicitudes funcionales presentadas por los usuarios.

° Asesorias a usuarios funcionales frente a la informacion presentada desde los sistemas de

informacion.

° Asesoria a usuarios funcionales frente a la informacién presentada en los reportes del SIR.
° Identificacién de nuevas funcionalidades en los diferentes sistemas de informacién.

° Asesoria funcional en la preparacién de SDC en los diferentes sistemas de informacion.

° Escalar de ser necesario, solicitudes a equipo de soporte técnico (ver caracteristicas de

servicio de soporte técnico)
° Este paquete de servicios se ejecuta de acuerdo con priorizacién de actividades funcionales

organizadas a través de una cola de espera que puede ser priorizada y reorganizada en conjunto con

4
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la Entidad, teniendo en cuenta la capacidad de un agente de soporte funcional y/o el escalamiento

con cargo a paquete de bolsa de horas en los casos donde la Entidad lo requiera.

ROLES

En esta seccidn se encuentra detallada los roles que se encargaran de la atencidén de este servicio y

las responsabilidades de cada uno:

Soporte de Sistemas de Informacion

Corresponde a un agente que prestard el servicio de soporte funcional este servicio lo realizara de
forma remota o presencial para los casos que sean acordados conjuntamente, en horario de oficina
el cual corresponde de 8:00 am a 5:00 pm de lunes a viernes, con las siguientes funciones y

responsabilidades

) Realizar labores de soporte funcional a aplicaciones software.
° Realizar diagndstico de solicitudes realizadas por los usuarios de las areas misionales sobre

los sistemas de informacion.

° Brindar soporte a los usuarios de las aplicaciones por los distintos medios definidos por la
entidad.

° Seguir los pasos de proceso para el paquete de servicios de soporte funcional.

° Atencidn de casos de soporte teniendo en cuenta cola de trabajo.







ANS DE SERVICIO

Con el equipo de proyecto para la prestacion de soporte funcional Grupo CUBO Ltda., se definen los

siguientes niveles de servicio, de acuerdo con planeacién y priorizacién dentro de la cola de atencién

crure GUBD

definida juntamente con la Entidad.

VTS IS Tiempo Maximo
Prioridad | Méximode | Maximo de po Hax
e . . de solucién
notificacion diagnostico
(1) Critica Hasta 1 hora Hasta 3 horas | Hasta 8 horas
(2) Alta Hasta 2 horas | Hasta 8 horas | Hasta 18 horas
(3) Media Hasta 4 horas | Hasta 24 Hasta 36 horas
horas
(4) Baja Hasta 8 horas | Hasta 40 Hasta 76 horas
horas

soloresultados
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3. ALCANCE SOPORTE TECNICO

El soporte técnico se encuentra conformado por dos grandes rubros los cuales son soporte técnico y
fortalecimiento a los sistemas de informacidn, ambos con cargo al rubro de bolsa de horas, los cuales

el alcance del servicio se encuentra descritos a continuacién:

a. Soporte técnico

Nuestros Sistemas de informacién hacen parte importante de la linea misional de la entidad por tanto
la atencion de este servicio es de vital importancia para nuestros usuarios. En la actualidad participan
directamente mas de 12 areas y mas de 500 usuarios activos. Este paquete de servicios corresponde

a:

e Diagnodstico técnico de solicitudes escaladas por soporte funcional. Corresponde al analisis y
diagnéstico técnico detallado de la solicitud, lo cual puede integrar consultas, auditorias y
revisién de procesos del sistema de informacion.

e Elaboracion de diagndstico técnico donde se establecen las causas y posibles soluciones desde
la perspectiva técnica.

e Pruebas técnicas de ajustes realizados para solucionar casos escalados por soporte funcional.

e Preparacion y ejecucion de script para la ejecucién de SDC en servidor de pruebas. Se espera
la reduccién del esfuerzo requerido por este item a través de las implementaciones que sean
aprobadas por la Entidad para funcionalidades de super usuario de SDC mas comunes.

e Verificaciones de logs de funcionamiento en la base de datos

e Seguimiento de funcionamiento de las interfaces web de los sistemas de informacién y los
webs Services relacionados.

e Atencién de casos de soporte teniendo en cuenta cola de trabajo.

e Soporte técnico a web Services relacionados con los sistemas de informacién.
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ROLES

En esta seccidon se encuentran los roles que se encargaran de la atencién de este servicio y las

responsabilidades de cada uno:

Equipo de soporte técnico de los sistemas de informacion

El equipo que prestara este servicio lo realizara de forma remota o presencial para los casos que sean

acordados conjuntamente, en horario de oficina el cual corresponde de 8:00 am a 5:00 pm de lunes

a viernes, con las siguientes funciones y responsabilidades

° Revisar las solicitudes de soporte técnico.

° Informar novedades representativas.

° Propender por la calidad de los servicios de soporte técnico.

° Asistencia a reuniones funcionales y técnicas.

) Apoyar el soporte técnico de las aplicaciones por los distintos medios definidos.

° Coordinar el cumplimiento de los procesos que intervienen en el servicio de soporte técnico.
° Realizar labores de soporte técnico a aplicaciones software.

° Realizar diagndstico adecuado en el soporte técnico de aplicaciones software.
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b. Fortalecimiento a los sistemas de informacién

En este rubro se encuentran implementaciones que sean solicitadas por las diferentes areas
funcionales de la entidad en los sistemas de informacidn y las cuales seran descontadas de la bolsa de
horas. Las tecnologias sobre las cuales se realizardn las respectivas implementaciones también
incluyen modelos de machine learning y tecnologias emergentes asociadas a las aplicaciones y sus

funcionalidades.

Plus

Gestion de cobro

Cobro Coactivo

Sistema Integral de Reportes (SIR)

Alertas

Integracidn web Services en nuestros sistemas de informacion

Integracion web Services con los sistemas de informacidn relacionados con nuestros
sistemas de informacidn, implementando el modelo, tecnologia y plataforma de Bus de Servicios, de
acuerdo con requerimientos de la Entidad.
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4. Otros servicios
Los siguientes servicios se realizaran por el proveedor, sin costo para el cliente, se atenderdn dentro

del siguiente alcance:

El alcance de este rubro es el siguiente:

° Mantenimiento de las aplicaciones para su disponibilidad por parte de los funcionarios de la
entidad.
° Mantenimiento de las funcionalidades y disponibilidad de los webs Services de integraciones

entre nuestros sistemas de informacion.

° Mantenimiento de las funcionalidades y disponibilidad de los webs Services de integraciones
de sistemas de informacién de otros proveedores de la entidad hacia nuestros sistemas de
informacion.

° Visita o conexién remota para revisién de casos de criticidad alta para atencion y participacion
en conjunto con la Entidad para la solucién de inconvenientes relacionados con la disponibilidad de
las aplicaciones, de acuerdo con la severidad y urgencia de la incidencia.

° Mejoras o afinamientos propios del core de los sistemas de informacién.

Mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de informacion:

Plus

Gestién de cobro

Cobro Coactivo

Sistema Integral de Reportes (SIR)

Alertas

Integracion web Services que sirven para el intercambio de datos entre nuestros sistemas
de informacién.

° Integracién web Services que sirven para el intercambio de datos con los sistemas de
informacién de la entidad (los cuales tengan integraciones con nuestros sistemas de informacién).
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INFORME DE COSTOS

En el informe de costos se encuentran los servicios que se encuentran descritos en la presente
propuesta los cuales son los siguientes servicios:

Soporte funcional y mantenimiento.
. Soporte técnico y fortalecimiento de los sistemas de informacién.

Los costos para la prestacion del servicio se presentan a continuacion:

PROPUESTA 2022 - DE 01 DE FEBRERO DE 2022 A 31 DE DICIEMBRE 2022.

Total, incluido Iva

Concepto Total, sin Iva mes mes Cantidad Total, Incluido Iva
Soporte de aplicaciones $ 28339872 |$  33.724.448 | 1lmes | S 370.968.928
Software
Bolsa de Horas S 165.916 S 197.440 3.189 S 629.636.160
Total, Incluido IVA S 1.000.605.088
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Vigencia de la cotizacién

Los costos estan dados en pesos colombianos y tiene una vigencia de 6 meses, los cuales inician a
partir de la fecha del presente documento. Se dirige al Ministerio TIC para fines pertinentes de
contratacidn, solicitamos la respectiva confidencialidad de este, frente a posibles copias o divulgacion

a terceros se requiere autorizacién expresa de Grupo CUBO Ltda.

En caso de requerir informacién adicional, nuestros asesores estaran en disposicidon para establecer

una reunién y analizar dichos aspectos.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES A TENER EN CUENTA

La Entidad debe ejecutar las medidas necesarias y garantizar que el personal contratado en la
actualidad por Grupo CUBO Ltda., no sea vinculado de manera directa o indirecta con la entidad, a
través de cualquier tipo de modalidad, como por ejemplo contrato directo de nédmina con la Entidad;
contrato de prestacidn de servicios con la Entidad; contrato por ndmina, servicios, orden de servicios
através de aliado tecnolégico de la Entidad; contrato por némina, servicios, orden de servicios a través
de otro proveedor de la Entidad u otras formas de contratacién que no contemplen la participacion

de Grupo CUBO Ltda. Estas medidas tienen aplicacién en el afio actual y dos afios mas.
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CONSIDERACIONES DE CONTRATACION

Grupo CUBO cuenta con los derechos patrimoniales de autor de las aplicaciones Cobro Coactivo, bases
de datos unificadas (mddulos de cartera fur, fur masivo, recaudo, mddulos de actos administrativos,
régimen Unico de contraprestaciones segun ley 1341) y sus webs services con los sistemas informacién

del Ministerio TIC.

En caso de requerirse los soportes, estaremos en disposicion de proporcionarlos de acuerdo con el

respectivo requerimiento.

De acuerdo con lo anterior, nos mantenemos en disposicidn para continuar brindando nuestros

servicios a la Entidad y con el mejor animo de contribuir a satisfacer sus necesidades y expectativas.
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Nacion

Certificado de Disponibilidad Presupuestal - Comprobante.

Usuario Solicitante:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

MHbhsuarez

23-06-00

BRIAN HERVEY SUAREZ GOMEZ

FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA

19/01/2022 12:00:00 a. m.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiacion presupuestal disponible y libre de afectacion en los siguientes “items de afectacion de gastos™

Numero: 79222 Fecha Registro: 2022-01-19 Unidad / Subunidad ejecutora; |23-06-00 FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo: Gasto Uso Caja Menor Ninguno
Valor Inicial: 1.000.605.212,00|Valor Total Operaciones: | 0,00|Valor Actual.: 1.000.605.212,00'Saldo x ) 1.000.605.212,00|Vr. Bloqueado 0,00
Comprometer:
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Namero: 79822 Fecha Registro: |2022-01-19 Namero: MOdaI'dat_‘,de |Tipo de contrato:
contratacion:
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE ROl SITUAC.
ECURSO

C-2399-0400-11-0-2399062-02 ADQUISICION DE OPFEI'E?iI-éTON VALOR INICIAL VALOR OPERACION VALOR ACTUAL CO,::;SS;(TER VALOR BLOQUEADO

BIENES Y SERVICIOS - SERVICIOS DE INFORMACION
000 FONDO - GESTION  |ACTUALIZADOS - FORTALECIMIENTO EN LA CALIDAD - 20 P
GENERAL Y DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION PARA LA ropios

TOMA DE DECISIONES DEL SECTOR TIC Y LOS

CIUDADANOS NACIONAL

Total: 1.000.605.212,00 0,00 1.000.605.212,00 1.000.605.212,00 0,00

Objeto:

Prestar los servicios de fortalecimiento y soporte técnico a los aplicativos: Plus, Cobro Coactivo y sus diferentes interfaces con los demés sistemas del Ministerio TIC, con el fin de asegurar el acceso a la informacién en condiciones de calidad y
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COORDINADORA GIT PRESUPUESTO
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CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

SEDE VIRTUAL
CDOD¢Cmera =~ |
de Comercio Ccopico VERIFICACION: A22005577E6F2B

CO dE Bﬂgﬂté 4 DE ENERO DE 2022 HORA 13:42:15

AA22005577 PAGINA: 1 DE 3

*x *x k* Kk X*x *x k% Kk X*x *x * Kk X*x * * Kk *x * * * *x *

R IR AR b b b b b b I 2 b b b b b S S 2 b b b b SR S 2 b b b b b S A 2 b b b b b S 2 b b b b b b A 4 b b b b b b S g b b b b b b g g b b 4

LA MATRICULA MERCANTIIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS
NEGOCIOS.

P b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b g
ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO
DE VERIFICACION QUE LE PERMITE SER VALIDADO ILIMITADAMENTE DURANTE

60 DIAS, INGRESANDO A WWW.CCB.ORG.CO

P b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b g
RECUERDE QUE ESTE CERTIFICADO LO PUEDE ADQUIRIR DESDE SU CASA U
OFICINA DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN WWW.CCB.ORG.CO

P b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b i b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b g
PARA SU SEGURIDAD DEBRE VERIFICAR LA VALIDEZ Y AUTENTICIDAD DE ESTE
CERTIFICADO SIN COSTO ALGUNO DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN
WWW.CCB.ORG.CO/CERTIFICADOSELECTRONICOS
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QUE, LOS DATOS DEL EMPRESARIO Y/O EL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO HAN
SIDO PUESTOS A DISPOSICION DE LA POLICIA NACIONAL A TRAVES DE LA
CONSULTA A LA BASE DE DATOS DEL RUES
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS .
LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL
CERTIFICA:
NOMBRE : GRUPO CUBO LTDA
N.I.T. : 830.129.409-5 ADMINISTRACION : DIRECCION SECCIONAL DE
IMPUESTOS DE BOGOTA, REGIMEN COMUN
DOMICILIO : BOGOTA D.C.
CERTIFICA:
MATRICULA NO: 01316874 DEL 17 DE OCTUBRE DE 2003
CERTIFICA:
RENOVACION DE LA MATRICULA :30 DE MARZO DE 2021
ULTIMO ANO RENOVADO : 2021
ACTIVO TOTAL : 1,611,131,891
CERTIFICA:
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : AV CRA 54 # 52 -75 S
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL DE NOTIFICACION JUDICIAL : ALEJANDRO LOPEZM@HOTMAIL.COM
DIRECCION COMERCIAL : CALLE 19 # 3 - 50 TORRE A - OFICINA 2102
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL COMERCIAL : ALOPEZQRGRUPO-CUBO.COM
CERTIFICA:
CONSTITUCION: QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 0006846 DE NOTARIA 19 DE
BOGOTA D.C. DEL 1 DE OCTUBRE DE 2003, INSCRITA EL 17 DE OCTUBRE DE

Signature Not Verified

Constanza

Trujillo







2003 BAJO EL NUMERO 00902680 DEL LIBRO IX, SE CONSTITUYO LA SOCIEDAD
COMERCIAL DENOMINADA GRUPO CUBO LTDA.

CERTIFICA:
REFORMAS :
DOCUMENTO NO. FECHA ORIGEN FECHA NO.INSC.
0003518 2004/04/17 NOTARIA 19 2004/11/22 00963247
0011473 2006/10/06 NOTARIA 19 2006/10/09 01083689
0004006 2007/08/23 NOTARIA 76 2007/09/17 01158163
0004006 2007/08/23 NOTARIA 76 2007/09/17 01158164
0004006 2007/08/23 NOTARIA 76 2007/09/17 01158165
0004006 2007/08/23 NOTARIA 76 2007/09/17 01158166
0004006 2007/08/23 NOTARIA 76 2007/09/17 01158168
02584 2014/05/07 NOTARIA 9 2014/05/14 01834418
02584 2014/05/07 NOTARIA 9 2014/05/14 01834420
03940 2014/07/02 NOTARIA 9 2014/07/04 01849291
0126 2019/01/17 NOTARIA 19 2019/01/23 02416104

CERTIFICA:
VIGENCIA: QUE LA SOCIEDAD NO SE HALLA DISUELTA. DURACION HASTA EL
1 DE OCTUBRE DE 2032

CERTIFICA:
OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TENDRA COMO OBJETO PRINCIPAL LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES ACTIVIDADES DE INGENIERIA DE SISTEMAS; SERVICIOS DE
DISENO, PLANEACION, SOPORTE, SOPORTE FUNCIONAL Y TECNICO DE
APLICACIONES SOFTWARE Y/O SISTEMAS DE INFORMACION,. ASESORIA,
CONSULTORIA, MANTENIMIENTO, DESARROLLO A LA MEDIDA, PROGRAMACION,
INTEGRACION, PRUEBAS FUNCIONALES, PRUEBAS TECNICAS E IMPLEMENTACION DE
SISTEMAS DE INFORMACION, BASES DE DATOS, APLICACIONES SOFTWARE
APLICACIONES WEB, COMPONENTES SOFTWARE, ENTRE OTROS; SERVICIOS DE
DISENO, PLANEACION, SOPORTE, MANTENIMIENTO, ASESORIA, CONSULTORIA,
DESARROLLO A LA  MEDIDA, FABRICA DE SOFTWARE, PROGRAMACION,
INTEGRACION, PRUEBAS FUNCIONALES, PRUEBAS TECNICAS E IMPLEMENTACION DE
PRODUCTOS SOFTWARE Y/O SOLUCIONES SOFTWARE, INCLUYENDO ENTERPRISE
RESOURCE PLANNING SYSTEMS (ERP), CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
SYSTEMS (CRM), BUSINESS PROCESS MANAGEMENT SYSTEMS (BPMS), INTEGRACION
DE APLICACIONES, BASES DE DATOS, SOLUCIONES Y COMPONENTES SOFTWARE,
ENTERPRISE SERVICE BUS (ESB), SISTEMAS DE INFORMACION DE GESTION
DOCUMENTAL, ENTRE OTROS, DE USO LIBRE O USO LICENCIADO, DEBIDAMENTE Y
LEGALMENTE AUTORIZADO POR TERCEROS O CLIENTES QUE TENGAN SU PROPIEDAD
Y/O DERECHOS REQUERIDOS SEGUN SEA EL CASO; DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DE SOLUCIONES DE PROCESOS SOBRE PLATAFORMAS BPMS, PLATAFORMA
AURAPORTAL O PLATAFORMAS SIMILARES ORIENTADOS A LA WEB O DE SOLUCIONES
DE PROCESOS BPMS, AURAPORTAL O PLATAFORMAS SIMILARES O SUPERIORES,
GESTOR DOCUMENTAL, SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL, DESARROLLO,
INTEGRACION E IMPLEMENTACION SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA Y
GEORREFERENCIACION INCLUYENDO INTERFACES CON GOOGLE MAPS, ARCGIS, QGIS
ENTRE OTROS, SERVICIOS TECNOLOGICOS EN TORNO A DEMAS TIPOS DE
APLICACIONES, SISTEMAS DE INFORMACION, PLATAFORMAS SOFTWARE
APLICACIONES MOVILES, ENTRE OTROS OTRAS ACTIVIDADES DE INFORMATICA Y
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON BASES DE DATOS, DISENO, DESARROLLO,
IMPLEMENTACION Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE PAGINAS Y PORTALES WEB;
COMPRA, VENTA IMPLEMENTACION Y SERVICIOS DE SOLUCIONES HARDWARE Y
EQUIPOS DE COMPUTO O TECNOLOGIA RELACIONADA; SERVICIOS DE CONSULTORIA
SOCIEDADRIAL EN PROCESOS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES, PROCESAMIENTO VERIFICACION Y DEPURACION DE DATOS,
CALIDAD DE DATOS Y BASE DE DATOS, ASESORIAS, GESTION Y EJECUCION DE
PROYECTOS EN AREAS RELACIONADAS CON LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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Y COMUNICACIONES (TIC'S), CAPACITACIONES DE PROPOSITO GENERAL Y
ESPECIFICO CON RELACION A LAS TICS, SERVICIOS DE ASESORIA,

CONSULTORIA, GESTION EN  ARQUITECTURA SOCIEDADRIAL Y SERVICIOS
RELACIONADOS; LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS, PLANEACION Y
MODELAMIENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION, PRUEBAS TESTING FUNCIONALES Y
TECNICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS; SERVICIOS COMPLEMENTARIOS CON
RELACION A LAS TICS, COMERCIALIZACION DE SOLUCIONES SOFTWARE;

COMERCIALIZACION DE LICENCIAMIENTO DE USO DE APLICACIONES SOFTWARE
BAJO MODALIDAD VENTA O ALQUILER; LICENCIAMIENTO DE USO DE APLICACIONES
SOFTWARE COMO SERVICIO BAJO MODALIDAD SAAS DE PROPIEDAD DE LA COMPANIA
O DE TERCEROS CON AUTORIZACION, SERVICIOS DE DISPONIBILIDAD, SOPORTE,
MANTENIMIENTO DE APLICACIONES BAJO MODALIDAD SAAS INCLUYENDO SERVICIOS
RELACIONADOS Y COMPLEMENTARIOS; ADMINISTRACION INTEGRAL DE SOLUCIONES
O APLICACIONES SOFTWARE, SISTEMAS DE INFORMACION, BASES DE DATOS
PROPIETARIOS DE LA COMPANIA, DEL CLIENTE O DE TERCEROS EN MODALIDADES
DE COMPRAVENTA, LICENCIAMIENTO, SOFTWARE COMO SERVICIO SAAS,
PROPIETARIOS DEL CLIENTE Y OTRAS MODALIDADES ACORDES CON MODELOS DE
NEGOCIO, ADQUISICION Y USO OFRECIDOS POR PARTE DE LA COMPANIA O
VIGENTES EN EL MERCADO; INSTALACION Y GESTION DE APLICACIONES Y
SOLUCIONES SOFTWARE EN AMBIENTES LOCAL, NUBE PRIVADA, NUBE PUBLICA:
DISENO, CONSTRUCCION, MANTENIMIENTO, ESCALAMIENTO DE SOLUCIONES O
APLICACIONES SOFTWARE PROPIAS PARA SECTOR PRIVADO, GUBERNAMENTAL,
ENTRE OTROS; DISENO, CONSTRUCCION, IMPLEMENTACION, ASESORIA, SOPORTE,
MANTENIMIENTO, COMERCIALIZACION BAJO DIFERENTES MODALIDADES INCLUYENDO
LICENCIAMIENTO, COMPRAVENTA DE LICENCIAS, DISPONIBILIDAD DE SOFTWARE
COMO SERVICIOS SAAS DE SOLUCIONES SOFTWARE EN AREAS DE GESTION DE
COBRO, COBRO COACTIVO, GESTION DE CARTERA COACTIVA, NOTIFICACION DE
ACTOS ADMINISTRATIVOS, GARANTIAS, ACTOS ADMINISTRATIVOS, GESTION DE
ESPECTRO ELECTROMAGNETICO, GEOLOCALIZACION, DERECHOS HUMANOS, SECTOR
FINANCIERO, SECTOR SALUD, MOVILIDAD, TRANSPORTE, GUBERNAMENTAL,
MEDIOAMBIENTAL COMERCIAL, AEROESPACIAL, ENTRE OTROS; DISENO,
DESARROLLO IMPLEMENTACION Y DEMAS FASES DE CICLO DE VIDA DE NEGOCIO
TECNICO Y COMERCIAL PARA SOLUCIONES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, BIG
DATA, INTELIGENCIA DE NEGOCIOS, ANALITICA AVANZADA, RECONOCIMIENTO DE
PATRONES, RECONOCIMIENTO DE IMAGENES Y TEXTOS, ROBOTIZACION DE
PROCESOS, SISTEMAS PARA SOPORTE A LA TOMA DE DECISIONES, CALIDAD DE
DATOS, PROYECCIONES Y ESTIMACIONES, DE DATOS RELACIONOLES Y NO
RELACIONALES, BASES DE DATOS DESCENTRALIZADAS, BLOCKCHAIN, INTERNET DE
LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON TECNOLOGIAS SOFTWARE Y HARDWARE
EMERGENTES Y TECNOLOGIAS RELACIONADAS, ASESORIAS Y EJECUCION DE
PROYECTOS RELACIONADOS CON REDES SOCIALES, WEB SEMANTICA, INTERNET Y
SOLUCIONES MOVILES Y SOLUCIONES 2.0, ENTRE OTROS EN DESARROLLO DE SU
OBJETO SOCIAL, LA SOCIEDAD PODRA: 1. INVERTIR EN SOCIEDADES DE
CUALQUIER NATURALEZA QUE TENGA UN OBJETO QUE SE RELACIONA DIRECTA O
INDIRECTAMENTE CON EL OBJETO SOCIAL DE LA SOCIEDAD O QUE LO







COMPLEMENTE . 2. COMPRAR, VENDER, ADMINISTRAR, DAR O TOMAR EN
ARRENDAMIENTO O A CUALQUIER OTRO TITULO TODA CLASE DE BIENES MUEBLES E
INMUEBLES DAR EN PRENDA LOS PRIMEROS E HIPOTECAR LOS SEGUNDOS, GIRAR,
OTORGAR, ENDOSAR, ADQUIRIR, ACEPTAR, COBRAR, PROTESTAR, PAGAR O
CANCELAR TODA CLASE DE TITULOS VALORES O CUALQUIER EFECTO DE COMERCIO
Y ACEPTARLOS EN PAGO, OBTENER DERECHOS DE PROPIEDAD SOBRE MARCAS,
PATENTES, DIBUJO E INSIGNIAS LO MISMO QUE LA CONSECUCION DE REGISTRO
DE MARCAS, PATENTES Y PRIVILEGIADOS A CUALQUIER TITULO. 3. INTERVENIR
EN TODA CLASE DE OPERACIONES DE CREDITO Y GIRAR, ACEPTAR, ENDOSAR,
COBRAR, DESCONTAR Y NEGOCIAR EN GENERAL INSTRUMENTOS NEGOCIABLES Y
CUALQUIER OTRA CLASE DE TITULOS DE CREDITO. 4. EN GENERAL REALIZAR
TODA CLASE DE OPERACIONES Y EJECUTAR TODA CLASE DE ACTOS Y CONTRATOS
LicrTos, COMERCIALES, INDUSTRIALES, O DE SERVICIOS, QUE SEAN
NECESARIOS O UTILES PARA EL LOGRO DE LOS FINES QUE PERSIGUE LA
SOCIEDAD. 5. LA SOCIEDAD PODRA EJECUTAR TODOS LOS ACTOS Y CELEBRAR
TODOS LOS ACTOS RELACIONADOS CON EL OBJETO SOCIAL.

CERTIFICA:
ACTIVIDAD PRINCIPAL:
6201 (ACTIVIDADES DE DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS
(PLANIFICACION, ANALISIS, DISENO, PROGRAMACION, PRUERAS))
ACTIVIDAD SECUNDARIA:

6202 (ACTIVIDADES DE CONSULTORIA INFORMATICA Y ACTIVIDADES DE
ADMINISTRACION DE INSTALACIONES INFORMATICAS)
CERTIFICA:

CAPITAL Y SOCIOS: $21,000,000.00 DIVIDIDO EN 6,000.00 CUOTAS CON VALOR
NOMINAL DE $3,500.00 CADA UNA, DISTRIBUIDO ASI
- SOCIO CAPITALISTA (S)

LOPEZ MORA SAMUEL ALEJANDRO C.C. 000000080726660
NO. CUOTAS: 5,700.00 VALOR: $19,950,000.00
MORA GUTIERREZ GLADYS HILDA C.C. 000000041742223
NO. CUOTAS: 300.00 VALOR: $1,050,000.00
TOTALES
NO. CUOTAS: 6,000.00 VALOR: $21,000,000.00
CERTIFICA:

REPRESENTACION LEGAL : EL USO DE LA RAZON SOCIAL DE LA COMPANIA Y
SU REPRESENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA ESTARAN A CARGO DE UN
GERENTE CON SU RESPECTIVO SUPLENTE, QUIEN REEMPLAZARA AL GERENTE
EN SUS FALTAS ABSOLUTAS, TEMPORALES O ACCIDENTALES CON LAS MISMAS
FACULTADES Y ATRIBUCIONES DE ESTE, DESIGNADOS POR LA JUNTA DE
SOCIOS. EN EL GERENTE DELEGAN LOS SOCIOS LA PERSONERIA DE LA
EMPRESA Y SU ADMINISTRACION CON LA MAS AMPLIAS FACULTADES
DISPOSITIVAS Y ADMINISTRATIVAS.
CERTIFICA:
** NOMBRAMIENTOS **
QUE POR ACTA NO. 0000008 DE JUNTA DE SOCIOS DEL 18 DE AGOSTO DE 2007,
INSCRITA EL 17 DE SEPTIEMBRE DE 2007 BAJO EL NUMERO 01158169 DEL LIBRO
IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):
NOMBRE IDENTIFICACION

GERENTE

LOPEZ MORA SAMUEL ALEJANDRO C.C. 000000080726660
QUE POR ACTA NO. 2 DE JUNTA DE SOCIOS DEL 30 DE ABRIL DE 2014,
INSCRITA EL 14 DE MAYO DE 2014 BAJO EL NUMERO 01834421 DEL LIBRO IX,
FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION

SUPLENTE DEL GERENTE

MORA GUTIERREZ GLADYS HILDA C.C. 000000041742223
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CERTIFICA:
FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: ADEMAS DE LOS ACTOS DE DISPOSICION
Y ADMINISTRACION CONCERNIENTES AL GIRO ORDINARIO DE LAS OPERACIONES DE
LA SOCIEDAD, SON ATRIBUCIONES DEL GERENTE: A. EL REPRESENTANTE LEGAL
PODRA EJECUTAR LOS ACTOS Y CELEBRAR LOS CONTRATOS TENDIENTES AL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO SOCIAL, SIN LIMITE DE CUANTIA. PARA LAS
ADQUISICIONES O COMPRAS DE BIENES O SERVICIOS QUE REALICE LA SOCIEDAD
CON TERCEROS DONDE LA SOCIEDAD FIGURE COMO COMPRADOR O CONTRATANTE EL
REPRESENTANTE LEGAL TENDRA UN LIMITE AUTORIZADO EN CUANTIA DE HASTA
OCHENTA MILLONES DE PESOS ($80.000.000), CORRESPONDE A LA JUNTA DE
SOCIOS AUTORIZAR AL REPRESENTANTE LEGAL PARA REALIZAR ADQUISICIONES O
COMPRAS PE BIENES O SERVICIOS EN CUANTIA SUPERIOR A ESTE MONTO. 8.
EJECUTAR LAS DECISIONES Y ORDENES DE LA JUNTA DE SOCIOS Y CONVOCARLA
CUANDO ASI LO REQUIERAN LOS INTERESES SOCIALES. C. CUSTODIAR LOS
BIENES SOCIALES. D. INFORMAR CADA SEIS (6) MESES A LA JUNTA DE SOCIOS
ACERCA DE LOS NEGOCIOS EJECUTADOS Y A EJECUTARSE. E. RENDIR LOS

INFORMES RESPECTIVOS Y PRESENTAR LOS BALANCES ANUALES
CORRESPONDIENTES. F. CONSTITUIR APODERADOS O MANDATARIOS QUE
REPRESENTEN A LA SOCIEDAD JUDICIAL ADMINISTRATIVA @)

EXTRAJUDICIALMENTE. G. NOMBRAR Y REMOVER LOS EMPLEADOS DE LA SOCIEDAD
QUE NO SEAN DE LA COMPETENCIA DE LA JUNTA DE SOCIOS Y FIJARLES SU
REMUNERACION. H. NOMBRAR O REMOVER A REVISOR FISCAL CUANDO LA SOCIEDAD
CUMPLA LOS REQUISITOS DE LEY QUE HAGAN EXIGIBLE TENER REVISOR FISCAL.
LA SOCIEDAD NO TENDRA REVISOR FISCAL SIEMPRE Y CUANDO SE CUMPLAN LOS
REQUISITOS DE LEY PARA NO REQUERIR TENER REVISOR FISCAL, EN CASO DE
LLEGAR A CUMPLIR LOS REQUISITOS DE ACUERDO A LA LEY PARA REQUERIR
REVISOR FISCAL, SE REALIZARA SU NOMBRAMIENTO POR PARTE DEL
REPRESENTANTE LEGAL.
CERTIFICA:

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y DE LA LEY 962 DE
2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN
EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE LA
CORRESPONDIENTE ANOTACION, SIEMPRE QUE NO SEAN OBJETO DE RECURSO. LOS
SABADOS NO SON TENIDOS EN CUENTA COMO DIAS HABILES PARA LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA.

*oxox EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISO DE *oxox
koK% FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO *okox

INFORMACION COMPLEMENTARIA
LOS SIGUIENTES DATOS SOBRE RIT Y PLANEACION DISTRITAL SON INFORMATIVOS
CONTRIBUYENTE INSCRITO EN EL REGISTRO RIT DE LA DIRECCION DISTRITAL DE
IMPUESTOS, FECHA DE INSCRIPCION : 17 DE OCTUBRE DE 2003
FECHA DE ENVIO DE INFORMACION A PLANEACION DISTRITAL : 9 DE MAYO DE







2021

SENOR EMPRESARIO, SI SU EMPRESA TIENE ACTIVOS INFERIORES A 30.000
SMLMV Y UNA PLANTA DE PERSONAL DE MENOS DE 200 TRABAJADORES, USTED
TIENE DERECHO A RECIBIR UN DESCUENTO EN EL PAGO DE LOS PARAFISCALES DE
75% EN EL PRIMER ANO DE CONSTITUCION DE SU EMPRESA, DE 50% EN EL
SEGUNDO ANO Y DE 25% EN EL TERCER ANO. LEY 590 DE 2000 Y DECRETO 525
DE 2009.

RECUERDE INGRESAR A WWW.SUPERSOCIEDADES.GOV.CO PARA VERIFICAR SI SU
EMPRESA ESTA OBLIGADA A REMITIR ESTADOS FINANCIEROS. EVITE SANCIONES.

TAMANO EMPRESA

DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL ARTICULO 2.2.1.13.2.1 DEL DECRETO
1074 DE 2015 Y LA RESOLUCION 2225 DE 2019 DEL DANE EL TAMANO DE LA
EMPRESA ES PEQUENA

LO ANTERIOR DE ACUERDO A LA INFORMACION REPORTADA POR EL MATRICULADO O
INSCRITO EN EL FORMULARIO RUES:

INGRESOS POR ACTIVIDAD ORDINARIA $1,577,495,914

ACTIVIDAD ECONOMICA POR LA QUE PERCIBIO MAYORES INGRESOS EN EL PERIODO
- CIIU : 6201
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*x ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DE LA **
*x SOCIEDAD HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION. **
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EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO,
VALOR : $ 6,500
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PARA VERIFICAR QUE EL CONTENIDO DE ESTE CERTIFICADO CORRESPONDA CON LA
INFORMACION QUE REPOSA EN LOS REGISTROS PUBLICOS DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA, EL CODIGO DE VERIFICACION PUEDE SER VALIDADO POR
SU DESTINATARIO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A WWW.CCB.ORG.CO

P b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b i b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b g
ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITAL Y
CUENTA CON PLENA VALIDEZ JURIDICA CONFORME A LA LEY 527 DE 1999.

P b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b g
FIRMA MECANICA DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1995 Y LA
AUTORIZACION IMPARTIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, MEDIANTE EL OFICIO DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 1996.

L)l
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10. HVersonaJuridicaFuncionPublica_2022.xlsx.pdf

FORMATO UNICO ENTIDAD RECEPTORA

HOJA DE VIDA

PERSONA JURIDICA

Repiblica de folombia

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA Fu "c I 0’ " P“ B LI cﬂ

(LEYES 190 DE 1995 Y 443 DE 1998)
RESOLUCION 580 DEL 19 DE AGOSTO DE 1999
LIDENTIFICACION

RAZON SOCIAL O DENOMINACION: GRUPO CUBO LTDA.

SIGLA | NIT No. 830.129.409 - 5
PARA ENTIDAD O SOCIEDAD PUBLICA, DETERMINE ORDEN Y TIPO PARA ENTIDAD O SOCIEDAD PRIVADA, DETERMINE CLASE :
ORDEN TIPO
| NAL. | | DPTL. | | DIST. | | MPL. | | 0TRO | CUAL? |_|—| (VERAL RESPALDO) CLASE (VERAL RESPALDO)
DOMICILIO PARA CORRESPONDENCIA | PATS: COLOVBIA [ DEPARTAWIENTO: CUNDINAWARCA
MUNICIPIO: BOGOTA DIRECCION: Calle 19 N°3-50, edificio barichara Torre A, Oficina 2102.
TELEFONOS: 7022216 FAX: 7022216 | APARTADO AEREO

Il. SERVICIOS

RELACIONE LOS PRINCIPALES SERVICIOS QUE OFRECE SU ENTIDAD O SOCIEDAD

1 DESARROLLO DE SOFTWARE 2 ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS

3 ACTIVIDADES DE INGENIERIA DE SISTEMAS 4 SOPORTE DE APLICACIONES

5 SOLUCIONES EMERGENTES 6 SOLUCIONES PARA GOBIERNO

7 SOLUCIONES ANALITICAS 8 APLICACIONES

9 ASESORIA EN SISTETMAS DE INFORMACION 10 MANTENIMIENTO DE APLICACIONES SOFTWARE

ll. EXPERIENCIA Y SITUACION ACTUAL

RELACIONE LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE HA CELEBRADO, EMPEZANDO POR EL ACTUAL O ULTIMO :

ENTIDAD CONTRATANTE PUB PRIV TELEFONO FECHA TERMINACION VALOR

Ministerio de Tecnologias de la informacion y las comunicaciones MINTIC X 3443460 31 DE DICIEBRE DE 2021 $947.543.660 IVA INC

ITAS.A X 3114769677 30 DE OCTUBRE DE 2021 §$725.000.000 IVA INC
FIDUCOLDEX X 4858300 05 DE FEBRERO DE 2021 $540.000.000 IVA INC

Ministerio de Trabajo X 3779999 31 DE DICIEMBRE DE 2020 $480.000.000 IVA INC

Ministerio de Tecnologias de la informacion y las comunicaciones MINTIC X 344 34 60 31 DE DICIEMBRE DE 2020 $989.849.653 IVA INC

Ministerio de Tecnologias de la informacion y las comunicaciones MINTIC X 344 34 60 31 DE DICIEMBRE DE 2019 $1.137.025.107 IVAINC

Ministerio de Tecnologias de la informacion y las comunicaciones MINTIC X 3443460 20 DE DICIEMBRE DE 2018 $1.699.991.795 (+ADICION) IVA INC
Fiduprevisora X 4858300 13 DE SEPTIEMBRE DE 2018 $288.999.000 IVAINC

Ministerio de Tecnologias de la informacion y las comunicaciones MINTIC X 344 3460 30 DE NOVIEMBRE DE 2016 $388.143.726 IVA INC








Ministerio de Tecnologias de la informacion y las comunicaciones MINTIC X 344 3460 30 DE JULO DE 2016 $540.114.920 IVAINC

Ejercito Nacional X 426 14 50 6 DE JUNIO DE 2016 $117.409.350 IVA INC

Ministerio de Tecnologias de la informacion y las comunicaciones MINTIC X 3443460 31 DE DICIEMBRE DE 2015 $1.130.292.038 IVAINC
Organizacion internacional para las Naciones - OIM X 6397777 15 DE DICIEMBRE DE 2015 $475.832.000 IVA INC

Ministerio de Tecnologias de la informacion y las comunicaciones MINTIC X 344 34 60 31 DE DICIEMBRE DE 2014 $1.045.656.551 (+ADICION) IVA INC
Agencia nacioal del espectro (ANE) X 60000 30 27 DE SEPTIEMBRE DE 2014 $222.000.000 IVA INC

EyS Soluciones Empresariales IT S.A. X 4926100 26 DE AGOSTO DE 2014 $535.350.000 IVA INC

Ministerio de Tecnologias de la informacion y las comunicaciones MINTIC X 344 34 60 31 DE DICIEMBRE DE 2013 $671.756.465 (+ ADICION) IVA INC
Ministerio de Tecnologias de la informacion y las comunicaciones MINTIC 344 3460 31 DE DICIEMBRE DE 2012 $539,400.000 (+ ADICION) IVA INC
SAGEM SUCRUSAL COLOMBIA (hoy Morpho Sucursal Colombia) X 6468600 31 DE DICIEMBRE DE 2010 $109.620,000 IVA INCLUIDO
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CUNDINAMARCA CAR X 3209000 10 DE JUNIO DE 2009 $ 88,165,800 [VA INCLUIDO
PRIMERAPELLIDO  LOPEZ SEGUNDO APELLIDO (O DE CASADA)  MORA | NOMBRES  SAMUEL ALEJANDRO

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION NUMERO ACTUAEN CARACTER DE : CAPACIDAD DE CONTRATACION

CC. CE. D PASAPORTE D

80.726.660

Representante Legal

Apoderado D $

ACTUANDO EN CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO, MANIFIESTO BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO QUE :

OBSERVACIONES :

Sl |:| NO ME ENCUENTRO INCURSO DENTRO DE LAS

CAUSALES DE INHABILIDAD O INCOMPATIBILIDAD DEL ORDEN CONSTITUCIONAL O LEGAL PARA CELEBRAR UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS (ART. 1o. LEY 190 DE 1995).

PARATODOS LOS EFECTOS LEGALES, CERTIFICO QUE LOS DATOS POR MIANOTADOS, EN EL PRESENTE FORMATO SON VERACES (ART. 50. LEY 190 DE 1995).

FIRMA

_/"""’-‘7 / d— —

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO

06 DE enero DE 2022

CERTIFICO QUE LA INFORMACION AQUi SUMINISTRADA HA SIDO CONSTATADA FRENTE ALOS DOCUMENTOS QUE LA ENTIDAD O SOCIEDAD HA PRESENTADO COMO SOPORTE (ART. 4o. LEY 190 DE 1995).

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL RESPONSABLE

CIUDAD Y FECHA












11. DECLARACION.pdf

El servicio publico PUBLICACION PROACTIVA DECLARACION DE BIENES Y
es de todos RENTAS Y REGISTRO DE CONFLICTOS DE INTERES
(Ley 2013 de 2019, Ley 1437 de 2011, 734 de 2002 y 2003 de 2019)

Nombres y apellidos completos

Primer nombre Segundo nombre Primer apellido Segundo apellido

GRUPO CUBO LTDA

Documento de identificacion

c.c.| |C.E.| |T.I| |NIT. |x | Nt]mero| 830129409

Lugar de Nacimiento

Pais | COLOMBIA |Departamento | BOGOTA |Municipio | BOGOTA

Lugar de domicilio

Pais | COLOMBIA [Departamento | BOGOTA [Municipio | BOGOTA

Nombre de la entidad/organismo/instituciéon/persona juridica publica o privada que presten funcién publica o
servicios publicos o que administren, celebren contratos y ejecuten bienes o recursos publicos/Notarias/
Curadurias/ u otra donde trabaje.

FONDO UNICO DE LAS TECNOLOGIAS Y LAS TELECOMUNICACIONES

Cargo o funcion que cumple

CONTRATISTA
Lugar de sede
Pais | COLOMBIA [Departamento | BOGOTA [Municipio | BOGOTA
Direccién | CALLE 19 # 3-50 OFICINA 21-02

Tipo de sujeto obligado de acuerdo con el articulo 2 de la Ley 2013 de 2019

1. DECLARACION JURAMENTADA DE BIENES Y RENTAS

DECLARO, EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 122, INCISO 3, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA Y
EN LO CONSAGRADO EN LA LEY 2013 DE 2019, QUE LOS UNICOS BIENES Y RENTAS QUE POSEO A LA FECHA, EN FORMA PERSONAL
O POR INTERPUESTA PERSONA, SON LOS QUE RELACIONO A CONTINUACION:

1.1. DE INGRESOS, BIENES Y ACREENCIAS

a) Los ingresos y rentas que obtuve en el "ultimo" afio gravable fueron:

CONCEPTO VALOR

Salarios y demas ingresos laborales 1.530.164.669

Cesantias e intereses de cesantias

Gastos de representacion

Arriendos

Honorarios

Otros ingresos y rentas

TOTAL 1.530.164.669








b) Las cuentas bancarias que poseo en Colombia y en el exterior son:

TIPO DE CUENTA SEDE DE LA CUENTA (PAIS) SALDO DE LA CUENTA A DICIEMBRE 31 DEL ANO
ANTERIOR
CORRIENTE COLOMBIA $ 196.128.302
AHORROS COLOMBIA S 1.370.347
c) Mis bienes patrimoniales son los siguientes:
TIPO DE BIEN PAIS DE UBICACION DEPARTAMENTO DE MUNICIPICI) DE VALOR
UBICACION UBICACION
Equipo detransporte COLOMBIA BOGOTA BOGOTA S 190.211.400
Equipo de oficina COLOMBIA BOGOTA BOGOTA S 58.450.000
Sistemas de informacion COLOMBIA BOGOTA BOGOTA S 285.400.000
Propiedades COLOMBIA BOGOTA BOGOTA s 230.000.000
d) Las acreencias y obligaciones vigentes a la fecha son:
CONCEPTO SALDO
Credto de vehiculos S 2.570.000

1.2. DE PARTICIPACION EN JUNTAS, CONSEJOS, CORPORACIONES, SOCIEDADES Y/O ASOCIACIONES

a) En la actualidad participo como miembro de las siguientes Juntas y Consejos Directivos:

ENTIDAD O INSTITUCION CALIDAD DE MIEMBRO PAIS

b) A la fecha soy socio de las siguientes corporaciones, sociedades y/o asociaciones

CORPORACION, SOCIEDAD O ASOCIACION CALIDAD DE SOCIO PAIS

1.3. DECLARACION DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS DE CARACTER PRIVADO
a) Las actividades econémicas de caracter privado, adicionales a las declaradas anteriormente, que he venido desarrollando de
forma ocasional o permanente son las siguientes:

DETALLE DE LAS ACTIVIDADES FORMA DE PARTICIPACION








2. CONFLICTOS DE INTERES
LA SIGUIENTE INFORMACION LA REGISTRO EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN LA LEY 2013 DE 2019, Y CONFORME A LO
SENALADO EN EL ARTICULO 40 DE LA LEY 734 DE 2002 Y 11 DE LA LEY 1437 DE 2011. PARA EL CASO DE LOS CONGRESISTAS,
TAMBIEN SE DA CUMPLIMIENTO A LA LEY 2003 DE 2019.

2.1. INFORMACION DE CONYUGE Y/O COMPANERO(A) PERMANENTE

INFORMACION DEL CONYUGE Y/O COMPANERO(A) PERMANENTE
En la actualidad tengo sociedad conyugal o de hecho vigente SI | | NO |x |

NOMBRE COMPLETO

. TIPO DE SOCIEDAD DOCUMENTO DE IDENTIDAD
(nombres y apellidos)

2.2. INFORMACION DE PARIENTES DE CONSANGUINIDAD, AFINIDAD Y PRIMERO CIVIL
A continuacidn, se registra informacion de los parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad y primero
civil, solo cuando sea susceptible de generar conflicto de interés frente a la labor o actividad que desempefia

De conformidad con el literal d) del articulo 2° de la ley 2003 de 2019, los congresistas deberan relacionar la informacion de los
parientes hasta el segundo grado de consanguinidad, primero de afinidad y primero civil.

PARIENTES HASTA EL CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD, SEGUNDO GRADO DE AFINIDAD Y PRIMERO CIVIL

NOMBRE COMPLETO
nombres y apellidos
PARENTESCO ( y ap ) DOCUMENTO DE
Primer Segundo X ' X IDENTIDAD
Primer apellido Segundo apellido
nombre Nombre

2.3 DE PARTICIPACION EN GREMIOS, SINDICATOS, GRUPOS SOCIALES O ECONOMICOS U ORGANIZACIONES CON ANIMO Y SIN
ANIMO DE LUCRO

a) Participacion en gremios, sindicatos, grupos sociales o econémicos u organizaciones con animo o sin animo de lucro (nacional
o extranjera):

GREMIO, SINDICATO, GRUPO SOCIAL O

. - CALIDAD DE MIEMBRO PAIS
ECONOMICO U ORGANIZACION

2.4. OTRAS INVERSIONES

a) Los fideicomisos y encargos fiduciarios de los cuales soy constituyente o beneficiario en Colombia y en el exterior
son:

NOMBRE DEL FIDEICOMISO O

LIDAD L i
ENCARGO FIDUCIARIO CALIDA VALOR gas








b) Las inversiones en bonos, fondos de inversion, fondos de ahorro voluntario en Colombia y en el exterior u otros son:

TIPO DE INVERSION VALOR PAIS

2.5. DONACIONES QUE REPRESENTARON REDUCCIONES EN LA DECLARACION DE RENTA

a) Las donaciones que me representaron reducciones en la declaracion de renta en el tltimo afio y los nombres de las
instituciones a las cuales hice donaciones son:

NOMBRE VALOR DE LA DONACION

2.6 POTENCIALES CONFLICTOS DE INTERES

a) Escriba otros intereses personales que podrian constituir una posible situacion de conflicto de intereses, por ejemplo:

- Actividades que desempeiio, negocios, establecimientos que poseo etc.

- Actividades o negocios de mi conyuge o companiero(a) permanente y parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad,
segundo de afinidad y primero civil, de acuerdo con lo descrito en los numerales 2.1y 2.2

- Actividades o negocios de mi socio de derecho o hecho

DESCRIPCION DEL POTENCIAL CONFLICTO DE INTERESES

Version 3 - Enero 30 de 2020












14. ANE35_2014.pdf

TODOS POR UN
_NUEVOPAIS

MM PA7 EQUIDAD EDUCALION

= vive
MINTIC  digital

ANE \

Agencia Nacional del Espectro

CERTIFICACION DE EXPERIENCIA

Contrato Contrato 35 de 2014

Contratante AGENCIA NACIONAL DEL ESPECTRO - ANE

Contratista GRUPGC CUBO Ltda.

Objeto / Alcance Entregar un aplicativo web que permita extraer, descargar, consultar y

visualizar en un ambiente georeferenciado la informacién de espectro
asignado en Colombia y que la misma se integre al portal institucional de Iz
entidad.

Descripcion Ejecucion de actividades correspondientes a: disefio, desarrollo e
implementacion de médulos y funcionalidades software que forman parte de
los sistemas de informacion objeto del contrato, incl uyendo el levantamiento
de requerimientos, diagnostico, implementacién de soluciones para
automatizacién de procesos y planteamiento e implementacién de
alternativas de mejora. Ciclo de Calidad de datos. Integraciones entre los
sistemas de informacién a través de web services y arquitectura orientada a

Servicios.
Valor 222.000.000 IVA incluido
Fecha Inicio 23 dejulio de 2014
Fecha finalizacién 22 de octubre de 2014
Cumplimiento: Ejecutado a satisfaccién
Plataforma software y | .NET para Ambiente Web.
Base de datos Web Services e integraciones .NET y compatibilidad Json.

Calidad de datos, SQL Server y Analysis Services.
Google maps y funciones avanzadas.
Calidad del servicio Cumpli6 a cabalidad con el objeto del contrato

Esta certiﬁcacién se expide a solicitud del interesado a los 31 dias del mes de agosto de 2015.

Cordialmente,

C

NTCGP
1000

Agencia Nacional del Espectro-ANE
www.ane.gov.co

Direccion: Calle 93 #17-45 Piso 4
Cddigo Postal: 110221

Teléfono: (57+1) 6000030

Fax: (57+1) 6000090

6; iconiec

Imtermcatonst

SC-CER285490 GP-CER285491












14. CAR.JPG

Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca - CAR
Secretaria General
Republica de Colombia

EL SECRETARIO GENERAL DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
CUNDINAMARCA CAR —N.LT. 899.999.062-6-, EN USO DE LAS FACULTADES CONFERIDAS
POR EL ACUERDO 44 DE 2005, ARTICULO 7° NUMERAL 3°, MODIFICADO PARCIALMENTE
POR EL ACUERDO NUMERO 25 DE 2007, EXPEDIDOS POR EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA
CAR,

CERTIFICA:

Que GRUPO CUBO LTDA con .NIT 830.129.409-5, Suscribié el CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS 438 DE 2007. Por cesion que le hiciera DATOS Y COMUNICACIONES LTDA Que
el citado GRUPO CUBO, ejecuto con total autonomia técnica, administrativa y financiera, sin
generar relacion laboral de acuerdo con lo establecido en la Ley 80 de 1993, el siguiente contrato:

| CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 438 DE 2007.
| OBJETO:
| Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computo ( servidores,
computadores PC, computadores portatiles, impresoras , escaneres, video proyectores,
| cableado estructurado , equipos activos de red y periféricos) con suministro de
repuestos, mantenimiento y soporte de Software antivirus Macaffe version 8.5i, soporte
en sistemas operacionales y Software de automatizacion de oficinas de la Corporacion
Autonoma regional de Cundinamarca.
| PLAZO CESION:
Un (1) mes
FECHA DE INICIO CESION:
| 11 de Octubre de 2008
| PRORROGA 1:
| Cinco (5) meses a partir del 5 de Noviembre de 2008
| ADICION:
Sesenta y cinco millones trescientos ocho mil pesos ($65.308.000.00)m/cte incluido IVA
VALOR TOTAL EJECUTADO |
| Ochenta y ocho millones ciento sesenta y cinco mil ochocientos pesos ($88.165.800.00)m/cte |
incluido IVA

| FECHA DE TERMINACION:
| 10 de Junio de 2009

| FECHA DE LIQUIDACION:
| 16 de Julio de 2009

Dada en Bogota D.C, a solicitud del interesado, a los 0 8 HD,@ 3’]”

E JESUS GONZK ARCON.
- SecretaricBeneral.

Flaboro Beatriz Ortiz | W

Fecha 24 de Marzo de 2011

Pagina | de 1

Autoridad Ambiental con Alternativas de Desarrollo
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Gobierno
de Colombia |
MinTIC

El futuro digital

es de todos

LA SUSCRITA COORDINADORA DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTRATACION
DEL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

HACE CONSTAR:

Que: GRUPO CUBO LTDA,/identiﬁcada con el NIT No. 830.129.409-5, Suscribio con el FONDO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, hoy FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES, de acuerdo con lo establecido en el articulo 21 de la Ley 1978 del 25 de julio de 2019,
que modifico el articulo 34 de la Ley 1341 de 2009, Unidad Administrativa Especial del orden nacional, adscrita al
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, identificado con NIT 800.131.648-6, los siguientes

contratos:

CONTRATO ESTATAL DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 000314 DE 2012

ENTIDAD CONTRATANTE Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

NIT 800.131.648-6

PAGINA WEB www.mintic.gov.co

CORREO ELETRONICO DE CONTACTO jcvelandia@mintic.gov.co

DIRECCION Carrera 8 entre calles 12 y 13 Edificio Murillo Toro

TELEFONO 3443460 extension 2228

SECTOR ECONOMICO Sector Publico

NUMERO DEL CONTRATO 000314 DE2012 .

CLASE DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

OBJETO EL CONTRATISTA se obliga con el FONDO a prestar el servicio
profesional de asesoria, soporte y mantenimiento preventivo y
correctivo de los Sistemas de Informacion Cobro Coactivo,
Notificaciones, Bases de Datos y sus web services del MINTIC.

FECHA DE SUSCRIPCION 14 de febrero de 2012

FECHA DE INICIO 15 de febrero de 2012  ~

VALOR DEL CONTRATO $ 361.920.000.00 IVA INCLUIDO »

PLAZO: 31 DE DICIEMBRE DE 2012

ADICION N° 1 $ 177.480.000.00 IVA INCLUIDO ¢

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: $ 539.400.000.00 IVA INCLUIDO ,

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera Ba, entre calles 12Ay 12B
Cadigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
www.mintic.qov.co

" GDO-TIC-FM-012
V40
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CONTRATO ESTATAL DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES N° 000436 DE 2013

ENTIDAD CONTRATANTE Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

NIT 800.131.648-6 -
PAGINA WEB www.mintic.gov.co

CORREO ELETRONICO DE CONTACTO jcvelandia@mintic.gov.co

DIRECCION

Carrera 8 entre calles 12 y 13 Edificio Murillo Toro

TELEFONO 3443460 extension 2228

SECTOR ECONOMICO Sector Publico

NUMERO DEL CONTRATO 000436 DE 2013 /

CLASE DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES |,

OBJETO Contratar el servicio profesional de asesoria, soporte y
mantenimiento preventivo y correctivo de los Sistemas de
Informacion, Cobro Coactivo, Notificaciones, Bases de Datos y sus
diferentes interfaces.

FECHA DE SUSCRIPCION 21 de febrero de 2013

FECHA DE INICIO 21 de febrero de 2013 / E

VALOR DEL CONTRATO $ 486.353.664.00 IVA INCLUIDO ~ ‘

PLAZO: 31 de diciembre de 2013 ¢ |

ADICION N° 1 04 de diciembre de 2013 ¢

VALOR DE LA ADICION N°1: $ 185.402.800 IVA INCLUIDO /

CONTRATO ESTATAL DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 000303 DE 2014

ENTIDAD CONTRATANTE Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones /7
NIT 800.131.648-6 )
PAGINA WEB www.mintic.gov.co

CORREQ ELETRONICO DE CONTACTO

jcvelandia@mintic.gov.co

DIRECCION

Carrera 8 entre calles 12 y 13 Edificio Murillo Toro

TELEFONO 3443460 extension 3026

SECTOR ECONOMICO Sector Publico

NUMERO DEL CONTRATO 000303 DE 2014

CLASE DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS ¢

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 128
Codigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
www.mintic.qov.co

* GDO-TICFM012
V4.0
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OBJETO Contratar el servicio profesional de asesoria, soporte y
mantenimiento preventivo y corectivo de los Sistemas de
Informacion: Cobro Coactivo, Notificaciones, Bases de Datos,
Alertas, Garantias y sus diferentes interfaces.

FECHA DE SUSCRIPCION 17 de enerode 2014 -

FECHA DE INICIO 24 de enero de 2014 -

VALOR DEL CONTRATO $745.796.551.00 IVA INCLUIDO -

PLAZO: 31 de diciembre de 2014

ADICION N° 1 09 de abril de 2014

VALOR DE LA ADICION N°1: $ 299.860.000 IVA INCLUIDO ¢

VALOR TOTAL: $ 1.045.656.551 IVA INCLUIDO  ~

"
CONTRATO ESTATAL CON PROVEEEDOR EXCLUSIVO N° 0000509 DE 2016

ENTIDAD CONTRATANTE Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
NIT 800.131.648-6
PAGINA WEB www.mintic.gov.co

CORREO ELETRONICO DE CONTACTO

jevelandia@mintic.gov.co

DIRECCION

Carrera 8 entre calles 12 y 13 Edificio Murillo Toro

TELEFONO 3443460 extension 2228

SECTOR ECONOMICO Sector Publico v

NUMERO DEL CONTRATO 0000509 DE 2016

CLASE DE CONTRATO PROVEEDOR EXCLUSIVO

OBJETO Prestar los servicios profesionales para el fortalecimiento, soporte
preventivo y correctivo de los Sistemas de Informacion: Cobro
Coactivo, Notificaciones, Bases de Datos, Alertas, Garantias y sus
diferentes interfaces. +

FECHA DE SUSCRIPCION 22 de abril de 2016 -

FECHA DE INICIO 22 de abril de 2016 ~

VALOR DEL CONTRATO $540.114.919.00 IVA INCLUIDO -

PLAZO: 30 de julio de 2016 ~

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B
Codigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
www.mintic.qov.co

* GDO-TIC-FM-012
V40
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CONTRATO ESTATAL CON PROVEEEDOR EXCLUSIVO N° 0001047 DE 2016

ENTIDAD CONTRATANTE Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

NIT 800.131.648-6 N

PAGINA WEB www.mintic.gov.co

CORREQ ELETRONICO DE CONTACTO jevelandia@mintic.gov.co

DIRECCION Carrera 8 entre calles 12 y 13 Edificio Murillo Toro

TELEFONO 3443460 extension 2228

SECTOR ECONOMICO Sector Plblico v

NUMERO DEL CONTRATO 0001047 DE 2016

CLASE DE CONTRATO PROVEEDOR EXCLUSIVO ~

OBJETO Prestar los servicios profesionales para el fortalecimiento de los
Sistemas de Informacién Cobro Coactivo, Notificaciones, Bases de
Datos, alertas, garantias y sus diferentes interfaces, para asegurar
una informacién oportuna. v

FECHA DE SUSCRIPCION 10 de agosto de 2016 .

FECHA DE INICIO 10 de agosto de 2016

VALOR DEL CONTRATO $338.143.726.00 IVA INCLUIDO -

PLAZQ: 30 de noviembre de 2016 -

Los servicios prestados no generaran ningln vinculo o relacion laboral con el Ministerio y/o Fondo de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Cualquier informacion adicional puede ser solicitada al siguiente nimero telefonico: 344 3460. Ext: 4160.

La presente se expide en Bogota D.C., a los veintiocho (28) dias del mes de noviembre de 2019, a solicitud

de la interesada.

ﬂ}wflm Haroid Arura Rqasw

Revisd: Nubia del Cammen Camacha

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12Ay 12B
Cddigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T:+57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
www.mintic.gov.co

Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo de Contratacion

STIC

jor Pas

 GDO-TIC-FM-012
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14. EjercitoNacional191_2017.pdf

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL / » TODOSPORUN
COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES > NUEVO PAIS
EJERCITO NAC[ONAL FAT EQUIDAD LDUCACION
DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y CIBERDEFENSA E6

(RS ER R

Il

Al contestar, cite este nimero

Il!l

Radicado No. 20172270136841: MDN-CGFM-COEJC-SECEJ-JEMPP-CEDE6- -15-2

CERTIFICO QUE

La UNION TEMPORAL EJERCITO 2016 NIT. 900.980.228-0, conformada por MICROSITIOS S.A.S, NIT
830.083.023-6 con un porcentaje del 75% de participacion y GRUPO CUBO, NIT 830.129.409-5 con un
porcentaje del 25% de participacion, celebro el siguiente contrato:

NOMBRE DE LA

ENTIDAD EJERCITO NACIONAL

PERSONA QUIEN
CERTIFICA St. VELASCO ZULUAGA CARLOS ANDRES

CARGO SUPERVISOR

No DE CONTRATO 191-CENAC-TELEMATICA 2016

OBJETO DEL MANTENIMIENTO ORFEO Y PQR, MANTENIMIENTO A LA PAGINA WEB
PROYECTO DEL EJERCITO Y LA INTRANET DEL EJERCITO NACIONAL

» Mantenimiento y soporte del portal web www.ejercito.mil.co

» Mantenimiento y soporte de la pagina web oficial y 60 subsitios

actuales.

Mantenimiento, soporte y desarrollo de las App somos héroes y

Ejército Nacional en los sistemas I0S y Android.

Pruebas de Vulnerabilidad y Ethical Hacking

Asegurar la comunicacion entre SGD-Orfeo y PQR.

Rediseno grafico del Portal web del Ejército Nacional.

Disefio e implementacion dela Estrategia de Gobierno en Linea

Segun Decreto 1078 de 2015 y resolucién 3564 de 2015.

Mantenimiento al canal RRS.

Servicio de Streaming de la Emisora.

Proveer un Ingeniero %2 tiempo, cinco dias a la semana durante

toda la vigencia del contrato para el desarrollo, mantenimiento,

soporte en administracion, configuracion, uso del sistema y soporte

evolutivo, para los respectivos componentes, interfaces y/o

modificacion o adicion de funcionalidades del sistema de la pagina

web www.ejercito.mil.co

Soporte técnico y mantenimiento de la Intranet del Ejército

Nacional

actualizacion de software, de la Intranet existente en el CMS

DRUPAL, PHP y la Base de Datos MYSQL. Actualizacion grafica del

portal y subportales de la pagina Web

> Redisefio grafico de la Intranet

» Mejoras y optimizacion continuas a la estructura del sitio

» Proveer un Ingeniero Y2 tiempo, cinco dias durante toda la vigencia
del contrato para el mantenimiento y soporte a la Intranet del

Y YV VY A

v v

ACTIVIDADES
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Ejército Nacional

» Plataforma y Servicios de Hosting del sitio web www.ejercito.mil.co,
y otras unidades del Ejército (60). Durante el tiempo total de
ejecucion del Contrato, con servidores ubicados en Colombia, con
un sistema de Seguridad fisico y légico implementado, habilitado,
configurado y funcionando que garantice la integridad, confiabilidad
y disponibilidad de la informacion, seguridad fisica con control de
entrada de personal autorizado, alarmas de deteccion de incendios
y humedad, sistema de extincion de incendios, aire acondicionado y
vigilancia armada.

> Servicio de mantenimiento, administracién y soporte técnico al
software sistema de Gestion Documental "ORFEQO” y sistema
“PQR”

» Proveer un Ingeniero tiempo completo, cinco dias a la semana
durante toda la vigencia del contrato para el desarrollo,
mantenimiento, soporte en administracion, configuracion, uso del
sistema y soporte evolutivo, para los respectivos componentes,
interfaces y/o modificacion o adicion de funcionalidades del sistema
Gestion Documental “ORFEOQ™.

> Proveer un Ingeniero tiempo completo, cinco dias a la semana

durante toda la vigencia del contrato para el desarrollo,

mantenimiento, soporte en administracion, configuracion, uso del
sistema y soporte evolutivo, para los respectivos componentes,
interfaces y/o modificacion o adicion de funcionalidades del sistema

“PQR".

Mantenimiento preventivo mensual durante la vigencia del contrato.

Restructuracion y alineacion del aplicativo ORFEO con respecto al

decreto 2609 del 14 de diciembre de 2012 (planeacion,,

produccion, gestion y tramite, organizacion, transferencia,
disposicion de documentos, preservacion a largo plazo y valoracion)

a su vez manejo e implementacién de normatividades (Directivas,

Decretos y Leyes) archivisticas emitidas por parte del Archivo

General de la Nacion.

Mantenimiento, Administracion, actualizacion y ajustes de los web

service que tiene el Ejército Nacional para la comunicacion entre los

aplicativos de ORFEO y PQRS.

> Desarrollo de un modulo en el Sistema ORFEO que almacene la
informacion ya digitalizada y que permita incluir, modificar,
actualizar y consultar por perfiles de usuarios y dependencias.

Capacitaciones

v v

Y

FECHA DE INICIACION | 26 de diciembre de 2015

FECHA DE ) s
TERMINACION 6 de junio de 2016
Ciento diecisiete millones cuatrocientos nueve mil trecientos cincuenta
VALOR CONTRATO | <5 ($117.409.350)
CUMPLIMIENTO E | x | B[ | R ] | M |
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CALIDAD DE LOS
BIENES & 2.l = i
CONOCIMIENTO DEL
PRODUCTO E X | B R M
RESPALDO TECNICO E X | B R M

E. Excelente B. Bueno R. Regular M. Malo

La presente certificacion se expide a solicitud del interesado en Bogota a los veinticinco (25) dias
del mes de enero de 2017.

Atentamente,

A

St. VELAé'aCb ZULUAGA CARLOS ANDRES
Supervisor del Contrato

Patria, Honor, Lealtad

“Dios en todas nuestras actuaciones”

Fe en la causa

Carrera 54 # 26-25 CAN
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Contrato

Oferta Mercantil

Contratante

E&S SOLUCIONES EMPRESARIALES IT S.A.

Contratista

GRUPO CUBO Ltda.

Objeto / Alcance

Servicios de desarrollo y/o personalizacidn, integracién y puesta en
marcha de aplicacién para la administracion de ciclo de calidad de
datos. Servicio de Actualizacién, Depuracién, Calidad y Aseguramiento
de la Informacién Administrativa y Juridica para la Base de Datos Unica
y su integracion con el SAGE.

Detalle

- Aplicacion web para la depuracién, actualizacién, calidad vy
aseguramiento de datos Administrativos y juridicos base de datos
Unica para la integracion con el SAGE.

- Aplicacion web para la depuracién, actualizacidn, calidad y
aseguramiento de contactos con funcionalidad Bl para determinar
prioridades de depuracién de acuerdo con historiales de devolucién de
correspondencia.

- Actualizacién, Depuracién, Calidad y Aseguramiento de informacidn
para dreas de cobertura y parametros técnicos de redes de espectro
electromagnético de acuerdo lo establecido en cuadros técnicos del
sistema SGE y georreferenciacién de estaciones base, transmisoras y
receptoras.

- Actualizacién, Depuracién, Calidad y Aseguramiento de la
Informacién Administrativa y Juridica para la Base de Datos Unica y su
integracion con el SAGE.

- Afinamiento de Web Services de Integracién y evolucién del Tablero
de Seguimiento, Control de Acceso y Administracidon de Usuarios.

Valor

535.350.000 Incluido IVA

Fecha Inicio

27/01/2014

Fecha finalizacion

26/08/2014

Cumplimiento:

A Satisfaccion, 100% ejecutado y en proceso de aprobacion del reporte
final.

Plataforma software y
Base de datos

.NET para Ambiente Web.

Web Services e integraciones .NET con aplicativos AlfaNet, Zaffiro,
SGE, Registro TIC y Registro Postal, implementacion e integracién con
BPM AuraPortal y bases de datos unificadas.

Implementacion de interface con google maps.

SQL Server y Analysis Services de SQL Server.

Calidad del servicio

Excelente

ee pide a los 18 dias del

eto: + 57 - 1 - 49261

UCIONES EMPRESARIALESfﬂ;

mes de septiembre de 2014.

00 Ext 12
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ACTA LIQUIDACION DEL CONTRATQ DE FINANCIAMIENTO DE RECUPERACION CONTINGENTE No.
FPA4ARA2-367-2017 SUSCRIFO ENTRE FIDUCIARIA & PREVISORA S.A. COMO VOCERA DEL
PATRIMONIO AUTONOMO DENOMINADO FONDO NACIONAL DE FINANCIAMIENTO PARA LA
CIENCIA, LA TECNOLOGIA Y LA INNQUACON, FRANCISCO-JOSE DE CALDAS ¥ GRUPG-CUBO LIDA.

IDENTIFICACION DE LAS PARTES

; FIDUPREVISORA S.A. ACTUANDO COMO VOCERA Y ADMINISTRADORA DEL FONDO

FONDO: NACIONAL DE FINANCIAMIENTO PARA LA CIENCIA, LA TECNOLOGIA Y LA INNOVACION,
FONDO FRANCISCO JOSE DE CALDAS
NIT | '830.053.105-3
REPRESENTANTE
LEGAL:
¢EDULA DE
CIUDADANIA:

| LUIS OMAR TORRADO MANTILLA

No. 13.362.814 expedida en Ocafia (Norte de Santander)

Apoderado General. Escritura PUblica No. 2,382 dei 20 de noviembre de 2018, Notaria 42
del Circulo de Bogota.
Nombre: GRUPO CUBOQ LTDA

BiilH 830.129.405-5

CARGO:

ENTIDAD - Representante Legal | SAVIUEL ALEJANDRO-LOPEZ MORA.
EJECUTORA L 1

Documento de Identificacién C.C. No. 80.726.660

~Largo ‘Representante LegéF :

CONSIDERANDOS:

i 1. Quemedianteia Ley 1286 del 23 de enero de 2009 el Instituto Colombiano para el Desarrolio de Ja Ciencia
y:fa Tecnologia “Francisco José de Caldas™ - COECIENCIAS, setransformé en el Departamento Administra-
tive-de-Ciende, Tecnologla-edrmovacidn ~COLCIENCIAS v se establedierenmecanismas para-fortalecer ol
Sisterna Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn en Colombia. '

2. Quedentro delos mecanismos establecidos para el fortalecimiento def Sisterna Nacional de Ciencia, Tec-
nologia einnovacién-en Colombia, pormedio dela-bey 1286-de 2008-se cred el Fondo-Nacional de-Fiman-
clamientopareiaClencia, la Feenolagla ylalnnevacion, FondeFranciscoJosé de: Caldas, acargode COL-
CIENCIAS.

Vit ana

3. QueTaLtey 1286 de 2009 establecio de manera-expresa gue los recursos del Fondo Francisco José de
Caldas, fueran administrades a través del patrimonio-autdnomeo que surglera-cor ocasion de la. celebra-
cién de un-Contrate. de Fiducia Mercantil a celebrarse -entre COLCIENCIAS v |a. sociedad fiduciaria gue
fuera seleccionada a través de un proceso de licitacién publica.

4. Posteriormente, como resultado de |a licitacién publica No. 001 de 2014, el dia 16 de julio de 2014 se suscribid
entre COLCIENCIAS y FIDUCIARIA LA PREVISORA 5.A, el Contrato de Fiducia Mercantil No. 3-1-44842 (2014-
0401 COLCIENCIAS) conforme a las condiciones previamente definidas per el Comité Fiduciario v el Manual
-pperative-con ¢! sigitiente objeto. ..} Constitucidn del Patrimonio-Awtdnarro Fondo Nadonal de Fnancia-
miento para la Ciencig, la- Tecnologla v ta Innovacian, Francisco-josé: de-Caldas, v-suconsecuenteadministra-
cibndecarformitdad condo-establacideenlaley 1286de 2009y derdsnommas quelomodifiguen, adiclonen
o reformen”.
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ACTA LIGUIDACION DEL CONTRETO DE FINANCIAMIENTO DE RECUPERACION CONTINGENTE No.
FP44842-367-2017 SUSCRITO ENTRE FIDUGIARIA LA PREVISORA 5.A. COMO VQCERA DEL
PATRIMONIO AUTONOWMO DENOMINADO FONDO WACIONAL DE FINARCIAMIENTO PARA LA
CIENCIA, LA TECNOLOGIA Y LA INNOVACION, FRANCISCO JOS£ DECALDAS Y- GRUPO CLIBO LTDA.

5. Que de acuerdo a la cldusula octava literal B, numeral 26 correspondiente a las Obligaciones de la interven-
toria integral del contrato 499 de 2016, celebrado entre Fiducia la previsora S.A. — Fiduprevisora S.A. actuando
como vocera y administradora del fondo Nacional de financiamiento para {a ciencia, la tecnologfa y la inno-
vacion, Fondo Francisco José de Caldas y la Universidad Nacional de Colombia — Sede Bogotd, consistente en:
Realizar la liguidacién financiera de ios Convenios Especiales de Cooperacion Regionales objeto de Interven-
torla. Para elle, |a-interventoria: durante la-gjecucién.del-contrato, deberd realizar liquidaciones parciates,
-coordinar-sesiones periddicas para-la-legalizacidén-de recursos y demds actividades necesarias que permitan
concluir una sjecucion financiera al 100% de.los Convenies.Espeaciales.de Cooperacidn. Regionales. objeta de. -
interventoria, dentro del plazo del Contrato v en la medida que los recursos asignados para la gjecucian asf 1o
permitan.

6. Que el dia 24 de noviembre de 2017, se suscribié el Contrato de Financiamiento de Recuperacién Contin-
gente No. FP44842-367-2017, entre FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A. COMO VOCERA DEL PATRIMONIO AU-
TONOMO DENOMINADC. FONDO NACIONAL DE FINANCIAMIENTQ PARA LA CIENCIA, LA TECNOLOGIA.Y LA
INNOVACION, FRANCISCOJOSE DE CALDAS ¥ 'GRUPQ CUBOLTDA cuyo ohjeto se pactd de-la siguiente ma-
nera:

EHFONDO NACIONAL DF FINANCIANIENTD PARA LA CIENCIA, LA TECNOLOGIA ¥ LA INNOVA-
CION FRANCISCO JOSE DE CALDAS ctorga apoyo econdmico a LA ENTIDAD EJECUTORA en ia
modafidad de-recuperacién contingente, con el fin-de desarroliar e implementgr una aplicacion
analitica para proyectos de prevencién y promocion en salud tenfendo como beneficiaria a fo IPS
INDIGENA MATSELDANI,

7. Que conforme & la Clausula de valor y contrapartida, !a financiacién del convenio/contrato se discrimina

asic
frem " VALOR DEL APORTE
Financiaclén/aportes Colciencias $212.552.800 74%
Contrapartida/Aportes b §76.446.200. 1 26%)
Valor total del proyecto {AxB) _ _ ~ %288.999.000 100%)|

8. Que de acuerdo con la Clausula plazo del Contrato/Convenio, 1a duracién se pactd por un término de 9
meses, contados a partir del requisito de perfeccionamiento y legalizacion, esto es, a partir del dia 13 de
diciembre de 2017 y hasta el dia 13 de septiembre de 2018.

8. -Que, por lo anterior, la Directora de la interventoria de fa Universidad Tecnolégica de Pereira presenté.
Informe Final de liquidacion del Contrato, mediante el cual se hace constar de los conceptos técnico,
financiero-y jusidico, conclusionesyrecemendaciones dek contrato ysefialands. que:
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ACTA LQUIDACION DEL CONTRATO DE FINANCIAMIENTO DE RECUPERACION CONTINGENTE No.
- FP44842-367-2017 SUSCRITO  ENTRE FIDUCIARIA LA, PREVISORA SA. COMO: VOCERA DEL
PATRIMONIO AUTONOMO DENOMINADO FONDO NACIONAL DE FINANCIAMIENTO PARA LA
CIENCIA, LA TECNOLOGIA ¥ LA INNOVACION, FRANCISCO:I0SE DE CAIDAS ¥ GRUPO CUBO LTDA.

“Conclusiones y recomendaciones:

1. Una vez revisada la informocion complementaria enviada por el ejecutor como derecho de
contraccion ol informe final y acta de fiquidacidn, la interventoria administrativa y financiera concluye
.que se aprueban recursos de financiamiento por valor de S 212.281.636 y-equivalentes ol 98, 87% del
igtul de recursos desembolsados {5 212.552.800).

2. Delaefecucitn reportado por ef ejecutor (S212.452 796}, tentendp en cventa ef presupuesto vigente
aprotado por Colciencias; el valor no-aprobadoes de S 171.160; equivalente af 0,08% del total de los
recursos financiados por Colciencias (5212.552.800).

3. El valor no ejecutado por valor de 5100.004 equivale al 0,05% de los recursos fingnciados por
Colciencias {5212.552.800)

4. De acuerdo a la cldusula vigésimo quinta del contrato de recuperacidn contingente No, FP44842367-
2017, la interventoria concluye que la entidad ejecutora deberd reintegrar ol FONDO los recursos
recibidos y oo efecutados ni cormprometidos, es-decir, lasump.de 5 271164 {Doscientos setenta v un
mil ciento sesenta y.cuatro pesas ML}

5. Con respecio & Jos wportes de contraportida, el efecutor reporid informacidn gue soporta ung
ejecucion del 98,15% de la contrapartida comprometida contractualmente ($76.446.200), que
equivale o unvalorde $§ 75.032.082. _

6. Adiciomalmente, de acuerdo a la cldusule actave del controte o coal Face: reférencia o g
contrapartida, fa cual establece quer "Parg el caso en gue fus recursos de contrapartida sean
efecutados parciafmente o-estos no se hubieran aportado, LA ENTIDAD EJECUTORA deberd reintegrar
¢l.Fondo. Francisce Jesé de Caldus los recursos.de financlacién-desembolsados, en proporcién a lo.no
Hvertido en-contrapartida’. £n-tal sentide; ne se-efecutaron recursos de-contrapartide equlvalentes
al 1,85% por lo tanto, aplicando la proporcionalidad, el efecutor deberd reintegrar el 1,85% de los
recursos-de financiomiento desembolsados, que-equivalen o 5 3.931.847.

En atencién al informe final se evidencia el cumplimiento al 100% de las obligaciones técnicas suscritas en
el cantrato para el desorrolio del objeta ptincipal del mismo, -el-cual es "Desarraflar e implementar uno
aplicacién analftica para proyectos de prevencion y promocion en salud teniendo como beneficiaria a la 1PS
INDIGENA MATSULDANL" Asi como también se evidencid el adecuade acompafiamiento a lo: empresa
-bemeficiaria: 1PS INDIGENS MATSHLDAN,

El.drea.administrativa y financiera de fa interventorio aprobd el .99,87% de fos recursos de financiamiento
entregados como apoyo econdimico porel Forrdo para él desarrollo-del proyectoy et 98,15% de los recursos
comprometidos por el efecutor por concepto de contrapartida.

Ast las cosas y atendiendo af clauswlade del controto {cldusule vigésime quinta), el siscutor deberd
reintegrar al Fondo los recursos recibidos, no efecutados ni comprometidos para el desarroflo del proyecto,

por esta razon, el ejecutor deberd reintegrar el equivalente al 0, 13% es decir la suma de 5271.164.

Con relacidn o los recursos de contrapartida, el efecutor no soportd el 1,85% por lo tanto se recomienda lg
aplicacion del pardgrafo de la cldusula octava gue reza: "Para ef caso en que los recursos de contrapartida
| seonejecutados porcipimente o ne s¢ hubleran.aparteds, fo entided alecutore deberg reimtegror vl Fondo
Francisce José de Caldas los recursos de financiacién en propercién a-no-invertide en contrapartide.” Elya
citade-porcentajede-los recursas de contrapartida equivale oo surrade 5 3.931 ,847-
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ACTA UQUIDACION DEL CONTRATO DE FINANCIAMIENTO DE RECUPERACION CONTINGENTE No..
FP44842-367-2017 SUSCRITO ENTRE FIDUCIARIA LA PREVISORA. S.A. COMO VOCERA DEL
PATRIMIONIO AUTONOWIO DENGNANADO FONDO NACIONAL DE FINANCIAMIENTO PARA LA
CIENCIA, LA TECNOLOGIA ¥ LA INNOVACION, FRANCISCO JOSE DE CALDAS ¥ GRUPO CUBO LTDA.

£ presente informe fimaly definiiverstamite come sesiltads de reclirmiptidii Hecha por el afocutor obyi o
cual la labor de interventoria sobre este contrato queda finalizada. Por lo anterior se recomienda af
Contratante finalizar el proceso de liguidacion con este ejecutor mediante la suscripcion del acta de
fiquidacion respectiva entre contratante y contratista”.

10. Que de acuerdo a lo anterior y a la instruccién dada por la Directora Administrativa y Financiera de Colcien-
cias, el Informe Final es tenido-en cuenta para la elaboracion de.la presente. ACTA, rindiendo.st siguiente
Balance Financiero, asi:

Recursos Colciencias

Desembolsados Aprobados No aprobados No ejecutados Recursos
a reintegrar

$212.552,800 $212.281.636 | 99,87% | $171.160 | 0,08% | 100.004 | 0,05% | $271.164

Recursos contrapartida aportes

Contrapartidafaportes estipa- Contrapartidafaportes ajecu-
lada {os} en el contrate tados Observaciones
{efectivo y/o en especie) {efectivo y/o en especie)
$76.545.200 | S75.032.082 I 98,15% N.A.

11. Quemedianteccomunicacidn 20198110348461 fecha 25 de julio-de 2019, recibida en [as instataciones del
FONDO &l dia 30.de julio de 2019 05 de junio de 2019, la Directora Administrativo y Financiera de COL-
CIENCIAS en su calidad de FIDEICOMITENTE instruye a LA FIDUCIARIA para gue se proceda a la Hguidacion
del CONTRATO/CONVENIO en el estado en'gue se encueitre,

Con fundamento en las anteriores consideraciones, las partes.acuerdan celebrar la presente Acta de Cierre Contable

y Financiero, la cual se regird por las siguientes
CLAUSULAS

PRIMIERA: De conformidad al memarando instructive dade por COLCIENCIAS, a-lo descrito-en f Inforene-de-
Supervistan v ata constancla suscrita por el supervisor del Contrate derivado; com el presente documentase:
ehitfende liguidado el Contrato.

SEGUNDA. - De conformidad al memorando instructivo dado por COLCIENCIAS, a lo descrito en el Informe
Final de liquidacién suscrito por la Universidad Tecnoltgica de Pereira en calidad de interventor, existen saldos
por liberar y/o reintegrar a favor del FONDO NACIONAL DE FINANCIAMIENTO PARA LA CIENCIA, LA
TECNOLOGIA Y LA INNOVACION, FRANCISCO JOSE DE CALDAS, por |a suma de DOSCIENTOS SETENTA Y UN
WIL CIENTO-SESENTA Y CUATRO PESOS ($271.164) M/CTE.

PARAGRAFO: LA ENTIDAD EJECUTORA se obliga a reintegrar dentro delos treinta {30) dias hébiles siguientes
ailasuscripcion del presente documento en tuenta de ahorros No. 309-042026 del BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA COLOMBIA S.A. (BBVA) a nombre del P.A. FONDO NACIONAL DE FINANCIAMIENTO PARA LA
CIENCIA, LA TECNOLOGIAY LAINNOVACION FRANCISCO JOSE DE CALDAS COLCIENCIAS NIT. R30.053.105--

__3elvalorindicado en la presente cldusula. —_—
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ACTA LIQUIDACION DEL CONTRATO DE FINANCIAMIENTO DE RECUPERACION CONTINGENTE No.
FP44842-367-2017 SUSCRITO- ENTRE FIDUCIARIA LA PREVISORA S:A. -COMO VOCERA DEL
PATRIMONIO AUTGNOMO DENOMINADO FONDO NACIONAL DE FINANCIAMIENTO PARA LA
CIENCIA, LA TECNOLOGIA Y LA INNOVACION, FRANCISCO JOSE DE.CALDAS Y GRUPO-CUBO LTDA,

TERCERA. - PAZ Y SALVO: Una vez presentado el recibo de consignacidn a la Unidad Administrativa de Gestion
del Fondo Nacional de Financiamiento para la Ciencia, Tecnologfa y la Innovacidn Francisco José de Caldas,
las partes se declaran a PAZ Y SALVC e igualmente renuncian a instaurar cualquier accidn administrativa,
judicial o extrajudiciai en razén del contrato/convenio suscrito.

PARAGRAFO: Cualquier obligacion que surja con posterioridad a la suscripeion de la presente acta, estara a
cargo de LA ENTIDAD EIECUTORA. De este modo, COLCIENCIAS y/fo {a FIDUCIARIA, quedan eximidas de
cualquier pago u obligacion a partir de la fecha de suscripcion de la presente acta.

CUARTA.- INDEMNIDAD: LA ENTIDAD EJECUTQRA mantendran indemne a COLCIENCIAS y/o a LA FIDUCIARIA
como vocera del PATRIMONIO AUTONOMO FONDO FRANCISCO JOSE DE CALDAS, contra toda reclamacion,
demanda y/o cualquier accidn legal que pueda ser .ejercida -0 que pueda ejercerse con ocasién de [a
celabracitir, ejecucion, terminadidmy quidecidn-det Conrate/Convenle, por dafios v perfuicios generados a
terceros gue se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes, en desarrolio del
Contrato/Convenio.

Asi mismo, fas sanciones que seimpongan por organtsmaos decontral, judicalas, administrativos v en general

. por cualquier entidad del orden nacional, departamentat o runicipat, por incumplimiento de lo.ordenado por
los mismos o de la normatividad vigente, o por condena en los procesos civites, laborales, administrativos,
penales y en general cualguier condena que resulte con ocasidn del desarrollo de! CONTRATO/CONVENIO,
serén asumidas por LA ENTIDAD EJECUTORA, siempre.y cuando dichas condenas, multas o sanciones-que se
originen por accién u omision de LA ENTIDAD EJECUTORA en desarrolio del Contrato/Convenio.

QUINTA.- CUMPLIMIENTO: De conformidad al memorando instructivo dade- por COLTIENCIAS, a lo descrito
en el tnforme Final de liquidacién suscrito por la Universidad Tecnolégica de Pereira en calidad de interventor,
documentos gue hacen parte de la presente Acta, al no existir observaciones u ohjeciones, se entenderd que
el objeto y las obligaciones del contrato/convenio, han sido cumplidas en su totalidad.

SEXTA.- SEGURIDAD SOCIAL YV PARAFISCALES: De conformidad al memorando instructive dado por
COLCIENCIAS, a lo descrito en el Informe Final de liquidacidn suscrito por fa Universidad Nacional en calidad
de interventor, documentos que hacen parte de fa presente Acta, al no existir observaciones u.objeciones, LA
‘EIECUTORA certifican que dieron cumplimiento a sus obligaciones con el Sistema General de Seguridad Sociat
v Aportes Parafiscales, de conformidad a lo establecido en el articulo 50 de Ia Ley 789 de 2002.

SEPTIMA.- DOCUMENTOS: Hacen parte integral de esta acta los documentos que reposan en la carpeta
contractual junto con la solicitud de elaberacién dada por Colciencias.

OCTAVA.- DERECHO DE CONTRADICCION: La presente Acta de liquidacién, serd enviada a LA EJECUTORA en
formato PDF via correo elecirdnico, para que dentro de los guine {15) dias habiles siguientes de recibida la
comunicacisn, ejerza el dereche de sontradicoidn v manifieste las obiediones y/o adlaraciones a.que hubiers
lugar. Una vez vencido este término, se entenderd-aceptada el Acta en todas sus partes y-condiciones.
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ACTA LIQUIDACION DEL CONTRATO DE FINANCIAMIENTO DE RECUPERACION CONTINGENTE No.
FP44842-367-2017 SUSCRITO ENTRE FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A. COMO VOCERA DEL
PATRIMONIO AUTONOMO DENOMINADO FONDO NACIONAL DE FINANCIAMIENTO PARA LA
CIENCIA, LA TECNOLOGIA ¥ LA INNOVACION, FRANCISCO JOSE DECALDASY GRUPG CUBO1LTDA.

NOVENA.- PERFECCIONAMIENTO: La presente ACTA DE LIQUIDACION requiere para su perfeccionamiento
de fa firma de Las partes.

Para constancia se firma en |a ciudad de Bogotd, D.C., a los ﬂ 6 AGD 2@19

El. FONDO LA ENTIDAD EJECUTORA

SAMUEL ALEJANDRO LOPEZ MORA
Apodegdo Generdl Representante Legal

FIDUCI S.A. ACTUANDO COMO GRUPO CUBO LTDA

VOCERA Y ADMINISTRADORA DEL PATRIMONIO

AUTONOMO DENDMINADO FONDO NACIONAL DE

FINANCIAMIENTO PARA LA CIENCIA, LA TECNOLO-

GIA Y LA INNOVACION — EONDO FRANCISCO JOSE |

DE.CALDAS.

Estudid y Elabord: Ging Paola Bailetta Durdn
Revisd y Aprobd: Herndn Darfo Vargas Sdnchez
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TODOS POR UN
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G MINTIC

PRORROGA N° 1 Y ADICION N° 1 AL CONTRATO CON PROVEEDOR
EXCLUSIVO N° 1250 DE 2016 SUSCRITO ENTRE EL FONDO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y GRUPO
CUBO LTDA.

Entre los suscritos, GINA ALEJANDRA ALBARRACIN BARRERA, vecina y domiciliada en esta ciudad,
identificada con la cédula de ciudadania No.52.771.378, expedida en Bogota, quien en su condicion de
Secretaria General del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, nombrada mediante
Decreto N° 1512 del quince (15) de septiembre de 2017, debidamente posesionada mediante Acta de Posesion
No. 68 del 18 de septiembre de 2017, quien obra en representacion del FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, Unidad Administrativa Especial del orden nacional, adscrita al
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, identificado con NIT 800.131.648-6, en
virtud de la delegacion de funciones conferidas mediante la Resolucion No. 3363 del 26 de diciembre de 2017,
quien en adelante se denominara EL FONDO, por una parte, y por la otra, SAMUEL ALEJANDRO LOPEZ
MORA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania N° 80.726.660 de Bogota, en su calidad de
representante legal y gerente de la sociedad GRUPO CUBO LTDA., identificado con NIT 830.129.409-5,
constituida mediante escritura publica N° 0006846 de la Notaria 19 de Bogota, del 1 de octubre de 2003,
inscrita el 17 de octubre de 2003 bajo el numero 00902680 del Libro IX, quien para los efectos del presente
documento se denominara el CONTRATISTA, hemos acordado celebrar la presente Prorroga N° 1 y Adicion
N°1 al contrato con proveedor exclusivo N° 1250 de 2016, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

1. Que EI FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES suscribié el dia 30
de diciembre de 2016, el contrato estatal con proveedor exclusivo No 1250 de 2016 con la empresa
GRUPO CUBO LTDA., cuyo ohjeto consiste en; “Prestar los servicios profesionales para el fortalecimiento
de los sistemas de informacion: Cobro Coactivo, Notificaciones, Bases de dalos, Alertas, Garantias y sus
diferentes interfases, para asegurar una informacion oportuna”.

2. Que de acuerdo con la CLAUSULA CUARTA del mencionado contrato, el valor total del mismo es por la
suma de MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y DOS MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA'Y CINCO MIL
CIENTO VEINTE PESOS ($1.462.255.120) MONEDA CORRIENTE, INCLUIDO IVA.

3. Que por su parte, la forma de pago del contrato en mencién, de acuerdo con la CLAUSULA QUINTA del
mismo, quedé definida de la siguiente manera:

“Para el afio 2016: El valor mensual sera calculado teniendo en cuenta el resultado de multiplicar el valor
unitario de la hora para realizar ajustes y mejoras a cada uno de los modulos “Cobro Coactivo,
Notificaciones, Bases de Datos, alertas, garantias y sus diferentes interfaces” cuyo valor es $144.641,56
(valor incluido IVA), por las cantidades de horas efectivamente contratadas y ejecutadas, las cuales no
podrén exceder de 5.343, servicios que tnicamente se prestaran en los meses de ejecucion. Esta bolsa de
horas es para fortalecimientos y afinamientos sobre los médulos existentes en las aplicaciones segun su
version al inicio del presente proyecto y otras tareas técnicas que se requieran en el marco del contrato.

Se aclara que para el afio 2016 no aplicara la suma fija mensual de soporte y mantenimiento.

Para el ano 2017: El valor mensual sera calculado con La suma fija mensual de $30.347,701 (valor incluido
IVA), por concepto : “Soporte Funcional y Soporte Técnico y El resultado de multiplicar el valor unitario de la
hora para realizar ajustes y mejoras a cada uno de los médulos “Cobro Coactivo, Notificaciones, Bases de
Datos, alertas, garantias y sus diferentes interfaces” cuyo valor es $156.461 (valor incluido IVA), por las
cantidades de horas efectivamente contratadas y ejecutadas, las cuales no podran exceder de 5.343,
servicios que unicamente se prestaran en los meses de ejecucion. Esta bolsa de horas es para
fortalecimientos y afinamientos sobre los médulos existentes en las aplicaciones segtin su version al inicio
del presente proyecto y otras tareas técnicas que se requieran en el marco del contrato.

Para el afio 2018: El valor mensual seré calculado feniendo en cuenta La suma fija mensual de
$32.468,353 (valor incluido IVA), por concepto: “Soporte Funcional y Soporte Técnico y El resultado de
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PRORROGA N° 1 Y ADICION N° 1 AL CONTRATO CON PROVEEDOR
EXCLUSIVO N° 1250 DE 2016 SUSCRITO ENTRE EL FONDO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y GRUPO
CUBO LTDA.

multiplicar el valor unitario de la hora para realizar ajustes y mejoras a cada uno de los modulos “Cobro
Coactivo, Notificaciones, Bases de Datos, alertas, garantias y sus diferentes interfaces” cuyo valor es
$167.413 (valor incluido IVA), por las cantidades de horas efectivamente contratadas y ejecutadas, las
cuales no podran exceder de 5343, servicios que unicamente se prestaran en los meses de gjecucion. Esta
bolsa de horas es para fortalecimientos y afinamientos sobre los médulos existentes en las aplicaciones
segun su version al inicio del presente proyecto y otras tareas técnicas que se requieran en el marco del
contrato...”

4. Que de conformidad con lo sefialado, en el contrato en mencion se proyecto el siguiente cronograma de
pagos:

Total Mensual Balg?age
Soporte y Total Mensual
No. Pago Fecha de pago NErEnkiEnt (534_3) (Incluido IVA) Entregable
(Incluido IvA)  (Incluido
IVA)
Pago1 | Diciembre 302016 32255128 |  32.255.128 Reiﬂgﬁ%ﬁednfo .
El 27 de enero de $30.347.701 Informe mensual y
2017 $52.499.999 productos
Regod 322152 246 desarrollados en el
periodo
El 27 de febrero de $30.347.701 $22.152.298 Informe mensual y
Pago 3 2017 $52.499.999 productos
4 desarrollados en el
periodo
El 27 de marzo de $30.347.701 $22.152.298 $52.499.999 Informe mensual y
Bagisd 2017 productos
490 desarrollados en el
periodo
El 26 de abril de $30.347.701 $22.152.298 $52.499.999 Informe mensual y
Paqo 5 2017 productos
R desarrollados en el
periodo
El 26 de mayo de $30.347.701 $22.152.298 $52.499.999 Informe mensual y
Pado 6 2017 productos
e desarrollados en el
periodo
El 27 de junio de $30.347.701 $22.152.298 $52.499.999 Informe mensual y
Pago 7 2017 productos
499 desarrollados en el
periodo
El 26 de julio de $30.347.701 $22.152.298 $52.499.999 Informe mensual y
2017 productos
Raga'd desarrollados en el
periodo
El 28 de agosto de $30.347.701 $22.152.298 $52.499.999 Informe mensual y
Pago 9 2017 productos
9 desarrollados en el
periodo
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y GRUPO

CUBO LTDA.
El 26 de septiembre $30.347.701 $22.152.298 $52.499.999 Informe mensual y
de 2017 productos
Page 10 desarrollados en el
periodo
El 26 de octubre de $30.347.701 $22.152.298 $52.499.999 Informe mensual y
2017 productos
Pago 11 desarrollades en el
periodo
El 26 de noviembre $30.347.701 $22.152.298 $52.499.999 Informe mensual y
de 2017 productos
Pago 12 desarrollados en el
periodo
El 29 de diciembre $30.347.707 | $22.158.310 $52.500.011 Informe mensual y
de 2017 productos
Pago13 desarrollados en el
periodo
El 29 de enero de $32.468.353 | $81.817.361 $114.285.714 Informe mensual y
2018 productos
Pago 14 desarrollados en el
periodo
El 28 de enero de $32.468.353 $81.817.361 $114.285.714 Informe mensual y
2018 productos
Pago 18 desarrollados en el
periodo
El 23 de marzo de $32.468.353 | $81.817.361 $114.285.714 Informe mensual y
2018 productos
Fego16 desarrollados en el
periodo
El 27 de abril de $32.468.353 | $81.817.361 $114.285.714 Informe mensual y
2018 productos
Fager? desarrollados en el
periodo
El 29 de mayo de $32.468.353 | $81.817.361 $114.285.714 Informe mensual y
2018 productos
Rago18 desarrollados en el
periodo
El 29 de junio de $32.468.353 | $81.817.361 $114.285.714 Informe mensual y
2018 productos
Pago 19 desarrollados en el
periodo
El 27 de julio de $32.468.353 $81.817.361 $114.285.714 Informe mensual y
2018 productos
Fage. 20 desarrollados en el
periodo

5. Que atendiendo lo establecido en la CLAUSULA SEXTA, el plazo de ejecucion del contrato se establecio
hasta el 31 de julio de 2018, contado a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los

requisitos de perfeccionamiento y ejecucion, lo cual se dio el 30 de diciembre de 2016.

6. Que en virtud de lo anterior, el contrato estatal con proveedor exclusivo No 1250 de 2016 se encuentra

vigente.
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7. Que mediante registro No. 1202531 del 25 de julio de 2018, CHRISTIAN THOWINSSON PENARANDA, en su
calidad de jefe de la oficina Tl y supervisor del contrato en mencion, solicita la elaboracion de la prorroga
N° 1y Adicion N° 1 argumentando lo siguiente:

“...Durante la ejecucion del contrato, y para la vigencia 2018, se planed hacer uso de las horas restantes
asi, de acuerdo con el levantamiento de requerimientos de las areas solicitantes del MINTIC::

NO

Sistema de
Informacion

Area
solicitante

Descripcion funcionalidad

Garantias

SICOM

Campo para que el profesional que esté ingresando la informacion indique la |

garantia a que proceso pertenece.
Revisar el estado de la integracién entre el Médulo de Garantias y Gestor
documental de la entidad, para efecto de integracion de la informacién.

Garantias

DIRCOM

La aprobacién de la garantia se realiza por medio de un oficio de salida, el
cual debe implementarse en el sistema de Informacion de forma virtual.

Garantias

DIRCOM

Implementar en las revisiones la aprobacion de los asesores de riesgos.

Garantias
Alertas

DIRCOM

Se debe incluir alertas para evidenciar cuando esté proximo el vencimiento
de una garantia. Dicha alerta debe llegar 60 dias antes del vencimiento.

1. Alerta al operador (Aviso)

2. Vigilancia y la subdireccién (interna) la misma alerta para los 3

3. Otra alerta con reportes de vencidos

4. El sistema debe generar reportes de vencidos

PLUS

SICOM

Borrar las resoluciones que fueron creadas en el SGE (resoluciones sin
numero) teniendo en cuenta que nunca fueron notificadas y ejecutoriadas, y
quedaron cargadas en el sistema; ademas incluir el borrado en PLUS de
actos administrativos que se encuentren en estados en proceso o estudio
técnico.

PLUS

Cartera

1. Al seleccionar los pericdos para hacer el proceso, que tenga la opcion
(todos los servicios) con el fin de que con un solo clic se haga el masivo de
los servicios del periodo seleccionado.

2. Desde el primer oficio que se genere, se le interponga un numero de
consecutivo de oficio especifico (consecutivo de la oficina) y siga el
consecutivo uno a uno, hasta el dltimo oficio que se genere en el proceso.
3. Al terminar el proceso de la generacion de persuasivos, se pueda generar
un reporte en Excel con el detalle de los masivos realizados.

4. Reporte que indique las generaciones de Persuasivos

5. Excluir del proceso al servicio de espectro telefonia movil celular.

6. Paro Los datos del oficio se debe incluir condicion para presentar el
nombre del Representante Legal, si dicho contacto no existe o es vacio, se
debe tomar los datos de la empresa.

7. Manejador de inconsistencias, para que en los casos en el expediente le
haga falta un dato (nombre representante, direccién) no le genere oficio y
muestre el mensaje.

8. Se requiere modificar el texto de la plantilla de persuasivos masivos
trimestrales

PLUS

Cartera

Incluir funcionalidad para la generacién de Persuasivos masivos de Espectro.
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I I Realizar integracion con el web service de la DIAN, en Plus Contactos y en
8 Notificaciones | Notificaciones 2 ; . ; o
Notificaciones tipo certificacion.
9 Wss/SER oTl Realizar procedimiento almacenado para modificacion de sindnimos
|
Crear el expediente para el proceso de Registro de TIC en BDU |
Wss/Aura Modificar el expediente cuando cambia el parametro de contraprestacion o |
10 Portal oTl cuando se archiva i
Crear/Actualizar datos administrativos
Crear/Actualizar datos de contaclo 5
Control de cambios CU_IN_006A, adicionar el tramite donde se indique sies |
1 WeeloER  fiCaners una multa o un acuerdo de pago ]
12 Wss/SER | Cartera Validar el paso de los FUR generados en BDU a SER y viceversa 1
|
Se requiere que PLUS le informe a SER las alertas que se generan y que son 5
enviadas a los Profesionales de Cartera. El objetivo es que PLUS le informe |
13 Wss/SER Cartera al SER mediante una operacion del Web Service, y que SER se encargue de |
| la distribucién de dicha informacion a los Operadores / Concesionarios. [
Wss/Aura . [
14 Portal oTl Web service para autos DVC !
15 SR FONDO Realizar reporte de Cadena Integral detallada de Expedicién, notificacion por
acto administrativo y Cadena Integral resumida por acto administrativo
Cadena Integral detallada de Gestion de Cobro por obligacion y Cadena
18 SR FONRD Integral resumida de Gestidén de Cobro por obligacién

No obstante lo anterior, en el transcurso del primer semestre de 2018 se consumieron los recursos de la
bolsa de horas en requerimientos del sistema de informacion COBRO COACTIVO los cuales no se
encontraban identificados, pero que, en el desarrollo del contrato, se detecto la necesidad de fortalecer
funcionalidades para facilitar el reporte de informacion a los sujetos de auditoria. Es asi que las
actividades que se realizaron para satisfacer la necesidad no prevista en principio, consumieron la
disponibilidad de recursos para horas priorizadas orientadas a otros desarrollos que aun se requieren
sobre los sistemas de informacién BDU, NOTIFICACIONES, GARANTIAS, ALERTAS, GESTION DE
COBRO, COBRO COACTIVO Y SIR, y respecto de lo cual actualmente el contratista se encuentra
trabajando pero cuya culminacion no puede cubrirla en lo que resta del actual plazo del contrato, asi como
tampoco con los saldos del valor del mismo, por lo que encontramos importante desde el punto de vista
técnico y financiero prorrogar el referido contrato hasta el dia 20 de diciembre de 2018, a efectos de
continuar la operacion con 515 horas adicionales a las 5343 previstas en el contrato inicialmente.

Adicional a lo expuesto y en consecuencia de la prorroga al plazo del contrato N° 1250 de 2016, se hace
necesario adicionar el valor inicial del mismo por la suma de DOSCIENTOS TREINTA Y SIETE
MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS
($237.736.675,00) incluido IVA, cuyos valores unitarios se mantienen a los establecidos en el contrato
principal suscrito el dia 30 de diciembre de 2016. La suma adicionada al contrato se distribuiria de Ia
siguiente forma:

v Soporte y mantenimiento por $151.518.980,00. PESOS MONEDA LEGAL
v" Bolsa de 515 horas por un valor de hasta $86.217.695,00 Pesos Moneda Lega:’ (valor hora
$167.413,00 INCLUYENDO IVA, de acuerdo con el valor unitario establecido en el contrato inicial).
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PRORROGA N° 1 Y ADICION N° 1 AL CONTRATO CON PROVEEDOR
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y GRUPO
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8. Que en sesion del 19 de julio de 2018 el Comité de Contratacion recomendd realizar la presente prorroga y
adicion.

9. Que teniendo en cuenta las anteriores consideraciones, las partes han convenido suscribir la presente
Prorroga No. 1 y Adicién No. 1 al contrato estatal con proveedor exclusivo No 1250 de 2016, que se regira
por las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA: Prorrogar el plazo del contrato con proveedor exclusivo N° 1250 de 2016 hasta el 20 de diciembre
de 2018

SEGUNDA Adicionar el valor del contrato estatal con proveedor exclusivo No 1250 de 2016 hasta la suma de
DOSCIENTOS TREINTA Y SIETE MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS
SETENTA Y CINCO PESOS ($237.736.675,00) incluido IVA, cuyos valores unitarios se mantienen a los
establecidos en el contrato principal suscrito el dia 30 de diciembre de 2016. La suma adicionada al contrato se
distribuiria de la siguiente forma:

v" Soporte y mantenimiento por $151.518.980,00. PESOS M/CTE. IVA INCLUIDO.
v" Bolsa de 515 horas por un valor de hasta $86.217.695,00 PESOS M/CTE. (valor hora $167.413,00
INCLUYENDO IVA, de acuerdo con el valor unitario establecido en el contrato inicial).

El valor total del contrato, incluida la adicién, sera MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES
NOVECIENTOS NOVENTA Y UN MIL SETECIENTOS NOVENTA' Y CINCO PESOS M/CTE. ($1.699.991.795)
INCLUIDO IVA.

TERCERA - FORMA DE PAGO DE LOS RECURSOS QUE SE ADICIONAN: Conforme con las condiciones
del flujo de caja establecido para el cumplimiento del objeto del contrato, y en consideracion a la presente
adicion, el cronograma de pagos de los recursos que se adicionan sera el siguiente:

Pago Fecha Total Mensual Soporte Bolsa de Horas Total Pago Mensual
1 29 de agosto 2018 § 32468353 Hasta $ 17.243.539 Hasta $49.711.892

2 28 de septiembre 2018 § 32468353 Hasta $ 17.243.539 Hasta $49.711.892

3 29 de octubre 2018 S 32468353 Hasta $ 17.243.539 Hasta $49.711.892
4 29 de noviembre de 2018 S 32.468,353 Hasta $ 17.243.539 Hasta $49.711.892
5 26 de diciembre de 2018 S  21.645.568 Hasta $ 17.243.539 Hasta $38.889.107
Total $ 151.518.980 Hasta $86.217.695.00 Hasta $237.736.675

PARAGRAFO PRIMERO - Los desembolsos de la adicion se haran con cargo al presupuesto asignado al
Fondo, para la presente vigencia fiscal de conformidad con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal N°
105318 del 30 de julio de 2018, expedido por la Coordinadora de Presupuesto.

CUARTA- GARANTIAS: EL CONTRATISTA se compromete a modificar las garantias que amparan el
contrato inicial en los términos establecidos en el presente documento y allegarlas dentro de los dos (2) dias
habiles siguientes a la firma del mismo.

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12 y 13 ® ® -

Cdédigo Postal: 117711 . Bogota, Colombia d { 1
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248 v-l. V'e -Ir !- ! ab
www.mintic.gov.co olombia
www.vivedigital.gov.co AAR-TIC-FM-010. V2
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PRORROGA N° 1 Y ADICION N° 1 AL CONTRATO CON PROVEEDOR
EXCLUSIVO N° 1250 DE 2016 SUSCRITO ENTRE EL FONDO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y GRUPO
CUBO LTDA.

QUINTA -VIGENCIA DE LAS ESTIPULACIONES: En cuanto no se modifiquen o adicionen las demas
estipulaciones del contrato con proveedor exclusivo N° 1250 de 2016, éstas permaneceran sin modificacion
alguna y tienen plena vigencia.

SEXTA - PERFECCIONAMIENTO. La presente prorroga y adicion se entiende perfeccionada con la firma de
las partes y la aprobacion de las garantias.

SEPTIMA: -EJECUCION DE LA ADICION. La ejecucion de la adicion requiere la expedicion del registro
presupuestal correspondiente.,
30 JuL 2018

Para constancia, se firma por/lgs partes en Bogota D.C., alos

Por el Fondo 0 g MINTI Por EL CONTRATISTA

/!’VZ/ i - s il / Y
GINA ALEJANDRA ALBARRACIN BARRERA SAMUEL ALEJANDRO-L.OPEZ MORA
Secretaria Genergl Representante legal. GRUPO CUBO LTDA.

Reviso; Maria Claudia Avellaneda Micolta - Abogada Grupo Interno de Trabajo de Contratacio

Jenny Carolina Velandia Martinez - Coordinadora Grupo Interno de Trabajo de Contrat i(m.@
Reviso: Sylvia Juliana Rojas- Abogada Grupo Interno de Trabajo de Contratacion rjé

Q-

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12y 13 ° ° °

Cddigo Postal: 117711 . Bogota, Colombia d t 1
T: 457 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248 VI-V'e lgl a
www.mintic.gov.co Colombia
www.vivedigital.gov.co AAR-TIC-FM-010. V2.
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CONTRATO ESTATAL CON PROVEEDOR EXCLUSIVO N° NNN12KRDE 2016
ENTRE EL FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFO CION™ Y LAS
COMUNICACIONES Y GRUPO CUBO LTDA.

Entre los suscritos, JUAN DAVID DUQUE BOTERO, vecino y domiciliado en esta ciudad, identificado con la cédula
de ciudadania No. 79.941.784 expedida en Bogota quien en su condicion de Secretario General del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, nombrado mediante Decreto No. 1389 del veintidds (22) de
junio de 2015, debidamente posesionado mediante Acta N° 0066 de 22 de junio de 2015, quien obra en
representacion del FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, Unidad
Administrativa Especial del orden nacional, adscrita al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, identificado con NIT 800.131.648-6, en virtud de la delegacion de funciones conferidas mediante la
Resolucion No. 003454 de 28 de diciembre de 2015, quien en adelante se denominara el FONDO TiC, por una parte,
y por la otra, SAMUEL ALEJANDRC LOPEZ MORA, mayor de eded, identificado con la cédula de ciudadania No.
80.726.660, en su calidad de Representante Legal y Gerente de la sociedad GRUPO CUBO LTDA, identificado con
NIT 830.129.409-5, constituida mediante escritura piblica No. 0006846 de la Notaria 19 de Bogota, del 1 de octubre
de 2003, inscrita el 17 de octubre de 2003 bajo el nimero 00902680 del Libro IX, quien para los efectos del presente
documento se denominaré el CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente contrato estatal, debido a su
calidad de proveedor exclusivo, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

Que el Ministerio de TIC como entidad rectora de las telecomunicaciones en el pais debe contar permanentemente
con la infraestructura de comunicaciones necesaria tanto interna como extema para brindar la informacion que
genera en forma eficiente y oportuna a los ciudadanos del pais, por lo tanto con el objetivo de cumplir con la misién
que se ha propuesto la Entidad en ser un modelo de gestion pablica, es importante no solo mantener sino permitir el
funcionamiento de los sistemas de informacion en condiciones optimas de trabajo de manera permanente. La
Entidad tiene diversos sistemas de informacion para la automatizacion de sus procesos, razon se hace necesario el
fortalecimiento y soporte de sus sistemas de informacién y asi contar con el correcio y constante funcionamiento.

Que dada la necesidad de mantener en perfecto funcionamiento los sistemas de informacién de la entided. se hace
necesario adelanter la contratacion para el fortalecimiento y soporte preventivo y comrectivo de los sistemas,
estableciendo los acuerdos de niveles de servicio de soporte técnico segun el anexo técnico adjunto.

Que el Fondo / Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy les Comunicaciones requiere contratar el
fortalecimiento, soporte preventivo y correctivo de los Sistemas de Informacion: Cobro Coactivo, Notificaciones,
Bases de Datos y sus diferentes interfaces de los aplicativos mencionados, con el propésito de garantizar el dptimo
funcionamiento, solucionar las consultas que presenten los usuarios contar con el soporte para corregir errores y
realizar ajustes requeridos por los usuarios del area de la Subdireccion Financiera y de la Direccién de
comunicaciones.

Que por ser éstos los sistemas de informacion que soportan el marco legal de expedientes y actos administrativos de
habilitacion generados 2 los diferentes prestadores de servicios de redes y telecomunicaciones y asi mismo su
notificacion para adelantar las diferentes contraprestaciones y pagos de servicios ofrecidos por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones se requiere realizar ajustes que generen valor al sistema de
informacion que permitan el fortalecimiento de los tramites de cobro y gestién de nofificaciones y garantizar la
operacion del sistema de informacion y el soporte técnico, asi como la atencién de las diferentes incidencias y
consultas funcionales que se den en el marco del contrato para resolver inquietudes y fallos que presente el sistema.

Que para atender su necesidad el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones solicité a la
firma GRUPO CUBO LTDA, la propuesta respectiva, quienes tiene la titularidad de derechos patrimoniales del
software y por ende el conocimiento requerido para prestar el soporte y asi contratar el servicio de fortalecimiento,

1

A







7 TODOSPORUN
= NUEVOPAIS

@ MinTIC

CONTRATO ESTATAL CON PROVEEDOR EXcLusivo n°_00J1.J bE 2016
ENTRE EL FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES Y GRUPO CUBO LTDA.,

soporte preventivo y coirectivo de los Sistemas de Informacion: Cobro Coactivo, Notificaciones, Bases de Datos y
sus diferentes interfaces con los demas sistemas de MINTIC. Lo anterior de acuerdo con los siguientes certificados
de registro de soporte logico, emitidos por el Ministerio del Interior, Direccion Nacional de Derecho de Autor:

LIBRO TOMO PARTIDA FECHA DEL
REGISTRO

13 32 105 25-ENE-2012

13 3 468 03-ENE-2012

13 31 466 03-ENE-2012

13 31 467 03-ENE-2012

Que el Fonde / Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones requiere contratar durante las
vigencias 2016,2017 y 2018 el fortalecimiento y soporte preventivo y correctivo de los Sistemas de Informacion:
Cobro Coactivo, Notificaciones, Bases de Datos y sus diferentes interfaces con los demas sistemas de MINTIC,
desde los servicios web construidos para la interoperabilidad interna del sistema asi como Ia integracion con los
diferentes sistemas de informacion del Ministerio, garaniizando la asistencia 2 la BD Unica desde sus diferentes
interfaces. Aplicativos que actualmente se encueniran en produccion: Lo anterior, con el propésito de garantizar el
optimo funcionamiento de los mismos, atender las consultas que presenten los usuarios y realizar los ajustes
requeridos. Asi mismo, se continuaré el trabajo de interoperabilidad de la Base de Datos con los diferentes sistemas
de informacion

Que de conformidad con previsto en el articulo 2, numeral 4, literal G, de la Ley 1150 de 2007, se puede contratar
directamente cuando no hay pluralidad de cferentes., iguaimente en el Articulo 2.2.1.2.1.4.8. del Decreto 1082 de
2015, reglamenta que “Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe
pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser fitular
de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio
nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion”,

Que por lo anterior al ser la empresa GRUPO CUBO LTDA, titular de los derechos patrimoniales del software

indicados anteriormente, es la Unica empresa en el territorio Nacional que puede prestar el servicio requerido por la
Entidad

Como consecuencia de o anterior, acordamos celebrar el presente contrato con sujecion a las siguientes:
CLAUSULAS:

PRIMERA. - OBJETO: Prestar los servicios profesionales para el fortalecimiento de los Sistemas de informacion:
Cobro Coactivo, Notificaciones, Bases de Datos, alertas, garantias y sus diferentes interfaces, para asegurar una
informacion oportuna.

SEGUNDA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: En desarrollo del objeto, EL CONTRATISTA se compromete a:

A. Obligaciones Generales:
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Dentro del objete del contrato, el contratista debe ofrecer en su integridad servicios que deben cumplir con las
especificaciones minimas que a continuacion se describen:

1.

ot o

10.

1,

12

13.

Cumplir a cabalidad con lo establecido en el objeto y alcance descritos en el presente documento en los
términos y condiciones aqui pactadas y lo sefialado en su propuesta, observando en todo momento la
constitucion politica, las leyes colombianas y el régimen de contratacion piblica. Por ningiin mofivo
suspendera o abandonara el cumplimiento del contrato, sin previa justificacion aceptada por la Entidad
contratante.

Ejercer la direccion y el control propio de todas las actividades encomendadas, en forma oportuna y dentro del
termino establecido, con el fin de obtener la correcta realizacion del objeto contratado.

Responder por el cumplimiento y calidad de los servicios prestados para los Sistemas de Informacion, por el
termino previsto en el presente contrato.

Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de causas que le sean imputables.
Salvaguardar la informacion confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus actividades salvo
requerimiento expreso de Autoridad competente. Toda la informacion y/o documentos que se produzcan en
desarrollo del presente contrato seran de uso exclusivo del FONDO, obligandose desde ya EL
CONTRATISTA a no utilizarlos para fines distintos a los previstos en este contrato, ni a divulgar la informacion
que se le suministre ni los resultados de su trabajo conservando la confidencialidad de los mismos, de
conformidad con la Ley, so pena de las acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar.

Entregar al supervisor del control de ejecucion del contrato, el informe sobre las actividades ejecutadas, los
informes que se soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados obtenidos en cada actividad encomendada
cuando asi se requiera.

Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrollo del contrato le
imparta EL FONDO a través del supervisor del mismo, para una correcta ejecucion y cumplimiento de sus
obligaciones.

Reportar, de manera inmediata al supervisor, la ocurrencia de cualquier novedad o anomelia durante la
gjecucion del contrato.

No acceder a peticiones ¢ amenazas de quienes actien por fuera de la Ley, con el fin de obligarlo a hacer u
omitir algln acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a EL FONDO a través del funcionario
responsable de la supervision y control de ejecucion, acerca de la ocurrencia de tales peticiones 0 amenazas,
y a las demés Autoridades competentes para que se adopten las medidas y correctivos que fueren
necesarios.

Pagar por su cuenta las contribuciones al sistema integral de seguridad social en salud y pensiones, y
contribuciones parafiscales si a ello hubiere lugar en los porcentajes de Ley para este tipo de contrato de
conformidad con el Articulo 23 de la ley 1150 de 2007.

Responder por los bienes muebles, equipos y elementos de oficina que le sean entregados para la correcta
ejecucion de las actividades encomendadas. A la terminacion del contrato devolvera debidamente
inventariados dichos bienes a la Subdireccion Administrativa del MINTIC, quien a su vez, expediré el paz y
salvo correspondiente.

Mantener y dejar al finalizar la ejecucion del contrato, el Sistema de Informacién que maneja el FONDO sin
ninguna tarea pendiente a su cargo.

Prestar a satisfaccion, la totalidad de los servicios requeridos por la Entidad siempre y cuando se encuentre
enmarcados en el objeto contractual.

B. Obligaciones Especificas: En ejecucion del presente contrato, el CONTRATISTA se obliga a cumplir lo

estipulado en el contrato, en los tiempos y con las especificaciones sefialadas en su propuesta y ejecutar las
siguientes actividades:

oy
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Soporte Funcional y Mantenimiento

1. Realizar el servicio de soporte preventivo de los sistemas de informacion Cobro Coactivo, Notificaciones, Bases
de Datos y sus diferentes interfaces de conformidad con lo sefialado en el anexo técnico.

2. Realizar el servicio de soporte correctivo de los sistemas de informacion Cobro Coactivo, Notificaciones, Bases
de Datos y sus diferentes interfaces conformidad con lo sefnalado en el anexo técnico.

3. Realizar Ia evaluacion, anélisis, desarrollo, implementacion y puesta en produccion de las incidencias reportadas
de acuerdo a los niveles de servicio y cronogramas, estableciendo prioridades para dar respuesta dentro de los
tiempos a las distintas incidencias presentadas conformidad con lo sefialado en el anexo técnico.

4. Prestar la atencion funcional al MINTIC en lo referente a los Sistemas de Informacion: Cobro Coactivo,
Notificaciones, Bases de Datos y sus diferentes interfaces para que estos cumplan con las necesidades que
demanda la Entidad conformidad con lo sefialado en el anexo técnico.

5. Mantener durante la vigencia del contrato, los procedimientos, acuerdos de nivel de servicio, prioridades y
tiempos de solucién descritos para el reporie de fallas o solucion de problemas sobre los Sistemas de
Informacion: Cobro Coactivo, Notificaciones, Bases de Datos y sus diferentes interfaces conformidad con lo
sefialado en el anexo técnico.

6. Brindar soluciones en los tiempos establecidos, conformidad con o sefialado en el anexo técnico. previo
acuerdo entre el MINTIC y el Contratista, a mejoras generadas a la aplicacion durante la vigencia del contrato
conformidad con lo sefialado en el anexo técnico.

7. Brindar atencion funcional a los usuarios internos de los Sistemas de Informacion: Cobro Coactivo,

Notificaciones, Bases de Datos y sus diferentes interfaces conformidad con o sefalado en el anexo técnico.

Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio (ANS) Establecidos en el anexo técnico.

Gestionar y monitorear los servicios de soporte e incidencias con la solucion tecnologica que la entidad tiene

implementada para tal fin.

©w e

Obligaciones de Fortalecimiento

10. Desarrollar, eficaz y oportunamente, el plan de fortalecimiento a los Sistemas de Informacion; Cobro Coactivo,
Notificaciones, Bases de Datos y sus diferentes interfaces, para que estos cumplan con las necesidades que
demanda la Entidad conforme al cronograma presentado y aceptado por la Entidad.

11. Velar y garantizar que los profesionales contratados por EL. CONTRATISTA en el marco de la ejecucion del
contrato cumplan con los requisitos exigidos para el ejercicio de sus respectivas profesiones de conformidad con
la normatividad vigente.

12. Aplicar los lineamientos y procesos de infraestructura tecnologica del Ministerio en materia de software,
hardware, redes y telecomunicaciones, acorde con los parémefros gubemnamentales para su adquisicion,
operacion y fortalecimiento.

13. Aplicar los procedimientos y formatos establecidos en el MG, del proceso de Gestion de Ti de la Oficina de Ti,
para los sistemas del Ministerio de Tecnologias de Ia Informacion y de las Comunicaciones y/o FonTIC

14. Cumplir lo sefialado en el anexo técnico y en la propuesta.

15. Las demas que sean inherentes al cumplimiento del objeto contractual y que se deriven de la propuesta
presentada por el CONTRATISTA.

16. Acoger los lineamientos de la politica de Gobiemno en Linea (GEL).

17. Aplicar los lineamientos tecnoldgicos para el cumplimiento de estéandares de seguridad, privacidad, calidad y
oportunidad de la informacion del Sector y la interoperabilidad de los sistemas que la soportan, asi como el
intercambio permanente de informacion.

16. Aplicar los estandares, buenzs practicas y principios para la informacion estatal.

19. Gestionar y monitorear los servicios de soporte e incidencias con la solucién tecnoldgica que la entidad tiene
implementada para tai fin.
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20.
21,
22.
23,

24,

25,

26.
27
28.
29.

30.

31.

32
33.

34.

35.

36.

37,

38.

39.

40.

Garantizar el cumplimiento del sistema de informacion con el protocolo IPVE.
Garantizar la Gerencia del proyecto en todos los componentes de la ejecucion del contrato.
Los desarrollos deben estar alineados a la arquitectura e integracion del Bus de Servicios Empresariales.

Entregar el cronograma respectivo por proyecto de acuerdo con los lineamientos definidos por la oficina de Tl y
una relacion de asignacion presupuestal,

Entregar un documento donde garantice y especifique el aseguramiento de las pruebas de calidad del software
por cada requerimiento solicitado.

Instalar el sistema de informacién en un ambiente de pruebas igual al ambiente de produccion donde realizara

las pruebas de actualizacion de sistemas de Informacién, base de datos, sistema operativo, incidencias, nuevas
versiones entre otros. !

Ajustar los errores y defectos encontrados en los artefactos entregados al MinTIC de acuerdo al plan de pruebas
y conforme a los criterios de aceptacion definidos en el levantamiento de requerimientos.

Realizar presentaciones de avance y de productos finales a los funcionarios de la Oficina de T y areas
involucradas.

Presentar el plan de trabajo para los desarrolios e implantacién de nugvos modulos, el cual debe contemplar la
estimacion de tiempos de ejecucion, recurso humano, riesgos asociados al desarrollo y entregables.

Asegurar que el desarrollo, pruebas e implantacion de los nuevos sistemas de informacion ylo mbdulos
desarrollados, cumpla con los requisitos necesarios para que la Oficina de Tl pueda ponerlo en produccion.
Realizar las pruebas necesarias que permitan verificar que el sistema de informacion cumple las necesidades

establecidas por los usuarios, con las debidas garantias de calidad. Para lo cual debers presentar un plan de
Pruebas a la entidad.

Ajustar los errores y defectos encontrados en los artefactos entregados de acuerdo al plan de pruebas y
conforme a los criterios de aceptacion definidos en los documentos de requerimientos y necesidades (planes,
diseno, documentacion, etc.).

Cumplir con las obligaciones establecidas aplicando los estandares definidos por el Project Management
Institute - PMI.

Ejercer la direccion y el control propio de todas las actividades encomendadas, en forma oportuna y dentro del
término establecido, con el fin de obtener la correcta realizacion del objeto contratado, manteniendo durante la
ejecucion del mismo, la organizacion técnica y administrativa presentada en la propuesta, en forma permanente
y con altos niveles de eficiencia técnica y profesional, para atender sus obtigaciones.

Disponer para la ejecucién del presente contrato de un agente ce soporte funcional, de conformidad con lo
sefialado en la propuesta-

El proveedor debe gestionar y presentar en el servicie manager como minimo 20 articulos de conocimiento que
permitan la apropiacion, uso y solucion de incidencias reportadas en formatos de multimedia.

Se debe entregar toda la documentacion técnica y funcional de la aplicacion actualizada en la vigencia del
contrato.

Capacitar a los funcionarios del &rea de sistemas de informacion que la oficina de T! designe, en la utilizacion de
las herramientas soportadas en el presente contrato, ~

El proveedor debe Entregar los documentos que soporten los desarrollos de la bolsa de horas, teniendo en
cuenta el procedimiento publicado en el MIG, establecido por la oficina de Tl para los sistemas de informacion.

El proveedor debera como requisito previo al inicio del consumo de las horas de desarrolio destinadas a la
atencion de los incidentes, contar con al decumento de autorizacion debidamente suscrito por la oficina de Tk
Elaborar y entregar al MinTIC la documentacion generada durante las etapas de desarrollo, implementacion e
implantacion, asi como el codigo fuente de la solucion correspondiente a los componentes desarrollados a la
medida para MinTIC a través de la bolsa de horas en el cumplimiento del presente contrato, el contratista debera
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tramiter y entregar la cesion de derechos de autor para el MinTIC, correspondienie a los componentes
desarrollados a la medida para MinTIC a través de la bolsa de horas del presente contrato

PARAGRAFOQ: Si para tal efecto el Fondo TIC pone a disposicion del contratista equipos, softwares o cualquier clase
de herramientas, el confratista sera el Gnico responsable del cuidado, buen uso y control de los mismos. En todo
caso, el contratista respondera por la integridad, seguridad y confidencialidad de la infermacion del Ministerio-Fondo
TIC de la que pueda hacer uso en desarrollo de cualquier actividad desarrollada bajo el esquema de teleprestacion.

TERCERA. - OBLIGACIONES DEL FONDO: El Fondo se compromete con el Contratista a:

1. Pagar oportunamente el valor total del contrato, de conformidad con lo estipulado.

2. Designar-al funcionario que ejercera la supervision y el conirol de ejecucion del conirato, quien estara en
permanente contacto con el Contratista, para coordinacion de cualquier asunto que asi se requiera.

3. Suscribir a través del supervisor del control de ejecucion dei contrato, los documentos y actas que sean
necesarias durante el desarrollo del contrato.

4, Suministrar la informacion necesaria sobre los diferentes aspectos que sean requeridos para el logro de los
objetivos propuestos, siempre y cuando no sea obligacion del contratista suministraria.

5. Informar de manera inmediata acerca de cualquier circunstancia que amenace vulnerar los derechos de la
contratista, al igual que cualquier perturbacion que afecte el desarrollo normal del contrato.

6. Guardar la confidencialidad y velar por la proteccién de los productos y servicios propuestos por el Contratista
cuando a ello hubiere lugar.

7. El Fondo tendra a cargo la cancelacion de los gastos en que incurra el Contratista por concepto de viajes
nacionzles e internacionales en los montos que establecen las normas que regulan fa materia, cuando por
necesidades del servicio deba trasladarse fuera de la ciudad de Bogota D.C., o de Colombia. En consecuencia,
pagara el valor correspondiente a gastos de viaje equivalentes a los viaticos previstos para el nivel
correspondiente de la planta del MinTIC. Igualmente el Fonde asumira el costo de los pasajes aéreos y/o
terrestres necesarios para el desplazamiento del Contratista, en cumplimiento de las actividades objeto del
presente contrato de prestacion de servicios profesionales, cuando a ello haya lugar y previa aprobacion del
Supervisor.

8. Proveer elementos de oficina necesarios y usuarios sobre las herramientas tecnologicas para que el contratista
pueda desarrollar sus actividades.

CUARTA. - VALOR: Para todos los efectos legales y fiscales el valor estimado del presente contrato es hasta MiL
CUATROCIENTOS SESENTA Y DOS MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL CIENTO VEINTE
PESOS ($1.462.255.120) MONEDA CORRIENTE, INCLUIDO 1.V.A, discriminados asi:

Vigencia 2016
Bolsa de =
; . L
Concepto Horas implementacion de ES éﬁmg'fop‘ $ 32,255,128
funcionalidades.
Vigencia 2017
Soporte Funcional
Concepto P TOTAL, IVA INCLUIDO $ 630.000.000
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Soporte Técnico
Bolsa de horas de
Fortalecimiento de nuevas
funcionalidades
Vigencia 2018
Soporte Funcional
Soporte Técnico
Concepto TOTAL, IVA INCLUIDO $799,999,998

Bolsa de horas de
Fortalecimiento de nuevas
funcionalidades

El valor total del contrato sera el resultado de sumar las vigencias 2016,2017 y 2018:

QUINTA. - FORMA DE PAGO E IMPUTACION PRESUPUESTAL: Se efectuaran pagos mensuales de acuerdo con
la real y efectiva prestacion del servicio, y se calculara, teniendo en cuenta la bolsa de horas de fortalecimiento yla
suma fija mensual de soporte y mantenimiento correspondiente. Los pagos seran realizados de la siguiente manera:

Para el afio 2016:

El valor mensual ser4 calculado teniendo en cuenta el resultado de multiplicar el valor unitario de la hora para
realizar ajustes y mejoras a cada uno de los médulos “Cobro Coactivo, Notificaciones, Bases de Datos, alertas,
garantias y sus diferentes interfaces” cuyo valor es § 144,641.56 (valor incluido IVA), por las cantidades de horas
efectivamente contratadas y ejecutadas, las cuales no podran exceder de 223 servicios o el valor total mensual
estimado para este item. Esta bolsa de horas es para fortalecimientos y afinamientos sobre los modulos existentes
en las aplicaciones seglin su version al inicio del presente proyecto y otras tareas técnicas que se requieran en el
marco del contrato.

Se aclara que para el afio 2016 no aplicara la suma fija mensual de soporte y mantenimiento.

Para el afio 2017

El valor mensual ser4 calculado con La suma fija mensual de $30, 347,701 (valor incluido IVA), por concepto :
“Soporte Funcional y Soporte Técnico y El resultado de multiplicar el valor unitario de la hora para realizar ajustes y
mejoras a cada uno de los modulos “Cobro Coactivo, Notificaciones, Bases de Datos, alertas, garantias y sus
diferentes interfaces” cuyo valor es § 156,461 (valor incluido IVA), por las cantidades de horas efectivamente
contratadas y ejecutadas, las cuales no podran exceder de 141 servicios o el valor total mensual estimado para este
item. Esta bolsa de horas es para fortalecimientos y afinamientos sobre los médulos existentes en las aplicaciones
segun su version al inicio del presente proyecto y otras tareas técnicas que se requieran en el marco del contrato.
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Para el afio 2018

El valor mensuial sera calculado teniendo en cuenta La suma fija mensual de $32,468,353 (valor incluido IVA), por
concepto : “Soporte Funcional y Soporte Tecnico y El resultado de multiplicar el valor unitario de fa hora para realizar
ajustes y mejoras 2 cada uno de los médulos “Cobro Coactivo, Notificaciones, Bases de Datos, alertas, garantias y
sus diferentes interfaces” cuyo valor es $ 167,413 (valor incluido IVA), por les cantidades de horas efectivamente
contratadas y ejecutadas, las cuales no podran exceder de 488 servicios, ¢ el valor total mensual estimado para este
item. Esta bolsa de horas es para fortalecimientos y afinamientos sobre los médulos existentes en las aplicaciones
segun su version al inicio del presente proyecto y ofras tareas técnicas que se requieran en el marco del contrato.

La bolsa de horas establecida es para adelantar desarrollos nuevos y mejoras que se deben realizar para atender
nuevas funcionalidades e integracion, con herramientas como SGE, nueva plataforma SIGEST, SEVEN vy ofras
actividades técnicas o funcionales requeridas en el marco del contrato, no podra exceder de 5343 horas.

Conforme con lo anterior, se proyecta el siguiente cronograma de pagos:

Total Mensua) || Soporte y' | Bolsade Horas = . ‘Total

1 '0 Eeéha-'de pago  Mantenimiento ||| (Incluido {5343)_.{In¢_lui_d0" - Mensual(Incluido _ Entré‘géb]e*
ot R | IMANY R T IVA) s VAN S b S L

Pago Diciembre Entrega de
1 3012016 92928 32255428 Requerimientos
5 El 27 de enero $30,347,701 Informe mensual y
6‘290 de 2017 $22,152,298 $52,500,000 | productos desarrollados en
el periodo
El 27 de $30,347,701 $22,152,298 Informe mensual y
Pe;sgo Feg’g{? ce $52,500,000 productos desarrollados en
7 el periodo
Pago El 27 de marzo $30,347,701 $22,152,298 $52,500,000 Informe mensual y
4 de 2017 productos desarroilados en
el periodo
Pago El 26 de‘abril $30,347,701 $22,152,298 $52,500,000 Informe mensual y
5 de 2017 productos desarroliados en
el periodo
Pago El 26 de mayo $30,347,701 $22,152,298 $52,500,000 Informe mensual y
6 de 2017 productos desarrollados en
el periodo
Pago El 27 de junio $30,347,701 $22,152,298 $52,500,000 informe mensual y
7 de 2017 productos desarrollados en
el periodo
Pago | El 26 de julio de $30,347,701 $22,152,298 552,500,000 Informe mensual y
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8 2017 preductos desarrollados en
el periodo
Pago El 28 de agosto $30,347,701 $22,152,298 $52,500,000 informe mensual y
9 de 2017 productos desarrollados en
el periodo
Pago El 26 de $30,347,701 $22,152,298 $52,500,000 Informe mensual y
10 septiembre de productos desarrollados en
) 2017 el periodo
Pago El 26 de $30,347,701 $22,152,298 $52,500,000 Informe mensual y
11 octubre de productos desarrollados en
2017 el periodo
Pago El 26 de 330,347,701 $22,152,298 $52,500,000 Informe mensual y
19 noviembre de productos desarrollados en
2017 el periodo
Pago El 29 de $32,468,353 Informe mensual y
13 diciembre de $22.152.304 $52.000.006 productos desarrollados en
2017 el periodo
Pago | El 29 de enero $32,468,353 $81,817,361 Informe mensual y
14 de 2018 $114,285,714 productos desarrollados en
el periodo
Pago | El 28 de febrero $32,468,353 $81,817,361 $114,285714 Informe mensual y
15 de 2018 productos desarrollados en
el periodo
Pago | El 23 de marzo $32,468,353 $81,817,361 $114,285,714 Informe mensual y
16 de 2018 productos desarrollados en
el periodo
Pago | El 27 de abril 532,468,353 381,817,361 $114,285,714 Informe mensual y
17 de 2018 productos desarrollados en
el periodo
Pago | EI 29 de mayo $32,468,353 $81,817,361 $114,285714 Informe mensual y
18 de 2018 productos desarrollados en
el periodo
Pago | El29 de junio $32,468,353 $114,285 714 Informe mensual y
19 de 2018 $81,817,361 productos desarrollados en
el periedo
Pago | El 27 de julio de $32,468,353 $114,285,714 Informe mensual y
20 2018 $81,817,361 productos desarrollados en

el periodo

PARAGRAFO PRIMERO: Para cada uno de los pagos a efectuar, el Contratista debera presentar:

1.
2

Informe de las actividades ejecutadas durante el periodo objeto de pago.
Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que el Contratista cumplié a
satisfaccion de la entidad, con el objeto y las obligaciones pactadas y especifique las horas desarrolladas en

el periodo.

Copia de los comprobantes de pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social en Salud,
Pensiones, Riesgos Laborales y contribuciones parafiscales, si a ello hay lugar, segin el porcentaje
establecido en la Ley, de acuerdo con lo establecido en el parégrafo 1° del articulo 23 de la Ley 1150 de

2007.
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Los pagos se harén con cargo al Presupuesto asignado al Fondo para la presente vigencia fiscal de conformidad
con el certificado de disponibilidad presupuestal N° 132316 del 05 de agosto de 2016, expedido por la
Coordinadora del Grupo de Presupuesto del Ministerio y las vigencias futuras aprobadas por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico mediante Oficio No. 2-2016-042927 de! 16 de noviembre de 2016.

RUBRO VIGENCIA 2016 | VIGENCIA 2017 | VIGENCIA 2018 | TOTAL,
FORTALECIMIENTO DE s
INFORMACION AL SERVICIO DEL b
SECTORTICY LOS $32,255,128 | $629,999,994 | $799,999,998 $1.462.255.120
CIUDADANOS BOGOTA :

PARAGRAFO SEGUNDO: El pago corresponderé a la real y efectiva prestacion del servicio respecto del concepto
de Soporte y Mantenimiento. En consecuencia, el pago si se efectlia por fraccion de mes, sera liquidado de manera
proporcional, el calculo tendrd como referente 30 dias, con honorarios mensuales para la vigencia de 2017 de
TREINTA MILLONES TRECIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL SETENCIENTOS UN PESOS ($30, 347,701)
MONEDA CORRIENTE. INCLUIDO IVA. Y para la vigencia de 2018 de TREINTA Y DOS MILLONES
CUATROCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL TRECIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS ($32,468,353) MONEDA
CORRIENTE. INCLUIDO IVA. En ningln caso el contratista podra solicitar pago adicional al contemplado en el
presente contrato.

PARAGRAFO TERCEROQ: El pago de la bolsa de horas correspondera al nimero de horas efectivamente
gjecutadas, las cuales no podrén exceder de 5343 en fotal. Esta bolsa de horas es para fortalecimientos y
afinamientos sobre los médulos existentes en las aplicaciones segun su version al inicio del presente proyecto.

PARAGRAFO CUARTO: En ninglin caso el valor total de las horas efectivamente ejecutadas por el contratista,
pedra superar el valor total de la bolsa de horas (5343 horas) pactada en el contrato y cronograma de pagos ya
referenciado.2016 cuyo valor es $ 144,641.56 (valor incluido IVA), 2017 cuyo valor es $ 156,461 (valor inciuido [VA),
2018 cuyo valor es $ 167,413 (valor incluido IVA).

PARAGRAFO QUINTO: Los pagos se efectuaran por parte del Fondo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, dentro de los plazos establecidos, a la correcta presentacion de la factura, con sujecion al PAC y a
la liquidacion. Si la(s) factura(s) no ha(n) sido correctamente elaborada(s), o no se acompafan de los documentos
requeridos pare el pago, las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del contratista
y no tendré por ello, derecho al pago de intereses 0 compensacion de ninguna naturaleza.

SEXTA. - PLAZO: El plazo de ejecucion seré hasta el 31 de julio de 2018, contado a partir de la suscripcion del acta
de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

SEPTIMA - GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO: De conformidad con lo establecido en el articulo 7° de la Ley
1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, el Contratista se obliga a constituir una garantia de cumplimiento expedida
por una Cempatiia de Seguros legaimente establecida en Colombia, fiducia mercantil en garantia, garantia bancaria
a primer requerimiento, la cual debe cumplir los siguientes requisitos:

a. Se debe cubrir en calidad de Asegurado y Beneficiario a: Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones y el Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
b. En calidad de afianzado se debe incluir a el Contratista.
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C: Debe amparar todas las coberturas descritas para: i) cumplimiento del contrato, ii) salarios y prestaciones
sociales e indemnizaciones v iii) calidad de los servicios prestados.

d.  Término de la Garantia: segln los plazos sefialados para cada cobertura.

e. La garantia debe enconfrarse firmada por el representante legal del garante y del afianzado.

Adicionalmente, la garantia (nica de cumplimiento debe cubrir los siguientes amparos:

1; CUMPLIMIENTO: En cuantia igual al veinte por ciento (20%) del valor del contrato. Este amparo garantizara
el cumplimiento general del contrato, por el término del mismo y hasta la liquidacion del contrato y cuatro (4)
meses mas. Que el contratista cumpla con el objeto del contrato al que se compromete, garantizando que el
servicio contratado se ejecute v se preste oportunamente y con personal calificado. *

2. CALIDAD DEL SERVICIO: En cuantia igual al veinte por ciento (20%) del valor del contrato. Este amparo
garantizara la calidad en los servicios prestados por el término del mismo y cuatro (4) meses més. Garantizar
que el servicio prestado sea oportuno y satisfactorio seglin los parametros del anexo técnico y/o la propuesta.

3 SALARICS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES: En cuantia igual al cinco
por ciento (5%) del valor del contrato. Garantizar el pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones
laborales del personal que preste los servicios, por el término del mismo y tres (3) afios mas. Contar con esta
garantia en caso en que el contratista no le responda con el pago oportuno y las obligaciones de Ley.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA debera mantener vigentes las garantias a que se refiere esta cléusula y sera de
su cargo el pago de todas las primas y demas erogaciones de constitucion, mantenimiento y restablecimiento

inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o agote por razén de las sanciones que se imponga, prorrogas o
suspensiones.

El monto de las garantias deberé ser restablecido por el Contratista, cada vez que, por razén de las multas
impuestas, el monto asegurado se disminuyere o agotare.

Dentro de los términos estipulados en el Contrato, la garantia no podra ser cancelada sin la autorizacion del
Ministerio TIC / Fondo TIC. Ademés, EL. CONTRATISTA debera cumplir con los requisitos para manteneria vigente y
seran de su cargo el pago de todas las primas y demés erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia
mencionada.

Sin embargo, EL CONTRATISTA autoriza 2 la Entidad, para que con cargo a las sumas que esta adeude se

descuente el valor de las primas del seguro, cuando por cualquier circunstancia EL. CONTRATISTA no lo
constituyere.

En todo caso es obligacion del CONTRATISTA mantener vigentes los amparos de las pdlizas durante la ejecucion
del contrato con ocasion de las modificaciones de la presente relacion contractual en téminos de plazo ylo valor.

OCTAVA. - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: El Contratista declara bajo la gravedad del juramento, que
se entiende prestado con la firma del presente contrato, que no se halla incurso en ninguna de las causales de
inhabilidad e incompatibilidad sefialadas en el articulo 127 de la Constitucion Politica, los articulos 8° y 9° de la Ley
80 de 1993, los articulos 60 y 61 de la Ley 610 de 2000, el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007, y demas normas
concordantes. En consecuencia, asumira totalmente a su cargo, cualquier reclamacion y pago de perjuicios que por
esta causa promueva un fercero contra el Fondo, el MINTIC, o cualquiera de sus funcionarios o contratistas.
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NOVENA. - INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA debera mantener indemne y defender al Fondo o al MINTIC de
cualquier reclamacion proveniente de terceros que tenga como causa las actuaciones del Contratista en el desarrollo
del contrato. El Contratista mantendra indemne al Fondo y al MINTIC contra todo reclamo, demanda, accion y costo
que pueda causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o propiedades de terceros, que se ocasionen durante
la ejecucion del contrato. En caso de que se instaure demanda o accion alguna, o se formule reclamo contra el
Fondo o el MINTIC, por asuntos, que, segun el contrate, sean de responsabilidad del Contratista, el Fondo o el
MINTIC se lo comunicara para que por su cuenta adopte oportunamente las medidas pertinentes previstas por la ley
para mantener indemnes al Fondo o al MINTIC y adelante los trémites para, en lo posible, llegar a un arreglo del
conflicto. Si en cualquiera de los eventos previstos en esta clausula, el Contratista no asumiere debida y
oportunamente la defensa de los intereses del Fondo o el MINTIC, éste podra hacerlo directamente, previa
notificacion escrita al Contratista y este pagaran todos los gastos en que el Fondo o el MINTIC incurra por tal motive.

DECIMA. - PENAL PECUNIARIA: Si el Contratista no diere cumplimiento en forma total o parcial al objeto o a las
obligaciones emanadas del presente contrato, pagara al Fondo o al MINTIC el veinte por ciento (20%) del valor total
del mismo como estimacion anticipada de perjuicios, sin que lo anterior sea ébice para que se declare la caducidad
del contrato, se impongan las mulias a que haya lugar, y se obtenga la indemnizacion de la totalidad de los perjuicios
causados. El Fondo o el MINTIC podra hacer efectivo el valor de la clausula penal descontandola de las sumas que
adeude al Contratista en desarrollo del contrato, o haciendo efectiva Ia garantia tnica de cumplimiento. En todo
ceso, el Fonde o el MINTIC podra acudir ante las autoridades judiciales para reclamar por el mayor perjuicio
ocasionado por el incumplimiento.

DECIMA PRIMERA.- MULTAS: En virtud de lo establecido en el articulo 40 de la Ley 80 de 1993, el articulo 17 de la
Ley 1150 de 2007 en concordancia con lo dispuesto en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, las partes acuerdan
que en caso de mora o retardo en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones sefialadas en el presente
contrato a cargo del Contratista, y como apremio para que las atienda oportunamente, el Fondo o el MINTIC podra
imponerie mediante Resolucion motivada, multas equivalentes al cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor total
del contrato por cada dia de atraso o retardo en el cumplimiento de sus obligaciones, previo requerimiento al
Contratista, sin que el valor total de ellas pueda llegar a exceder el diez por ciento (10%) del valor total del contrato.
El Contratista autoriza desde ya, para que en caso de que el Fondo o el MINTIC le imponga multas, el valor de las
mismas se descuente del saldo a su favor o se ordene hacerlo efectivo con cargo a la garantia Gnica de
cumplimiento constituida. Lo anterior, salvo que el Contratista demuestre que su tardanza o mora obedecié a hechos
constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor, debidamente comprobados.

DECIMA SEGUNDA. - PROCEDIMIENTO PARA SANCIONES: De acuerdo con lo establecido en el articulo 86 de la
Ley 1474 de 2011 o las normas que lo modifiguen, reformen o complementen, el procedimiento para la aplicacion de
las sanciones previstas en el presente contrato sera el siguiente:

12.1. El funcionario encargado de la supervision y control de ejecucion del contrato, enviar a la Oficina Asesora
Juridica, el informe escrito sobre los hechos que puedan constituir el fundamento para la aplicacién de una
sancion, con su concepto al respecto.

12.2. Recibidos estos documentos, la Oficina Asesora Juridica del MINTIC estudiara si tales hechos constituyen
incumplimiento de las obligaciones adquiridas por parte del Contratista que ameriten la aplicacion de las
sanciones pactadas. Para el efecto, dicha Oficina citara al Contratista con el fin de solicitarie las explicaciones
del caso y estudiar su grado de responsabilidad.

12.3. Siel Fondo o el MINTIC considera que el incumplimiento amerita la imposicién de una sancion, la determinaré
especificando si es del caso su monto, previo cumplimiento al procedimiento establecido en el articulo 86 de
la Ley 1474 de 2011, en cuyo caso lo pedra descontar del saldo a favor del Contratista, una vez se encuentre
en firme el acto administrativo que imponga la sancion.
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DECIMA TERCERA. - MODIFICACION, TERMINACION E INTERPRETACION UNILATERALES: EI presente
contrato podra ser terminado, modificado e interpretado unilateralmente por el Fondo con sujecion 2 lo previsto en
los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993,

DECIMA CUARTA. - CADUCIDAD: El Fondo o el MINTIC podré declarar la caducidad administrativa de este
contrato mediante Resolucion motivada, a través de la cual lo daré por terminado y ordenara su liquidacion en el
estado en que se encuentre, de conformidad con lo contemplado en el articulo 18 de la Ley 80 de 1993.

DECIMA QUINTA. - SUPERVISION Y/O CONTROL DE EJECUCION: La supervision de la ejecucion del contrato
sera ejercida a fravés del Jefe de la Oficina T.1, o quien haga sus veces, o por la persona que designe el Secretario

General, quien tendré a su cargo las siguientes atribuciones en el marco de lo dispuesto en los articulos 82 y 83 de
la Ley 1474 de 2011:

1; Realizar el seguimiento y control técnico, administrativo, financiero, contable y juridico a la ejecucion del
contrato.

2, Verificar que el Contratista cumpla con el objeto y obligaciones del contrato, en términos de cantidad, calidad
y oportunidad de los servicios contratados, conforme a lo estipulado en el presante documento.

3. Requerir al Contratista sobre el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente documento yen
la propuesta presentada y aceptada por la Entidad

4, Suscribir los documentos y actas a que haya lugar durante la ejecucion del contrato.

5. Informar a la Secretaria General del MINTIC con respecto a las demoras o incumplimiento de las obligaciones
del Contratista.

6. Recibir la correspondencia del Contratista y hacer las observaciones que estime convenientes.

T. Solicitar la suscripcién de contratos adicionales, prérrogas o modificaciones, previa la debida y detallada

sustentacion.

8. En caso de que se presenten situaciones en que se requieran conceptos juridicos especializados de los
cuales no tenga el suficiente conocimiento, asi lo haré saber a la Secretaria General del MINTIC, con miras a
lograr la mejor decision para las partes.

9. Solicitar aclaraciones, adiciones, modificaciones ¢ complementos al contenido de los informes presentados
por el Contratista, o de aquellos que especificamente requiera el contratante, siempre y cuando se estime su
conveniencia y necesidad, propendiendo por el cumplimiento a cabalidad del objeto contratado.

10.  Estudiar las situaciones particulares e imprevistas que se presenten en desarollo del contrato, conceptuar
sobre su desarrollo general y los requerimientos para su mejor gjecucion, manteniendo siempre el equilibrio
contractual.

1. Certificar el cumplimiento de las actividades a cargo del Contratista. Dicha certificacion sera requisito previo
para cada uno de los pagos que deba realizar el Fondo.

12, Remitir al Grupo de Gestion de la Informacion del MINTIC o a la dependencia que haga sus veces, en forma
permanente y a medida que avance la ejecucion del contrato, toda la informacion y documentos que surjan en
desarrolio del mismo, para efectos de mantener actualizada la respectiva carpeta contractual.

13.  Elaborar y entregar al grupo de contratacion para revision y ajustes el proyecto de acta de liquidacién del
contrato una vez este se termine, adjuntando balance econdmico y los soportes correspondientes.

14. Suscribir y entregar el acta de liquidacion al grupo de contratos dentro de los términos de ley.

15, Verificar el cumplimiento de las obligaciones para con el sistema de seguridad social integral y parafiscales,
de conformidad con el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

16.  Cuando ello sea procedente, el supervisor del contrato podra establecer al contratista cuales actividades
contractuales podra desarrollar, en la modalidad del teletrabajo, definiendo los plazos y condiciones de su
entrega.

7. Las demas actividades inherentes a la funcién desempefiada, conforme 2 la Ley.
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PARAGRAFO PRIMERO: EI funcionario encargado de la supervision y control de ejecucion del contrato, en ningln
momento estara facultado para adoptar decisiones que impliquen la modificacion de los términos y condiciones
pravistas en el presente contrato, las cuales inicamente podran ser adoptadas por los representantes legales de las
partes debidamente facultadas, mediante ia suscripcion de las correspondientes modificaciones al contrato principal.
PARAGRAFQ SEGUNDQ: En caso de vacancia temporal o definitiva del supervisor designado en esta clausula, o
cuando lo estime conveniente el ordenador del gasto, en ejercicio de sus facultades, podra designar su reemplazo
temporal o definitivo mediante oficio, el cual se comunicara al Contratista. El oficio de designacion del supervisor
hara parte integral del presente Contrato.

DECIMA SEXTA. - CESION Y SUBCONTRATOS: El Contratista no podra ceder el presente contrato a persona
alguna, o subcontratar total o parcialmente el objeto del mismo, sin la autorizacion previa, expresa y escrita del
Fondo, a excepcidn del caso previsto en el articulo 9° de la Ley 80 de 1993.

DECIMA SEPTIMA. - EXCLUSION DE RELACION LABORAL: El presente conirato no genera relacion o vinculo
laboral alguno entre el Fondo o el MINTIC y el personal de Contratista, y por tanto eéstos no tendran derecho a ningln
reconocimiento y emolumento de naturaleza laboral, y por ofra parte, el contratista solo tendra derecho a la
prestacion descrita en la clausula cuarta del presente contrato, segun el mandato contenido en el articulo 32,
numeral 3° de la Ley 80 de 1993.

DECIMA OCTAVA. - LIQUIDACION: Terminada la ejecucion del contrato, se procedera a su liquidacion en los
términos y plazos previstos en el articulo 11 de Ia Ley 1150 de 2007.

DECIMA NOVENA. - SUSCRIPCION, PERFECCIONAMIENTO, EJECUCION Y LEGALIZACION: Para Ia
suscripcion se requiere que el CONTRATISTA se encuentre al dia en los pagos al Sistema de Seguridad Social
Integral y con los aportes parafiscales, si es del caso. Para perfeccionamiento se requiere la firma de las paries. Para
su ejecucion la existencia de disponibilidad presupuestal y la aprobacion de la garantia tnica y para su legalizacion
de la expedicion del Registro Presupuestal correspondiente.

VIGESIMA. - REGIMEN LEGAL: Este contrato se regira en general por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, sus
Decretos reglamentarios y las normas comercigles o civiles que le sean aplicables, segun el caso.

VIGESIMA PRIMERA. - LUGAR DE EJECUCION Y DOMICILIO: El contrato sera ejecutado en la ciudad de Bogota
(Carrera 7 y 8 Calles 12 y 13 Edificio Murillo Toro Piso 3), Oficina de TI.

VIGESIMA SEGUNDA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las partes disponen gue en caso de presentarse
controversias contractuales, estas seran resueltas de mutuc acuerdo, sin perjuicio de poder acudir a las instancias y
procedimientos contemplados en los articulos 68 y siguientes de la Ley 80 de 1993 y demés normas concordantes.

VIGESIMA TERCERA. - ENTENDIMIENTO TOTAL: Se entiende que las partes conocen, comprenden y aceptan
todas y cada una de las clausulas y apartes del presente contrato. También se entiende que el eventual vicio
declarado por autoridad competente, respecto a alguna de las clausulas consignadas en el presente documento, solo
afecta a aquellas declaradas como viciadas. Asi mismo, se entiende que los titulos de cada clausula son meramente
indicativos y no las afectan.

VIGESIMA CUARTA. - DOCUMENTOS: Los documentos que a continuacion se relacionan, hacen parte integral del
presente contrato los cuales determinan, regulan, complementan y adicionan lo aqui pactado, y en consecuencia
praducen sus rnismos efectos y obligaciones juridicas y contractuales:

241, Estudios y documentos previos.
24.2. Propuesta presentada por el Contratista.
24.3. Formato Unico de Hoja de Vida del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
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244, Certificado de Disponibilidad Presupuestal expedido por la Coordinadora del Presupuesto.

24.5. Certificados de Registro de Soporte Logico — Software de la Dir. Nac. de Der. de Autor.

24.6. Anexo Técnico

24.7. La garantia Unica de cumplimiento debidamente aprobada.

24.8. Toda la correspondencia que se surta entre las partes durante el término de ejecucion del contrato.

En constancia se firma el presente contrato en Bogota D. C., el

f el Fdndo o el MINTIC Porla Contratisa, 3 0 DIC 2016

JUANFFAVID DUQUE BOTERO “SAMUEL ALEJANDRO LOPEZ MORA

Secretario General Representante Legal

Reviso: Luisa Femanda Vanegas- Asesora Despacho Secretaria General

Reviso: Jenny Carolina Velandia Martinez- Coordinadora Grupo ds Contrataciﬁno&
Revisc: Valerie Sangregorio- Abogada Grupo de Contratacion

Proyecté: Juan Carlos Molina Casas-Abogado Grupo de Contrataciid
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL FORTALECIMIENTOQ DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION para Prestar los 1
servicios profesionales para el fortalecimiento, soporte preventivo y correctivo de los Sistemas de Informacion: Cobro
Coactivo, Notificacicnes, Bases de Dzlos, alertas, garantias y sus diferentes interfaces.

CARACTERISTICAS MINIMAS DEL SERVICIO OFRECIDO

Condiciones
Generales del
Soporte
Preventivo y
Correctivo

DESCRIPCION GENERAL

Tipo de servicio

Fortalecimiento, soporte preventivo y correctivo

Generales

Dentro del objeto del contrato, el contratista debe ofrecer en su integridad servicios que deben
cumplir con las especificaciones minimas que a continuacion se describen;

1.

10.

Cumplir a cabalidad con lo establecido en el objeto y alcance descritos en el presente |
documento en los términos y condiciones aqui pactadas y lo sefalado en su propuesta,
observando en todo momento la constitucion politica, las leyes colombianas y el régimen de

contratecion publica. Por ningtin motivo suspendera o abandonara el cumplimiento del contrato,
sin previa justificacién aceptada por la Entidad contratante.

Ejercer la direccién y el conirol propio de todas las actividades encomendadas, en forma
oportuna y dentro del termino establecido, con el fin de obtener la correcta realizacion del objeto
contratado.

Responder por el cumplimiento y calidad de los servicios prestados para los Sistemas de
Informacion, por el término previsto en el presente contrato.

Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de causas gue le
sean imputables.

Salvaguardar la informacion confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus
actividades salvo requerimiento expreso de Autoridad competente. Toda la informacion y/o
documentos que se produzcan en desarrolio del presente contrato seran de uso exclusivo del
FONDO, cbligandose desde ya EL CONTRATISTA a no utilizarlos para fines distintos a los
previstos en este contrato, ni a divulgar la informacion que se le suministre ni los resultados de
su trabzjo conservando la confidencialidad de los mismos, de conformidad con la Ley, so pena
de las acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar.

Entregar al supervisor cel control de ejecucion del contrato, el informe sobre Ias actividades
ejecutadas, los informes que se soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados obtenidos en
cadz actividad encomendada cuando asi se requiera.

Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrollo del
contrato le imparta EL FONDO a traves del supervisor del mismo, para una carrecta ejecucion y
cumplimiento de sus abligaciones.

Reportar, de manera inmediata al supervisor, la ocurrencia de cualquier novedad o anomalia
durante la ejecucién del contrato.

No accedsr a peticiones o amenazas de quienes actuen por fuera de la Ley, con el fin de
obligarlo & hacer u omitir algtin acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a EL FONDO a
través del funcionario responsable de la supervision y control de ejecucion, acerca de la
ocurrencia de tales peticiones 0 amenazas, y a las demas Autoridedes competentes para que
se adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios.

Pagar por su cuenta las contribuciones al sistema integral de seguridad social en salud y
pensiones, y contribuciones parafiscales si a ello hubiere lugar enlos porcentajes de Ley para
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.

12.

13.

este tipo de contrato de conformidad con el Articulo 23 de la lsy 1150 de 2007.

Responder por los bienes muebles, equipos y elementos de oficina que le sean entregados para
la correcta ejecucion de las actividades encomendadas. A la terminacion del contrato devolvera
debidamente inventariados dichos bienes a la Subdireccion Administrativa del MINTIC, quien, a
su vez, expedira el paz y salvo correspondiente.

Mantener y dejar al finalizar la ejecucion del contrato, el Sistema de Informacién que maneja el
FONDO sin ninguna tarea pendiente a su cargo.

Prestar a satisfaccion, la totalidad de los servicios requeridos por la Entidad siempre y cuando
se encuentre enmarcados en el objeto contractual.

Soporte
preventivo y
correctivo de los
sistemas de
informacion y
fortalecimiento

Soporte Funcional y Mantenimiento

Realizar el servicio de soporte preventivo de los sistemas de informacion Cobro Coactivo,
Notificaciones, Bases de Datos y sus diferentes interfaces de conformidad con lo sefalado
en el anexo técnico.

Realizar el servicio de soporte correctivo de los sistemas de informacion Cobro Coactivo,
Notificaciones, Bases de Datos y sus diferentes interfaces conformidad con lo sefizlado en
el anexo téenico.

Redlizar la evaluacion, analisis, desarrollo, implementacion y puesta en produccion de las
incidencias reportadas de acuerdo a los niveles de servicio y cronogramas, estableciendo
prioridedes para dar respuesta dentro de los tiempos a las distintas incidencias
presentadas conformidad con lo sefialado en el anexo técnico.

Prestar la atencién funcional al MINTIC en lo referente a los Sistemas de Informacion:
Cobro Coactivo, Notificaciones, Bases de Datos y sus difersntes interfaces para que estos
cumplan con las necesidades que demanda la Entidad conformidad con lo sefialado en el
anexo técnico.

Mantener durante la vigencia del contrato, los procedimientos, acuerdos de nivel de
servicio, prioridades y tiempos de solucion descritos para el reporte de fallas o sclucion de
problemas sobre los Sistemas de Informacién: Cobro Coactivo, Notificaciones, Bases de
Datos y sus diferentes interfaces conformidad con lo sefialado en el anexo técnico.

Brindar soluciones en los tiempos establecidos, conformidad con lo sefizlado en el anexo
técnico. previo acuerdo entre el MINTIC y el Contratista, a mejoras generadas a la
aplicacion durante la vigencia del contrato conformidad con lo sefialado en el anexo
técnico.

Brindar atencion funcional a los usuarios intemos de los Sistemas de Informacion: Cobro
Coactivo, Notificaciones, Bases de Datos y sus diferentes interfacas conformidad con lo
sefialado en el anexo técnico.

Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio (ANS) Establecidos en el anexo técnico.
Gestionar y monitorear los servicios de soporte e incidencias con la solucion tecnologica
que la entidad tiene implementada para tal fin.

Obligaciones de Fortalecimiento

Desarrollar, eficaz y oportunamente, el plan de fortalecimiento a los Sistemas de
Informacién: Cobro Coactivo, Notificaciones, Bases de Datos y sus diferentes interfaces,
para que estos cumplan cen las necesidades que demanda la Entidad conforme al
crenograma presentado y aceptado por la Entidad.

. Velar y garantizar que los profesionales contratados por EL CONTRATISTA en el marco de

la ejecucion del contrato cumplan con los requisitos exigidos para el ejercicio de sus
respectivas profesiones de conformidad con la normatividad vigente.

Aplicar los lineamientos y procesos de infraestructura tecnoldgica del Ministerio en materia
de software, hardware, redes y telecomunicaciones, acorde con los parametros
gqubernamentales para su adquisicion, operacién y fortalecimiento.
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13.

14.
15.

16.
17.

25.

26.

27.

28.

30.

31

32,

33.
34.

35.

36.

Aplicar los procedimientos y formatos estabiecidos en el MG, del proceso de Gestion de T) |

de la Oficina de T1, para los sistemas del Ministerio de Tecnologias de la Informagion y de
las Comunicaciones y/o FonTIC

Cumplir lo sefialado en el anexo técnico y en la propuesta.

Las demas que sean inherentes al cumplimiento del objeto contractual y que se deriven de
la propuesta presentada por el CONTRATISTA.

Acoger los lineamientos de la politica de Gobierno en Linea (GEL).

Aplicar los lineamientos tecnolégicos para el cumplimiento de estandares de seguridad,
privacidad, calidad y oportunidad de la informacion del Sector y la interoperabilidad de los
sistemas que la soportan, asi como el intercambio permanente de informacion,

. Aplicar los estandares, buenas practicas y principios para la informacion estatal.
. Gestionar y monitorear los servicios de soporte e incidencias con la solucion tecnologica

que la entidad tiene implementada para tal fin.

. Garantizar el cumplimiento del sistema de informacion con el protocolo 1PVS.
. Garantizar la Gerencia del proyecto en todos los componentes de la ejecucion del contrato.
. Los desarrollos deben estar alineados a la arquitectura e integracion del Bus de Servicios |

Empresariales.

. Entregar el cronograma respective por proyecto de acuerdo con los lineamientos definidos

por la oficina de Tl y una relacion de asignacion presupuestal,

Entregar un documento donde garantice y especifique el aseguramiento de las pruebas de
calidad del software por cada requerimiento solicitado,

Instalar el sistema de informacién en un ambiente de pruebas igual al ambiente de
produccion donde realizara las pruebas de actualizacion de sistemas de Informacion, base
de datos, sistema operativo, incidencias, nuevas versiones enire otros.

Ajustar los errores y defectos encontrados en los artefactos entregados al MinTIC de
acuerdo al plan de pruebas y conforme a los criterios de aceptacion definidos en el
levantamiento de requerimientos.

Realizar presentaciones de avance y de productos finales a los funcionarios de la Oficina
de Tly &reas involucradas.

Presentar el plan de frabajo para los desarrolios e implantacion de nuevos modulos, el cual
debe contemplar la estimacion de ftiempos de ejecucion, recurso humano, riesgos
asociados al desarrollo y entregables.

Asegurar que el desarrollo, pruebas e implantacién de los nuevos sistemas de informacion
y/lo mddulos desarrallados, cumpla con los requisitos necesarios para que la Oficina de Ti
pueda ponerlo en produccion.

Realizar las pruebas necesarias que permitan verificar que el sistema de informacion
cumple las necesidades establecidas por los usuarios, con las debidas garantias de
calidad. Para lo cual debera presentar un plan de Pruebas a la entidad.

Ajustar los errores y defectos encontrados en los artefactos entregados de acuerdo al plan
de pruebas y conforme a los criterios de aceptacion definidos en los documentos de
requerimientos y necesidades (planes, disefio, documentacion, etc.).

Cumplir con las obligaciones establecidas aplicando los estandares definidos por el Project
Management Institute - PMI.

Coordinar la planeacion y ejecucion de las actividades del plan de trabajo.

Disponer para la ejecucion del presente contrato de una agente de soporte funcional de
conformidad con lo sefialado en la propuesta.

Salvaguardar la informacion confidencial que cbienga o conozca en el desarrollo de sus
actividades salvo requerimiento expreso de autoridad competente.

El provecdor debe gestionar y presentar en el servicie manager como minimo 20 articulos
de conocimiento que permitan la apropiacion, uso v solucion de incidencias reportadas en
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formatos de multimedia.

37. Se debe entregar toda la documentacion técnica y funciona! de la aplicacion actuzlizada en
la vigencia del contrato.

38. Capaciter a los funcionarios del area de sistemas de informacién que la oficina de Tl
designe, en la utilizacién de las herramientas soportadas en el presente contrato.

39. El proveedor debe Enfregar los documentos que soporten los desarrolios de la belsa de
horas, teniendo en cuenta el procedimiento publicado en el MIG, establecido por la oficina
de Tl para los sistemas de informacion.

40. El proveedor debera como requisito previo al inicio del consumo de las horas de desarrollo
destinadas a la atencién de los incidentes, contar con al documento de autorizacion
debidamente suscrito por la oficina de Tl

41. Elaborar y entregar al MinTIC la documentacion generada durante las etapas de desarrollo,
implementacion e implantacion, asi como el codigo fuente de la solucion correspondiente a
los componentes desarrollados a la medida para MinTIC a través de la bolsa de horas en
el cumplimiento del presente contrato, el contratista debera tramitar y entregar Ia cesion de
derechos de autor para el MinTIC, correspondiente a los componentes desarrollados a la
medida para MinTIC a través de la bolsa de horas del presente contrato

Paragrafo: Si para tal efecto el Fondo TIC pone a disposicion del contratista equipos, softwares o
cualquier clase de herramientas, el contratista sera el Gnico responsable del cuidade, buen uso y
confrol de los mismos. En todo caso, el contratista responderd por la integridad, seguridad y
confidencialidad de la informacion del Ministerio-Fondo TIC de la que pueda hacer uso en desarrollo
de cualquier actividad desarrollada bajo el esquema de teleprestacion.

Recurso
Humano

Disposicion de una (1) persona, para actividades de soporte, fortalecimiento y asistencia funcional ,
atencion de solicitudes presenciales en horario de oficina del MinTIC), y un equipo para diagnéstico
tecnico, afinamiento, personalizacion y fortalecimiento en el Sistemas de Informacion: Cobro
Coactivo, Notificaciones, Bases de Datos y sus diferentes interfaces, los cuales deben cumplir con

| los requisitos establecidos en la propuesta presentada, previa aprobacion del supervisor del contrato.

Reuniones

| e Colaboracion de la persona delegada por el proveedor a las instalaciones del MINTIC segln se

requiera, para resolver los requerimientos de mejoramiento preventivo, correctivo y controles de
cambios.

= Una reunién mensual de seguimiento gerencial ejecutivo al contrato, de acuerdo a la citacion
realizada por MINTIC.

e Asistir a las reuniones con los usuarios para presentar solucion a las incidencias reportadas por
los mismos teniendo la tabla de ANS:

Acuerdo de Nive/ de Servicio para Reuniones | CRITICO MEDIO BAJO

Citacion al proveedor a las instalaciones dal
| Mintic, méximo tiempo a la citacion.

4 Horas 1 {uno) dia [2 (dos) dias

| @ Acta: El proveedor debe generar las actas respectivas por cada reunion o actividad, realizada

con los funcionarios del MINTIC, utilizando los formatos suministrados por la entidad.

= Confrol de Colaboracion, todas las actas deben contar con el control de colaboracion de
acuerdo con el formato suministrado por MINTIC.

| Acuerdos de

Nivel de
Servicio - ANS

Objetivo: Definir y establecer los parametros de implementacion de los ANS (Acuerdos de Niveles
de Servicios) dentro del marco del contrato de servicios profesionales para el fortalecimiento, soporte
preventivo y correctivo de los Sistemas de Informacion: Cobro Coactivo, Notificaciones, Bases de

o
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Datos, alertas, garantias y sus diferentes interfaces..

Definicién ANS: EL modelo de Acuerdo de Nivel de Servicios (Service Level Agreement, SLA)
consiste en un confrato en el que se estipulan los niveles de un servicio en funcion de una serie de
parametros objetivos, establecidos de mutuo acuerdo entre ambas paries (Proveedor y MINTIC), asi,
refleja contractuaimente el nivel operativo de funcionamiento, penalizaciones por caida de servicio,
limitacién de responsabilidad por no servicio y condiciones generales de la prestacion del servicio).
Componentes y Alcance: Los items que deben ser incluidos en un ANS son los siguientes:

Descripcion y ubicacion del grupo de usuarios. Se puede necesitar niveles diferentes de
servicio para diferentes grupos y por lo tante diferentes ANS.

Periodo cubierto por el acuerdo.

Alcance que se deberé proveer.

Facilidades de acceso de los usuarios a los servicios.

Responsabilidades del usuario.

Prioridad de los llamados y tiempos de respuesta requeridos.

Mediciones de servicio a ser alcanzadas.

Procedimientos de escalamiento.

Reportes a ser generados.

Componentes soportados.

Componentes que son considerados criticos.

Tarifas de soporte, si estén consideradas en el acuerdo. (Consideradas ya en el Contrato)

Plan de Calidad del Servicio: En el ANS se describe y obliga a un nivel especifico de calidad en el
suministro de servicio, este debe ser suministrado por el proveedor en el documento de plan de |
calidad del servicio, el cual reune un conjunio de actividades planificadas, sistematicas y |
documentadas para asegurar el cumplimiento del Nivel de Servicio del contrato, en aspectos de:

v

AN N N RN

\

Aseguramiento de Calidad del Software y Productos entregados

Aseguramiento de Seguridad fisica, y [6gica, con las politicas establecidas por el MINTIC
para tal fin

Riesgos

Indicadores y alarmas

Continuidad y Disponibilidad del servicio

Métodos, técnicas y herramientas Aplicadas

Procedimientos y plantillas a ser utilizados

Documento de Plan de Pruebas Unitarias: Consiste en |a evidencia de la prueba practicada |
por el proveedor para verificar si el sistema esta desempefiando de forma correcta sus |

tareas después dal desarrollo:

Documento de Plan de Pruebas de Aceptacion del Usuario: Consiste en la evidencia de la |

prueba reelizada por el usuaric para verificar si el sistema esta de acuerdo con la solicitud.
Esta prueba incluye los casos de usos definidos por el usuario

Documento de Plan de Implementacion: Documento donde se especifica como sera el
despliegue de las modificaciones y ajustes realizados.

1

Factores clave de la Implantacién

Para impiantar con éxito los ANS han de tenerse en cuenta una serie de factores clave, de los que

va a depender en gran medida la obtencion de los resultados deseados, los aspectos mas criticos
son los siguientes:
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FICHA TECNICA - ANEXO TECNICO

AR

N

Definicion de procedimientos estandares y los mecanismos de evaluacion y sequimiento.
Definicion precisa de responsabilidades de lzs partes MINTIC - Proveedor.

Definicion de Estrategias de mejora — Revision periddica de los ANS (Por lo menos dos
veces al afio)

Definicién de Indicadores

Adecuada planificacion temporal

Definicion de niveles de servicio alcanzables

Definicion de prioridades

TR

| Tipo de Colaboracion

| Ademas de Ia garantia bésica de los productos, EI proveedor debe ofrecer los siguientes tipos de
colaboracion:

Respaldo y Escalamiento.

Soporte en sitio con acuerdos de niveles de Servicio definidos.

Registro y seguimiento de Incidentes por teléfono, e-mail y web.

Colaboracion Remota 2 incidentes.

Suministro de Versiones de Software liberadas por el proveedor y que beneficien al
MINTIC.

Colaboracitn especializada para diagnostico y solucion.

| |Tiempo maximo para que e! consultor
asignado responds después de 1 Hora 1 hora 2 horas 2 Horas
notificada la incidencia.

Tiempos de Respuesta:

El compromiso de Tiempos de Respuesta es el siguiente para la atencion de colaboracion y soporte
técnico

Tiempo maxime para entregar el
diagnostico inicial

2 Horas 8 Horas 20 Horas 36 Horas

Tiempo maximo de |legada del
consuitor al MINTIC si fuere necesario

4 Horas 8 Horas 16 Horas 24 Horas

Tiempo Maximo de Solucidon

Depende de |a complejidad del problema, no obstante se proveerd
una solucién de contingencia dentro de las siguiente cantidad de
horas, con cronograma de trabajo

10 horas 20 horas 30 horas 60 horas
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FICHA TECNICA - ANEXO TECNICO

Indicadores

Para la medicion de los ANS, se establecen los siguientes dos indicadores:

Indicador 1: N° de Requerimientos entregadas a tiempo: Numero de Solicitudes Enfregadas a
Tiempe / Namero de Solicitudes Totales. [

Medicion x Factor de Calidad (FC):

¥ De 0 a 60% - Rojo: Nivel deservicio Deficiente. Requiere intervencion inmediata.

v De 61% a 95% - Amarillo: Nivel deservicio insuficiente. Detectar, eliminar y prevenir
defecios

v De 96% a 100% - Verde: Nivel de servicio requerido. Detectar puntos y acciones de
mejora.

Medicion mensual
Indicador 2: N° de Requerimientos entregados a tiempo sin devoluciones en produccion:

Namero de Solicitudes Eniregadas a Tiempo sin devoluciones / Numero de Solicitudes
Entregadas a Tiempo. '

Medicién x Factor de Calidad (FC):

v" De 0a60% - Rojo: Nivel deservicio Deficiente. Requiere intervencion inmediata.

v De 61% a 95% - Amarillo: Nivel deservicio insuficiente. Detectar, eliminar y prevenir
defectos

v" De 96% a 100% - Verde: Nivel de servicio requeride. Detectar puntos y acciones de
mejora.

Medicion mensual

Penalizacion y Multas

Los indicadores de medicion del servicio deben estar en los niveles optimos, es decir mayor o igual
al 96%.

Este célculo se hard mensualmente dentro de los primeros cinco (5) dias del mes siguiente, para
determinar el nivel de cumplimiento mensual sobre los servicios relacionados y los indicadores
establecidos, conforme con la siguiente tabla:

0
0.60 - 0.959 0.10
Menor a 0.60 0.20

|
1
1
|
i

Asi, teniendo el Factor de Calidad (FC) y el Factor de Penalizacion Mensual (FPM) correspondiente "
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FICHA TECNICA - ANEXO TECNICO

el Valor Mensual a Pagar por Servicio (VMPS) sera el resultante de:

VMPS = ((VMAS) * (1 - FPM))
Donde:

VMPS: Valor Mensual a Pagar por Gestion Servicio

i VMAS: Valor Mensual Administracién y Servicios

FPM: Factor de Penalizacion Mensual

Este calculo se hard mensualmente dentro de los primeros cinco (5) dias del mes siguiente, para
determinar el nivel de cumplimiento mensual sobre los servicios relacionados y los indicadores
establecidos.

En caso de que una medicion mensual de cualquiera de los indicadores, no se encuentre dentro de
los valores optimos de factor de calidad (FC) esperados se penzlizard 2l proveedor con el
equivalente 2f 0,15% del valor total de contrato. E!l cual se adicionara al valor de la Bolsa de
Horas

| Recurrenciz, en caso de presentarse demoras por devolucion d2 uno de los casos atendidos se
| penalizaré al proveedor con el equivalente al 0,15% del valor total de contrato, por cada dia de

retraso. El cual se adicionara al valor de a Bolsa de Horas

Otros Servicios

v Incluir los Certificados de servidores d2 produccion ¥y pruebas ssgln el sistema de
Informacion que aplique.

Incluir actualizaciones y/o modificaciones de Ley.

Incluir 5343 horas para mejoras que se incluyan en el presupuesto.

Incluir 1 persona tiempo completo.

Entregar documentacion actualizada (manuzles, ayudas en lineg, instructivos, informes de
ejecucién, documentacion técnica)

¥ Prester soporte y fortalecimiento a los webservices del aplicativo.

ARERAN

| Soporte
Telefonico

Se debe contar con un servicio de colaboracion telefonica para escalzr los problemes relacionados
con el equipo objeto del contrato. E! servicio debe estar orientado a recibir soporte técnico directo en
tiempo real para resolver fallas de primer nivel que no requieran Iz colaboracion en sitio del Ingeniero
asignado por el Contratista, igualmente el servicio debe proveer colaboracion para resolver
preguntas o dudas de caracter técnico sobre el optimo funcionamiento y configuracion del equipo
objeto del contrato.

= Celulares: 3138939215, 3138939229,
= Telefono; 7514280.
= Correo electrénico: alopez@grupo-cubo.com

= Sitio Web: www.grupo-cubo.com

Servicio de soporte preventivo y correctivo:

° Realizar el soporte preventivo y correctivo de los Sistemas de Informacién: Cobro Coactivo, Notificaciones,
Bases de Datos y sus diferentes interfaces.

i o La frecuencia para el soporte preventivo y correctivo de los Sistemas de Informacion: Cobro Coactivo,

oA
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FICHA TECNICA - ANEXO TECNICO

Notificaciones, Bases de Datos y sus diferentes interfaces sera de acorde a los niveles de serwcm
establecidos.

o  El proveedor debe entregar en la propuesta el plan de trabajo detallado del soporte preventivo y correctivo de
los Sistemas de Informacion: Cobro Coactivo, Notificaciones, Bases de Datos y sus diferentes interfaces.

Equipo de Trahajo

e  Ei Proveedor debe detaller el Recurso Humano (perfil y responsables) que deben cumplir con los siguientes
roles Lider de proyecto , Desarrolladores , Ingeniero de Base de datos e ingeniero de calidad, sustentando su
formacion y experiencia , asi como que se requieren segun la propuesta economica y condiciones comerciales
para cada uno de los servicios, los cuales deben ser aprobados por el supervisor del contraio y se deben
presentar en el momento de la suscripcion del acta de inicio.
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CONTRATO ESTATAL DE PRESTACION DE SERVICIOS N° "Ib"'jajfh DE
2015 ENTRE EL FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACIONES Y GRUPO CUBO LTDA. -

Entre los suscritos, BEATRIZ ELENA CARDENAS CASAS, vecina y domiciliada en esta ciudad, identificada
con la cédula de ciudadania No. 40.023.752 expedida en Tunja, quien en su condicion de Secretaria General
del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, pembrada mediante Decreto No. 2630
del diecisiete (17) de diciembre de 2012, debidamente posesiondda mediante acta de la misma fecha,
obrando en representacion del FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES, Unidad Administrativa Especial del orden nacional, adscrita al Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, identificado con NIT 800. 1.648-6, en virtud de-la
delegacion de funciones conferidas mediante |a Resolucion No. 1142 2014 modificada por las
Resoluciones No. 1317 y 4057 <& 2014, quien en adelante se denominara el FONDO, por una parte, y por
la otra SAMUEL ALEJANDRO LOPEZ MORA, con domicilio en Bogota D.C.. identificado con la cédula de
ciudadania N° 80.726.660 expedida en Bogota D.C., actuando en su condicion de Representante Legal de
GRUPO CUBO LTDA., sociedad legalmente constituida, identificada con NIT 830.129.409-5, constituida por
Escritura Pablica No. 6846, otorgada en la Notaria 19 de Bogota D.C. del (1) de octubre de 2003, inscrita el
17 de octubre de 2003 bajo el nimero 902680 del libro IX, y quien para los efectos del presente documento
se denominara EL CONTRATISTA, dejamos constancia por medio del presente instrumento del Contrato
Estatal de Prestacion de Servicigsﬂjrevias las siguientes:

CONSIDERACIONES

1. Que el Ministerio de TIC como entidad rectora de las telecomunicaciones en el pais debe contar
permanentemente con la infraestructura de comunicaciones necesaria tanto interna como externa para
brindar la informacion que genera en forma eficiente y oportuna a los ciudadanos del pais, por lo tanto
con el objetivo de cumplir con la mision que se ha propuesto la Entidad en ser un modelo de gestion
pUblica, es importante no solo mantener sino permitir el funcionamiento de los sistemas de informacién
en condiciones optimas de trabajo de manera permanente. La Entidad tiene diversos sistemas de
informacion, razén por la cual es necesario que la Entidad cuente con un Soporte de Mantenimiento
preventivo y correctivo de los sistemas de informacién para su normal funcionamiento, por lo cual
necesita una revision técnica correctiva y preventiva en forma periodica.

2. Que dada la necesidad de mantener en perfecto funcionamiento los sistemas de informacion de la
entidad, se hace necesario adelantar la contratacion para el mantenimiento preventivo y correctivo de
los sistemas, estableciendo los acuerdos de niveles de servicio de soporte técnico segun el anexo
técnico adjunto.

3. Que el Fondo/Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones requiere contratar el
mantenimiento, soporte preventivo y correctivo y asesoria de los sistemas de informacion: cobro
coactivo, notificaciones, bases de datos, alertas, garantias y las diferentes interfaces de los aplicativos
mencionados, con el propésito de garantizar el optimo funcionamiento, solucionar las consultas que
presenten los usuarios contar con el soporte para corregir errores y realizar ajustes requeridos por los
usuarios del area de la subdireccion financiera y direccion de comunicaciones.

4. Que para atender su necesidad el Ministerio/Fondo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones solicité a la firma GRUPO CUBO LTDA. la propuesta respectiva, quienes tienen la
propiedad intelectual del software y por ende el conocimiento requerido para prestar el soporte y asi
contratar el servicio de asesoria, soporte y mantenimiento preventivo y correctivo de los Sistemas de
Informacién: Cobro Coactivo, Notificaciones, Bases de Datos, Alertas, Garantias y sus diferentes
interfaces con los demas sistemas de MINTIC.
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5 Que el Fondo / Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones requiere contratar
durante el 2015, el Mantenimiento, soporte preventivo y correctivo y asesoria de los Sistema de
Informacion: Cobro Coactivo, persuasivo, Notificaciones, Bases de Datos y web services de los
aplicativos que actualmente se encuentran en produccion: Lo anterior, con €l proposito de garantizar
el 6ptimo funcionamiento de los mismos, atender las consultas que presenten los usuarios y realizar
los ajustes requeridos. Asi mismo, se continuara el trabajo de interoperabilidad de la BDU con los
diferentes sistemas de informacion.

6. Que de conformidad con lo establecido en los articulos 73y 80 del Decreto 1510 de 2013, el Fondo
podréa contratar directamente cuando solo exista una persona que pueda proveer el bien o el servicio
por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, 0 por ser su
proveedor exclusivo en el territorio nacional, tal como sucede en el presente caso, donde la firma
GRUPO CUBO LTDA., acredita propiedad de derechos de autor e intelectual del software y por ende
el conocimiento requerido como consta en los Certificados de Registro de Soporte Logico - Software
del Ministerio del Interior en el Libro 13, Tomo 31, Partida 49 467, 468, y en el Libro 13, Tomo 32,
Partida 105, que obra dentro del expediente contractual. ¢

Como consecuencia de lo anterior, acordamos celebrar el presente contrato con sujecion a las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA - OBJETO.- Contratar el servicio de asesoria, soporte y mantenimiento preventivo y correctivo de
los Sistemas de Informacion: Cobro Coactivo, Notificaciones, Bases de Datos, Alertas, Garantias y sus
diferentes interfaces.

SEGUNDA - ALCANCE DEL OBJETO.- Dentro del objeto del contrato, el contratista debe ofrecer en su
integridad los servicios, los cuales deben cumplir con las especificaciones minimas que a continuacion se
describen:

1. Realizar el servicio de soporte de mantenimiento preventivo y correctivo de los Sistemas de
Informacion: Cobro Coactivo, Notificaciones, Bases de Datos, Alertas, Garantias y sus diferentes
interfaces con otros sistemas de informacion del MINTIC.

2. Realizar el diagnostico, andlisis, desarrollo, implementacion y puesta en produccion de las incidencias
reportadas de acuerdo a los niveles de servicio y cronogramas, estableciendo prioridades para dar
respuesta dentro de los tiempos a las distintas incidencias presentadas.

3. Prestar la asesoria Técnica al MINTIC en lo referente a los Sistemas de Informacién: Cobro Coactivo,
Notificaciones, Bases de Datos, Alertas, Garantias y sus diferentes interfaces para que estos cumplan
con las necesidades que demanda la Entidad.

TERCERA - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.- En desarrollo del objeto, EL CONTRATISTA se
compromete a:

Obligaciones Generales:

1. Cumplir a cabalidad con lo establecido en el objeto y alcance descritos en el presente documento en los
términos y condiciones aqui pactadas y o sefialado en su propuesta, observando en todo momento la
constitucion politica, las leyes colombianas y el régimen de contratacion piblica. Por ningun motivo

2
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10.

1.

12.
13.

suspendera o abandonara el cumplimiento del contrato, sin previa justificacion aceptada por la Entidad
contratante.

Ejercer la direccion y el control propio de todas las actividades encomendadas, en forma oportuna y
dentro del término establecido, con el fin de obtener la correcta realizacion del objeto contratado.
Responder, sin perjuicio de la respectiva garantia, por el cumplimiento de los servicios prestados, por el
término previsto en el presente contrato.

Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de causas que le sean
imputables.

Salvaguardar la informacion confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus actividades
salvo requerimiento expreso de Autoridad competente. Toda la informacion y/o documentos que se
produzcan en desarrollo del presente contrato seran de uso exclusivo del FONDO, obligandose desde
ya EL CONTRATISTA a no utilizarlos para fines distintos a los previstos en este contrato, ni a divulgar la
informacion que se le suministre ni los resultados de su frabajo conservando la confidencialidad de los
mismos, de conformidad con la Ley, so pena de las acciones civiles, administrativas o penales a que
haya lugar.

Entregar al supervisor del control de ejecucion del contrato, el informe sobre las actividades ejecutadas,
los informes que se soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados obtenidos en cada actividad
encomendada cuando asi se requiera.

Atender los requerimientos, instrucciones ylo recomendaciones que durante el desarrollo del contrato le
imparta el FONDO a través del supervisor del mismo, para una correcta ejecucion y cumplimiento de sus
obligaciones.

Reportar, de manera inmediata al supervisor, la ocurrencia de cualquier novedad o anomalia durante la
ejecucion del contrato.

No acceder a peticiones o amenazas de quienes actlen por fuera de la Ley, con el fin de obligarlo a
hacer u omitir algiin acto o hecho, debiendo informar inmediatamente al FONDO a través del funcionario
responsable de la supervision y control de ejecucion, acerca de la ocurrencia de tales peticiones o
amenazas, y a las demas Autoridades competentes para que se adopten las medidas y correctivos que
fueren necesarios.

Pagar por su cuenta las contribuciones al sistema integral de seguridad social en salud y pensiones, y
contribuciones parafiscales si a ello hubiere lugar en los porcentajes de Ley para este tipo de contrato
de conformidad con el Articulo 23 de Ia ley 1150 de 2007.

Responder por los bienes muebles, equipos y elementos de oficina que le sean entregados para la
correcta ejecucion de las actividades encomendadas. A la terminacién del contrato devolvera
debidamente inventariados dichos bienes a la Subdireccién Administrativa del MINTIC, quien a su vez,
expedira el paz y salvo correspondiente.

Mantener y dejar al finalizar la ejecucion del contrato, el Sistema de Informacion Documental ALFANET
que maneja el FONDO sin ninguna tarea pendiente a su cargo.

TELEPRESTACION: Cuando el Fondo TIC asi lo determine, el contratista podra ejecutar las actividades
contractuales que le sean asignadas por el supervisor previamente, haciendo uso de las tecnologias de
la informacion y comunicaciones como medio para cumplir con la actividad contractual. Para ello debera
disponer de los recursos tecnologicos necesarios y entregar el producto de la actividad encomendada
en el tiempo solicitado por el supervisor.

PARAGRAFO: Si para tal efecto el Fondo TIC pone a disposicion del contratista equipos, softwares o
cualquier clase de herramientas, el contratista sera el Gnico responsable del cuidado, buen uso y control
de los mismos. En todo caso, el contratista respondera por la integridad, seguridad y confidencialidad de
la informacion del Ministerio-Fondo TIC de la que pueda hacer uso en desarrollo de cualquier actividad
desarrollada bajo el esquema de tele prestacion.
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Obligaciones Especificas:

1.

S_.Q

10.

1.

12.
13:

14.

16.

Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los Sistemas de Informacion: Cobro
Coactivo, Notificaciones, Bases de Datos, Alertas, Garantias y sus diferentes interfaces con otros
sistemas de informacion del MINTIC.

Prestar a satisfaccion, la totalidad de los servicios requeridos por la Entidad siempre y cuando se
encuentre enmarcados en el objeto contractual.

Aplicar el esquema organizacional y de servicios propuesto con la mas alta calidad profesional.
Desarrollar, eficaz y oportunamente, el plan de mantenimiento alos Sistemas de Informacion: Cobro
Coactivo, Notificaciones, Bases de Datos, Alertas, Garantias y sus diferentes interfaces conforme
al cronograma presentado y aceptado por la Entidad.

Mantener durante la vigencia del contrato, los procedimientos, acuerdos de nivel de Servicio,
prioridades y tiempos de solucion descritos para el reporte de fallas o solucion de problemas sobre
los Sistemas de Informacién: Cobro Coactivo, Notificaciones, Bases de Datos, Alertas, Garantias y
sus diferentes interfaces.

Brindar soluciones en los tiempos establecidos, previo acuerdo entre el MINTIC y el Contratista, a
mejoras generadas a la aplicacion durante la vigencia del contrato.

Brindar capacitacion y acompafiamiento a los usuarios internos de los Sistemas de Informacion:
Cobro Coactivo, Notificaciones, Bases de Datos, Alertas, Garantias y sus diferentes interfaces.
Velar y garantizar que los profesionales contratados por EL CONTRATISTA en el marco de la
ejecucion del contrato cumplan con los requisitos exigidos para el ejercicio de sus respectivas
profesiones de conformidad con la normatividad vigente.

Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio (ANS) establecidos en el Anexo Técnico del presente
documento

Aplicar los lineamientos y procesos de infraestructura tecnoldgica del Ministerio en materia de
software, hardware, redes y telecomunicaciones, acorde con los parametros gubernamentales para
su adquisicion, operacién y mantenimiento.

Aplicar los lineamientos tecnoldgicos para el cumplimiento de estandares de seguridad, privacidad,
calidad y oportunidad de la informacion del Sector y la interoperabilidad de los sistemas que la
soportan, asi como el intercambio permanente de informacion.

Aplicar los estandares, buenas practicas y principios para la informacion estatal.

Aplicar los procedimientos y formatos establecidos en el MIG, del proceso de Gestion de Tl dela
Oficina de TI, para los sistemas del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones y/o FonTIC

Gestionar y monitorear los servicios de soporte e incidencias con la solucion tecnolégica que la
entidad tiene implementada para tal fin.

Cumplir con lo sefialado en el Anexo Técnico del presente documento y en la propuesta presenta

por el CONTRATISTA.
Las demas que sean inherentes al cumplimiento del objeto contractual y que se deriven de la
propuesta presentada por el CONTRATISTA.

CUARTA - OBLIGACIONES DEL FONDO.- El Fondo se compromete con EL CONTRATISTA a:

B Gl i

Brindarle al contratista la informacion necesaria para la optima prestacion del servicio.

Realizar las pruebas y recibo a satisfaccion de las incidencias presentadas por el proveedor
Ejercer la supervision del contrato.

Realizar los pagos del contrato de conformidad con las condiciones y periodicidad establecida en la
forma de pago.
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QUINTA - VALOR.- Para todos los efectos legales y fiscales, el valor del presente contrato es por la suma
de hasta SETECIENTOS CUARENTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS VEINTE MIL NOVECIENTOS
SETENTA'Y SEIS PESOS ($741 -920.976.00) M/CTE., INCLUIDO W

SEXTA - FORMA DE PAGO E IMPUTACION PRESUPUESTAL.- El Fondo pagaré al Contratista el valor
total el presente contrato de la siguiente forma:

Cronograma de pagos

Total Mensual

Mantenimiento y
Soporte

Bolsa de Horas (1.000 Horas) Total Mensual

1 27 de Febrero de 2015 $55.274.427 Hasta § 55.274.427

2 31 de Marzo de 2015 $55.274.427 Hasta $ 53.560.911 Hasta $ 108.835.338

3 30 de Abril de 2015 $ 55.274.427 $ 55.274.427
4 29 de Mayo de 2015 §55.274.427 $55.274.427

5 30 de Junio de 2015 $55.274.427 $55.274.427

6 31 de Julio de 2015 $55.274 427 Hasta $ 40.170.684 Hasta § 95.445.111

7 31 de Agosto de 2015 $55.274.427 $ 55.274.427

8 | 30 de Septiembre de 2015 $55.274 427 $55.274.427

9 30 de Octubre de 2015 $55.274.427 $55.274 427

10 | 30 de Noviembre de 2015 $55.274 427 $55.274.427

11 | 29 de Diciembre de 2015 $55.274.427 Hasta $ 40.170.684 Hasta $ 95.445.111

Valor Total Hasta § 608.018.697 | Hasta $ 133.902.279
Valor Total Contrato Hasta $ 741 .920.916/

NOTA: En ningln caso el valor total de las horas efectivament
ejecucion del contrato podra superar el valor
cronograma de pagos de la presente clausula.

e ejecutadas por el contratista durante la
total de la bolsa de horas (1.000 horas) pactadas en el
¢ il

Para cada uno de los pagos a efectuar, el Contratista debera presentar:

1. Informe de las actividades ejecutadas durante el periodo objeto de pago y la presentacion de la
factura.

2. Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefale que el Contratista cumplio a
satisfaccion de la entidad, con el objeto y las obligaciones pactadas y especifique las horas
desarrolladas en el periodo.
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3. Copia de los comprobantes de pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social
en Salud, Pensiones, Riesgos Laborales y contribuciones parafiscales, si a ello hay lugar, segun el
porcentaje establecido en la Ley, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo 1° del articulo 23 de
la Ley 1150 de 2007.

Los pagos se haran con cargo al Presupuesto asignado al Fondo para la presente vigencia fiscal de
conformidad con el certificado de disponibilidad presupuestal N° 25715 del 3 de febrero de 2015, expedido
por la Coordinadora del Grupo de Presupuesto del Ministerio.

Paragrafo 1. El pago correspondera a la real y efectiva prestacion del servicio. En consecuencia el pago si
se efectua por fraccion de mes, sera liquidado de manera proporcional, el calculo tendra como referente 30
dias, con honorarios mensuales de CINCUENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y
CUATRO MIL CUATROCIENTOS VEINTISIETE PESOS ($55.274.427) MONEDA CORRIENTE. INCLUIDO
IVA. En ningln caso el contratista podra solicitar pago adicional al contemplado en el presente contrato.

SEPTIMA - PLAZO.- Hasta el 31 de diciembre del 2015, contado a partir del acta de inicio, previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion. Cualquier modificacion al plazo debera
constar por escrito.

OCTAVA - GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO.- De conformidad con lo establecido en el articulo 7°
de la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1510 de 2013, el Contratista se obliga a constituir a favory a satisfaccion
del Ministerio/Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones una garantia Gnica, expedida
por una Compaiiia de Seguros legalmente establecida en Colombia, fiducia mercantil en garantia, garantia
bancaria a primer requerimiento, endoso en garantia de titulo valores 0 depésito de dinero en garantia.

El seguro de cumplimiento debe atender los siguientes requisitos:

a. Se debe cubrir en calidad de Asegurado y Beneficiario a: Ministerio de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones y el Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

b. En calidad de afianzado se debe incluir a el Contratista.

¢. Debe amparar todas las coberturas descritas para: i) Cumplimiento, ii) Salarios y Prestaciones vy iii)
Calidad del Servicio.

d. Termino de la Garantia: segln los plazos sefialados para cada cobertura.

e. Lagarantia debe encontrarse firmada por el representante legal del garante y del afianzado.

La garantia Gnica de cumplimiento debe cubrir los siguientes riesgos:
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Este amparo se constituira por una cuantia igual al 20% del valor del contrato, el cual debera permanecer
vigente durante el plazo de ejecucion del contrato y hasta el tiempo estimado para su liquidacion. Al monto
de esta garantia se imputara la clausula penal y se repondra este valor por parte del Contratista, si se hiciere
efectivo alguin valor con cargo a la garantia, llevando a disminuir o agotar el valor asegurado.

SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES
Este amparo cubre a MinTIC / FonTIC de los perjuicios que se le ocasionen, como consecuencia del

incumplimiento de las obligaciones laborales a cargo de la Contratista y que tienen relacion directa con la
contratacién de personal necesario para la ejecucion del contrato amparado.
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Se constituira por una cuantia del 5% del valor del contrato y debera permanecer vigente por el plazo de
ejecucion del contrato y tres (3) afios mas. En caso de prorrogarse el plazo de ejecucion, debera ampliarse
la vigencia del amparo por el mismo término.

CALIDAD DEL SERVICIO

Debido a que el contratista desarrollara actividades sobre los bienes de Ia Entidad, y que después de
terminado el plazo de ejecucion se presenten fallas, errores, omisiones o eventos derivados de estos
procedimientos, y que requieran acciones de parte del contratista , es necesario que este ultimo incorpore a
la garantia de cumplimiento el amparo de Calidad de los servicios en cuantia equivalente al 10% del valor
total del contrato, con vigencia de un afio contado a partir de la terminacion del contrato.

NOVENA - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.- El Contratista declara bajo la gravedad del
juramento, que se entiende prestado con a firma del presente contrato, que no se halla incurso en ninguna
de las causales de inhabilidad e incompatibilidad sefialadas en el articulo 127 de |a Constitucion Politica, los
articulos 8° y 9° de la Ley 80 de 1993, Ios articulos 60 y 61 de la Ley 610 de 2000, el articulo 18 de Ia Ley
1150 de 2007, y demas normas concordantes. En consecuencia, asumira totalmente a su cargo, cualquier
reclamacion y pago de perjuicios que por esta causa promueva un tercero contra el Fondo, el MINTIC, o
cualquiera de sus funcionarios o contratistas.

DECIMA - INDEMNIDAD.- EL CONTRATISTA debera mantener indemne y defender al Fondo o al MINTIC
de cualquier reclamacién proveniente de terceros que tenga como causa las actuaciones del Contratista en
el desarrollo del contrato. EL CONTRATISTA mantendra indemne al Fondo y al MINTIC contra todo reclamo,
demanda, accion y costo que pueda causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o propiedades de
terceros, que se ocasionen durante |a ejecucion del contrato. En caso de que se instaure demanda o accion
alguna, o se formule reclamo contra el Fondo o el MINTIC, por asuntos, que segun el contrato, sean de
responsabilidad del Contratista, el Fondo o el MINTIC se lo comunicara para que por su cuenta adopte
oportunamente las medidas pertinentes previstas por la ley para mantener indemnes al Fondo o0 al MINTIC
y adelante los tramites para, en lo posible, llegar a un arreglo del conflicto. Si en cualquiera de los eventos
previstos en esta clausula, el Contratista no asumiere debida y oportunamente la defensa de los intereses
del Fondo o el MINTIC, éste podra hacerlo directamente, previa notificacion escrita al Contratista y este
pagaran todos los gastos en que el Fondo o el MINTIC incurra por tal motivo.

DECIMA PRIMERA - PENAL PECUNIARIA.- Si el Contratista no diere cumplimiento en forma total o parcial
al objeto o a las obligaciones emanadas del presente contrato, pagara al Fondo o al MINTIC el diez por
ciento (10%) del valor total del mismo como estimacion anticipada de perjuicios, sin que lo anterior sea dbice
para que se declare la caducidad del contrato, se impongan las multas a que haya lugar, y se obtenga la
indemnizacion de la totalidad de los perjuicios causados. El Fondo o el MINTIC podrén hacer efectivo el valor
de la clausula penal descontandola de las sumas que adeude al Contratista en desarrollo del contrato, o
haciendo efectiva la garantia tinica de cumplimiento. En todo caso, el Fondo o el MINTIC podran acudir ante
las autoridades judiciales para reclamar por el mayor perjuicio ocasionado por el incumplimiento.

DECIMA SEGUNDA - MULTAS.- En virtud de lo establecido en el articulo 40 de |a Ley 80 de 1993, el articulo
17 de la Ley 1150 de 2007 en concordancia con lo dispuesto en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, las
partes acuerdan que en caso de mora o retardo en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones
senaladas en el presente contrato a cargo del Contratista, y como apremio para que las atienda
oportunamente, el Fondo o el MINTIC podra imponerle mediante Resolucion motivada, multas equivalentes
al cero punto uno por ciento (0.1%) del valor total del contrato por cada dia de atraso o retardo en el
cumplimiento de sus obligaciones, previo requerimiento al Contratista, sin que el valor total de ellas pueda
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llegar a exceder el diez por ciento (10%) del valor total del contrato. El Contratista autoriza desde ya, para
que en caso de que el Fondo 0 el MINTIC le imponga multas, el valor de las mismas se descuente del saldo
2 su favor o se ordene hacerlo efectivo con cargo a la garantia Gnica de cumplimiento constituida. Lo anterior,
salvo que el Contratista demuestre que su tardanza o mora obedecio a hechos constitutivos de caso fortuito
o fuerza mayor, debidamente comprobados.

DECIMA TERCERA - PROCEDIMIENTO PARA SANCIONES.- De acuerdo con lo establecido en el articulo
86 de la Ley 1474 de 2011 o las normas que lo modifiquen, reformen o complementen, el procedimiento para
la aplicacion de las sanciones previstas en el presente contrato sera el siguiente:

1. Elfuncionario encargado de la supervision y control de ejecucion del contrato, enviara ala Secretaria
General del MINTIC, el informe escrito sobre los hechos que puedan constituir el fundamento para
la aplicacion de una sancion, con su concepto al respecto.

2. Recibidos estos documentos, la Oficina Asesora Juridica del MINTIC estudiara si tales hechos
constituyen incumplimiento de las obligaciones adquiridas por parte del Contratista que ameriten la
aplicacion de las sanciones pactadas. Para el efecto, dicha Oficina citar al Contratista con el fin de
solicitarle las explicaciones del caso y estudiar su grado de responsabilidad.

3. Siel Fondo o el MINTIC considera que el incumplimiento amerita la imposicion de una sancion, la
determinara especificando si es del caso su monto, previo cumplimiento al procedimiento establecido
en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, en cuyo caso o podra descontar del saldo a favor del
Contratista, una vez se encuentre en firme el acto administrativo que imponga la sancion.

DECIMA CUARTA - MODIFICACION, TERMINACION E INTERPRETACION UNILATERALES.- El
presente contrato podra ser terminado, modificado e interpretado unilateralmente por el Fondo con sujecion
a lo previsto en los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993.

DECIMA QUINTA - CADUCIDAD.- El Fondo o el MINTIC podra declarar la caducidad administrativa de este
contrato mediante Resolucion motivada, a través de la cual lo dara por terminado y ordenara su liquidacion
en el estado en que se encuentre, de conformidad con lo contemplado en el articulo 18 de la Ley 80 de 1993.

DECIMA SEXTA- SUPERVISION Y/O CONTROL DE EJECUCION.- La supervision y/o control de ejecucion
del contrato sera ejercida por ANGELA MARIA BAYONA. Jefe de la Oficina de T.I. o por quien designe por
escrito la Secretaria General del MINTIC, quien tendra a su cargo las siguientes atribuciones en el marco de
lo dispuesto en los articulos 82 y 83 de la Ley 1474 de 2011:

1. Realizar el seguimiento y control técnico, administrativo, financiero, contable y juridico a la ejecucion
del contrato.

2. Verificar que el Contratista cumpla con el objeto y obligaciones del contrato, en términos de cantidad,
calidad y oportunidad de los servicios contratados. conforme a lo estipulado en el presente
documento.

3. Requerir al Contratista sobre el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente
documento y en la propuesta presentada y aceptada por la Entidad

4. Suscribir los documentos y actas a que haya lugar durante la ejecucion del contrato.

Informar a la Secretaria General del MINTIC con respecto a las demoras o incumplimiento de las

obligaciones del Contratista.

Recibir la correspondencia del Contratista y hacer las observaciones que estime convenientes.

Solicitar la suscripcion de contratos adicionales, prorrogas o modificaciones, previa la debida y

detallada sustentacion.
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8. Encaso de que se presenten situaciones en que se requieran conceptos juridicos especializados de
los cuales no tenga el suficiente conocimiento, asi lo hara saber a la Secretaria General del MINTIC,
con miras a lograr la mejor decisién para las partes.

9. Solicitar aclaraciones, adiciones, modificaciones o complementos al contenido de los informes
presentados por el Contratista, o de aquellos que especificamente requiera el contratante, siempre
y cuando se estime su conveniencia y necesidad, propendiendo por el cumplimiento a cabalidad del
objeto contratado.

10. Estudiar las situaciones particulares e imprevistas que se presenten en desarrollo del contrato,
conceptuar sobre su desarrollo general y los requerimientos para su mejor ejecucion, manteniendo
siempre el equilibrio contractual.

11. Certificar el cumplimiento de las actividades a cargo del Contratista. Dicha certificacion sera requisito
previo para cada uno de los pagos que deba realizar el Fondo.

12. Remitir al Grupo de Contratacion del MINTIC o a Ia dependencia que haga sus veces, en forma
permanente y a medida que avance la ejecucion del contrato, toda la informacion y documentos que
surjan en desarrollo del mismo, para efectos de mantener actualizada la respectiva carpeta
contractual.

13. Elaborar y entregar al grupo de contratacion para revision y ajustes el proyecto de acta de liquidacion
del contrato una vez éste se termine, adjuntando balance econémico y los soportes
correspondientes.

14. Suscribir y entregar el acta de liquidacion al grupo de contratos dentro de los términos de ley.

15. Verificar el cumplimiento de las obligaciones para con el sistema de seguridad social integral y
parafiscales, de conformidad con el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

16. Cuando sea procedente, el supervisor del contrato podra establecer al contratista cuales actividades
contractuales podra desarrollar, en la modalidad de tele prestacion, definiendo los plazos y
condiciones de su entrega.

17. Las demas actividades inherentes a la funcion desempeniada, conforme a la Ley.

Paragrafo 1. El funcionario encargado de la supervision y control de ejecucién del contrato, en ningdn
momento estara facultado para adoptar decisiones que impliquen la modificacion de los términos y
condiciones previstas en el presente contrato, las cuales Gnicamente podran ser adoptadas por los
representantes legales de las partes debidamente facultados, mediante Ia suscripcion  de las
correspondientes modificaciones al contrato principal.

Paragrafo 2. En caso de vacancia temporal o definitiva del supervisor designado en esta clausula, o cuando
lo estime conveniente el ordenador del gasto, en ejercicio de sus facultades, podra designar su reemplazo
temporal o definitivo mediante oficio, el cual se comunicara al contratista. El oficio de designacion del
supervisor hara parte integral del presente Contrato.

DECIMA SEPTIMA - CESION Y SUBCONTRATOS.- El Contratista no podra ceder el presente contrato a
persona alguna, o subcontratar total o parcialmente el objeto del mismo, sin la autorizacion previa, expresa
y escrita del Fondo, a excepcion del caso previsto en el articulo 9° de |a Ley 80 de 1993.

DECIMA OCTAVA - EXCLUSION DE RELACION LABORAL - E| presente contrato no genera relacion o
vinculo laboral alguno entre el Fondo o el MINTIC y el Contratista, y por tanto no tendra derecho a ninguna
prestacion distinta a la expresamente descrita en la clausula cuarta del presente contrato, segun el mandato
contenido en el articulo 32, numeral 3° de la Ley 80 de 1993.

DECIMA NOVENA - LIQUIDACION.- La liquidacion del presente contrato se realizara en los términos
sefialados en el articulo 11 de la ley 1150 de 2007, en la cual se hara constar el informe general de ejecucion
del contrato y Ia liquidacion de los valores correspondientes.

vive digital

Colombia

)








TODOS POR UN
NUEVO PAIS

(?-_,;} MINTIC

: N0335
CONTRATO ESTATAL DE PRESTACION DE SERVICIOS N 000U ;339 DE
2015 ENTRE EL FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACIONES Y GRUPO CUBO LTDA.

VIGESIMA - SUSCRIPCION, PERFECCIONAMIENTO, EJECUCION Y LEGALIZACION.- Para la
suscripcion se requiere que el CONTRATISTA se encuentre al dia en los pagos al Sistema de Seguridad
Social Integral y con los aportes parafiscales, si es del caso. Para perfeccionamiento se requiere la firma de
las partes. Para su ejecucion la existencia de disponibilidad presupuestal y aprobacion de la garantia Unica;
y para la legalizacion la asignacion del Registro Presupuestal correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA - REGIMEN LEGAL .- Este contrato se regira en general por la Ley 80 de 1993, la Ley
1150 de 2007, el Decreto 1510 de 2013 y las normas comerciales 0 civiles que le sean aplicables, segun el
€aso.

VIGESIMA SEGUNDA - DOMICILIO.- El contrato sera ejecutado en la ciudad de Bogota (Carrera 7 y 8
Calles 12 y 13 Edificio Murillo Toro Piso 3), Grupo Soporte Operacional y Tecnologico.

VIGESIMA TERCERA - SOLUCION DE CONTROVERSIAS.- Cualquier diferencia originada en 0
relacionada con el presente contrato, sera decidida en forma directa por las partes dentro de los diez (10)
dias siguientes a la notificacion del requerimiento que efectue la parte interesada.

VIGESIMA CUARTA - ENTENDIMIENTO TOTAL.- Se entiende que las partes conocen, comprenden Y
aceptan todas y cada una de las clausulas y apartes del presente contrato. Tambien se entiende que el
eventual vicio declarado por autoridad competente, respecto a alguna de las clausulas consignadas en el
presente documento, solo afecta a aquellas declaradas como viciadas. Asi mismo, se entiende que los titulos
de cada clausula son meramente indicativos y no las afectan.

VIGESIMA QUINTA - DOCUMENTOS.- Los documentos que a continuacion se relacionan, hacen parte
integral del presente contrato los cuales determinan, regulan, complementan y adicionan lo aqui pactado, y
en consecuencia producen sus mismos efectos y obligaciones juridicas y contractuales:

Estudios y documentos previos para la prestacion de servicios.

Propuesta presentada por el Contratista.

Anexo Técnico.

Toda la correspondencia que se surta entre las partes durante el término de ejecucion del contrato.
La garantia Ginica de cumplimiento

ok wn~

En constancia se firma el presente contrato en Bogota D. C., €l 05 FFR 2015

Por el Fondo, Por el Contratista,

( - :
@6@%@& Q;) AT
BEATRIZ ELENA CARDENAS CASAS _ SAMUEL ALEJANDRO LOPEZ MORA
Secretaria General-** A A C.C. N° 80.726.660 expedida en Bogota D.C.

NReviso: Angie Johanna Reyes Tovar
Alexander Diaz Umana
Angela Maria Bayona &4
Proyectd: Guillermo Aguaneha Baute
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION para Contratar el
servicio profesional de asesoria, soporte y mantenimiento preventivo y correctivo de los Sistemas de Informacion: Cobro
| Coactivo, Notificaciones, Bases de Datos, Alertas, Garantias y sus diferentes interfaces.

Descripcid
ndela
solucion y
folio de
verificacion

CARACTERISTICAS MINIMAS DEL SERVICIO OFRECIDO

| Condiciones
Generales del
Mantenimiento
| Preventivo y
Correctivo

DESCRIPCION GENERAL

—'“I'ipo de
Mantenimiento

Preventivo y Correctivo y depuracion de informacion.

" Soporte de
Mantenimiento

: preventivo y
correctivo de los
| sistemas de
informacion

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los Sistemas de Informacion: Cobro
Coactivo, Notificaciones, Bases de Datos, Alertas, Garantias y sus diferentes interfaces con otros
Sistemas de Informacion del Ministerio de TIC

El servicio de soporte y mantenimiento se debe brindar por telefono, correo electronico y/o
presencial

Los tipos de solicitudes (consulta error del sistema) y niveles de complejidad de la incidencias
(critico, medio, bajo) se deben registrar en el software de registro y control de incidencias de la
mesa de servicios del MINTIC el cual debe contener nimero de registro, fecha hora inicial, asunto,
responsable, sequimiento y fecha de solucién

Incluir las actualizaciones necesarias de los Sistemas de Informacién: Cobro Coactivo,
Notificaciones, Bases de Datos, Alertas, Garantias y sus diferentes interfaces, sin que se
cambien la funcionalidad del mismo

Las incidencias reportadas se deben solucionar conforme a los tiempos establecidos en el
Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS).

Generar la documentacion de los Sistemas de Informacion: Cobro Coactivo, Notificaciones,
Bases de Datos, Alertas, Garantias y sus diferentes interfaces, acorde con las mejoras yfo
actualizaciones realizadas

Garantizar y realizar la instalacion de los Sistemas de Informacion: Cobro Coactivo,
Notificaciones, Bases de Datos, Alertas, Garantias y sus diferentes interfaces, minimo tres veces
por migracion, actualizacion de los servidores y/o contingencia.

El proveedor debe instalar los Sistemas de Informacion: Cobro Coactivo, Notificaciones, Bases
de Datos, Alertas, Garantias y sus diferentes interfaces en un ambiente de pruebas igual al
ambiente de produccion donde realizara las pruebas de actualizacion del sistema de Informacion,
base de datos, sistema operativo, incidencias, nuevas versiones entre otros.

Actualizar, instalar y hacer pruebas de versiones y parches liberados durante la vigencia del
contrato; las cuales deben estar acorde con las Ultimas versiones de sistemas operativos y
navegadores liberados en el mercado a nivel de estaciones de trabajo y servidores.
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Actualizar los Sistemas de Informacion: Cobro Coactivo, Notificaciones, Bases de Datos, Alertas,
Garantias y sus diferentes interfaces, para que esteén soportados en la Ultima version de Sistema
Operativo y Base de Datos adoptada por el MINTIC.

Realizar afinamiento trimestral de los Sistemas de Informacion: Cobro Coactivo, Notificaciones,
Bases de Datos, Alertas, Garantias y sus diferentes interfaces, del sistema operativo y de las
bases de datos o cuando se requiera por necesidades del servicio.

Anexar plan de capacitaciones de los Sistemas de Informacién: Cobro Coactivo, Notificaciones,
Bases de Datos, Alertas, Garantias y sus diferentes interfaces, a solitud del MINTIC.

Realizar el analisis, diagnostico y solucion de las solicitudes de soporte y mantenimiento teniendo
en cuenta: Tiempo requerido, viabilidad, riesgos, precauciones y COMPromisos

Priorizar las distintas solicitudes y/o incidencias de soporte y mantenimiento en conjunto con la
Entidad.

Realizar los ajustes a los aplicativos, las pruebas técnicas y funcionales segun las incidencias
reportadas.

El proveedor se compromete a desarrollar las mejoras de los Sistemas de Informacion: Cobro
Coactivo, Notificaciones, Bases de Datos, Alertas, Garantias y sus diferentes interfaces, de
acuerdo a los cambios de Ley; que se realicen durante la vigencia del contrato.

Asistencia funcional de los Sistemas de Informacion: Cobro Coactivo, Notificaciones, Bases de
Datos, Alertas, Garantias y sus diferentes interfaces, en sitio del cliente con cobertura presencial.
Realizar el plan de soporte y el plan de mantenimiento de los Sistemas de Informacion: Cobro
Coactivo, Notificaciones, Bases de Datos, Alertas, Garantias y sus diferentes interfaces,
entregando el respectivo cronograma de actividades.

Recurso
Humano

Disposicion de cinco (5) Ingenieros, uno (1) para actividades de soporte plataforma y operatividad de
aplicaciones y cuatro (4) en horario de oficina del MinTIC para asistencia, asesoria, ajustes,
mejoramiento de software, soporte y mantenimiento preventivo y correctivo de los Sistemas
de Informacion: Cobro Coactivo, Notificaciones, Bases de Datos, Alertas, Garantias y sus diferentes
interfaces. los cuales deben cumplir con los requisitos establecidos en la propuesta presentada, previa
aprobacion del supervisor del contrato.

Reuniones

Asistencia de la persona delegada por el proveedor a las instalaciones del MINTIC segin se
requiera, para resolver los requerimientos de mantenimiento preventivo, correctivo y controles de
cambios.

Una reunion mensual de seguimiento gerencial ejecutivo al contrato, de acuerdo a la citacion
realizada por MINTIC.

Asistir a las reuniones con los usuarios para presentar solucion a las incidencias reportadas por
los mismos teniendo la tabla de ANS:

Acuerdo de Nivel de Servicio para Reuniones | CRITICO MEDIO BAJO

Citacion al proveedor a las instalaciones del
Mintic, maximo tiempo a la citacion.

4 Horas 1 {uno) dia 2 (dos) dias
|

Acta: El proveedor debe generar las actas respectivas por cada reunion o actividad, realizada con
los funcionarios del MINTIC, utilizando los formatos suministrados por la entidad.

Control de Asistencia, todas las actas deben contar con el control de asistencia de acuerdo con
el formato suministrado per MINTIC.

Presentacion de
Informes

Presentar informes mensuales consolidados y detallados de servicios de incidencias reportadas,
servicios resueltos e informes de lo pendiente. Debe contener
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o Descripcion de la incidencia con : nro de ticket, descripcion, fecha de la solicitud, estado
y fecha de solucion
o Clasificado segun las incidencias de acuerdo a su estado: terminadas, proceso
(diagnostico, desarrollo), indicando tiempo de ejecucion (inicial y final) y el responsable
de la incidencia.
o Los requerimientos de desarrollo deben incluir el cronograma de desarrollo.
o  Estadisticas y graficas de gestién de servicio para la toma de decisiones.
Recomendaciones y acciones a seguir.
o Los diferentes informes que se presenten deben contener como Anexo los originales de las actas
correspondientes a dicho periodo de tiempo.
* Losinformes deben entregarse codificados y digitalizados conforme a requerimientos de MINTIC.
»  Mensualmente el proveedor debe generar una presentacion en Power Point donde se reflejen los
resultados concretos del mes evaluado, conforme a la plantilla suministrada por MINTIC.

Acuerdos de
Nivel de
Servicio — ANS

Objetivo: Definir y establecer los parametros de implementacion de los ANS (Acuerdos de Niveles
de Servicios) dentro del marco del contrato de prestacion de servicios profesionales para el
Mantenimiento, soporte preventivo y correctivo y asesoria de los Sistemas de Informacion: Cobro
Coactivo, Netificaciones, Bases de Datos, Alertas, Garantias y lasdiferentes interfaces de los
aplicativos mencionados

Definicién ANS: EL modelo de Acuerdo de Nivel de Servicios (Service Level Agreement, SLA)
consiste en un contrato en el que se estipulan los niveles de un servicio en funcién de una serie de
parametros objetivos, establecidos de mutuo acuerdo entre ambas partes (Proveedor y MINTIC), asi,
refleja contractualmente el nivel operativo de funcionamiento, penalizaciones por caida de servicio,
limitacion de responsabilidad por no servicio y condiciones generales de la prestacién del servicio).

Componentes y Alcance: Los items que deben ser incluidos en un ANS son los siguientes:

v' Descripcion y ubicacion del grupo de usuarios. Se puede necesitar niveles diferentes de
servicio para diferentes grupos y por lo tanto diferentes ANS.

Periodo cubierto por el acuerdo.

Alcance que la mesa de servicio debera proveer.

Horario de atencidn de la mesa de servicio y opciones para atencion fuera de horario.
Facilidades de acceso de los usuarios a los servicios de la mesa de servicio.
Responsabilidades del usuario.

Prioridad de los llamados y tiempos de respuesta requeridos.

Mediciones de servicio a ser alcanzadas.

Procedimientos de escalamiento.

Reportes a ser generades por la mesa de servicio.

Componentes soportados.

Componentes que son considerados criticos.

Tarifas de soporte, si estan consideradas en el acuerdo. (Consideradas ya en el Contrato)

R R S

Plan de Calidad del Servicio: En el ANS se describe y obliga a un nivel especifico de calidad en el
suministro de servicio, este debe ser suministrado por el proveedor en el documento de plan de
calidad del servicio, el cual rene un conjunto de actividades planificadas, sistematicas y
documentadas para asegurar el cumplimiento del Nivel de Servicio del contrato, en aspectos de:
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AN

Aseguramiento de Calidad del Software y Productos entregados

Aseguramiento de Seguridad fisica, y l6gica, con las politicas establecidas por el MINTIC
para tal fin

Riesgos

Indicadores y alarmas

Continuidad y Disponibilidad del servicio

Metodos, técnicas y herramientas Aplicadas

Procedimientos y plantillas a ser utilizados

Documento de Plan de Pruebas Unitarias: Consiste en la evidencia de |a prueba practicada
por el proveedor para verificar si el sistema esta desempefiando de forma correcta sus tareas
después del desarrollo:

Documento de Plan de Pruebas de Aceptacién del Usuario: Consiste en la evidencia de la
prueba realizada por el usuario para verificar si el sistema esta de acuerdo con |a solicitud.
Esta prueba incluye los casos de usos definidos por el usuario

Documento de Plan de Implementacién: Documento donde se especifica como sera el
despliegue de las modificaciones y ajustes realizados.

v
v
v

CENS

Factores clave de la Implantacion

! Para implantar con éxito los ANS han de tenerse en cuenta un serie de factores clave, de los que va
a depender en gran medida la obtencién de los resultados deseados, los aspectos mas criticos son
los siguientes:

Definicién de procedimientos estandares y los mecanismos de evaluacion y seguimiento.
Definicion precisa de responsabilidades de las partes MINTIC - Proveedor.

Definicion de Estrategias de mejora — Revision pericdica de los ANS (Por lo menos dos
veces al afic)

Definicion de Indicadores

Adecuada planificacion temporal

Definicion de niveles de servicio alcanzables

Definicion de prioridades

R R

x

Tipo de Asistencia

Ademas de la garantia basica de los productos, El proveedor debe ofrecer los siguientes tipos de
asistencia:

Respaldo y Escalamiento con fabricante de la solucion.

Soparte en sitio con acuerdos de niveles de Servicio definidos.

Registro y sequimiento de Incidentes por teléfono, e-mail y web.

Asistencia Remota a incidentes.

Suministro de Versiones de Software liberadas por el proveedor y que beneficien al
MINTIC.

Asistencia especializada para diagnostico y solucion.
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Tiempos de Respuesta:
El compromiso de Tiempos de Respuesta es el siguiente:

Acuerdo de Nivel de Servicio -

I PRIORIDAD CRITICO ALTO MEDIO BAJO
et 1 Hora 1 hora 2 horas 2 Horas
iy
R 2 Horas 8 Horas 20 Horas & Horas
- x |4 Horas 8 Haras 16 Horas 24 Horas
Depende de la complejidad del problema, no ohstante se proveerd
una timgancia o de las siguiente cantidad de
s horas Loronograma de tr
10 horas 20 horas 30 horas B0 horas
Indicadores
[ Para la medicion de los ANS, se establecen los siguientes dos indicadores:

Indicador 1: N® de Requerimientos entregadas a tiempo : Numero de Solicitudes Entregadas a

Tiempo / Numero de Solicitudes Totales.

Medicion x Factor de Calidad (FC):

defectos
mejora.

Medicion mensual

v De0a60% - Rojo: Nivel deservicio Deficiente. Requiere intervencion inmediata.
v De61% a 95% - Amarillo: Nivel deservicio insuficiente. Detectar, eliminar y prevenir

v De 96% a 100% - Verde: Nivel de servicio requerido. Detectar puntos y acciones de

Indicador 2: N° de Requerimientos entregados a tiempo sin devoluciones en produccion:

Numero de Solicitudes Entregadas a Tiempo sin devoluciones / Numero de Solicitudes

Entregadas a Tiempo.

Medicion x Factor de Calidad (FC):
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v De 0 a60% - Rojo: Nivel deservicio Deficiente. Requiere intervencion inmediata.

v De 61% a 95% - Amarillo: Nivel deservicio insuficiente. Detectar, eliminar y prevenir
defectos

v De 96% a 100% - Verde: Nivel de servicio requerido. Detectar puntos y acciones de
mejora.

Medicion mensual

Penalizacion y Multas
Alternativa 1

Los indicadores de medicion del servicio deben estar en los niveles optimos, es decir mayor o igual
al 96%.

Este calculo se hard mensualmente dentro de los primeros cinco (5) dias del mes siguiente, para
determinar el nivel de cumplimiento mensual sobre los servicios relacionados y los indicadores
establecidos, conforme con la siguiente tabla:

Factor de Calidad (FC) FPM
0.96 -1 0

0.60 - 0.959 0.10
Menor a 0.60 0.20

Asi, teniendo el Factor de Calidad (FC) y el Factor de Penalizacion Mensual (FPM) correspondiente,
el Valor Mensual a Pagar por Servicio (VMPS) sera el resultante de:

VMPS = ((VMAS) * (1 - FPM))

Donde:

VMPS: Valor Mensual a Pagar por Gestién Servicio
VMAS: Valor Mensual Administracion y Servicios
FPM: Factor de Penalizacion Mensual
Alternativa 2

Los indicadores de medicion del servicio deben estar en los niveles optimos, es decir mayor o igual
al 96%.
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Este calculo se hara mensualmente dentro de los primeros cinco (5) dias del mes siguiente, para
determinar el nivel de cumplimiento mensual sobre los servicios relacionados y los indicadores
establecidos.

En caso de que una medicion mensual de cualquiera de los indicadores, no se encuentre dentro de
los valores optimos de factor de calidad (FC) esperados se penalizara al proveedor con el equivalente
al 0,15% del valor total de contrato. El cual se adicionara al valor de la Bolsa de Horas

Recurrencia, en caso de presentarse demoras por devolucion de uno de los casos atendidos se
penalizara al proveedor con el equivalente al 0,15% del valor total de contrato, por cada dia de retraso.
El cual se adicionara al valor de la Bolsa de Horas

" Otros Servicios

*  Incluir los Certificados de servidores de produccion y pruebas segin el sistema de Informacion
que aplique.

* Incluir actualizaciones y/o modificaciones de Ley.

*  Incluir 1000 horas minimo para mejoras que se incluyan en el presupuesto.

* Incluir 4 personas tiempo completo, con una disponibilidad total de hasta 660 horas mensuales.
Dentro de esta disponibilidad se tendra una asignacion de hasta 25% del tiempo para desarrollo
de ajustes y mejoramiento en las funcionalidades existentes.

« Entregar documentacion actualizada ( manuales, ayudas en linea, instructivos, informes de
ejecucion, documentacion técnica)

e Prestar soporte y mantenimiento a los webservices del aplicativo.

"Soporte
Telefonico

Se debe contar con un servicio de asistencia telefonica para escalar los problemas relacionados con
el equipo objeto del contrato. El servicio debe estar orientado a recibir soporte técnico directo en tiempo
real para resolver fallas de primer nivel que no requieran la asistencia en sitio del Ingeniero asignado
por el Contratista, igualmente el servicio debe proveer asistencia para resolver preguntas o dudas de
caracter técnico sobre el optimo funcionamiento y configuracion del equipo objeto del contrato.

= Celulares: 3138939215, 3138939229.

= Teléfono: 7514280.

= Correo electronico: alopez@grupo-cubo.com

= Sitio Web: www.grupo-cubo.com

Servicio de Mantenimiento preventivo y correctivo:

e Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los  Sistemas de Informacion: Cobro Coactivo,
Notificaciones, Bases de Datos, Alertas, Garantias y sus diferentes interfaces.

e Lafrecuencia para el mantenimiento preventivo y correctivo de los Sistemas de Informacién: Cobro Coactivo,
Notificaciones, Bases de Datos, Alertas, Garantias y sus diferentes interfaces sera de acorde a los niveles de
servicio establecidos.

»  Elproveedor debe entregar en la propuesta el plan de trabajo detallado del mantenimiento preventivo y correctivo
de los Sistemas de Informacion: Cobro Coactivo, Notificaciones, Bases de Datos, Alertas, Garantias y sus
diferentes interfaces.
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Equipo de Trabajo

L]

El Proveedor debe detallar el Recurso Humano (perfil y responsables) que se requieren segun la propuesta
econdmica y condiciones comerciales para cada uno de los servicios, los cuales deben ser aprobados por el
supervisor del contrato.
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OTROSI N° 1 Y ADICION N° 1 AL CONTRATO ESTATAL DE PRESTACIC)N DE
SERVICIOS NO. 000338 DE 2015 ENTRE EL FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y GRUPO CUBO LTDA.

Entre los suscritos, JUAN DAVID DUQUE BOTERO, vecino y domiciliado en esta ciudad, identificado con la
cédula de ciudadania No. 79.941.784 expedida en Bogota quien en su condicion de Secretario General del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, nombrado mediante Decreto No. 1389 del
veintidos (22) de junio de 2015, debidamente posesionado mediante Acta N° 0066 de 22 de junio de 2015,
quien obra en representacion del FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES, Unidad Administrativa Especial del orden nacional, adscrita al Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, identificado con NIT 800.131.648-6, en virtud de la delegacion de
funciones conferidas mediante la Resolucion No. 1142 del cinco (05) de Junio de 2014, modificada por las
Resoluciones N° 1317 de veinte (20) de junio de 2014 y N° 4057 del treinta (30) de diciembre de 2014, quien
en adelante se denominara el FONDO, por una parte, y por la otra por la SAMUEL ALEJANDRO LOPEZ
MORA, con domicilio en Bogota D.C., identificado con la cédula de ciudadania N° 80.726.660 expedida en
Bogota D.C., actuando en su condicion de Representante Legal de GRUPO CUBO LTDA.,~sociedad
legalmente constituida, identificada con NIT 830.129.409-5, y quien en adelante se denominara el
CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente otrosi N° 1 y Adicion N° 1 al Contrato Estatal de
prestacion de servicios No. 000338 de 2015, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

Que el cinco (05) de febrero de 2015 se suscribio entre las partes el Contrato Estatal No. 00338 de 2015,
cuyo objeto es: “Contratar el servicio de asesoria, soporte y mantenimiento preventivo y correctivo de los
Sistemas de Informacion: Cobro Coactivo, Notificaciones, Bases de Datos, Alertas, Garantias y sus diferentes
interfaces.”

Que de acuerdo con la Clausula quinta y para todos los efectos legales y fiscales, el valor del Contrato Estatal
de prestacion de servicios No. 000338 de 2015, es hasta la suma de SETECIENTOS CUARENTA Y UN
MILLONES NOVECIENTOS VEINTEMIL NOVECIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS ($741.920.976) M/ICTE,
incluido IVA.,

Que de acuerdo con la Clausula séptima, el plazo de ejecucion del Contrato Estatal de prestacion de servicios
No. 000338 de 2015, es hasta el 31 de diciembre de 2015, El plazo sera contado a partir del cumplimiento de
los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion, esto es a partir del 16 de febrero de 2015.

Qué la Jefe de la Oficina de Tl del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones del
Ministerio TIC, mediante Radicado N° 857345 del 9 de octubre de 2015, en su calidad de supervisor del
contrato, solicita la adicion y modificacion al mismo argumentado:

“Que el Ministerio de TIC como entidad rectora de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el
pais debe contar permanentemente con la infraestructura necesaria tanto interna como externa para brindar la
informacion que genera en forma eficiente y oportuna a los ciudadanos del pais; con el objetivo de cumplir con
la mision anterior es importante no solo mantener sino permitir el funcionamiento de los sistemas de
informacion en condiciones optimas de trabajo de manera permanente e incluirles ajustes, mejoras y adiciones
para su continuo mejoramiento. La Entidad tiene diversos sistemas de informacion, razon por la cual es
necesario que cuente con los servicios profesionales para mejoras, ajustes, adiciones, desarrollo de nuevos
maodulos y soporte de mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de informacion para su optimo
funcionamiento, por lo cual necesita una revision técnica correctiva y preventiva en forma periddica lo cual es
fundamental, esta incluido en el contrato original y no es objeto de adicion.

El Fondo / Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones contrato el mantenimiento,
soporte preventivo y correctivo y asesoria de los Sistemas de Informacion: Cobro Coactivo, Notificaciones,
Bases de Datos, Alertas, Garantias y las diferentes interfaces de los aplicativos mencionados con los demas
sistemas de informacion, con el propdsito de garantizar el optimo funcionamiento, solucionar las consultas que
presenten los usuarios, contar con el soporte para corregir errores y realizar ajustes requeridos por los usuarios
del area de la Subdireccion Financiera y de la Direccion de Industria de Comunicaciones.
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Mediante el Decreto 2618 de 2012, se modifico la estructura del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, estableciéndose en el articulo 35 Ibidem, las funciones de la Oficina para la Gestion de
Ingresos del Fondo, entre otras, v) Gestionar y coordinar el comité de control y seguimiento del Fondo {....). viii)
Disenar e implementar practicas y mecanismos de gestion, sequimiento y control sobre los procesos y fuentes
generadoras de recursos del Fondo de TIC, en coordinacion con la Subdireccion Financiera, en concordancia
con las funciones establecidas en el articulo 12 de la resolucion 787 de 2014, y el articulo. 1 de la resolucion
2836 de 2005, mediante la cual se crea el Comité para el Control y Seguimiento del Fondo, y el numeral 3 del
articulo 3 de la resolucion 1446 del 6 de agosto 2010, mediante la cual se cre¢ el Subcomité de Mecanismos y
Practicas de Recaudo y Demas Temas Financieros. De esta manera se presentan estos dos espacios a efecto
de hacer seguimiento a la gestion de cobro y recaudo.

Ahora bien, en reuniones del subcomité citado los asistentes al mismo, reiteradamente han solicitado a la
Oficina deT.l. presentar avance sobre el cumplimiento de los compromisos adquiridos sobre desarrollos nuevos
y adiciones en la plataforma , y donde se muestre el cumplimiento y lo pendiente, el cual sera tomado como
referente para ser alimentado con los requerimientos y desarrollos que se requieran durante la vigencia 2015.

Que los requerimientos que actualmente hacen parte de la bolsa de horas que se requiere adicionar, no se
contemplaron al inicio del contrato, ya que la participacion de la oficina de TI en el comité del fondo es activa,
con el fin de mejoras, ajustes, adiciones que se requieran a los sistemas de informacion y que por las diferentes
mejoras del proceso se hicieron solicitudes directas de cada una de las areas para mejorar los modulos que les
permite hacer su trabajo diario y las horas contempladas al inicio del contrato se asignaron a requerimientos
prioritarios de notificaciones.

De otra parte, es importante resaltar que como producto de lo anterior las areas involucradas de manera
transversal en la cadena de valor de gestion de cobro al documento presentado se identificaron las
necesidades de desarrollo que deberian continuar, como también se realizaron reuniones donde se
consolidaron los nuevos desarrollos a llevar a cabo en 2015, se establecieron las necesidades, se priorizaron
las mismas, se levantaron los requerimientos pertinentes. Todo lo anterior, fue consensuado entre las areas y
reposan en las actas del subcomité, de las siguientes fechas que se anexan, particularmente de: 19 y 26 de
agosto de 2015 y 2 de septiembre de 2015, en actas 28,29,30.

La cantidad de horas de desarrollo que se establecieron para cada requerimientos se determino teniendo en
cuenta el levantamiento de informacion detallado realizado con el area usuario y validando la complejidad del
desarrollo solicitado y teniendo en cuenta otras necesidades atendidas para los sistemas de informacion.

Que se hace necesario adicionar horas de desarrollo, a fin de cumplir con requerimientos adicionales
solicitados por las diferentes Coordinaciones de Cartera y Tesoreria, asi como la direccion de comunicaciones,
para atender los requerimientos de contraloria expresados en el plan de mejora establecido, lo que permitira
incorporar mejoras en los procesos de gestion de cobro y recaudo del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y de las Comunicaciones.

Para mejorar procesos de gestion de cobro que evidencio la Contraloria, se va a trabajar en el tema
parametrizacion y tramites disponibles por dependencia y Creacion, configuracion y parametrizacion de
mecanismos de bloqueo de tramites de Gestion de Cobro y procesos de Cobro Coactivo, cuando la empresa se
encuentra en reestructuracion. (Hallazgo H56)
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Hallazgo 56.

inicio de cobro de cartera.

Administrativo - Actos administrativos no informados para

Al cierre de la vigencia 2014, 21 actos administrativos emitidos por FONTIC'®,
mcdiante 10s cuales se generaron derechos por contraprestaciones economicas,
no fueron nformados a la Coordinacion de Facluracion y Cartera para el tramite
de cobro, como esta estipuiado en el Procedimiento Gestion Integral de Cobro,
ccdigo GEF-TIC-PR-028, version 2 0, hecho generado por la falta de oportunidad
en el reporte de los aclos admuustrauvos por parte de la Subdireccion para la
Industnia de Comunicaciones, asi como, al procedimiento tardio de notificacion y

bloqueo de las Rescluciones por el area encargada

Base de Datos Unica - 8DU carece de alarmas o puntos de control que permutan

lguaimente ta herramienta

detectar este upo de falencias desde el area responsable del inicio de! proceso de
cobro

Lo anternior, eviddencia que la entidad esta en nesgo de no conocer la totahdad de
INgresos susceptubles de cobro y por lo tanto no iniciar la gestion para su recauvdo
Asi mismo, genero la subestimacion de los Ngresos, en cuantia indeterminada. ya
que estos valores solo son cenocidos por el Fondo, una vez el operacor presente
su autohqguigacion

Que los desarrollos se alinean a de la decision que tomo la direccion financiera no expedir los Formularios
Unicos de Recaudo, los Operadores 0./ Concesionarios van a poder realizar su Presentacion y/o Presentacion y
Pago de contraprestaciones trimestrales o anuales de manera virtual y sin la necesidad de invertir en costosas
firmas digitales de Certicamara u otra entidad certificadora abierta.

Teniendo en cuenta lo anterior se solicita al proveedor GRUPO CUBO LTDA una valoracion y cotizacion de los
desarrollos requeridos que incluya las horas para cumplir con las necesidades manifestadas por las areas
| desde el Subcomité del FONTIC, teniendo en cuenta que es el unico proveedor que tiene el conocimiento de
los codigos fuente de los sistemas de informacion a intervenir y tiene su propiedad intelectual..

El supervisor del contrato ANGELA MARIA BAYONA ROMERO, recomienda la adicion del contrato por la
oportunidad de poder generar valor a cada uno de los procesos de las areas que hacen parte de la cadena
integral de cobro, atendiendo los requerimientos mediante la adicion de horas de desarrollo.

Las nuevas necesidades de desarrollos y el esfuerzo en horas-ingeniero de desarrollo son las siguientes:

Los requerimientos que a continuacion se relacionan se solicitan en las actas 19 y 26 de agosto de 2015y 2 de
septiembre de 2015 del comité de ingresos del fondo.

Caodigo

Funcionalidades Cartera y Transversales

Horas de
Desarrolio

Funcionalidad para definir por cada resolucion de categorias de Resuelve
Recurso si aplica cobro, dentro de modelo de parametrizacion y tramites
disponibles por dependencia.

315

Alarma de Multas de DVC a Cartera dirigidas a jefe y lider en Cartera.

32

Incluir en Alerta Individual a la dependencia que expide la resolucion.

12

Actos administrativos expedidos por el area de Cartera cuyas alertas de
ejecutoriadas deben llegar al lider en Cartera.

12

5

Reportes y alarmas de Actos administrativos del ano en curso a los que no se les
ha realizado gestion de cobro incluyendo antigiiedad desde certificacion y bloqueo
por el area generadora.

114

6

Control y sequimiento de FURes (Formatos Unicos de Recaudo) y liquidaciones
que fueron expedidos pero que no se han pagado

150
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Generacion de persuasivos masivos por periodo de acuerdo con reglas para
periodos trimestrales, de acuerdo con vigencia de expedientes y saldos

7 | pendientes.

Reportes con Cuadro detallados por estado de edades de Cartera de

8 | Obligaciones.

9 | Control y seguimiento al Cobro inicial y control de etapa persuasiva.
Creacion, configuracion y parametrizacion de mecanismos de blogueo de tramites

210

280
220

10

de Gestion de Cobro y procesos de Cobro Coactivo, cuando la empresa se

encuentra en reestructuracion.

1
160

11

Control y seguimiento de novedades, inconsistencias, compendio de estados de
cuenta y reportes a las entidades de gobiemo y Cartera con la generacion de

reportes, alarmas y alertas.

158

SubTotal

1.663

Codigo

Transversales Direccion de Industria de Comunicaciones
Subdireccion para Industria de Comunicaciones

App

Horas de
Desarrollo

Validar que el Compendio se encuentre bloqueado antes de
realizar la Certificacion.

Plus

15

Opcion para generar devolucion cuando el Compendio se
encuentre Incompleto a pesar que se haya seleccionado que se
encuentre completo.

Plus

50 |

Cambio del digito de verificacion automatico a 1.

- Debe quedar automatico, no ser digitable ni editable.- En caso
que se requiera modificar un NIT, el sistema debe recalcular el
digito de verificacion.

Plus

10

Facilidad para modificar el comportamiento de Actos
Administrativos tipo Autos respecto a aplicabilidad de fechas y
estados

Plus

20

Creacion de campo adicional de razon de la actualizacion de la
informacion (Radicado, Solicitud por correo, efc.), para todas las
clase de contacto.

Contactos

12

Incluir el nimero y fecha de cuadro de caracteristicas técnicas de
red — CCTR al solicitar y efectuar la notificacion.

Notificaciones

12

Reporte detallado de cuales contactos han sido actualizados en
un periodo de tiempo determinado.

SIR

20

SubTotal

139

ftem

Transversales Direccion de Industria de Comunicaciones
Subdireccion de Radio Difusion Sonora

App

Horas
de
Desarro
llo

Ampliacion de reporte de contactos por ubicacion geografica

SIR

24

Tramite para habilitar un expediente luego de que ha sido archivado y

después revive por revocatoria Directa.

Transversa

/ 62

Cajilla de chequeo (Check) para los Concesionarios que tienen la
vigencia vencida y no se les puede generar FUR, check para los

expedientes a los que se esta tramitando la prorroga, y poder tenerlos

identificados.

Plus

64 |

4

Alarma y reporte de los concesionarios a los que se les va a vencer la

vigencia de concesion con cuatro meses de anterioridad con

SIR

25
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generacion automatica de aviso por correo electronico.

Para casos donde el titulo tiene contrato, se debe exigir adjuntar Gestion de
6 | documento de Aprobacion de la poliza.

Cobro 15

SubTotal 190

o Esfuerzo
(horas) | Plan/Analisis/Pruebas | Total

!mpfemenrgcron de requerimientos Transversales 1663 443 2106
| Coordinacion de Cartera
| Implementacion de requerimientos Transversales
‘ SR ; i 139 35 174

Subdireccion para Industria de Comunicaciones.

Implgme_nta_c_:on de requerimientos Subdireccion de 190 57 247

Radio Difusion Sonora

1.992 535 2.527

()

Que la adicion solicitada al Contrato Estatal de prestacion de servicips'No. 000338 de 2015, es por la suma de

TRESCIENTOS TREINTA Y OCHO MILLONES TRESCIENTO

PESOS ($338.371.062.00) M/CTE, INCLUIDO IVA.

SETENTA Y UN MIL SESENTA Y DOS

Que en Comité de Contratacion del veintinueve (29) de Octubre de 2015 fue aprobada la celebracion de la

adicion al contrato.

Que dando cumplimiento al principio de las actuaciones contractuales y a lo expresado en el inciso 2° del
paragrafo del articulo 40 de la Ley 80 de 1993, es procedente la presente adicion, ya que la misma no
sobrepasa el cincuenta por ciento (50%) del valor del contrato inicial expresado en SMMLV.

Que teniendo en cuenta las anteriores consideraciones, las partes han convenido suscribir la presente Adicion
N° 1 al Contrato Estatal de prestacion de servicios No. 000338 de 2015, que se regira por las siguientes:

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA - MODIFICACION: Modificar la clausula tercera, literal 1 Obligaciones Especiﬁ?(
adicionando las siguientes obligaciones, del Contrato Estatal de Prestacion de Servicios No. 000338 de 2015:

17) Efectuar 2527 horas de desarrollo para la implementacion de:

e Requerimientos Transversales de la Coordinacion de Cartera definidos o solicitados en el Subcomité

del FonTIC.

e Requerimientos Transversales de la Subdireccion para la Industria de Comunicaciones.
e Requerimientos Subdireccion de Radio Difusion Sonora

CLAUSULA SEGUNDA - ADICION: AgiCionar el valor del Contrato Estatal de prestacign”de servicios No.
000338 de 2015 por la suma de TRESCIENTOS TREINTA YEQQI’-IO MILLONES TRESCAENTOS SETENTA'Y
UN MIL SESENTA 'Y DOS PESOS ($338.371.062.00) M/CTE.

CLAUSULA TERCERA. - FORMA DE PAGO DE LOS RECURSOS QUE SE ADICIONAN: Los recursos que
se adicionan, se pagaran asi: 2 pagos discriminados de la siguiente forma:

No. Pago

Fecha de pago

Total Mensual (Horas Desarrollo 2.527)

Pago 1

Noviembre 27/2015

Hasta $ 169,185,531

1, entre calles 12 y 13
, Colombia
44 2248
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Pago 2 Diciembre 28/2015 Hasta $ 169,185,531

TOTAL Hasta § 338,371,062

NOTA: El pago correspondera a las horas efectivamente ejecutadas. En consecuencia, el pago tendréd como
referente las horas utilizadas como parte del desarrollo de los requerimientos, con honorarios mensuales de
hasta CIENTO SESENTA Y NUEVE MILLONES CIENTO OCHENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS TREINTA'Y
UN PESOS ($ 169, 185,531) MONEDA CORRIENTE. INCLUIDO IVA. En ningun caso el contratista podra
solicitar pago adicional al contemplado en el presente contrato.

Para cada uno de los desembolsos, solo para efectos de control administrativo entre las partes y la existencia
de un documento soporte en el que se aprueba el pago, el CONTRATISTA, expedira una cuenta de cobro ala
cual debera anexar:

1. Certificado de cumplimiento expedido por el supervisor.
2. Copia de pagos parafiscales.

Los pagos se haran con cargo al Presupuesto asignado al Fondo para la presente vigencia fiscal de
conformidad con el certificado de disponibilidad presupuestal N° 67715 de 22 de Septiembre de 2015, expedido
por la Coordinadora del Grupo de Presupuesto del Ministerio.

CLAUSULA CUARTA - GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO: EL CONTRATISTA se compromete a
modificar la garantia que ampar6 el convenio inicial en los términos establecidos en la presente modificacion y
adicion y allegarla dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma del presente acuerdo

CLAUSULA QUINTA -.VIGENCIA DE LAS ESTIPULACIONES: En cuanto no se modifiquen o adicionen las
demas estipulaciones del Contrato Estatal de Prestacion de Servicios No. 000338 de 2015, éstas
permaneceran sin modificacion alguna y tienen plena vigencia.

CLAUSULA SEXTA - PERFECCIONAMIENTO: La modificacion y adicion contenida en el presente
documento, se entiende perfeccionada con la firma de las partes.

Para,condtancia, se firma por las partes CONTRATANTES, en Bogota D.C., a los ﬂ 5 NOV éﬂ?S

or EL FONDO. Por EL CONTRATISTA.
P z_) Pl
JUAN/DAVID DUQUE BOQTERO " SAMUEL ALEJANDRO LOPEZ MORA

C.C. N° 80.726.660 expedida en Bogota D.C
Representante Legal GRUPO CUBO LTDA.

Secrefario General

A s
sa Vanegas \(k‘ '\
o Ivan Palacios
lejandro Guerrero Guev

Reviso:
Reviso

Proyecyp:
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CONTRATO ESTATAL CON PROVEEDOR EXcLUSIVO N° [0 [111559  DE
2019 ENTRE EL FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES Y GRUPO CUBO LTDA

Entre los suscritos, LUZ ANGELA CRISTANCHO CORREDOR, vecina y domiciliada en esta ciudad,
identificada con la cédula de ciudadania No. 46.450.638, en su condicion de Asesora Codigo 1020 Grado
15 del Despacho del Ministro, encargada de las funciones del empleo de Secretaria General del Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, mediante Resolucion No. 000657 del 27 de marzo
de 2019, quien obra en representacion del FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES, Unidad Administrativa Especial del orden nacional, adscrita al Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, identificado con NIT 800.131.648-6, en virtud de la
delegacion de funciones conferidas mediante la Resolucion No. 000539 del 19 de marzo de 2019, por una
parte, y por la otra, SAMUEL ALEJANDRO LOPEZ MORA, mayor de edad, identificado con cédula de
ciudadania 80.726.660, obrando en calidad de representante Legal de GRUPO CUBO LTDA, con NIT.
830.129.409-5 y quien para los efectos del presente documento se denominara el CONTRATISTA,
dejamos constancia por medio del presente instrumento del contrato estatal con Proveedor Exclusivo que
celebramos, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

De acuerdo con la Ley 1341 de 2009, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
tiene como uno de sus principios orientadores el fomento, la promocion y el desarrollo de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones como una politica de Estado que involucra a todos los sectores y
niveles de la administracion publica y de la sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural,
economico, social y politico e incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los derechos
humanos inherentes y la inclusion social.

De conformidad con el literal ¢) del numeral 2 del articulo 18 de la Ley 1341 de 2009, es una funcion del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, apoyar al Estado en el acceso y uso
de tecnologias de la informacion y las comunicaciones para facilitar y optimizar la gestion de los
organismos gubernamentales y la contratacion administrativa transparente y eficiente, y prestar mejores
servicios a los ciudadanos.

A su vez, el articulo 35 de la Ley 1341 de 2009, establece que el Fondo de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones tiene dentro de sus funciones entre otras, las siguientes: “(...) 2. Financiar planes,
programas y proyectos para promover la investigacion, el desarrollo y la innovacion de las Tecnologias de
Informacion y las Comunicaciones dando prioridad al desarrollo de contenidos. (...) 5. Apoyar
econémicamente las actividades del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y
de la Agencia Nacional de Espectro, en el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y
operativa para el cumplimiento de sus funciones”.

Con el fin de cumplir con dichas disposiciones, el decreto 1414 de 2017, establece en su articulo 7, como
funciones de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, las siguientes: “1. Desarrollar lineamientos, en
materia tecnoldgica, necesarios para definir politicas, estrategias y practicas que soporten la gestion del
sector en beneficio de la prestacion efectiva de sus servicios. 2. Garantizar la aplicacion, en el sector de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, de los estandares, buenas practicas y principios para
la informacion estatal. 3. Elaborar el plan institucional y orientar la elaboracion del plan estratégico sectorial
en materia de informacion. 4. Formular y aplicar los lineamientos y procesos de infraestructura tecnologica
del Ministerio en materia de software, hardware, redes y telecomunicaciones, acorde con los parametros
gubernamentales para su adquisicién, operacion y mantenimiento. 5. Asesorar al Ministro en la definicion
de los estandares de datos de los sistemas de informacion y de sequridad informética de competencia del
Ministerio relativos a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. 6. Definir lineamientos
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CONTRATO ESTATAL CON PROVEEDOR EXCLUSIVO N° 0000559 bE
2019 ENTRE EL FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES Y GRUPO CUBO LTDA

tecnologicos para el cumplimiento de estandares de seguridad, privacidad, calidad y oportunidad de la
informacion del sector y la interoperabilidad de los sistemas que la soportan, asi como el intercambio
permanente de informacion. 7. Elaborar el mapa de informacion sectorial que permita contar de manera
actualizada y completa con los procesos de produccién de informacion del sector y del Ministerio. 8
Desarrollar estrategias para lograr un flujo eficiente de informacion sectorial e intersectorial para promover
al Ministerio y al sector ante la ciudadania, como parte de la rendicién de cuentas a la sociedad. 9. Diseriar
estrategias, instrumentos y herramientas con aplicacién de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para brindar de manera constante y permanente un buen servicio al ciudadano. 10.
Responder conceptual y técnicamente por el proceso de informacién publica del Ministerio y el sector
como componente del modelo integrado de gestion. 11. Vigilar que en los procesos tecnolégicos de la
entidad y del Sector se tengan en cuenta los estandares y lineamientos dictados por el Ministerio, que
permitan la aplicacion de las politicas que en materia de informacion expidan las entidades de acuerdo
con su competencia. 12. Identificar las dificultades en la implementacion de estandares y buenas practicas
y en el cumplimiento de los principios para la informacion estatal. 13. Lograr acuerdos entre las entidades
del sector para compartir informacion y mejorar la eficiencia en la produccion, recoleccién, uso y
disposicion de la informacion, de acuerdo con los lineamientos estratégicos emitidos por el Departamento
Nacional de Planeacion, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, Y este
Ministerio. 14. Identificar necesidades de informacion sectorial, con el propésito de ser priorizadas dentro
del plan estratégico de informacion. 15. Organizar los procesos internos del sector en la produccion de
informacion para cumplir con las politicas, los planes, los programas y los proyectos sectoriales teniendo
en cuenta los lineamientos para la informacion estatal. 16. Apoyar al Departamento Nacional de
Planeacion en la expedicion de politicas, lineamientos, programas, planes y proyectos, para lograr altos
niveles de eficiencia en la produccion de informacion publica del Sector. 17. Apoyar al DANE en la
definicion de politicas, principios, lineamientos, e implementar los estandares y buenas practicas que rigen
la informacion estadistica para lograr altos niveles de eficiencia en la produccion de informacion estadistica
del sector. 18. Apoyar el desarrollo y sostenimiento del sistema integrado de gestion institucional y sectorial
y cumplir sus recomendaciones. 19. Dirigir y orientar el desarrollo de los contenidos y ambientes virtuales
requeridos para el cumplimiento de las funciones y objetivos del Ministerio. 20. Las demas funciones
asignadas, inherentes a la naturaleza de la dependencia.”

Respecto de las funciones relacionadas con la implementacién y uso de sistemas de informacion en la
Entidad, el Ministerio debe implementar los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital para
Colombia, antes estrategia de Gobierno en Linea, los cuales estan establecidos en el decreto 1008 de
2018, politica que debe ser entendida como “el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores,
que generen valor publico en un entorno de confianza digital”.

En este sentido, es preciso resaltar que de conformidad con el articulo 17 de la Ley 1712 de 2014, para
asegurar que los sistemas de informacion electronica sean efectivamente una herramienta para promover
el acceso a la informacion publica, los sujetos obligados deben asegurar que estos (los sistemas de
informacion) cumplan lo siguiente: “a) se encuentren alineados con los distintos procedimientos y
articulados con los lineamientos establecidos en el programa de Gestion Documental de la entidad, b)
gestionen la misma informacion que se encuentre en los sistemas administrativos del sujeto obligado (el
Ministerio), c) en el caso de la informacion de interés pablico, debera existir una ventanilla en la cual se
pueda acceder a la informacion en formatos y lenguajes comprensibles para los ciudadanos; d) se__
encuentren alineados con la estrategia de Gobierno en Linea o de la que haga sus veces”. s

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones FuturODIGlTALL
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Teniendo en cuenta que el MinTIC tiene implementado los Sistemas de Informacion: Plus, Cobro Coactivo,
Notificaciones y los servicios WEB de interoperabilidad internos (los sistemas mencionados) y externos
(otros sistemas de informacion del MINTIC y de ofras entidades), se hace necesario contratar el
fortalecimiento y soporte preventivo y correctivo tendientes a la atencion de incidentes de estos sistemas
de informacion, con el propdsito de garantizar su 6ptimo  funcionamiento, solucionar las consultas que
presenten los usuarios, contar con el soporte para corregir errores y realizar ajustes requeridos por los
usuarios del area de la Subdireccién Financiera y de la Direccion de Comunicaciones.

Que por ser éstos los sistemas de informacion que soportan el marco legal de expedientes y actos
administrativos de habilitacion generados a los diferentes prestadores de servicios de redes y
telecomunicaciones y asi mismo su notificacion para adelantar las diferentes contraprestaciones y pagos
de servicios ofrecidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones, se
requiere realizar ajustes que generen valor a los sistemas de informacion, permitiendo el fortalecimiento
de los tramites de cobro y gestion de notificaciones y garantizar la operacion del sistema de informacion y
el soporte técnico, asi como la atencion de las diferentes incidencias y consultas funcionales que se den
en el marco del contrato para resolver inquietudes y fallos que presente el sistema.

El Ministerio, a través del Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, ha venido
contratando este servicio mediante los siguientes contratos: en el afio 2012, Contrato # 314, Contratista
GRUPO CUBO LTDA., por valor de $361.920.000; en el aflo 2013, Contrato # 436, Contratista GRUPO
CUBO LTDA., por valor de $486.353.664; en el afio 2014, Contrato # 303, Contratista GRUPO CUBO
LTDA., por valor de $745.796.551; en el afio 2015, Contrato # 338, Contratista GRUPO CUBO LTDA., por
valor de $1.080.292.038, en el afio 2016, Contrato # 509, Contratista GRUPO CUBO LTDA., por valor de
$540.114.919; en el afio 2016, Contrato # 1024, Contratista GRUPO CUBO LTDA., por valor de
$388.143.726; y, con vigencias futuras para los afios 2016, 2017 y 2018, mediante contrato No. 1250 de
2016, Contratista GRUPO CUBO LTDA., por valor de $1.699.991.795 y con plazo inicial hasta el 31 julio
de 2018, el cual fue prorrogado y adicionado hasta el dia 20 de diciembre de 2018.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones requiere contratar para la vigencia
2019, el servicio de soporte preventivo y correctivo para la atencion de los incidentes reportados en los
Sistemas de Informacién: Plus, Cobro Coactivo, Notificaciones y los servicios WEB de interoperabilidad
internos (los sistemas mencionados) y externos (otros sistemas de informacion del MINTIC y de otras
entidades) que actualmente se encuentran en produccion, a fin de garantizar el 6ptimo funcionamiento de
los mismos y atender las consultas que presenten los usuarios de estos aplicativos.

Para atender su necesidad, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones solicitd
cotizacion a la sociedad GRUPO CUBO LTDA, quien posee la titularidad de derechos patrimoniales de
los Sistemas de Informacion: Plus, Cobro Coactivo, Notificaciones y sus diferentes interfaces con los
demés sistemas del MINTIC y por ende la Unica empresa en el territorio nacional que puede prestar el
servicio de soporte preventivo y correctivo de dichos sistemas de informacion.

Lo anterior de acuerdo con los siguientes certificados de registro de soporte logico, emitidos por el
Ministerio del Interior, Direccion Nacional de Derechos de Autor:

LIBRO | TOMO | PARTIDA | FECHA DEL SISTEMA DE
REGISTRO INFORMACION

= 32 105 25-ENE-2012 Plus
18 31 467 03-ENE-2012 Cobro coactivo
. :’7 x
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CONTRATO ESTATAL CON PROVEEDOR EXCLUSIVO N° . ' DE
2019 ENTRE EL FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES Y GRUPO CUBO LTDA

13 31 466 03-ENE-2012 Notificaciones
13 31 468 03-ENE-2012 Web Services

Por lo anterior, se considera conveniente y necesario la realizacion de un contrato de prestacion de
servicios mediante la modalidad de contratacion directa amparada en la causal de proveedor exclusivo en
el territorio nacional.

Que para la realizacion de la contratacion pretendida, se ha acudido al presupuesto del Fondo para la
presente vigencia, a cuyo cargo se ha solicitado el certificado de disponibilidad presupuestal, expedido
por el Coordinador del Grupo de Presupuesto de la entidad, previa elaboracion de los estudios y
documentos previos.

Que en Comité de Contratacion celebrado el 29 de marzo de 2019 se recomendo la celebracion del
Contrato Estatal con Proveedor Exclusivo con la sociedad GRUPO CUBO LTDA.

En virtud de las anteriores consideraciones, las partes acuerdan celebrar el presente contrato, el cual se
regira por las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO. Prestar los servicios profesionales para el fortalecimiento y soporte preventivo y
correctivo a los Sistemas de Informacion: Plus, Cobro Coactivo, Notificaciones y sus diferentes interfaces
con los demas sistemas del MINTIC, con el fin de asegurar el acceso a la informacidn en condiciones de
calidad y oportunidad.

SEGUNDA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. - En desarrollo del objeto, EL CONTRATISTA se
compromete a cumplir con las siguientes:

A. Obligaciones Generales:

1. Cumplir a cabalidad con lo establecido en el objeto y alcance descritos en el contrato en los
términos y condiciones pactadas y lo sefialado en su propuesta, observando en todo momento la
constitucion politica, las leyes colombianas, el régimen de contratacion publica y demés normas
pertinentes.

2. Garantizar la calidad de los servicios contratados, y responder por ellos, de conformidad con el
articulo 5° numeral 4° de la Ley 80 de 1993.

3. Ejecutar el objeto contractual cumpliendo con las condiciones técnicas, economicas y comerciales
presentadas en su propuesta.

4. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrollo del
contrato le imparta EL FONTIC, a través del supervisor del mismo, para una correcta ejecucion y
cumplimiento de sus obligaciones.

5. Ejecutar las actividades que sean necesarias para lograr un total y fiel cumplimiento del objeto, el
alcance y las obligaciones contratadas, aunque no estén especificamente sefaladas en el
presente documento, siempre y cuando las mismas correspondan a la naturaleza y objeto del
contrato.

6. Cumplir con los pagos que le asisten del personal que hace parte del grupo de trabajo que
adelanta las labores objeto del contrato, asi como el pago de las contribuciones al Sistema Integral/_]a
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CONTRATO ESTATAL CON PROVEEDOR EXCLUSIVO N° 0000559 bDE
2019 ENTRE EL FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES Y GRUPO CUBO LTDA

de Seguridad Social -EPS, Pension y ARL-y de los Aportes Parafiscales ~SENA, ICBF, Cajas de
Compensacion-, y Subsidio Familiar en los términos legales y similares que se causen o llegaren
a requerirse por la celebraciéon, ejecucion y liquidacion del contrato.

7. Responder por el pago de los impuestos, tasas y similares que se causen o llegaren a causarse

por la celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato.

Reportar cualquier novedad o anomalia de manera inmediata, al supervisor del contrato.

9. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuan por fuera de la Ley, con el fin de obligarlo
a hacer u omitir alguin acto o hecho, debiendo informar inmediatamente al FONDO, a través del
supervisor del contrato, acerca de la ocurrencia de tales peticiones 0 amenazas, y a las demas
autoridades competentes para que se adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios.

10. Mantener indemne y defender al FONDO de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones
de terceros que se deriven de sus actuaciones como CONTRATISTA o de las de los
subcontratistas o dependientes en el desarrollo del contrato.

11. Salvaguardar la informacion confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus
actividades salvo requerimiento expreso de la autoridad competente. Toda la informacion y/o
documentos que se produzcan en el desarrollo del presente contrato serén de uso exclusivo del
FONDO, obligandose desde ya EL CONTRATISTA a no utilizarlos para fines distintos a los
previstos en este contrato, ni a divulgar la informacién que se suministre ni los resultados de su
trabajo conservando la confidencialidad de los mismos, de conformidad con la ley, so pena de
acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar.

12. Suscribir el acta de liquidacion del contrato (si a ello hay lugar), conjuntamente con el supervisor
del contrato, previo cumplimiento de los requisitos necesarios.

13. Por ninglin motivo suspender o abandonar el cumplimiento del contrato, sin previa justificacion
aceptada por la entidad contratante.

14. Informar al supervisor, por escrito, de la ocurrencia de situaciones constitutivas de fuerza mayor
o caso fortuito y recomendar al FONTIC la actuacion pertinente.

15. Todas aquellas que se deriven del objeto del presente contrato y la ley.

©

B. Obligaciones Especificas: En ejecucion del presente contrato, EL CONTRATISTA se obliga a
cumplir lo estipulado en el contrato, en los tiempos y con las especificaciones sefialadas en su
propuesta y ejecutar las siguientes actividades:

1. Presentar al Supervisor del contrato, el plan de fortalecimiento para los Sistemas de Informacion
objeto de este contrato, el cual debe contemplar el cronograma de reuniones para el seguimiento
de la ejecucién del contrato, la definicion del equipo de trabajo y el detalle del servicio, dentro de
los diez (10) dias calendario siguientes a la firma del acta de inicio, para aprobacion del Supervisor
del contrato y su posterior puesta en marcha.

2. Realizar la evaluacion, analisis, desarrollo, pruebas y puesta en produccion de las incidencias
reportadas en los sistemas de informacion objeto de este proceso de contratacion, de conformidad
con lo sefialado en el anexo técnico, durante la vigencia del contrato.

3. Brindar soluciones de mejoras a los sistemas de informacion objeto de este proceso de
contratacion, conforme a los tiempos establecidos en los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)
especificados en el anexo técnico, durante la vigencia del contrato.

4. Atender todo incidente de los sistemas de informacion objeto de este proceso de contratacion,
registrado en la mesa de servicios, dejandolo plenamente documentado y soportado en la
herramienta service manager, y tener al menos la siguiente documentacion: Diagnostico del
problema, causa raiz del problema, detalle del anélisis y de la solucion proporcionada y evidencia
de la solucion. .
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CONTRATO ESTATAL CON PROVEEDOR EXCLUSIVO N° (10077559 DE
2019 ENTRE EL FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES Y GRUPO CUBO LTDA

5. Proporcionar asistencia funcional de manera virtual y/o presencial, de conformidad con las
especificaciones del anexo técnico, durante la vigencia del contrato.

6. Realizar afinamiento al sistema operativo y bases de datos de los sistemas de informacion objeto
de este proceso de contratacion, trimestralmente o cuando se requiera por necesidades del
servicio, previa solicitud efectuada por el Supervisor del contrato.

7. Realizar los soportes correctivos a que hubiere lugar, los cuales incluyen:

e Actualizacion de parches y fixes.
e Entrega de documentacion acerca del parche o el fix.
e Pruebas y puesta en marcha de los integradores Web Services.

8. Cumplir con los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) establecidos en el anexo técnico, y
evidenciarlo con los resultados de la aplicacion de los indicadores en el informe de actividades
que mensualmente debe presentar al Supervisor del contrato.

9. Garantizar que los sistemas de informacion objeto de este proceso de contratacidn, sean
operativos con el protocolo IPV6.

10. Poner a disposicion de la Entidad, el personal establecido en el anexo técnico, que garantice la
atencion oportuna de incidentes, para soportar los sistemas de informacion objeto de este proceso
de contratacion.

11. Alinear los desarrollos con la arquitectura e integracion del Bus de Servicios Empresariales, de
conformidad con las especificaciones dadas por el Supervisor del contrato, durante su ejecucion.

12. Instalar los sistemas de informacion objeto de esta contratacién, en un ambiente de pruebas igual
al ambiente de produccion donde realizara las pruebas de actualizacion de sistemas de
Informacion, base de datos, sistema operativo, incidencias, nuevas versiones entre otros.

13. Realizar mensualmente, presentaciones de avance y de productos finales a las areas involucradas
y al personal del grupo de Sistemas de Informaciéon que el Supervisor designe, durante la
ejecucion del contrato.

14. Adelantar las actividades que requieran migracion de informacion en caso de realizar instalaciones
o0 implementaciones de nuevas plataformas.

15. Realizar transferencia de conocimiento y acompafiamiento a los usuarios funcionales de los
sistemas de informacion objeto de este proceso de contratacion, y al personal del grupo de
Sistemas de Informacion, en los casos en que el MINTIC lo considere necesario, previa solicitud
del Supervisor del contrato.

16. Entregar al Supervisor del contrato como minimo 20 articulos de conocimiento que permitan a
apropiacion, uso y solucion de incidencias reportadas.

17. Entregar al Supervisor del contrato, el manual de instalacién, configuracién y de usuario de los
sistemas de informacion objeto de este proceso de contratacion, en espafol, durante el primer
mes de ejecucion del contrato o cuando se justifique por actualizaciones.

18. Ejecutar las actividades contractuales, haciendo uso de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones, para lo cual, debera disponer de los recursos tecnolégicos necesarios y entregar
el producto de la actividad encomendada en el tiempo solicitado por el Supervisor del contrato.
Paragrafo: Si para tal efecto el MinTIC / Fondo TIC pone a disposicion del Contratista equipos,
software o cualquier clase de herramientas, el Contratista sera el Unico responsable del cuidado,
buen uso y control de estos.

19. Tramitar y entregar previo a la liquidacion del contrato, la cesion de derechos de autor a favor del
MinTIC / Fondo TIC, al Supervisor del contrato, sobre los componentes desarrollados a través de
la bolsa de horas previstas en el presente contrato.

20. Las demas que sean inherentes al cumplimiento del objeto contractual y que se deriven de la
propuesta presentada por el CONTRATISTA. il
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CONTRATO ESTATAL CON PROVEEDOR EXCLUSIVO N°___ |/ / DE
2019 ENTRE EL FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES Y GRUPO CUBO LTDA

TERCERA. - OBLIGACIONES DEL FONDO. - El Fondo se compromete con el Contratista a:

1. Pagar oportunamente el valor total del contrato, de conformidad con lo estipulado.

2. Designar al funcionario que ejercera la supervision y el control de ejecucion del contrato, quien
estara en permanente contacto con el Contratista, para coordinacion de cualquier asunto que asi
se requiera.

3. Suscribir, a través del supervisor del control de ejecucion del contrato, los documentos y actas
que sean necesarias durante el desarrollo del mismo.

4. Suministrar la informacion necesaria sobre los diferentes aspectos que sean requeridos para el
logro de los objetivos propuestos, siempre y cuando no sea obligacion del contratista
suministrarla.

5. Informar de manera inmediata acerca de cualquier circunstancia que amenace vulnerar los
derechos de la contratista, al igual que cualquier perturbacion que afecte el desarrollo normal del
contrato

6. Guardar la confidencialidad y velar por la proteccion de los productos y servicios propuestos por
el Contratista cuando a ello hubiere lugar.

CUARTA. - VALOR. - Para todos los efectos legales y fiscales, el valor del presente contrato es por la
suma de hasta MIL CIENTO TREINTA'Y SIETE MILLONES VEINTICINCO MIL CIENTO SIETE PESOS
($1.137.025.107) MI/L. INCLUIDO IVA.

QUINTA. - FORMA DE PAGO E IMPUTACION PRESUPUESTAL. - El Fondo pagar4 al Contratista el
valor del presente contrato, asi:

Valor mensual
: ; Soporte Valor Bolsa de
Pago No. Fecha esatu:ada de Preventivo y Horas v:;:;::atfl
pag Correctivos | (incluido IVA)
(incluido IVA)
1 25 de abril de 2019 $34.367.247 $34.367.247
2 29 de mayo de 2019 $34.367.247 $34.367.247
3 |27 de junio de 2019 $34367.247| gy 90'33632? 310 27‘;?;2
4 29 de julio 2019 $34.367.247 $34.367.247
5 28 de agosto 2019 $34.367.247 $34.367.247
6 |27 de septiembre 2019 SUIGTAT | e go'gagztg $310 27213;2
7 29 de octubre de 2019 $34.367.247 $34.367.247
8 27 de noviembre de 2019 $34.367.247 $34.367.247
9 |26dediciembrede 2019 | $34367247| o 90236332 - 27';*?7*2
Hasta Hasta
Valor Total $309.305.223| <27 719,884 | $1.137.025.107

Lo anterior de acuerdo con la oferta presentada por el contratista con numero de radicado 191014225 del -
22 de marzo de 2019.
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CONTRATO ESTATAL CON PROVEEDOR EXxcLusivo N°__ 0001507 DE
2019 ENTRE EL FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES Y GRUPO CUBO LTDA

PARAGRAFO PRIMERO: Para cada uno de los pagos a efectuar por concepto del servicio de soporte
preventivo y correctivos, el Contratista debera presentar:

1. Informe de las actividades ejecutadas durante el periodo objeto de pago.

2. Parael primer pago, el Contratista debera entregar al Supervisor del contrato, el plan de fortalecimiento
anual, el cronograma de seguimiento/visitas y el informe de revisidon de la infraestructura de los
sistemas de informacion objeto de este proceso de contratacion, los cuales deben incluir el diagnostico
de los Servidores y utilizacion de la Base de Datos. Ademas, entregar un documento con las Ultimas
versiones de los sistemas de Informacion y/o paquetes liberados (Services Pack).

3. Constancia suscrita por el Supervisor del contrato, en la que se sefiale que el Contratista cumplio a
satisfaccion con el objeto y las obligaciones pactadas con la Entidad, incluyendo el cumplimiento
respectivo de los ANS.

4. Copia de los comprobantes de pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social en
Salud y Pensiones, segun el porcentaje establecido en la Ley, de acuerdo con lo establecido en el
paragrafo 1° del articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

PARAGRAFO SEGUNDO: La bolsa de horas establecida se tiene prevista para efectuar desarrollos
nuevos, acompafnamientos, mejoras e implementacion de nuevas funcionalidades.

El valor total de las horas efectivamente ejecutadas por EL CONTRATISTA durante la vigencia del contrato
no podré superar el valor total de la bolsa de horas pactadas en el contrato y cronograma de pagos. En
caso de exceder la cantidad maxima de horas de la bolsa, el excedente correra por cuenta del Contratista.

El valor total a pagar por concepto de la bolsa de horas correspondera al valor efectivamente consumido
de conformidad con el valor unitario de cada hora, el cual es de $ 177.204, incluido IVA, durante el
respectivo periodo de pago.

Para el pago de la bolsa de horas, el Contratista debe adjuntar junto con la factura, los siguientes
documentos:

1. Solicitud del requerimiento (correo electronico o acta) efectuada por parte del Supervisor del contrato.

2. Documento de descripcion del requerimiento firmado por el Supervisor del contrato y el Técnico de
Soporte del Contratista, desglosando las horas de esfuerzo necesarias para cada actividad
(Diagnostico, desarrollo, pruebas, documentacién, puesta en produccion, entrenamiento).

3. Acta de pruebas de aceptacion del requerimiento (Firmada por el &rea Funcional en formato de acta
de reunion de MINTIC).

4. Documento donde garantice y especifique el aseguramiento de las pruebas de calidad del software
por cada requerimiento solicitado.

PARAGRAFO TERCERO: Los pagos se haran con cargo al Presupuesto asignado al FonTic para la
presente vigencia fiscal de 2019, de conformidad con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal N°
70419 del 15 marzo de 2019, expedido por el Coordinador del Grupo de Presupuesto del Ministerio de
TIC.

SEXTA. - PLAZO. - El plazo del presente contrato es hasta el 31 de diciembre de 2019, a partir de la
suscripcion del acta de inicio, previo al cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion,_—~
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CONTRATO ESTATAL CON PROVEEDOR EXCLUSIVO N° 001507  DE
2019 ENTRE EL FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES Y GRUPO CUBO LTDA

SEPTIMA: GARANTIA UNICA: EL CONTRATISTA debera constituir las garantias exigidas a continuacion
con el fin de garantizar el cumplimiento del contrato y la calidad del servicio prestado.

EL CONTRATISTA se compromete y obliga a constituir a favor del Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y el Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
garantia Unica, de acuerdo con el articulo 7° de la de la Ley 1150 de 2007, el Decreto Nacional 1082 de
2015 y demas normas concordantes, garantias que podran consistir en pélizas expedidas por compariias
de seguros legalmente autorizadas para funcionar en Colombia, en garantias bancarias y en general en
los mecanismos de cobertura del riesgo en los términos previstos, entre otros en los articulos
2.2122321y221.234.1 del Decreto Nacional 1082 de 2015, para el efecto. Tratandose de pdlizas,
las mismas no expiraran por falta de pago de la prima o por revocatoria unilaterales.

La garantia otorgada por EL CONTRATISTA cubrira los perjuicios derivados del incumplimiento de las
obligaciones legales y contractuales de aquel, para cuyo efecto y respecto del presente contrato.

1. CUMPLIMIENTO: En cuantia igual al veinte por ciento (20%) del valor del contrato. Garantizar el
cumplimiento general del contrato, por el término del mismo y hasta la liquidacion del contrato, si a ello
hubiere lugar. Que el contratista cumpla con el objeto del contrato al que se compromete, garantizando
que el servicio contratado se ejecute y se preste oportunamente y con personal calificado.

2. CALIDAD DEL SERVICIO: En cuantia igual al veinte por ciento (20%) del valor del contrato. Garantizar
la calidad en los servicios prestados por el término del mismo y cuatro (4) meses mas. Garantizar que el
servicio prestado sea oportuno y satisfactorio segun los parametros del anexo técnico.

3.CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES: En cuantia igual al veinte por ciento
(20%) del valor del contrato. Garantizar la calidad de los bienes o licencias o software entregados por el
término del mismo y un (1) afio méas. Garantizar que el servicio prestado sea oportuno y satisfactorio segin
los parametros del anexo técnico y/o la propuesta.

3. SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES: En cuantia igual al
cinco por ciento (5%) del valor del contrato. Garantizar el pago de salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones laborales del personal que preste los servicios, por el término del mismo y tres (3) anos
més. Contar con esta garantia en caso en que el contratista no le responda con el pago oportuno y las
obligaciones de Ley.

El hecho de la constitucion de estos amparos no exonera a la entidad de las responsabilidades legales en
relacion con los riesgos asegurados.

EL CONTRATISTA debera mantener vigentes las garantias a que se refiere esta clausula y sera de su
cargo el pago de todas las primas y demas erogaciones de constitucion, mantenimiento y restablecimiento
inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o agote por razén de las sanciones que se imponga,
prorrogas o suspensiones.

El monto de las garantias deberé ser restablecido por el Contratista, cada vez que por razén de las multas
impuestas, el monto asegurado se disminuyere o agotare.

Dentro de los términos estipulados en el Contrato, la garantia no podra ser cancelada sin la autorizacion

del Ministerio TIC / Fondo TIC. Ademés, EL CONTRATISTA debera cumplir con los requisitos para =
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mantenerla vigente y seran de su cargo el pago de todas las primas y demas erogaciones de constitucion
y mantenimiento de la garantia mencionada.

Sin embargo, EL CONTRATISTA autoriza a la Entidad, para que con cargo a las sumas que esta adeude
se descuente el valor de las primas del seguro, cuando por cualquier circunstancia EL CONTRATISTA no
lo constituyere.

En todo caso es obligacion del CONTRATISTA mantener vigentes los amparos de las pélizas durante la
ejecucion del contrato con ocasion de las modificaciones de la presente relacion contractual en términos
de plazo y/o valor.

OCTAVA. - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. - El Contratista declara bajo la gravedad del
juramento, que se entiende prestado con la firma del presente contrato, que no se halla incurso en ninguna
de las causales de inhabilidad e incompatibilidad sefialadas en el articulo 127 de la Constitucion Politica,
los articulos 8° y 9° de la Ley 80 de 1993, los articulos 60 y 61 de la Ley 610 de 2000, el articulo 18 de la
Ley 1150 de 2007, y demas normas concordantes. En consecuencia, asumira totalmente a su cargo,
cualquier reclamacion y pago de perjuicios que por esta causa promueva un tercero contra el Fondo, €l
MINTIC, o cualquiera de sus funcionarios o contratistas.

NOVENA. - INDEMNIDAD. - EL CONTRATISTA debera mantener indemne y defender al Fondo o al
MINTIC de cualquier reclamacién proveniente de terceros que tenga como causa las actuaciones del
Contratista en el desarrollo del contrato. El Contratista mantendra indemne al Fondo y al MINTIC contra
todo reclamo, demanda, accidn y costo que pueda causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o
propiedades de terceros, que se ocasionen durante la ejecucion del contrato. En caso de que se instaure
demanda o accion alguna, o se formule reclamo contra el Fondo o el MINTIC, por asuntos, que, segun el
contrato, sean de responsabilidad del Contratista, el Fondo o el MINTIC se lo comunicara para que por su
cuenta adopte oportunamente las medidas pertinentes previstas por la ley para mantener indemnes al
Fondo o al MINTIC y adelante los tramites para que, en lo posible, se pueda llegar a un arreglo del conflicto.
Si en cualquiera de los eventos previstos en esta clausula, el Contratista no asumiere debida y
oportunamente la defensa de los intereses del Fondo o el MINTIC, éste podra hacerlo directamente, previa
notificacion escrita al Contratista y este pagara todos los gastos en que el Fondo o el MINTIC incurran por
tal motivo.

DECIMA. - PENAL PECUNIARIA. - Si el Contratista no diere cumplimiento en forma total o parcial al
objeto o a las obligaciones emanadas del presente contrato, pagara al Fondo o al MINTIC el diez por
ciento (10%) del valor total del mismo como estimacién anticipada de perjuicios, sin que lo anterior sea
Obice para que se declare la caducidad del contrato, se impongan las multas a que haya lugar, y se
obtenga la indemnizacion de la totalidad de los perjuicios causados. El Fondo o el MINTIC podran hacer
efectivo el valor de la clausula penal descontandola de las sumas que adeude al Contratista en desarrolio
del contrato, o haciendo efectiva la garantia unica de cumplimiento. En todo caso, el Fondo o el MINTIC
podréan acudir ante las autoridades judiciales para reclamar por el mayor perjuicio ocasionado por el
incumplimiento.

DECIMA PRIMERA - MULTAS.- En virtud de lo establecido en el articulo 40 de la Ley 80 de 1993, el
articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 en concordancia con lo dispuesto en el articulo 86 de la Ley 1474 de
2011, las partes acuerdan que en caso de mora o retardo en el cumplimiento de cualquiera de las
obligaciones senaladas en el presente contrato a cargo del Contratista, y como apremio para que las
atienda oportunamente, el Fondo o el MINTIC podra imponerle mediante Resolucion motivada, multas
equivalentes al cero punto uno por ciento (0.1%) del valor total del contrato por cada dia de atraso o retardo
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en el cumplimiento de sus obligaciones, previo requerimiento al Contratista, sin que el valor total de ellas
pueda llegar a exceder el diez por ciento (10%) del valor total del contrato.

El Contratista autoriza desde ya, para que en caso de que el Fondo o el MINTIC le imponga multas, el
valor de las mismas se descuente del saldo a su favor o se ordene hacerlo efectivo con cargo a la garantia
unica de cumplimiento constituida. Lo anterior, salvo que el Contratista demuestre que su tardanza o mora
obedecio a hechos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor, debidamente comprobados.

DECIMA SEGUNDA. - PROCEDIMIENTO PARA SANCIONES. - De acuerdo con lo establecido en el
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 o las normas que lo modifiquen, reformen o complementen, el
procedimiento para la aplicacion de las sanciones previstas en el presente contrato sera el siguiente:

1. El funcionario encargado de la supervision y control de ejecucion del contrato enviara a la Oficina
Asesora Juridica del MINTIC, el informe escrito sobre los hechos que puedan constituir el
fundamento para la aplicacion de una sancion, con su concepto al respecto.

2. Recibidos estos documentos, la Oficina Asesora Juridica del MINTIC estudiara si tales hechos
constituyen incumplimiento de las obligaciones adquiridas por parte del Contratista que ameriten
la aplicacion de las sanciones pactadas. Para el efecto, dicha Oficina citaré al Contratista con el
fin de solicitarle las explicaciones del caso y estudiar su grado de responsabilidad.

3. Siel Fondo o el MINTIC considera que el incumplimiento amerita la imposicion de una sancion, la
determinara especificando si es del caso su monto, previo cumplimiento al procedimiento
establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, en cuyo caso lo podra descontar del saldo
a favor del Contratista, una vez se encuentre en firme el acto administrativo que imponga la
sancion.

DECIMA TERCERA - MODIFICACION, TERMINACION E INTERPRETACION UNILATERALES. - El
presente contrato podra ser terminado, modificado e interpretado unilateralmente por el Fondo con
sujecion a lo previsto en los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993.

DECIMA CUARTA- CADUCIDAD. - El Fondo o el MINTIC podra declarar la caducidad administrativa de
este contrato mediante Resolucién motivada, a través de la cual lo dara por terminado y ordenara su
liquidacion en el estado en que se encuentre, de conformidad con lo contemplado en el articulo 18 de la
Ley 80 de 1993.

DECIMA QUINTA - SUPERVISION Y/O CONTROL DE EJECUCION. - La supervision de la ejecucion del
contrato sera ejercida ejercida por el Jefe de la Oficina T.I.,, o por quien designe la Secretaria General,
quien tendra a su cargo las siguientes atribuciones en el marco de lo dispuesto en los articulos 82 'y 83 de
la Ley 1474 de 2011:

1. Realizar el seguimiento y control técnico, administrativo, financiero, contable y juridico a la
ejecucion del contrato.

2. Verificar que el Contratista cumpla con el objeto y obligaciones del contrato, en términos de
cantidad, calidad y oportunidad de los servicios contratados, conforme a lo estipulado en el
presente documento.

4 3 Requerir al Contratista sobre el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente
documento y en la propuesta presentada y aceptada por la Entidad.
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4. Suscribir los documentos y actas a que haya lugar durante la ejecucion del contrato.

5. Informar a la Secretaria General del MINTIC con respecto a las demoras o incumplimiento de las
obligaciones del Contratista.

6. Recibir la correspondencia del Contratista y hacer las observaciones que estime convenientes.

7. Solicitar la suscripcion de contratos adicionales, prérrogas o modificaciones, previa debida y
detallada sustentacion.

8. En caso de que se presenten situaciones en que se requieran conceptos juridicos especializados
de los cuales no tenga el suficiente conocimiento, asi lo hara saber a la Secretaria General del
MINTIC, con miras a lograr la mejor decision para las partes.

9. Solicitar aclaraciones, adiciones, modificaciones o complementos al contenido de los informes
presentados por el Contratista, o de aquellos que especificamente requiera el contratante, siempre
y cuando se estime su conveniencia y necesidad, propendiendo por el cumplimiento a cabalidad
del objeto contratado.

10. Estudiar las situaciones particulares e imprevistas que se presenten en desarrollo del contrato,
conceptuar sobre su desarrollo general y los requerimientos para su mejor ejecucion, manteniendo
siempre el equilibrio contractual.

1. Certificar el cumplimiento de las actividades a cargo del Contratista. Dicha certificacion seré
requisito previo para cada uno de los pagos que deba realizar el Fondo.

12. Elaborar y entregar al Grupo Interno de Trabajo de Contratacion para revision y ajustes, el
proyecto de acta de liquidacion del contrato una vez éste se termine, adjuntando el balance
economico y los soportes correspondientes, de ser necesario.

13. Remitir al Grupo Interno de Trabajo de Gestién de Fortalecimiento de las Relaciones con los
Grupos de Interés del MINTIC o a la dependencia que haga sus veces, en forma permanente y a
medida que avance la ejecucion del contrato, toda la informacién y documentos que surjan en
desarrollo del mismo, para efectos de mantener actualizada la respectiva carpeta contractual.

14. Verificar el cumplimiento de las obligaciones para con el sistema de seguridad social integral y
parafiscales, de conformidad con el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

18. Publicar dentro de los tres dias siguientes a su produccion la informacién relacionada con la
ejecucion del contrato en la plataforma del SECOP |I.

16. Las demas actividades inherentes a la funcion desempefiada, conforme a la Ley.

PARAGRAFO PRIMERO. - El funcionario encargado de la supervision y control de ejecucion del contrato,
en ningun momento estard facultado para adoptar decisiones que impliquen la modificacion de los
terminos y condiciones previstas en el presente contrato, las cuales Ginicamente podran ser adoptadas por
los representantes legales de las partes, debidamente facultados, mediante la suscripcion de las

correspondientes modificaciones al contrato principal. P
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PARAGRAFO SEGUNDO. - En caso de vacancia temporal o definitiva del supervisor designado en esta
clausula, o cuando lo estime conveniente, el ordenador del gasto en ejercicio de sus facultades podra
designar su reemplazo temporal o definitivo mediante oficio, el cual se comunicara al Contratista. El oficio
de designacion del supervisor hara parte integral del presente Contrato.

DECIMA SEXTA- CESION Y SUBCONTRATOS. - El Contratista no podra ceder el presente contrato a
persona alguna, o subcontratar total o parcialmente el objeto del mismo, sin la autorizacion previa, expresa
y escrita del Fondo, a excepcion del caso previsto en el articulo 9° de la Ley 80 de 1993.

DECIMA SEPTIMA- EXCLUSION DE RELACION LABORAL. - El presente contrato no genera relacion
o vinculo laboral alguno entre el Fondo o el MINTIC y el Contratista, y por tanto no tendra derecho a
ninguna prestacion distinta a la expresamente descrita en la clausula cuarta del presente contrato, segun
el mandato contenido en el articulo 32, numeral 3° de la Ley 80 de 1993.

DECIMA OCTAVA - LIQUIDACION. - Terminada la ejecucion del contrato de manera satisfactoria, no
sera necesaria su liquidacion acorde con lo establecido en el articulo 217 del Decreto 019 de 2012. No
obstante, si se da por terminado el contrato por causa distinta al agotamiento del objeto contractual y del
plazo, la entidad si lo estima conveniente o necesario, procedera a su liquidacion en los términos y plazos
previstos en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

DECIMA NOVENA - SUSCRIPCION, PERFECCIONAMIENTO, EJECUCION. - Para la suscripcion se
requiere que el CONTRATISTA se encuentre al dia en los pagos al Sistema de Seguridad Social Integral
y con los aportes parafiscales, si es del caso. Para el perfeccionamiento se requiere la firma de las partes.
Para su ejecucion, es necesario contar con la expedicion del registro presupuestal y la aprobacion de la
garantia unica.

VIGESIMA - REGIMEN LEGAL. - Este contrato se regira en general por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150
de 2007, sus Decretos reglamentarios y las normas comerciales o civiles que le sean aplicables, segun el
caso.

VIGESIMA PRIMERA - LUGAR DE EJECUCION Y DOMICILIO. - El domicilio es la ciudad de Bogota
D.C., y el lugar de ejecucion sera Bogota D.C., u otras ciudades en caso de que asi se requiera para el
cumplimiento del objeto del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA - SOLUCION DE CONTROVERSIAS. - Las partes disponen que, en caso de
presentarse controversias contractuales, estas seran resueltas de mutuo acuerdo, sin perjuicio de poder
acudir a las instancias y procedimientos contemplados en los articulos 68 y siguientes de la Ley 80 de
1993 y demas normas concordantes.

VIGESIMA TERCERA - ENTENDIMIENTO TOTAL. - Se entiende que las partes conocen, comprenden
y aceptan todas y cada una de las clausulas y apartes del presente contrato. También se entiende que el
eventual vicio declarado por autoridad competente, respecto a alguna de las clausulas consignadas en el
presente documento, sélo afecta a aquellas declaradas como viciadas. Asi mismo, se entiende que los
titulos de cada clausula son meramente indicativos y no las afectan.

VIGESIMA CUARTA. DOCUMENTOS. - Los documentos que a continuacion se relacionan, hacen parte
integral del presente contrato los cuales determinan, regulan, complementan y adicionan lo aqui pactado,
y en consecuencia producen sus mismos efectos y obligaciones juridicas y contractuales: &

A
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5.
6.

En constancia se firma el presente contrato en Bogota D. C., el

Estudios y documentos previos para la prestacion de servicios.

Propuesta presentada por el Contratista.

Certificado de disponibilidad presupuestal expedido por el Coordinador del Grupo Interno de
Trabajo de Presupuesto.

Anexo Técnico

La garantia unica de cumplimiento debidamente aprobada.

Toda la correspondencia que se surta entre las partes durante el término de ejecucion del contrato.

05 ABR W

Por el Fondo, Por el Contratista,

LUZ ANGELA CRISTANCHE C

SAMUEL ALEJANDRO LOPEZ MORA

Asesora del Despacho del Ministro encargada de las Representante Legal
funciones del empleo de Secretari

ia General
7y C

Reviso: Jenny Carolina Velandia Martinez / Coordinadora Grupo Interno de Trabajo de Contratacion
Reviso6: Ana Margarita Trigos Reyes/ Abogada Grupo de Contratacion. (W4 -~
Proyecté: José Luis Acosta Ofiate/ Abogado Grupo de Contratacion. TLAQ (, /
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FICHA TECNICA - ANEXO TECNICO

‘ OBJETO: Prestar los servicios profesionales para el fortalecimiento y soporte preventivo y correctivo a los Sistemas de
" Informacion: Plus, Cobro Coactivo, Notificaciones y sus diferentes interfaces con los demas sistemas del MINTIC, con el fin
» ' de asegurar el acceso a la informacion en condiciones de calidad y oportunidad.

CARACTERISTICAS MINIMAS DEL SERVICIO OFRECIDO

DESCRIPCION GENERAL

Fortalecimiento
y Soporte
preventivo y
correctivo de
los Sistemas
de
Informacion:
Plus, Cobro
Coactivo,
Notificaciones
y sus
diferentes
interfaces con
los demas
sistemas del
MINTIC

Realizar el soporte preventivo y correctivo de los sistemas de informacion objeto de este proceso de
contratacion.

Los tipos de solicitudes (consulta, error del sistema) y niveles de complejidad de las incidencias
(critico, alto, medio, bajo) se deben registrar en el software de registro y control de incidencias de la
mesa de servicios del MINTIC el cual debe contener numero de registro, fecha hora inicial, asunto,
responsable, seguimiento y fecha de solucion.

Incluir las actualizaciones necesarias a los sistemas de informacion objeto de este proceso de
contratacion, sin que se cambie la funcionalidad de estos.

Las incidencias reportadas en los sistemas de informacién objeto de este proceso de contratacion,
registradas en la mesa de servicio y atendido por el Contratista, debe quedar plenamente
documentado y soportado en la herramienta service manager, y tener al menos la siguiente
documentacion: diagnostico del problema, causa raiz del problema, detalle del analisis y de la
solucion proporcionada y evidencia de la solucion.

El servicio de soporte preventivo y correctivo se debe brindar por teléfono, correo electronico, o de
forma presencial.

Generar la documentacion de los sistemas de informacion objeto de este proceso de contratacion,
acorde con las mejoras y/o actualizaciones realizadas.

El proveedor debe instalar los sistemas de informacion objeto de este proceso de contratacion, en un
ambiente de pruebas igual al ambiente de produccién donde realizara las pruebas de actualizacion
del sistema de Informacion, base de datos, sistema operativo, incidencias, nuevas versiones entre
otros.

En caso de migracion de infraestructura, se debe garantizar y realizar la instalacion de los sistemas
de informacion objeto de este proceso de contratacion, llevando a cabo las pruebas requeridas que
garanticen el 6ptimo funcionamiento de los mismos.

Actualizar, instalar y hacer pruebas de versiones y parches liberados durante la vigencia del contrato;
las cuales deben estar acorde con las Ultimas versiones de sistemas operativos y navegadores
liberados en el mercado a nivel de estaciones de trabajo y servidores.

Actualizar los sistemas de informacion objeto de este proceso de contratacion, para que estén
soportados en la tltima version de Sistema Operativo y Base de Datos adoptada por el MINTIC.
Presentar el plan de transferencia de conocimiento de los sistemas de informacion : Plus, Cobro
Coactivo, Notificaciones y sus diferentes interfaces con los demas sistemas de MINTIC, a solicitud
del Supervisor del contrato.

El Contratista debe priorizar las incidencias de soporte en conjunto con el area funcional y el
Supervisor del contrato.

El Contratista se compromete a desarrollar las mejoras a los sistemas de informacion objeto de este
proceso de contratacion, de acuerdo con los cambios de Ley que se realicen durante la vigencia del
contrato.

El Contratista debera contar con el documento de autorizacion debidamente suscrito por el Supervisor
del contrato, como requisito previo al inicio del consumo de las horas de desarrollo destinadas a la
atencion de los incidentes.

Elaborar y entregar al MinTIC la documentacion generada durante las etapas de desarrolio,
implementacién e implantacion, asi como el cddigo fuente de la solucion correspondiente a los

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
E¢ Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12Ay 12B

Codigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.gov.co

—

FuturoDIGITALEsDe

TODOS

o







CONTRATO

Gobierno

de Colombi
es de todos ek e

El futuro digital

ESTATAL CON PROVEEDOR EXCLUSIVO N° 000509 pE

2019 ENTRE EL FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES Y GRUPO CUBO LTDA

FICHA TECNICA - ANEXO TECNICO

componentes desarrollados a la medida para MinTIC a través de la bolsa de horas en el cumplimiento
del presente contrato.
Se debe entregar toda la documentacién técnica y funcional de la aplicacion actualizada en la
vigencia del contrato.
Ajustar los errores y defectos encontrados en los artefactos entregados de acuerdo al plan de pruebas

y conforme a los criterios de aceptacion definidos en los documentos de requerimientos y |

necesidades (planes, disefio, documentacion, etc.)

Realizar las pruebas necesarias que permitan verificar que el sistema de informacion cumple las
necesidades establecidas por los usuarios, con las debidas garantias de calidad, para lo cual debera
presentar un plan de Pruebas a la entidad.

Presentar el plan de trabajo para los desarrollos e implantacion de nuevos médulos, el cual debe
contemplar la estimacion de tiempos de ejecucion, recurso humano, riesgos asociados al desarrolio
y entregables

Entregar un documento donde garantice y especifique el aseguramiento de las pruebas de calidad
del software por cada requerimiento solicitado

Aplicar los procedimientos y formatos establecidos en el MIG, del proceso de Gestion de Tl de la
Oficina de TI, para los sistemas del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones y/o FONTIC.

Acoger los lineamientos de la politica de Gobierno Digital.

Recurso Garantizar la presencia de una (1) persona para actividades de soporte, fortalecimiento y asistencia

Humano funcional, atenciéon de solicitudes presenciales en horario de oficina del MinTIC y un equipo para

diagnostico técnico, afinamiento, personalizacion y fortalecimiento en los sistemas de informacion objeto
de este proceso de contratacion.

Reuniones °

Asistencia una vez a la semana de la persona delegada por el Contratista a las instalaciones del
MINTIC segun se requiera, para resolver los requerimientos de soporte preventivo, correctivo y
controles de cambios.

Una reunion mensual de seguimiento gerencial ejecutivo al contrato, de acuerdo con el cronograma |

establecido dentro del plan de fortalecimiento.

Asistir a las reuniones con los usuarios para presentar solucion a las incidencias reportadas por los |

mismos teniendo la tabla de ANS para Reuniones:

Acuerdos de Nivel de Servicio - ANS
__para Reuniones
Citacion al Contratista a las instalaciones del
MINTIC, con un tiempo maximo de respuesta, | 4 horas 8 horas 24 horas
de acuerdo al impacto de la incidencia.

CRITICO MEDIO BAJO

El Contratista debe generar el acta respectiva por cada reunion o actividad realizada con ios |
funcionarios del MINTIC, utilizando los formatos suministrados por el Ministerio.

Control de Asistencia, todas las actas deben contar con el control de asistencia de acuerdo con el

formato suministrado por el MINTIC.

Presentacion °

V
I
|
|
\

Presentar al Supervisor del contrato, informe mensual consolidado y detallado de servicios de |

de Informes incidencias reportadas, servicios resueltos e informes de lo pendiente, el cual debe contener:
o Descripcion de la incidencia con: numero de ticket, descripcion, fecha de la solicitud, estado y |
fecha de solucién. 7
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CONTRATO ESTATAL CON PROVEEDOR EXCLUSIVO N°__ (U~ 0/ DE
2019 ENTRE EL FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES Y GRUPO CUBO LTDA

FICHA TECNICA - ANEXO TECNICO
o Clasificado segun las incidencias de acuerdo con su estado: terminadas, proceso (diagnostico,
desarrollo), indicando tiempo de ejecucién (inicial y final) y el responsable de la incidencia.
o Los requerimientos de desarrollo deben incluir el cronograma de desarrollo.
o Estadisticas y gréficas de gestion de servicio para la toma de decisiones.
o Recomendaciones y acciones por seguir.
e Los diferentes informes que se presenten deben contener como anexo, los originales de las actas de
seguimiento del contrato y actas de reuniones correspondientes a dicho periodo de tiempo.
' o Los informes deben entregarse codificados y digitalizados conforme a requerimientos del MINTIC.
e Mensualmente el Contratista debe generar una presentacion en Power Point donde se reflejen los
resultados concretos del mes evaluado, conforme a la plantilla suministrada por MINTIC.

' Acuerdos  de | Objetivo: Definir y establecer los parametros de implementacion de los ANS (Acuerdos de Nivel de
' Nivel de | Servicio) dentro del marco del contrato de prestacion de servicios profesionales para el fortalecimiento y
- Senvicio — ANS | sanorte de los Sistemas de Informacion: Plus, Cobro Coactivo, Notificaciones, y sus diferentes interfaces
con los demas sistemas del MINTIC.

A continuacion, se definen los siguientes tiempos y las prioridades:

Tiempo de notificacion: Tiempo maximo para que el Contratista responda después de notificada la
incidencia por parte del Supervisor del contrato.

Tiempo de diagndstico: Tiempo méximo para que el contratista entregue el diagndstico inicial del
incidente o requerimiento

Tiempo de solucion: Tiempo maximo garantizado en el que se daré solucion efectiva por parte del
contratista a los incidentes o requerimientos reportados por los usuarios.

Prioridad 1: Una solicitud de servicio de prioridad 1 se genera por una completa pérdida del servicio del
sistema de informacién, en el ambiente de produccién. La operacion no puede continuar de una manera
razonable y no puede ser reestablecida. Debe tener atencidn inmediata.

Prioridad 2: Una solicitud de servicio de prioridad 2 se genera por un error en el software o un
comportamiento incorrecto que causa una pérdida severa del servicio del sistema de informacion, en el
ambiente de produccidn. No se dispone de una solucién alterna, sin embargo, las operaciones pueden
continuar de una manera restringida.

Prioridad 3: Una solicitud de servicio de prioridad 3 se genera por una pérdida minima del servicio del
sistema de informacion, en el ambiente de produccion. El problema o defecto tiene un impacto menor o
produce algun inconveniente. Comprende caracteristicas importantes inoperables, pero con una solucion
alterna o caracteristicas no tan importantes inoperables sin solucion alterna.

Prioridad 4: Una solicitud de servicio de prioridad 4 se genera por un error que no causa pérdida del
servicio del sistema de informacion. El resultado del problema es un error menor, comportamiento
incorrecto o error que, de ninguna manera, impide la operacién del servicio, aplicativo o sistema de
informacion.

La prioridad de los incidentes, la cual se emplea en la definicion de indicadores de servicio, se presenta
de la siguiente manera:

' =
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CONTRATO ESTATAL CON PROVEEDOR ExcLusivo N°__ 00007 pe
2019 ENTRE EL FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES Y GRUPO CUBO LTDA

FICHA TECNICA - ANEXO TECNICO
o Tier Tiempo : 302
Prioridad Miximode | Miximogde | TIEMPOMaximo
- notificacién | diagnostico Aot
1) Critica Hasta 1 hora | Hasta2horas | Hasta 10 horas l
(2) Alta Hasta 2 horas | Hasta 8 horas | Hasta 20 horas
(3) Media Hasta 4 horas | Hasta 24 horas | Hasta 40 horas
(4) Baja Hasta 8 horas | Hasta 40 horas | Hasta 80 horas

Los incidentes pueden requerir desarrollos de software los cuales estan sujetos a los tiempos del servicio
de desarrollo de software.

ANS SERVICIO DE DESARROLLO NUEVAS FUNCIONALIDADES EN LOS SISTEMAS DE
INFORMACION.

A continuacion, se definen los tiempos de las actividades del desarrollo de los requerimientos asociados
a un sistema de informacion:

Tiempo de documentacion: Tiempo que comprende todas las tareas relacionadas con la determinacion
de las necesidades o de las condiciones a satisfacer en el software (reuniones, entrevistas, construccion
del documento). i
Tiempo de aprobacion funcional: Tiempo que tarda en dar la aprobacién funcional al requerimiento
documentado.

Tiempo de estimacion: Tiempo en el cual se determina cuanto dinero, esfuerzo, recursos y tiempo
tomaréa construir un sistema o producto.

Tiempo de aprobacion técnica: Tiempo que tarda en dar la aprobacion técnica para iniciar el desarrollo
del requerimiento.

Tiempo de desarrollo: Tiempo en el cual se realiza el desarrollo y las pruebas del requerimiento.

Involucrados:

(OTI): Oficina de Tecnologias de la Informacion
(AS): Area solicitante

(P): Proveedor

De acuerdo a lo anterior, se definen los ANS para el desarrollo de sistemas de informacion: 1

Actividad ' Tiempo Maximo Responsable
Segln cronograma definido, (AS), (OTI), (P) :

Tiempo de documentacion depende de la complejidad

Tiempo de aprobacion

X Depende de la complejidad (AS)
funcional ]
Tiempo de estimacion 2 semanas (P)
Tiempo de aprobacion técnica | 2 semanas (OTI) ‘
; Segun cronograma definido,
{lempa'de desamallg depende de la complejidad ) | 1
Indicadores:
i8
tu N
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CONTRATO ESTATAL CON PROVEEDOR EXCLUSIVO N° 0000557 bDE
2019 ENTRE EL FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES Y GRUPO CUBO LTDA

FICHA TECNICA - ANEXO TECNICO

Para la medicion de los ANS, se establecen los siguientes dos indicadores:

Indicador 1: No. de Requerimientos entregados a tiempo: Numero de Solicitudes Entregadas a Tiempo /
Numero de Solicitudes Totales.

Medicion x Factor de Calidad (FC):

v De 0a60% - Rojo: Nivel deservicio Deficiente. Requiere intervencion inmediata.

v De 61% a 89% - Amarillo: Nivel deservicio insuficiente. Detectar, eliminar y prevenir defectos
v~ De 90% a 100% - Verde: Nivel de servicio requerido. Detectar puntos y acciones dé mejora.

Medicion mensual

Indicador 2: No. de Requerimientos entregados a tiempo sin devoluciones en produccion: Numero de
Solicitudes Entregadas a Tiempo sin devoluciones / Nimero de Solicitudes Entregadas a Tiempo.

Medicion x Factor de Calidad (FC):

v De 0a60% - Rojo: Nivel deservicio Deficiente. Requiere intervencion inmediata.

v De 61% a 89% - Amarillo: Nivel deservicio insuficiente. Detectar, eliminar y prevenir defectos
v" De 90% a 100% - Verde: Nivel de servicio requerido. Detectar puntos y acciones de mejora.

Medicion mensual

Penalizacion

Los indicadores de medicion del servicio deben estar en los niveles 6ptimos, es decirmayor o igual al
90%.

Este célculo se hard mensualmente dentro de los primeros cinco (5) dias del mes siguiente, para
determinar el nivel de cumplimiento mensual sobre los servicios relacionados y los indicadores
establecidos, conforme con la siguiente tabla:

Factor de Calidad (FC) FPM
0.90 -1 0

0.60-0.89 0.10

Menor a 0.60 0.20

Asi, teniendo el Factor de Calidad (FC) y el Factor de Penalizacion Mensual (FPM) correspondiente, el
Valor Mensual a Pagar por Servicio (VMPS) sera el resultante de:

VMPS = ((VMAS) * (1 - FPM))
Donde:
VMPS: Valor Mensual a Pagar por Gestion Servicio

VMAS: Valor Mensual Administracion y Servicios
FPM: Factor de Penalizacién Mensual
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CONTRATO ESTATAL CON PROVEEDOR EXCLUSIVO N° 00CO359 bE
2019 ENTRE EL FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES Y GRUPO CUBO LTDA

FICHA TECNICA - ANEXO TECNICO

En caso de que una medicion mensual de cualquiera de los indicadores no se encuentre dentro de los
valores Optimos de factor de calidad (FC) esperados, se penalizara al Contratista con el factor indicado
en la tabla de factor de calidad. El valor resultante de restar el Valor Mensual de Administracion y Servicios
(VMAS) menos el Valor Mensual a Pagar por Gestion de Servicio (VMPS) se convertira en Horas para
adicionar a la Bolsa de Horas a favor del MinTIC / Fondo TIC.

La penalizacion aplicable al mes de diciembre de 2019 se aplicara al Valor Mensual de la factura.
Recurrencia, en caso de presentarse demoras por devolucion de uno de los casos atendidos se penalizara
al Contratista con el equivalente al 0,15% del valor mensual del soporte, por cada dia de retraso, el cual

se convertira en Horas para adicionar al valor de la Bolsa de Horas a favor del MinTIC / Fondo TIC.

La penalizacidn por recurrencia aplicable al mes de diciembre de 2019 se aplicara al Valor Mensual de fa
factura.

Otros Servicios | e Incluir los Certificados de servidores de produccion y pruebas segun el sistema de Informacion que
aplique.

Incluir actualizaciones y/o modificaciones de Ley.

e Dentro de la bosa de horas se cuenta con 4.671 horas, en la cual se debe contemplar capacitacion
a los usuarios funcionales de los sistemas de informacion objeto de este contrato y para el personal
del grupo de Sistemas de Informacion que designe el Supervisor del contrato, horas que no generan
costo adicional para el MINTIC.

Incluir una (1) persona de tiempo completo.

¢ Entregar documentacién actualizada (manuales, ayudas en linea, instructivos, informes de ejecucion,
documentacion técnica).

e Prestar soporte técnico y fortalecimiento a los Webservices del aplicativo.

Soporte Se debe contar con un servicio de asistencia telefonica para escalar los problemas relacionados con el equipo objeto
Telefonico del contrato. El servicio debe estar orientado a recibir soporte técnico directo en tiempo real para resolver failas de
primer nivel que no requieran la asistencia en sitio del Ingeniero asignado por el Contratista, igualmente el servicio
debe proveer asistencia para resolver preguntas o dudas de carécter técnico sobre el optimo funcionamiento y
configuracion del equipo objeto del contrato.

Servicio de Soporte preventivo y correctivo:

e Realizar el soporte preventivo y correctivo de los Sistemas de Informacion: Plus, Cobro Coactivo, Notificaciones, y [
sus diferentes interfaces con los demas sistemas del MINTIC. ‘

» Elservicio de soporte preventivo y correctivo de los Sistemas de Informacion: Plus, Cobro Coactivo, Notificaciones, |
y sus diferentes interfaces con los demas sistemas del MINTIC, debe cumplir con los Acuerdos de Nivel de Servicio | |
(ANS) establecidos. |

e Elproveedor debe entregar en la propuesta el plan de trabajo detallado del soporte preventivo y correctivos de Ios ‘
Sistemas de Informacion: Plus, Cobro Coactivo, Notificaciones, y sus diferentes interfaces con los demas sistemas | ]
del MINTIC.

Equipo de Trabajo :
e El Contratista debe detallar el Recurso Humano (perfil y responsables) que se requieren segun la propuesta |
economica y condiciones comerciales para cada uno de los servicios. i

|
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IOM International Organization for Migration
OIM Organisation internationale pour les migrations
OIM Organizacion Internacional para las Migraciones

LA ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES (OIM)
NIT. 800.105.552-8
CERTIFICA

Que suscribid un contrato de presentacion de servicios con GRUPO CUBO LTDA
identificada bajo el NIT. 830.129.409-5, representada legalmente por Samuel Alejandro
Lopez Mora con C.C. No 80726660 de la ciudad de Bogota D.C

CONTRATO No: PSP] — 2120 de 2014 VISP-0055

OBJETO DEL CONTRATO: Desarrollar implementar e implantar una herramienta de
inteligencia de negocios y mejoras a la capa de presentacion del sistema de informacion.
Coordinacion y seguimiento territorial de la politica pUblica de victimas — RUSISCT.

FECHA DE CONTRATO INICIAL: 27 de octubre de 2014 — 31 de diciembre de 2014
PLAZO: 2 mesesy 6 dias

PRORROGA No 1: desde 01 enero/15 hasta 31 de julio de 2015

PRORROGA No 2: desde 01 Agosto/15 hasta 15 de diciembre de 2015

LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO: El presente contrato se ejecuto en la ciudad

de Bogota.

VALOR DEL CONTRATO INICIAL: $371.200.000
OTRO SI No 1: $104.632.000
VALOR FINAL DEL CONTRATO: $475.832.000

CALIFICACION DEL SUPERVISOR DIRECTO: BUENA _x_ REGULAR ___ MALA

La calificacion se encuentra basada en los informas de seguimiento firmados por los
monitores del programa.

La presente se expide en Bogota D.C a los (18) dias del mes de noviembre de 2019.
Cordiglmente, LRy

ol
= ‘T"i\; 1
is'Villota ¢ 5

v Y\ % i 2

w7 Oficial de Corﬁﬁkas&lm@ﬂ@ﬂos
Organizacion Internacional para las Migraciones
Mision Colombia

Carrera 14 No 93B-46 « Bogota DC, Colombia
PBX: (671) 6397777 + E-mail: OIMbogotaOPS@iom.int

Internet: www.oim.org.co
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Morpho

CERTIFICACION EXPERIENCIA

Contrato Orden de compra SE-GRUPOCUBO-036/07

Contratante hSagem Sucursal Colombia hoy Morpho Sucursal Colombia

Contratista GRUPO CUBO Ltda.

m contractual Desarrollo de software:

Application to manage the consumables for the RNEC, Application of
consuftation of the civil records and identity cards and Application of
replication from a Sybase database to Oracle database of the civil
records and identity cards.

Valor 109.620.000 VA incluido.

Fecha Suscripcidn 26 de febrero de 2007

Fecha finalizacion 31 de diciembre de 2010 B -

Cumplimiento: A satisfaccion T

Plataforma software y | JAVA, ISP, J2EE o

Base de datos Oracle, Sybase

Calidad del servicio Buena -

Se expide a ios 24 dias del mes de agosto de 2011.

Firma:

MIGUE ANGEL TORRES

Gerente General Adjunto

Representante Legal (S) Morpho Sucursal Colombia p

C.C. 19.207.607 de Bogotd

Teléfono de contacto: 6468600

ucursal Colombia
Wl TERC T

S
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REPUBLICA DE COLOMBIA
FUERZAS MILITARES
‘l-'cid;n Reservista Segunda Clase

|
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CERTIFICADO DE ANTECEDENTES WEB

21:09:40
PRUCURADUNA CERTIFICADO ORDINARIO Hoja 1 de 01
GENERAL DE LA NACION No. 186503850

Bogota DC, 06 de enero del 2022

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) GRUPO CUBO LTDA identificado(a) con NIT nimero 8301294095:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes debera contener las anotaciones de providencias ejecutoriadas dentro de los cinco (5) afios
anteriores a su expedicion y, en todo caso, aquellas que se refieren a sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes en dicho

momento.Cuando se trate de nombramiento o posesidn en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Articulo 174 Ley 734 de 2002).

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca laley o demas disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacion
gue presente el aspirante en la pagina web: http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html

MANUEL ANTONIO ESPINOSA FIGUEREDO
Jefe Division Centro de Atencion al Publico (CAP) (E)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Division Centro de Atencion al Publico (CAP)
Linea gratuita 018000910315; dcap@procuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13105; Bogota D.C.
www.procuraduria.gov.co







						2022-01-06T21:09:41-0500


			Bogota, Colombia


			MARIO ENRIQUE CASTRO GONZALEZ


			Expedición del Certificado, PGN
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CERTIFICADO DE ANTECEDENTES WEB

21:08:36
PRUCURADUNA CERTIFICADO ORDINARIO Hoja 1 de 01
GENERAL DE LA NACION No. 186503790

Bogota DC, 06 de enero del 2022

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) SAMUEL ALEJANDRO LOPEZ MORA identificado(a) con Cédula de ciudadania nimero 80726660:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes debera contener las anotaciones de providencias ejecutoriadas dentro de los cinco (5) afios
anteriores a su expedicion y, en todo caso, aquellas que se refieren a sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes en dicho

momento.Cuando se trate de nombramiento o posesidn en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Articulo 174 Ley 734 de 2002).

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca laley o demas disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacion
gue presente el aspirante en la pagina web: http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html

MANUEL ANTONIO ESPINOSA FIGUEREDO
Jefe Division Centro de Atencion al Publico (CAP) (E)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Division Centro de Atencion al Publico (CAP)
Linea gratuita 018000910315; dcap@procuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13105; Bogota D.C.
www.procuraduria.gov.co







						2022-01-06T21:08:36-0500


			Bogota, Colombia


			MARIO ENRIQUE CASTRO GONZALEZ


			Expedición del Certificado, PGN
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que unavez consultado el Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy jueves 06 de
enero de 2022, alas 10:00:54, el nimero de identificacion de la Persona Juridica, relacionado a continuacién, NO SE
ENCUENTRA REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento NIT
No. Identificacién 830129409
Cédigo de Verificacion 830129409220106100054

Esta Certificacion es vélida en todo e Territorio Nacional, siempre y cuando €l tipo y himero consignados en €l
respectivo documento de identificacion, coincidan con los agui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, |a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez paratodos los efectos legales.

FERNANDO ALFONSO CRUZ MONTOYA
CONTRALOR DELEGADO (E)

Digitd y Revisd: WEB

CGE, m—

Con €l Cadigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado. L.
9 Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Cddigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C Paginaldel
e Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que unavez consultado el Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy jueves 06 de
enero de 2022, a las 09:59:10, el numero de identificacion, relacionado a continuacion, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento CC
No. Identificacién 80726660
Caodigo de Verificacion 80726660220106095910

Esta Certificacion es vélida en todo e Territorio Nacional, siempre y cuando €l tipo y himero consignados en €l
respectivo documento de identificacion, coincidan con los agui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, |a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez paratodos los efectos legales.

FERNANDO ALFONSO CRUZ MONTOYA
CONTRALOR DELEGADO (E)

Digitd y Revisd: WEB

CGE, m—

Con €l Cadigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado. L.
9 Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Cddigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C Paginaldel
e Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.











21. Antecedentes Judiciales - RL.pdf

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 10:03:10 AM horas del 06/01/2022, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 80726660
Apellidos y Nombres: LOPEZ MORA SAMUEL ALEJANDRO

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de Colombia.

En cumplimiento de |a Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable Corte Constitucional, la
leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES” aplica para fodas aquellas
personas que no registran antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extincion de
la condena o |a prescripcion de la pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de identificacion y nombres, correspondan con el documento de
identidad registrado y solo aplica para el termtorio colombiano de acuerdo a lo establecido en el ordenamiento
constifucional.

Sitiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las instalaciones de la Policia
Nacional mas cercanas.

Volver al Inicio



















22. MedidasCorrectivas RL.pdf

19/1/22 9:02 Consulta

(@ Policia Nacional de Colombia

(A (Default.aspx) Q

Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC

2 Consulta Ciudadano

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 19/01/2022 09:04:22 a. m. el ciudadano con Cédula de Ciudadania N°. 80726660 y Nombre:
SAMUEL ALEJANDRO LOPEZ MORA.

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validacion No. 29216352 . La persona interesada podra
verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando
https://www.policia.gov.co, menu ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedicion del mismo. Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de
cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.

Q Nueva Busqueda H B Imprimir

Informacion 5159000

Policia Nacional de Colombia
Direccién General - Cra. 59 No. 26 - 21
Centro Administrativo Macional (CAN) Bogota D.C.
Linea de atencion: 018000-910112

www.policia.gov.co

https://srvenpce.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx 11




https://srvcnpc.policia.gov.co/PSC/Default.aspx
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23. Parafiscales_20220106.pdf

@@@@@ @M soloresultados

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO
ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002

Yo, SAMUEL ALEJANDRO LOPEZ MORA, identificado con cedula de ciudadania
numero 80.726.660 de Bogot4, en mi calidad de Representante Legal de la empresa
GRUPO CUBO LTDA. ldentificada con NIT ndimero 830.129.409-5 (en adelante la
empresa) manifiesto que la empresa se encuentra a PAZ Y SALVO durante los ultimos
seis meses con corte de diciembre 31 de 2021, con las Empresas Promotoras de Salud
EPS, Fondos de pensiones, Administradoras de Riegos Laborales ARL, Caja de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA.

La presente certificacion se expide en Bogota D.C., a los seis (06) dias del mes de
enero del afio 2022.

/__,—/’" o / d) e

SAMUEL ALEJANDRO LOPEZ MORA
C.C. 80.726.660 DE BOGOTA
REPRESENTANTE LEGAL

GRUPO CUBO LTDA

NIT 830129409-5

Direccion electronica: www.grupo-cubo.com
E-mail: info@grupo-cubo.com

Telefax (571) 7514280

Bogota, COLOMBIA





http://www.grupo-cubo.com/









25. RUT_GCL.pdf

D I *‘L'\ N Formulario del Registro Unico Tributario

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Namero de formulario 14719066696

(415)7707212489984(8020) 000001471906669 6

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8301294009 5 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién 27. Fecha expedicion
Persona juridica 1
— — £, 1 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|

31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres

35. Razén social

GRUPO CUBO LTDA

36. Nombre comercial 37.Sigia
GRUPO CUBO LTDA T
LIBiCACION AN
38. Pais 39. Departamento RN 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal NN /S
AK 54 52 75 SUR
42. Correo electrénico INFO@GRUPO-CUBO.COM N J/
43. Cédigo postal 44, Teléfond 1 75 1 4 2 8 0|45. Teléfono 2 31389392209
AN CLASIFICACION
Actividad-econémica ~— Ocupacion
Actividad principal Actividad sccunda;a—— Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos

|6 20 1][2006,04,109||[6 2022040010 5]

| | | —

Responsabilidad

es, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5 6 7 3 9 , 10 11 12
sacogo|5 |7 [8 [0 [1 4[4 2j4 85 2] ] | |

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

05- Impto. renta y compl. régimen ofdinar-._52.<Facturador-electrénico
07- Retencion en la fuente a titulo de \rent

08- Retencion timbre nacional

09- Retencién en la fuente en el impuesto

14- Informante de exogena

42- Obligado a llevar contabilidad

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

Obligados aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos Sl |:| NO 60. No. de Folios:

E 61. Fecha |2020 -10-26/09 : 22: 55 |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso.

Paréagrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

084. Nombre LOPEZ MORA SAMUEL ALEJANDRO

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacion documento PDF: 30-12-2021 12:23:58PM







D I A N Formulario del Registro Unico Tributario

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Pagina 2 de 4 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 14719066696
(415)7707212489984(8020) 000001471906669 6
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8301294009 5 Impuestos de Bogota 3 2
Caracteristicas y formas de las organizaciones
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas 10 gﬁjnl?cr}gg?:;j%seg’viggl(irt?tﬁggddoes'ieu echoplblico de orden nacional, departamental,
65. Fondos 66. Cooperativas SZ{,E,’;jiffg’sadeS ¥ 0rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 05 05 82. Nacional 100 %
72. Nimero 6 8 4 6 4 0,06
73. Fecha 20031001 220070 8.2 3 83. Nacional publico 0. 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Nimero de notaria 19 7 6
75. Entidad de registro 0 3 03 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 20031017 2°0 0,710 1 7
L L | XA/ N v, - -
77. No. Matricula mercantil 01316874 1 316 8 7 4
78. Departamento 1 1 1 1
79. Ciudad/Municipio 00 1 | 4 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 2003100,1 | 20070823
81. Hasta 20051001 i 201 7 1 Q 01 87. Extranjero privado 0. 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades 5
Estado y Beneficio
ltem 89. Estado actual $0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 1 |[27020,102 6| -
|
2 [ . . | -
|
g [ . . | -
4 | o -
5 | o :

Vinculacién econémica

93. Vinculacion 4mi ; 95. Ndmero de Identificacion Tributaria (NIT) de la
econémica 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial Matriz o Controlante (NIT) 96. DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. NUmero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacion documento PDF: 30-12-2021 12:23:58PM







Formulario del Registro Unico Tributario

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA Representa0|on
Pagina 3 de 4 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 14719066696
(415)7707212489984(8020) 000001471906669 6
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8301294009 5 Impuestos de Bogota 3 2
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18
20070818 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |8 0 7 2 6 6 6 0 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
LOPEZ |MORA SAMUEL |ALEJANDRO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 JI_Z 0 70818 |
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |5 2 8 7 2 1 2 8 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
DELGADILLO |DELGADO !KELLY JOHANNA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejercicie.sepreseritacion
AN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X , / |
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacion documento PDF: 30-12-2021 12:23:58PM








Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

pagina 4 de 4 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 14719066696
(415)7707212489984(8020) 000001471906669 6
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 30129 40 9|5 Impuestos de Bogota 3 2
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113, B\L| 114. Nacighaiidad
CéduladeCiudada 1 3 |5 2 8 7 2 1 2 § | COLOMBIA 16
I — £,
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-0Otros nombres
DELGADILLO DELGADO |KELLY |JOHAN NA
l Fa £ A\
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion ’ 122:-Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
1 |
70501000 5i I2 0 0 7J_0_8 Il 8 | 1 1
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113V [114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |8 0 7 2 6 6 6 0O i COLOMBIA 16

115. Primer apellido
LOPEZ

116. Segundo apellido
MORA

117. Primer riombre

iSAMUEL

118. Otros nombres

ALEJANDRO

119. Razén social

12

o

. Valor capital del socio

121. % Participacion
19,950,000

122,/ Fecha de ingreso

5 2007081 8|

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Namero de identificacion

113. DV | 114. Nacionalidad

11

(&

. Primer apellido

116. Segundu-apellido

11

~

Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razén social

12

o

. Valor capital del socio

V4 Pyt e
| 121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Naméro.de identificagian

113. DV | 114. Nacionalidad

11

(&

. Primer apellido

116( Segundo apellido

11

~

Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razén social

12

o

. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Namiero de identificacion

113. DV | 114. Nacionalidad

11

(&

. Primer apellido

116. Segundo apellido

11

~

Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razén social

12

o

. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

Fecha generacion documento PDF: 30-12-2021 12:23:58PM












26. SIIF.pdf

REQUERIMIENTO DE INFORMACION PARA INGRESO AL SISTEMA SIIF-NACION - MINISTERIO

DE HACIENDA'Y CREDITO PUBLICO

PERSONA JURIDICA

INFORMACION BASICA

TIPO DOCUMENTO DE IDENTIDAD (NIT) y No. NIT 830129409

RAZON SOCIAL GRUPO CUBO LTDA
CAMARA DE COMERCIO (CODIGO) CAMARA DE COMERCIO DE
BOGOTA

NUMERO DE MATRICULA MERCANTIL 1316874
INFORMACION GENERAL

TIPO DE ORGANIZACION EMPRESARIAL ( S.A.,

LTDA., ETC.) LTDA

TIPO DE CAPITAL PRIVADO

ENTIDAD PROCESO LIQUIDATORIO NO

PORCENTAIJE DE PARTICIPACION DEL CAPITAL

PUBLICO

0%

PRIVADO

100%

TIPO ENTIDAD PUBLICA

ECONOMIA MIXTA

ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL
ESTADO

ORDEN DE LA ENTIDAD PUBLICA

NACIONAL

DEPARTAMENTAL

MUNICIPAL








TIPO ADMINISTRACION

CENTRAL

DESCENTRALIZADA

CODIGO CONSOLIDACION

CODIGO INTERNO DE LA ORGANIZACION

RELACION CATALOGO DE BIENES Y SERVICIOS

INFORMACION TRIBUTARIA

ACTIVIDAD CIIU (CODIGO) 6201 -6202

RESPONSABILIDADES TRIBUTARIAS

05- Impto. renta y compl. régimen
ordinario 07- Retencién en la fuente a
titulo de rent

48 - Impuesto sobre las ventas - [IVA

TIPO: ICA, IMP. TIMBRE, IVA, RENTA

05- Impto. renta y compl. régimen
ordinario 07- Retencion en la fuente a
titulo de rent

48 - Impuesto sobre las ventas - [IVA

REGIMENTRIBUTARIO:GRANCONTRIBUYEN
TE, REGIMEN
COMUN, SIMPLIFICADO...)

AUTORRETENEDOR: SI o NO

NO

UBICACION

LOCALIZACION (NAL. O EXTRANJERA) NACIONAL

PAGINA WEB WWW. grupo-cubo.com
E-MAIL info@grupo-cubo.com
APARTADO AEREO
DIRECCION Calle 19N°3-50, Edificio
Barichara, Torre A, Oficina
2102
TIPO DIRECCION: CONTRACTUAL, FISCAL, CIVIL, CONTRACTUAL








RESIDENCIA.

FAX

TELEFONO 7022216-3138939215
PAIS COLOMBIA
REGION BOGOTA DC
CIUDAD. BOGOTA DC

REPRESENTANTE LEGAL

TIPO: REVISOR FISCAL, REPRESENT. LEGAL DE
PERSONA
JURIDICA REPRESENTANTE LEGAL

CARGO GERENTE GENERAL
NOMBRE O RAZON SOCIAL SAMUEL ALEJANDRO LOPEZ MORA
NUMERO DE DOCUMENTO 80.726.660

TIPO DOCUMENTO DE IDENTIDAD CEDULA DE CIUDADANIA

DATOS CUENTA BANCARIA (A QUIEN SE LE VA A GIRAR)

BANCO BANCOLOMBIA
CUENTA: DE AHORROS O CORRIENTE CORRIENTE
NUMERO 89500000325
SUCURSAL ALQUIERIA
CODIGO SUCURSAL

Nombre del Representante Legal: SAMUEL ALEJANDRO LOPEZ MORA

Firma del Representante Legal:
Fecha: (Enero 19 2022)












27. CertificacionBancaria.pdf

BANCHLOMSIN 5.0, Evsablecimisnn Bancarie.

TEMEER L AR,
DE COLDMDA

Certificado
Bancario

Martes, 04 de enero de 2022

Sefior(a)
A QUIEN PUEDA INTERESAR

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que GRUPO CUBO LTDA identificado(a) con NIT 830129409, a
la fecha de expedicién de esta certificacion, tiene con el banco los siguientes productos:

Producto No. Producto Fecha Apertura Estado

CUENTA CORRIENTE 89500000325 2020/08/11 ACTIVA

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacién, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia los
siguientes numeros: Medellin - Local: (57-4) 510 90 00 - Bogota - Local: (57-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(57-5) 361 88 88 - Cali - Local: (57-2) 554 05 05 - Resto del pais: 01800 09 12345, Sucursales Telefonicas en el
exterior: Espafia (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14.

Juan Camilo Moreno Gémez
Gerente Estrategia Canal Telefonico











35. Declaración Conflicto de Intereses_20220106.pdf

Gobierno

de Colombia
es de todos MinTIC

El futuro digital

DECLARACION DE CONFLICTO DE INTERESES

Yo: Samuel Alejandro Lopez Mora
Identificado (a) No: 53.164.698
Fecha: 06 de enero 2022

Manifiesto voluntariamente asumir de manera unilateral, la presente declaracion de conflicto de intereses, de acuerdo
con las siguientes

CONSIDERACIONES

Que es mi deseo apoyar la accion del estado Colombiano y la del Ministerio/Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de rendir cuentas, en los
procesos de competencia del MINTIC/FONDO UNICO TIC, y las demas acciones, funciones, y actividades enmarcadas
bajo los principios de legalidad, buena fe, moralidad, ética, imparcialidad, responsabilidad y lealtad, suscribiendo el
presente documento y que cumpliré las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: Compromisos Adquiridos.

Asumiré explicitamente los siguientes compromisos, sin perjuicio de la obligacion de cumplir la Constitucién
Politica y la ley colombiana:

1. No pagar sobornos o realizar cualquier halago corrupto a servidores publicos, comisionados, contratistas del
MINTIC/FONDO UNICO TIC, ni a cualquier otro servidor piblico o privado que pueda influir en la ejecucién del
objeto y obligaciones del contrato celebrado con el MINTIC/ FONDO UNICO TIC, bien sea directa o
indirectamente, ni a terceras personas que, por su influencia sobre servidores publicos, puedan afectar su
ejecucion.

2. Revelar de manera clara y en forma total a cualquier organismo de control que asi lo solicite informacion de la que
tenga conocimiento respecto a la entrega de bienes o dinero en especie, en servicios 0 beneficios, a cambio de
acciones, decisiones u omisiones.

3. Ejecutar el objeto y obligaciones que nazcan en virtud de la relacion contractual, segun los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad, legalidad y sin ningin tipo de presion interna
o externa, comercial, financiera o de otro tipo. Atendiendo a las politicas internas de la entidad, especialmente a
directrices especificas del &rea donde desarrolle las obligaciones contractuales de acuerdo al contrato celebrado
con la entidad.

4. No efectuar acuerdos, realizar actos o0 conductas que tengan por objeto la colusidn con la ejecucién del contrato.
CLAUSULA SEGUNDA: Conflicto de intereses

Para los efectos del presente documento se entendera el conflicto de intereses como aquella situacion que puede
presentarse cuando al prestar sus servicios al MINTIC y/o FONDO UNICO TIC, ante la necesidad de tomar decisiones,

“Los datos proporcionados serén tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios”

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B

Cédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
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puedan entrar en conflicto los intereses del MINTIC y/lo FONDO UNICO TIC con los intereses personales del
CONTRATISTA, por diferentes motivos, por lo tanto:

X Manifiesto que no tengo intereses fir)ancieros, comerciales, politicos o de otra indole, relacionados con las
actividades a realizar en el MINTIC/ FONDO UNICO TIC.

X Manifiesto que no tengo intereses con compariias y/o operadores que tengan relaciones con el MINTIC/
FONDO UNICO TIC, que puedan afectar mis actividades, de acuerdo con los requisitos de la legislacién.

X Manifiesto que en la ejecucién de mis funciones no interviene interés particular y directo mio, o lo de mi
conyuge, compafiero 0 compariera permanente, o algunos de mis parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad,
segundo de afinidad o primero civil, 0 socio o socios de hecho o de derecho.

X Me comprometo a informar a mi jefe directo, supervisor, o despacho de la Secretaria General, segun
corresponda, tan pronto sobrevenga un conflicto de intereses donde yo esté involucrado(a), mientras me encuentre
vinculado contractualmente con el MINTIC/ FONDO UNICO TIC.

X Me comprometo a declararme impedido para actuar en un asunto cuando tenga interés particular y directo, o
lo tuviere mi cdnyuge, compafiero o compafiera permanente, o algunos de mis parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, 0 socio o socios de hecho o de derecho.

Conforme con lo anterior, manifiesto que no puedo intervenir o actuar en los siguientes asuntos:

No aplica

(Si se requieren mas espacios, se puede diligenciar en hoja anexa)

Declaracion de conflicto de intereses y prohibiciones.

Declaro que, a la fecha, no me encuentro inmerso en alguna causal que genere conflicto de intereses para desarrollar
el objeto y obligaciones del presente contrato celebrado con el MINTIC/ FONDO UNICO TIC, sin embargo, me
comprometo a NO incurrir en las siguientes prohibiciones:

1. Prestar, durante el plazo de ejecucion del contrato celebrado con MINTIC y/lo FONDO UNICO TIC, servicios
de asistencia, representacion o asesoria a terceros que puedan tener intereses contrarios o ser contraparte
de MINTIC y/o FONDO UNICO TIC en actuaciones administrativas, sancionatorios, judiciales y/o ante
tribunales de arbitramento.

2. Prestar, a titulo personal o por interpuesta persona, servicios de asistencia, representacion o asesoria a
terceros en asuntos relacionados con el objeto y/u obligaciones pactadas a su cargo en contrato de prestacion
de servicios celebrado con MINTIC y/o FONDO UNICO TIC, durante el plazo de ejecucion del contrato.

3. Emplear informacion, documentacion o conocimiento derivado del contrato de prestacién de servicios en
beneficio propio o de terceros, siempre y cuando no se trate de informacion publica, especialmente en
aquellos casos en que pretenda vincularse a terceros que puedan tener intereses contrarios o ser contraparte
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de MINTIC y/o FONDO UNICO TIC en actuaciones administrativas, sancionatorios, judiciales y/o ante
tribunales de arbitramento.
4. Incurrir en conductas que puedan entenderse incluidas dentro de la definicion de conflicto de intereses.

CLAUSULA TERCERA: Consecuencias del incumplimiento.
Asumo a través de la suscripcion del presente documento, las consecuencias previstas en la Ley, si se comprobare
de la manera prevista en la misma, el incumplimiento de los compromisos en materia de anticorrupcion.

CLAUSULA CUARTA: Finalizacion relacién contractual
Al finalizar el término de ejecucion del contrato, tendré en cuenta las restricciones respecto al manejo confidencial de
la informacién, documentacién o conocimiento derivado del contrato de prestacién de servicios la cual, no serd

empleada en mi beneficio o de terceros siempre y cuando no se trate de informacién publica.

Para constancia de lo anterior y como manifestacion de la aceptacion de los compromisos unilaterales previstos en
esta declaracion conflictos de intereses, se firma el presente documento.

Firma;

Nombre: Samuel Alejandro Lopez Mora
Representante Legal: Grupo CUBO Ltda.
CC. N°: 80.726.660 de Bogota
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SANCICCIEIEIRE | COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD DE INFORMACION -
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Yo: Samuel Alejandro Lopez Mora, de nacionalidad Colombiana, identificado(a) con CC_X_ CE__ No. 53.164.698
expedida en la ciudad de Bogota, suscribo el presente COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y NO
DIVULGACION DE LA INFORMACION, en relacion con la informacion clasificada o reservada que sea puesta a mi
disposicion por el Ministerio/Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MINTIC/FONDO
UNICO TIC, en el marco del contrato de prestacién de servicios # _ de 2022, manteniendo su confidencialidad,
disponibilidad e integridad.

Como consecuencia a lo anterior, manifiesto que me comprometo a:

1.

2.

Dar aplicacion a la Ley 1581 de 2012, la Ley 1712 de 2014, el capitulo 25 del titulo 2 de la parte 2 del libro 2 del
Decreto 1074 de 2015, asi como demas politicas que conciernen a temas de informacion.

No usar la informacion suministrada para fines distintos al cumplimiento del contrato suscrito con el MINTIC/
FONDO UNICO TIC, asi como no utilizarla de forma alguna que pudiere causar perjuicio directo o indirecto a
los titulares o terceros de la informacién.

No revelar, divulgar, exhibir, mostrar, hacer circular, compilar, sustraer, ofrecer, vender, intercambiar, captar,
interceptar, modificar, recolectar, almacenar, o replicar la informacion dada a conocer por el MINTIC/ FONDO
UNICO TIC, atn después de finalizado el contrato.

No publicar ni disponer de la informacién puesta en mi conocimiento en sitios de Internet u otros medios de
divulgacion o comunicacién masiva, conservando la informacién a la que tenga acceso bajo las politicas
establecidas por el MINTIC/ FONDO UNICO TIC y las condiciones de seguridad necesarias, disponiendo de las
medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad e impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

Utilizar solo los repositorios de informacion dispuestos por el MINTIC/ FONDO UNICO TIC, para el uso de la
misma.

Utilizar la informacién Unicamente en los términos autorizados y devolver toda informacion de inmediato a la
persona designada por el MINTIC/ FONDO UNICO TIC una vez haya suspension o terminacién de contrato o
cambio en las obligaciones; absteniéndome de mantener copia parcial o total de la informacion obtenida o
generada con ocasion del desarrollo del objeto contractual.

Garantizar la seguridad de la informacién que se pone en mi conocimiento, ejerciendo sobre ella diligencia y
haciendo uso de las medidas y medios técnicos de cuidado que ponga a disposicion el MINTIC/ FONDO UNICO
TIC, todo ello de acuerdo a lo dispuesto en la Politica de Seguridad de la Informacion.

El no cumplimiento de los anteriores compromisos podria dar lugar a acciones civiles, contractuales, e incluso penales
por parte del MINTIC/ FONDO UNICO TIC o de los titulares a quienes se les afecte en sus derechos.

Se suscribe en la ciudad de Bogota D.C. el dia seis (06) de enero de 2022.

Cordialmente;

e

Samuel Alejandro Lopez Mora
Representante Legal
Grupo CUBO Ltda.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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En mi calidad de titular de informacidn personal, actuando libre y voluntariamente, al diligenciar los datos aqui
solicitados, autorizo al Ministerio/Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para
que de forma directa o a través de terceros realice el tratamiento de la siguiente informacién personal el cual consiste
en recolectar, almacenar, usar, transferir, transmitir y administrar mis datos personales (marque con un “x” los datos
que autoriza a tratar):

Fecha de Nacimiento

Lugar de Nacimiento

Direccion de correspondencia

Datos tarjeta profesional

Libreta Militar

Datos medidos referente a examenes médicos pre-ocupacionales
Cuenta bancaria

NUmero de teléfono

Fecha y lugar de expedicién del documento de identidad

Material audiovisual para campafas internas y externas

XTI TXTXTXTXTXTXTXTX]

Los datos autorizados para el tratamiento se utilizaran unicamente para las siguientes finalidades:

Fines del tratamiento éiutorl\llzoo Tiempo del tratamiento
1. Desarrollar los estudios previos y procesos de seleccion para Mientras  exista vinculacion
la contratacion oficial del Ministerio/Fondo Unico TIC destinada cqn?ract'ual con . el
a garantizar el funcionamiento de la entidad y la ejecucion de Ministerio/Fondo  Unico ~ de
proyectos y el desarrollo de esquemas de gerencia de @ M Tecnologlqs de. la Informacion y
las Comunicaciones
proyectos.
2. Realizar la seleccion, contratacion y/o vinculacion de Mientras exista  vinculacion
servidores publicos y contratistas de prestacion de servicios de @ M cqn?ract'ual con . el
: Ministerio/Fondo  Unico de
la entidad Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones
3. Procesos administrativos internos y externos de contratacién de Mientras exista vinculacion
prestacién de servicios profesionales o de apoyo a la gestién, B] M contractual con el
en el marco de la Ley 80 de 1993 y sus decretos reglamentarios, Ministerio/Fondo ~ Unico  de
asi como los procedimientos contables, financieros, de Tecnologias de la Informacién y
propiedad intelectual y cualquiera en el marco de la ejecucion las Comunicaciones

del objeto a contratar, ademas del uso de datos biométricos para
el acceso a las instalaciones de la Entidad y los recursos
audiovisuales como material publicitario del Ministerio/Fondo
Unico de TIC

fLos datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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4. Estrategia de comunicacion y motivacién para comunicar a la Mientras exista vinculacion
Entidad (servidor publico y contratista), las fechas especiales | | | [] | contractual con el
tales (cumpleafios, tiempo de servicio en la Entidad, entre otros), Ministerio/Fondo ~ Unico  de
esta estrategia no comunica edad ni datos sensibles del Tecnologias de la Informacion y
colaborador. las Comunicaciones

Mientras  exista vinculacién

5. Registro fotografico y audiovisual para el uso en los canales @ D
oficiales y propios del Ministerio TIC, tales como redes sociales,
correos electronicos, boletines, pagina web, intranet, entre
otros.

contractual con el
Ministerio/Fondo  Unico de
Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones

Manifiesto que me informaron que, en caso de recoleccién de mi informacion sensible, tengo derecho a contestar o
no las preguntas que me formulen y a entregar o no los datos solicitados. Entiendo que son datos sensibles aquellos
que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o
que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual y los datos biométricos.

Manifiesto que me informaron que los datos sensibles que se recolectaran seran utilizados para las siguientes
finalidades

1. Desarrollar los estudios previos y procesos de seleccién para la contratacion oficial del Ministerio/Fondo
Unico TIC destinada a garantizar el funcionamiento de la entidad y la ejecucion de proyectos y el desarrollo
de esquemas de gerencia de proyectos.

2. Realizar la seleccion, contratacion y/o vinculacion de servidores publicos y contratistas de prestacion de
servicios de la entidad

3. Procesos administrativos internos y externos de contratacion de prestacion de servicios profesionales o de
apoyo a la gestion, en el marco de la Ley 80 de 1993 y sus decretos reglamentarios, asi como los
procedimientos contables, financieros, de propiedad intelectual y cualquiera en el marco de la ejecucion del
objeto a contratar, ademas del uso de datos biométricos para el acceso a las instalaciones de la Entidad y
los recursos audiovisuales como material publicitario del Ministerio/Fondo Unico de TIC

4. Estrategia de comunicacion y motivacion para comunicar a la Entidad (servidor publico y contratista), las
fechas especiales tales (cumpleafios, tiempo de servicio en la Entidad, entre otros), esta estrategia no
comunica edad ni datos sensibles del colaborador.

5. Registro fotografico y audiovisual para el uso en los canales oficiales y propios del Ministerio TIC, tales como
redes sociales, correos electrénicos, boletines, pagina web, intranet, entre otros.

De manera expresa manifiesto que he sido informado y entiendo mis derechos como titular de datos personales frente
a i) conocer, actualizar y rectificar los datos personales, ii) solicitar prueba de la autorizacion otorgada para su
tratamiento, iii) ser informado por el Ministerio/Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a los datos personales, iv) presentar quejas ante la Superintendencia
de Industria y Comercio por infracciones a la ley, v) revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del(los) dato(s)
en los casos en que sea procedente, vi) acceder en forma gratuita a los mismos, y vii) abstenerse de responder las
preguntas sobre datos sensibles o sobre datos de las nifias y nifios y adolescentes y que los puedo consultar en la

fLos datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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Resolucion 924 del 4 de junio de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones publicada
en el diario oficial y en el sitio web www.mintic.gov.co. Lo anterior, de conformidad con el Articulo 15 de la Constitucion
Politica, la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y demas normas concordantes.

Manifiesto que he sido informado que para ejercer mis derechos, lo podré hacer a través de la pagina web del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (www.mintic.gov.co) - en la opcion de Atencion al
Ciudadano/PQRSD o comunicarse a la linea telefénica gratuita nacional 01-800-0914014, linea gratuita anticorrupcién
01-800-0912667, linea fija desde Bogota D.C. 57 (1) 3443460, al fax 57 (1) 3442293, o en el Punto de Atencion al
Ciudadano y al Operador ubicado en el Edificio Murillo Toro, carrera 8 a entre calles 12 y 13, Bogota, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 13 de la Resolucién 924 del 4 de junio de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones - MINTIC.

Leido lo anterior y al diligenciar este formulario autorizo de manera previa, explicita e inequivoca al Ministerio/Fondo
Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones realizar el tratamiento de los datos personales
diligenciados dentro de las finalidades legales, contractuales, comerciales y las aqui contempladas, de acuerdo con
la Politica de tratamiento de datos personales del Ministerio/Fondo Unico de TIC (Resolucion 924 de 2020); ademas,
declaro ser el titular de la informacién suministrada en este formulario es completa, confiable, veraz, exacta, y
manifiesto que la presente autorizacién me fue solicitada y puesta de presente antes de entregar mis datos y que la
suscribo de forma libre y voluntaria una vez leida en su totalidad.

Conforme con lo anterior:
Samuel Alejandro Lépez Mora, identificado con cédula de ciudadania (x) cédula de extranjeria () otro () N°

53.164.698, a los 06 dias del mes de enero del afio 2022, AUTORIZO el tratamiento de mis datos personales para
los exclusivos fines aqui referidos y en el marco sefialado.

Firma del Titular;

e il = > il c:; G

-

Samuel Alejandro Lopez Mora
Representante Legal
Grupo CUBO Ltda.

POR UN
MINTIC
SEGURO

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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EXCLUSIVIDAD DerechosPatrimonialesBasesDeDatos.pdf

MINISTERIO DEL INTERIOR Libro - Tomo - Partida

AUTOR -

Nombres y apellidos SAMUEL ALEJANDRQ LOPEZ

MORA
Nacional de COLOMBIA
Direccion AV. CARRERA 54 NO. 52-75 SUR

AUTOR -

Nombres y apeliidos ELKIN GIOVANNY TORRES CRUZ

) SAMUEL ALEJANDRO LOPEZ
Nambres y apellidos MORA

Nacional de COLOMBIA
Direccion AV. CARRERA §4 NO, 52-75 SUR
PRODUCTOR -

Nombres y apellidos ELKIN GIOVANNY TORRES CRUZ

Nacional de - COLOMBIA
Direccion CLL1A#9BIS03

No de identificacion

No de identificacion

Nacional de COLOMBIA -

Direccion CLL1A#9BISO03

TITULAR DERECHO PATRIMONIAL PROGRAMADOR

Razén social GRURG EUBT LTDA No de identificacion
PRODUCTOR -

. . GRUPO CUBO LTDA N,

Razbn social No de identificacion
PRODUCTOR -

No de identificacion

No de identificacion

DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR 13-32-105
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL .
OFICINA DE REGISTRO Fecha de registro
2 CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO 25-ene-2012
1. DATOS DE LAS PERSONAS Page 1 0f 2

CC  B8D726660

Ciudad BOGOTAD.C.

CC 1032411926

Ciudad  SOACHA
NIT 830129409
Ciudad BOGOTAD.C.

NIT  830129409-5

Ciudad BOGOTAD.C.

CC 80726660

Ciudad BOGOTAD.C.

CC 1032411926

Ciudad  SOACHA

2. DATOS DE LA OBRA

Fecha de creacion 2011 -

CLASE DE OBRA

CARACTER DE LA OBRA

CARACTER DE LA OBRA

ELEMENTOS APORTADOS DE SGPORTE LOGICO

ELEMENTOS APORTADOS DE SOPCRTE LOGICO

- Pais de origen

Titulo original SISTEMA DE INFORMACION CON HERRAMIENTA PARA LA VISUALIZACION Y ADMINISTRACION DE
ftulo origina RESOLUCIONES, GENERACION DE FORMULARIOS UNICOS DE RECAUDO INDIVIDUAL Y MASIVO Y
CARGA Y PROCESAMIENTO DE ARCHIVOS DE RECAUDO BANCARIOS; INTEGRADO CON BASE DE DATOS

INEDITA

OBRA DERIVADA

OBRA EN COLABORACION
PROGRAMA DE COMPUTADOR

MATERIAL AUXILIAR

TiTULO ANTERIOR DE LA OBRA








MINISTERIO DEL INTERIOR Libro - Tomo - Parlida

DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR 13-32-105
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL Fecha de registro
OFICINA DE REGISTRO Techa de regisiro
25-ene-2012

CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO

Page 2 of 2

SISTEMA DE INFORMACION CON HERRAMIENTA PARA LA VISUALIZACION Y ADMINISTRACION DE RESOLUCIONES (ACTOS ADMINISTRATIVOS),
GENERACION DE FORMULARIOS UNICOS DE RECAUDO INDIVIDUAL, MASIVO Y CARGA Y PROCESAMIENTO DE ARCHIVOS DE RECAUDO
BANCARIOS: INTEGRADO CON BASE DE DATOS UNIFICADA DE OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES, PROVEEDORES DE REDES,
SERVICIOS Y CON SISTEMA DE INFRAESTRUCTURA PARA AUTENTICACION Y CONTROL DE USUARIOS. VERSION CLIENTE SERVIDOR
COMPATIBLE CON WINDOWS 7.

4. OBSERVACIONES GENERALES DE LA OBRA o _
ACTA 2020 EN SENTIDO DE MODIFICAR LAS PARTIDA 466, 467 Y 468, TOMO 31, LIBRO 13, DE FECHA 03 DE ENERO DE 2012, Y LA PARTIDA
105, TOMO 32, LIBRO 13, EN EL SENTIDO DE MODIFICAR EL PUNTO 1. DATOS DE LAS PERSONAS (TITULAR DE DERECHOS PATRIMONIALES)
ASI: INCLUIR A LA SOCIEDAD GRUPO CUBO LTDA, CON N.LT. 830129409

5. DATOS DEL SOLICITANTE

Nombres y apellidos SAMUEL ALEJANDRO LOPEZ MORA No de identificacian 80726660

Nacional de COLOMBIA GRUPO CUBO LTDA

En representacion de
AV. CARRERA 54 NO. 52-75 SUR

Direccién
Teléfono 7514280 Ciudad BOGOTAD.C,
Correo electronico ALOPEZ@GRUPQ-CUBOQ.COM . Radicacion de entrada  1.2012-1056
A5
<
I
MANUEL ANTONIO MORA CUELLAR
su1 JEFE OFICINA DE REGISTRO

Nota: El derecho de autor protege exclusivamente la forma mediante la cual las ideas de! autor son descritas, explicadas, ilustradas o incorporadas a ias obras.
No son chjeto de proteccion las ideas contenidas en las obras literarias y artisticas, o el contenido ideolbgico o técnico de las obras cientificas, ni su
aprovechamiento industrial o comercial (articulo 70. de la Decision 351 de 1993).











EXCLUSIVIDAD DerechosPatrimonialesCobroC.pdf

. MINISTERIO DEL INTERIOR
DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR

Libro - Tomo - Partida

13-31-467
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL Focha de regist
OFICINA DE REGISTRO —echia e reaislio
28 CERTIFICADO DE REGISTRO DE SQPORTE LOGICO 03-ene-2012
1. DATOS DE LAS PERSONAS Page 1 of 2
AUTOR - -
' MUEL A
Nombres y apellidos  preroct ALEJANDRO LOPEZ Node identiiicacion GC  BO726660
Nacional de coLomslA - -
Direccion AV. CARRERA 54 NO. 52.75 SUR Ciudad BOGOTAD.C.
AUTOR - -
. YEISSON ALBERTO LEM
Nombres y apelidos [ o O LEMUS No de identificacion CC 79980350
Nacional de COLOMBIA - -
Direccién CRA 54 NO 28 - 24 SUR Ciudad BOGOTAD.C.
AUTOR - -
. ILBER PALOMINO ACOSTA .
Nombres y apellidos ~ "W'-BER No de identificacion CC 1042416977 de Soledad Atlantic

Nacional de

Direccion

TITULAR D

Razén social

PRODUCTOR

Razén social

PRODUCTOR
Nombres y apellidos

Nacional de

Direccién

PRODUCTOR

Nombres y apellidos

Nacional de

Direccién

' COLOMBIA
CALLE 4B NO 398-90 INT § APTO 110, BARRIO PRIMAVER

HO PATRIMONIAL -

GRUPO CUBO LTDA

GRUPQ CUBC LTDA

SAMUEL ALEJANDRO LOPEZ2
MORA

COLOMBIA
AV. CARRERA 54 NO. 52.75 SUR

YEISSON ALBERTO LEMUS
FONSECA

COLOMBIA
KR 54 28 - 24 SUR

2. DATOS DE LA OBRA

Titulo original

Fecha de creacion 2011 -

Pais de crigen

No de identificacion

Nc de identfficacian

No de identificacion

No de identificacién

COLOMBIA

NIT

NIT

cC

cC

830129409

830129409

80726660

1030538527

Ciudag

- Ciudad

' Ciudad

BOGQTAD.C.

BOGOTAD.C.

BOGOTAD.C.

BOGOTAD.C.

BOGOTAD.C.

MODULO DE PROCESQOS DE COBRO COACTIVO CON FUNCIONALIDADES DE CONTROL DE ACCESO,
REGISTRO DE PROCESOS, AUTOS, OFICIOS DE SALIDA Y OFICIOS DE ENTRADA.








MINISTERIO DEL INTERIOR Libro - Tomo - Partida

DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR 1 3_31 -467
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL Fecha de registro
OFICINA DE REGISTRO - a de reqisiro
CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO 03-ene-2012
Page 2 of 2
CLASE DE OBRA EDITADA
CARACTER ‘DE LA OBRA o ‘63RA ORIGINARIA
CARACTER DE LA OBRA OBRA EN COLABORACION
ELEMENTOS APORTADOQS DE SOPORTE LOGICO PROGRAMA DE COMPUTADOR
ELEMENTOS APORTADOS DE SOPORTE LOGICO MATERIAL AUXILIAR
TITULO ANTERIOR DE LA OBRA

3. DESCRIPCION DE LA OBRA : - , :

MODULO DE PROCESOS DE COBRO COACTIVO CON FUNCIONALIDADES DE CONTROL DE ACCESO, REGISTRO DE PROCESOS, ‘AL‘}‘T'OS,
OFICIOS DE SALIDA Y OFICIOS DE ENTRADA.

4. OBSERVACIONES GENERALES DE LA OBRA

ACTA 2020 EN SENTIDO DE MODIFICAR L.AS PARTIDA 466, 467 Y 468, TOMO 31, LIBRO 13, DE FECHA 03 DE ENERO DE 2012, Y LA PARTIDA
105, TOMO 32, LIBRO 13, EN EL SENTIDO DE MODIFICAR EL PUNTO 1. DATOS DE LAS PERSONAS (TITULAR DE DERECHOS PATRIMONIALES)

ASi: INCLUIR A LA SOCIEDAD GRUPQ CUBOQ LTDA, CONN.I.T. 830129409
5. DATOS DEL SOLICITANTE

Nombres y apellidos SAMUEL ALEJANDRO LOPEZ MORA _No de identificacion 80726660

COLOMBIA GRUPQO CUBO LTDA
En representacion de

Nacional de

AY. CARRERA 54 NO. §2-75 SUR
Direccion .
Teléfone 7514280 Ciudad BOGOTAD.C.

Correo electranico ALOPEZ@GRUPO-CUBO.COM Radicacion de entrada  1-2011-63934

MANUEL ANTONIO MORA CUELLAR
JEFE OFICINA DE REGISTRO

sut

Nota: Ei derecho de autor protege exclusivamente la forma mediante la cual las ideas del autor son descritas, explicadas, ilustradas o incorporadas a las obras.
No son objeto de proteccion las ideas contenidas en las obras literarias y artisticas, o el contenido ideclogico o técnico de las chras cientificas, ni su

aprovechamiento industrial o comercial (articulo 7o. de la Decision 351 de 1993).












EXCLUSIVIDAD DerechosPatrimonialesWSS.pdf

MINISTERIO DEL INTERIOR

Libro - Tomo - Partida

2. DATOS DE LA OBRA

Titulo ariginal

Fecha de creacion 2011 L -

Pais de origen

COLOMBIA

DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR 13-31-468
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL Fecha de redistro
Fecha de registro
OFICINA DE REGISTRO
03-ene-2012
~ - CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO
1. DATOS DE LAS PERSONAS Page 1 0of 2
AUTGR -
Nombres y apellidos ;ﬁﬂgﬂ ACEIARDROEORES No de identificacién CC 80726660
Nacional de CbLéMBIA - C -
Direccion AV. CARRERA 54 NO. 52-75 SUR Ciudad BOGOTA D.C.
AUTOR - -
) M
Nombres y apellidos :gﬁssggAALBERTO LEMUS No de identificacion CC 1030538527
Nacional de COLCMBIA - -
Direccién KR 54 28 - 24 SUR ‘Ciudad  BOGOTAD.C.
AUTOR - -
Nombres y apellidos WILEER PALORINO ACOSTA ‘ ll\llt‘;u‘dé‘ fdemiﬁcacién cC 1042416877 de Soledad Atlantic
Nacional de COLOMBIA - -
Direccion CALLE 4B NO 39B-90 INT 5 APTO 110, BARRIO PRIMAVER Ciudad BOGOTAD.C.
TITULAR DERECHO PATRIMONIAL -
Razon social GRUPO CUBO LTDA No de identificacién  NIT 830129409
- Ciudad BOGOTAD.C.
PRODUCTOR - -
Razon social GRUPO CUBO LTDA No de identificacién  NIT ~ B30129409
- Ciudad BOGOTAD.C.
FPRODUCTOR - -
Nombres y apelidos  momn - ALEJANDRO LOPEZ No de identificacien  CC 80726680
Naciunal»de COLOMBIA - - -
Direccion AV. CARRERA 54 NO. 52-75 SUR Ciudad BOGOTADC.
PRODUCTOR -
Nombres y apeliidos ;’(E)ISSSSCN AALBERTO LEMUS No de identificacion CC 103053852.!?" o
Nacional de COLOMBIA - -
Direccion KR 54 28 - 24 SUR Ciudad BOGOTAD.C.

WEB SERVICES CONSTRUIDOS E IMPLEMENTADOS PARA INTEGRACION DE APLICACIONES CON BDU.








MINISTERIO DEL INTERIOR Libro - Tomo - Partida

DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR 13-31-468
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL Focha de regist
OFICINA DE REGISTRO 803 db Temsio

CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO 03-ene-2012

Page 2 of 2
CLASE DE OBRA EDITADA
CARACTER DE LA OBRA "~ OBRAORIGINARIA
CARACTER DE LA OBRA OBRA EN COLABORACION
ELEMENTOS APORTADOS DE SOPORTE LOGIC PROGRAMA DE COMPUTADOR
ELEMENTOS APCRTADOS DE SOPORTE LOGICO MATERIAL AUXILIAR
JiTULO ANTERIOR DE LA OBRA

3. DESCRIPCION DE LA OBRA o
WERB SERVICES CONSTRUIDOS E IMPLEMENTADOS PARA INTEGRACION DE APLICACIONES CON BDU, PARA INTERCAMBIO DE INFORMACION
(CONSULTAY CREACION) DE OPERADORES Y PROVEEDORES DE REDES Y SERVICIOS, CONTACTCS DE NOTIFICACION, EXPEDIENTES Y

ACTOS ADMINISTRATIVOS.

4. OBSERVACIONES GENERALES DE LA OBRA
ACTA 2020 EN SENTIDO DE MODIFICAR LAS PARTIDA 4686, 467 Y 468, TOMO 31, LIBRO 13, DE FECHA 03 DE ENERO DE 2012, Y LA PARTIDA
105, TOMO 32, LIBRO 13, EN EL SENTIDO DE MODIFICAR EL PUNTO 1. DATOS DE LAS PERSONAS (TITULAR DE DERECHOS PATRIMONIALES)
ASI: INCLUIR A LA SOCIEDAD GRUPO CUBQ LTDA, CON N.1.T. 830129408

5. DATOS DEL SOLICITANTE

Nombres y apellidos SAMUEL ALEJANDRO LOPEZ MORA No de identificacion 80726660

Nacional de COLOMBIA GRUPO CUBO LTDA

: En representacion de
AV. CARRERA 54 NO. 52-75 SUR

Direccian
Teléfono 7514280 Ciudad BOGOTAD.C.
Correo electrénico ALOPEZ@GRUPO-CLUBO.COM ' Radicacion de entrada  1-2011-63943
MANUEL ANTONIO MORA CUELLAR
su1 JEFE OFICINA DE REGISTRQ

Nota: Et derecho de autor protege exclusivamente la forma mediante la cual las ideas del autor son descritas, explicadas, ilustradas o incorporadas a las obras.
No son objeto de proteccion las ideas contenidas en las obras Iterarias y artisticas, o el contenido ideoldgico o técnico de las obras cientificas, ni su
aprovechamiento industrial o comercial (articulo 70. de la Decisién 351 de 1993).











GRUPO CBO.xlsx

Hoja1


												PAGO No 			FECHA ESTIMADA DE PAGO 			VALOR MENSUAL SOPORTE PREVENTIVO Y CORRECTIVO (INCLUIDO IVA) 			VALOR BOLSA DE HORAS HASTA (INCLUIDO IVA)			VALOR MENSUAL  HASTA
(INCLUIDO IVA) 


												1			15/03/2022 			33,724,448						33,724,448


												2			18/04/2022 			33,724,448						33,724,448


												3			18/05/2022 			33,724,448						33,724,448


												4			15/06/2022 			33,724,448						33,724,448


												5			15/07/2022 			33,724,448			296,160,000			329,884,448															$   629,636,160.00


												6			16/08/2022 			33,724,448						33,724,448						1689			$   333,476,160.00			1689


												7			15/09/2022 			33,724,448						33,724,448						1500			$   296,160,000.00												$   197,440.00


												8			14/10/2022 			33,724,448						33,724,448						3189			$   629,636,160.00			3189			1063			1594.5


												9			16/11/2022 			33,724,448						33,724,448


												10			15/12/2022 			33,724,448			333,476,160			367,200,608									$   197,440.00			209,878,720


												11			30/12/2022 			33,724,448						33,724,448


												TOTAL 						370,968,928.00			629,636,160			1,000,605,088.00												629636288			209,878,763





																																	629336288			197345.96676074
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Derecoion
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Inédita
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Editada
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Obra Musical

Obra Audiovisual
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OFICINA DE REGISTRO
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i 13-32-105
|

Fecha Reqisine

CERTIFICADO DE SISTEMA DE INFORMACION CON HERRAIMMBSHTA. RARE, LA
|

Page 1012

1. DATOS DE LAS PERSONAS

AUTOR
Nombies v Apellidos

MNacionzl de
Direccion

Nombres y Apellidos
Macienal da

Direccion

Hazdn Social

Direccign

PRODUCTOR
Nombres v Apellidos

MNacional de
DHreccitn
Nombres y Apellidos

Nacional de

Direccion
"PRODUCTOR

Razon Sockal

SAMUEL ALEJANDRO LOPEZ MORA

COLOMBEA
Ay CARRERA 54 NO_ 5275 5UR

ELKIN GIOVAHNNY TORRES CRUZ

COLOMBLA
CLL1A#3BIS03

"TITULAR DERECHO PATRIMONIAL

GRUPO CUBO LTDW

Ciutad:

SAMUEL ALEJANDRO LOPEZ MORA

COLOMBIA
4y CARRERA 54 NO._ 5275 5UR

ELKIN GIOWAHMNY TORRES CRUZ

COLOMELA
CLL1A#2BIS 03 Ciudad:

GRUPO CUBO LTDA

i £8 Apartamentos en V...

Hgde identificacion 0T 26660

BOGOTAD.C

Ho de identifcacion 1032411826
cC

830128409

BOGOTAD.C

No de identificacion 80726650
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Mo de identificacidn 1032411976
cC

§30129409.5
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Editada Direccion - Ciudad: BOGOTADGC

Obra Artistica 2. DATOS DE LA OBRA
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CARSCTER DE LA DBRA DBRA DERIVADA § Como reg
Software Iteranas e

CARACTER DE LA DBRA OBAA EN COLABORACION
Actos y

MENTOS A . G M5 DE COMPUTA
Contratos ELEMEMTOS APORTADOS DE SOPORTE LOGICO PHOGRAMA DE COMPUTADCR

ELEMENTOS APORTADOS DE SOPOATE LOGICO MATERIAL AUXILIAR
Fonogramas

= 3. DESCRICIPCION DE LA OBRA - ; :
SESION SISTEMA DE IHFORMACION CON HERRAMIENTA PARA LA VISUALIZACION ¥ ADMINISTRACKON DE RESOLUCIINES (ACTOS LComo registrar

ADMINISTRATIVOS] OENERACKON DE FORMULARIOS UMICOE DE RECAUDO IMDMIDUAL, MASNWG ¥ CARGA Y o =

PROCESAMIENTO obras audiovisuales?

DE ARCHIVOS DE RECAUDO BANCARIOS: INTEGRADO CON BASE DE DATOS UNIFICADA DE OPERADORES DE
Inicio TELECOMUNICACIONES. PROVEEDORES DE REDES SEAVICIOS ¥ CON SISTEMA DE INFRAESTRUCTURA PARA e
AUTENTICACION ¥  Como registrar

software?

4. OBSERVACIONE S GENERALES DE LA OBRA
Actualizar Datos ACTA 2020 EN SENTIDD OE MODIFICAR LAS PARTIDA 466 457 % 4658 TOMO 31, LIBRD 13 DE FECHA 03 DE ENERC DE 2012 ¥ LR

PAHTIOA 105 TOMO 32 LIBRO 13, EN EL SENTIDO DE MODIFICAR EL PUNTO 1. DATOS DE LAS FERSONAS [TITULAR DE DERE]
PATRIMOMIALES) AS| INCLUIR A LA SOCIEDAD GRUPD CUBD LTDWA. CON MLT. 30129409

LComo regisirar
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Direcclén Nacional
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TAWTES Visor de Informes vioeoTuTorIALES [
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Obra Literaria
Inédita Main Report |

Obra Literaria |
Editada

Obra Artistica MINISTERIO DEL INTERIOR
DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE ALUTOR 1 = i a1
UMNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL 13-32-105 £ Como descargar su

Obra Musical OFITM DE HECHAHO certificado de registro?

Lioro - Tomo - Partida

Obra Audiovisual Page 2 of 2

5. DATOS DEL SOLICITANTE

Software Nombres y Apelidos SAMUEL ALEJANDRO LOPEZ MORA No de kentifzacion 80726660 lteranas editadas?
Nacional de COLOMBLA Medio RadicacioREGISTRO EN LINEA
AV, CARRERA 54 NO, 52-T5 SUR Ciwdad BOGOTA DuC. ,g,f_‘.c':rnc! reqgistrar
Teléfane  TH14280 g
Correp sleclifnico ALDPEZ@GRUPO-CUBO.COM Radicacion de enada 1-2012-1056

Actos y Dieccidn

Contratos obwas artisticas?

En representacion de  EM REPRESENTACION DE PERSOMA JURIDICA £ Como registrar
obras musicales?

SESION "g/ ¢ COmo registrar

bras audiovisuales?
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Comité de Contratación


Licenciamiento Microsoft


























Prestar los servicios de fortalecimiento y soporte técnico a los aplicativos: Plus, Cobro Coactivo y sus diferentes interfaces con los demás sistemas del Ministerio TIC, con el fin de asegurar el acceso a la información en condiciones de calidad y oportunidad.


OBJETO
































JUSTIFICACIÓN


Disponer de soporte para los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo y los servicios WEB de interoperabilidad con los demás sistemas del Ministerio TIC, garantizando un efectivo apoyo a las labores misionales de la Subdirección Financiera y a la Dirección de Comunicaciones.





Garantizar el fortalecimiento de los Sistemas de Información : Plus, Cobro Coactivo y los servicios WEB de interoperabilidad con los demás sistemas del Ministerio TIC, a través de la implementación de nuevos procesos y/o optimización de los ya existentes, alineados a la normatividad vigente.














RESUMEN DE ADQUISICIÓN





























El valor del contrato será por la suma de hasta MIL MILLONES SEISCIENTOS CINCO MIL OCHENTA Y OCHO PESOS M/L. ($1.000.605.088) IVA INCLUIDO, y demás impuestos y gastos que se generen con la celebración, ejecución y liquidación del contrato,  discriminado de la siguiente manera:




















DETALLE DE LA  CONTRATACIÓN






Presupuesto: Hasta $1.000.605.088, IVA incluido





Plazo de Ejecución: Hasta el 31 de diciembre de 2022 (11 Meses).





Tipo de contrato: Prestación de Servicios





Modalidad: Contratación Directa con Proveedor exclusivo. 

















ANÁLISIS DE RIESGOS





Ausencia o alta rotación de personal, que atiende el soporte, mantenimiento y los nuevos desarrollo de software.


Instalación automática o ejecución de malware.


Demoras en mejoras y nuevos desarrollos que se requieran en el marco del contrato.


Errores o inconsistencias en la información del sistema, debido a fallas, errores u omisiones en los nuevos desarrollos o en las mejoras al sistema.


Pérdida de disponibilidad, confidencialidad o disponibilidad de los activos de información a los que se acceden en la ejecución del contrato.


Agotamiento de la bolsa de horas de desarrollo antes del vencimiento del plazo contractual.

















Gracias


Oficina de TI - MinTIC - 2022
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PAGON | ESTWADADE | SOPORTETEONGD | 'MORACWAGTA. | VALORMENSUALWaSTA
PAGO (INCLUIDO IVA) (INCLUIDO IVA)
1 33724 448 33724448
2 33724 448 33724448
3 33724 448 33724448
4 33724 448 33724448
5 33724448 | Hasta 296.160.000 Hasta 329 884 448
] 33724 448 33724448
7 33724 448 33724448
8 33724 448 33724448
9 16/11/2022 33724 448 33724448
10 15/12/2022 33724448 | Hasta 333 476 160 Hasta 367.200.608
11 30/12/2022 33724 448 33724448
TOTAL 370.968.928,00 | Hasta 629.636.160 Hasta 1.000.605.088,00
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