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  GDO-TIC-FM-012  
V 6.0 

    

Código TRD: 1400 
 

MEMORANDO 
 

 

PARA:   YANIRA GALINDO PÁEZ 

Subdirectora de Gestión Contractual. 

     
DE:                 CHRISTIAN NICOLAS MOLANO ALVARADO 

Jefe Oficina de Tecnologías de la Información. 
 
ASUNTO: Radicación documentos COMITÉ 20-01-2022 - Proceso de Contratación Directa con proveedor 

Exclusivo – GRUPO CUBO  
 
FECHA:   enero de 2022 
 
Cordial saludo, 
 
De manera atenta y respetuosa me permito remitir los documentos ajustados de conformidad al comité de Contratación del 20-01-
2022, para adelantar lo pertinente de la contratación directa con proveedor exclusivo, cuyo objeto es el siguiente:  
 
“Prestar los servicios de fortalecimiento y soporte técnico a los aplicativos: Plus, Cobro Coactivo y sus diferentes interfaces con 
los demás sistemas del Ministerio TIC, con el fin de asegurar el acceso a la información en condiciones de calidad y oportunidad2. 
 
 
 
 

(Firma Electrónicamente) 
 

CHRISTIAN NICOLAS MOLANO ALVARADO 
Jefe Oficina de Tecnologías de la Información 

 
 
Copia: Olga Lucia Piñeros Amín – Abogada Subdirección de Gestión Contractual.  

 
Anexos: 
                

- Estudios previos. 
- Matriz de Riesgos. 
- Estudios del sector.  
- Oferta Comercial. 
- CDP. 
- Certificado de propiedad intelectual y/o derechos de autor que evidencie la calidad de proveedor exclusivo. 
- CÉDULA, CONTRALORIA, PROCURADURIA, MEDIDAS CORRECTIVAS, ANTECEDENTES JUDICIALES del Representante legal. 
- CONTRALORIA y Procuraduría con NIT de la Empresa.  
- Parafiscales  

 
Proyecto: Yuli Andrea Rojas Maldonado – Abogada Contratista Oficina T.I.   
Revisó:     Diego Armando Sierra Marín – Coordinador GIT de Gestión y Sistemas de Información.  



REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

01. RAD CONTRATACION GRUPO CUBO

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

20220121-142602-6c6a25-71235080

Finalizado

2022-01-21 14:26:02

2022-01-21 14:33:04

Firma: JEFE OFICINA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

Christian Nicolas Molano Alvarado
74755098
cmolano@mintic.gov.co
Jefe Oficina de Tecnologías de la Información
MinTIC

Revisión: COORDINADOR GIT DE GESTIÓN Y SISTEMAS DE INFORMACIÓN

Diego Armando Sierra Marin
80095696
dsierram@mintic.gov.co
Coordinador GIT Gestión y Sistemas de Información
Mintic 

Elaboración: OFICINA DE  TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

YULI ANDREA ROJAS MALDONADO
40044294
yrojasm@mintic.gov.co
Contratista
MinTic.



TRAMITE

REPORTE DE TRAZABILIDAD

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

PARTICIPANTE ESTADO
ENVIO, LECTURA

Y RESPUESTA

01. RAD CONTRATACION GRUPO CUBO

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

20220121-142602-6c6a25-71235080

Finalizado

2022-01-21 14:26:02

2022-01-21 14:33:04

Elaboración

YULI ANDREA ROJAS MALDONADO
yrojasm@mintic.gov.co

Contratista

MinTic.

Aprobado

Env.: 2022-01-21 14:26:03

Lec.: 2022-01-21 14:26:40

Res.: 2022-01-21 14:26:46

IP Res.: 190.145.189.98

Revisión

Diego Armando Sierra Marin
dsierram@mintic.gov.co

Coordinador GIT Gestión y Sistemas de Información

Mintic 

Aprobado

Env.: 2022-01-21 14:26:46

Lec.: 2022-01-21 14:29:49

Res.: 2022-01-21 14:30:12

IP Res.: 190.145.189.98

Firma

Christian Nicolas Molano Alvarado
cmolano@mintic.gov.co

Jefe Oficina de Tecnologías de la Información

MinTIC

Aprobado

Env.: 2022-01-21 14:30:12

Lec.: 2022-01-21 14:33:03

Res.: 2022-01-21 14:33:04

IP Res.: 190.145.189.98
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			Estudio Previo General
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			 Datos del área gestora:


			Dependencia solicitante:


			OFICINA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN





			1. 


			Nombre del servidor que diligencia el estudio previo


			DIEGO ARMANDO SIERRA MARIN





			1.Descripción de la necesidad que la entidad pretende satisfacer





			El artículo 17 de la Ley 1341 de 2009 modificado parcialmente por el artículo 13 de la Ley 1978 de 2019, establece como objetivos del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, el diseño, formulación, adopción y promoción de las políticas y proyectos del sector TIC, en concordancia con la Constitución Política y la Ley, para contribuir al desarrollo económico, social y político de la Nación e impulsar el fortalecimiento del sector, a través de la investigación e innovación buscando competitividad y avance tecnológico conforme al entorno nacional e internacional.  





El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, tiene entre sus funciones, desarrollar políticas, planes y programas adoptados por el Gobierno Nacional, tendientes al mejoramiento del sector y a la difusión y acceso de los colombianos a las tecnologías de la información y las comunicaciones, para lo cual debe diseñar formular y proponer políticas, planes y programas que garanticen el acceso y la implantación de tecnologías de la información de las comunicaciones, con el fin de fomentar su uso, como soporte del crecimiento y aumento de la competitividad.  





 De acuerdo con lo señalado en el artículo 34 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el artículo 21 de la Ley 1978 de 2019, el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, entidad adscrita al Ministerio, la cual tiene como objeto: “financiar los planes, programas y proyectos para facilitar prioritariamente el acceso universal y el servicio universal de todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, garantizar el fortalecimiento de la televisión pública, la promoción de los contenidos multiplataforma de interés público y cultural, y la apropiación social y productiva de las TIC, así como apoyar las actividades del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y la Agencia Nacional del Espectro, y el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y operativa para el cumplimiento de sus funciones.” 





La necesidad que se identifica en este estudio previo, que constituye el origen y causa del proceso de contratación tiene como fundamento apoyar las funciones establecidas en el artículo 9 del Decreto 1064 de 2020, para la Oficina de Tecnologías de la Información, como lo son “1. Desarrollar políticas, normas y procedimientos sobre habeas data, reserva de información, de los sistemas de información que maneja el Ministerio, de conformidad con lo señalado en la ley. 2. Diseñar, ejecutar y controlar los lineamientos institucionales que orientan la gestión tecnológica del Ministerio y del sector TIC. 3. Articular los estándares y buenas prácticas de los componentes de la estrategia de TI y de los principios para la información estatal. 4. Elaborar el plan institucional y liderar la elaboración del plan estratégico sectorial en materia de información. 5. Implementar los lineamientos del marco de referencia de arquitectura institucional, modelo de seguridad y privacidad de la información y servicios ciudadanos digitales. 6. Definir, adoptar e implementar lineamientos para la adquisición, instalación y funcionamiento de los bienes y servicios tecnológicos del Ministerio. 7. Diseñar el mapa de información sectorial que permita contar de manera actualizada y completa con los procesos de producción de información del sector y del Ministerio. 8. Asesorar en el marco de las competencias de la dependencia los procesos de producción de información para cumplir con las políticas, planes, programas y proyectos, teniendo en cuenta los lineamientos para la información estatal. 9. Asistir al Departamento Nacional de Planeación en la expedición de políticas, lineamientos, programas, planes y proyectos, para lograr altos niveles de eficiencia en la producción de información pública del Sector. 10. Asistir al Departamento Administrativo Nacional de Estadística - DANE en la definición de política, principios, lineamientos, e implementar los estándares y buenas prácticas que rigen la información estadística para lograr altos niveles de eficiencia en la producción de información estadística del sector. 11. Dirigir y orientar el desarrollo de los contenidos y ambientes virtuales requeridos para el cumplimiento de las funciones y objetivos del Ministerio. 12. Apoyar el desarrollo y sostenimiento del sistema integrado de gestión institucional y sectorial y cumplir sus recomendaciones. 13. Las demás funciones asignadas, inherentes a la naturaleza de la Oficina.  





Ahora bien, el artículo 2.2.9.1.1.1 del Decreto 1008 de 2018, establece el objeto de la política de gobierno digital, la cual debe ser entendida como: “(…) el uso y aprovechamiento de las tecnologías de la información y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor público en un entorno de confianza digital”. Esta política enfoca sus esfuerzos en dos objetivos:


 


i. Fortalecer a las entidades del Estado para una mejor prestación de trámites y servicios, y desarrollar mejoras en su gestión. 


ii. Que el ciudadano y en general quienes interactúan con el Estado se constituyan en actores fundamentales para la construcción conjunta y la estructuración de los procesos y procedimientos requeridos para, entre otros, desarrollar trámites, prestar servicios, crear y desarrollar políticas y/o cuerpos normativos.





En ese sentido, el Ministerio / Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, como entidad rectora de las telecomunicaciones en el país, debe contar permanentemente con la infraestructura de comunicaciones (tanto interna como externa) necesaria para brindar la información que genera en forma eficiente y oportuna a los ciudadanos, con el objetivo de cumplir con la misión que se ha propuesto la entidad en ser un modelo de gestión pública, para lo cual es importante no sólo mantener sino permitir el funcionamiento de los sistemas de información en condiciones óptimas de trabajo.





En concordancia con sus funciones y en virtud de las iniciativas de buen gobierno, estandarización, gestión y seguridad de la información del Estado planteadas por el Presidente de la República y la Política de Gobierno Digital, la Oficina de Tecnologías de la Información del MINTIC, busca fortalecer su gestión al interior, con el fin de poseer la capacidad de gestionar información, sistematizar sus procesos misionales y de apoyo, y contar con la capacidad en recursos humanos y tecnológicos para soportar la operación, buscando convertirse en una entidad líder en apropiación, buen uso y aprovechamiento de la tecnología de información. Para ello, ha adelantado actividades en cuatro frentes principales: alineación estratégica de TI, generación de información, sistemas de información y capacidad de servicios tecnológicos.





[bookmark: _Hlk3368310]En ese sentido, el Ministerio dispone de diversos sistemas y tecnologías de información para el desarrollo de sus funciones, entre ellos, los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo y los servicios WEB de interoperabilidad internos (los sistemas mencionados) y externos (otros sistemas de información del MINTIC y de otras entidades), por lo tanto, se hace necesario contratar  la prestación del servicio de fortalecimiento y soporte técnico tendientes a la atención de incidentes de estos sistemas de información, con el propósito de garantizar su óptimo funcionamiento, solucionar las consultas que presenten los usuarios, contar con el soporte para corregir errores y realizar ajustes requeridos por los usuarios del área de la Subdirección Financiera y de la Dirección de Comunicaciones.





[bookmark: _Hlk3368542][bookmark: _Hlk32225751]Que por ser éstos los sistemas de información que soportan el marco legal de expedientes y actos administrativos de habilitación generados a los diferentes prestadores de servicios de redes y telecomunicaciones para adelantar las diferentes contraprestaciones y pagos de servicios ofrecidos por el Ministerio de Tecnologías de la Información y de las Comunicaciones, se requiere realizar ajustes que generen valor a los sistemas de información, de conformidad a los diferentes requerimientos de las áreas, permitiendo el fortalecimiento de los trámites de cobro y garantizar la operación del sistema de información y el soporte técnico, así como la atención de las diferentes incidencias y consultas funcionales que se den en el marco del contrato para resolver inquietudes y fallos que presente el sistema.





El Ministerio, a través del Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, ha venido contratando este servicio mediante los siguientes contratos:





			AÑO


			No. CONTRATO 


			CONTRATISTA


			VALOR





			2012


			314 - 2012


			GRUPO CUBO LTDA.


			$361.920.000





			2013


			436 - 2013


			GRUPO CUBO LTDA.


			$486.353.664





			2014


			303 - 2014


			GRUPO CUBO LTDA.


			$745.796.551





			2015


			338 - 2015


			GRUPO CUBO LTDA.


			$1.080.292.038





			2016 – 2018


			1250 - 2016.


			GRUPO CUBO LTDA.


			$1.699.991.795





			2019.


			559 - 2019


			GRUPO CUBO LTDA.


			$1.137.025.107





			2020


			653 - 2020


			GRUPO CUBO LTDA.


			$989.849.653





			2021


			688 - 2021


			GRUPO CUBO LTDA.


			$947.543.660











El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones requiere contratar para la vigencia 2022, el servicio de fortalecimiento y soporte técnico para la atención de los incidentes reportados en los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo y los servicios WEB de interoperabilidad internos (los sistemas mencionados) y externos (otros sistemas de información del MINTIC y de otras entidades) que actualmente se encuentran en producción, a fin de garantizar el óptimo funcionamiento de los mismos y atender las consultas que presenten los usuarios de estos aplicativos.





[bookmark: _Hlk3368216]Para atender su necesidad, el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones solicitó cotización a la sociedad GRUPO CUBO LTDA, quien posee la titularidad de derechos patrimoniales de los sistemas de información: plus, cobro coactivo y sus diferentes interfaces con los demás sistemas del MINTIC y, por ende, la única empresa en el territorio nacional que pude prestar el servicio de soporte técnico de dichos sistemas de información. 





Lo anterior de acuerdo con los siguientes certificados de registro de soporte lógico, emitidos por el Ministerio del Interior, Dirección Nacional de Derechos de Autor:





			LIBRO


			TOMO


			PARTIDA


			FECHA DEL REGISTRO


			SISTEMA DE INFORMACIÓN





			13


			32


			105


			25-ENE-2012


			BDU Plus (Base de datos unificada de operadores de telecomunicaciones, proveedores de redes, servicios. (…) 





			13


			31


			467


			03-ENE-2012


			Cobro coactivo





			13


			31


			468


			03-ENE-2012


			Web Services











Por lo anterior, se considera conveniente y necesario la realización de un contrato de prestación de servicios mediante la modalidad de contratación directa amparada en la causal de proveedor exclusivo en el territorio nacional.





Que, para la realización de la contratación pretendida, se ha acudido al presupuesto del Fondo Único de TIC para la presente vigencia, a cuyo cargo se ha solicitado el certificado de disponibilidad presupuestal expedido por la Coordinadora del Grupo de Presupuesto de la Entidad, previa elaboración de los estudios y documentos previos. 





Finalmente se señala que la presente contratación se encuentra incluida en el PAA de la vigencia 2022





			2. Descripción del objeto a contratar, con sus especificaciones y la identificación del contrato a celebrar.





			  2.1. Descripción del Objeto a      contratar 


			


Prestar los servicios de fortalecimiento y soporte técnico a los aplicativos: Plus, Cobro Coactivo y sus diferentes interfaces con los demás sistemas del Ministerio TIC, con el fin de asegurar el acceso a la información en condiciones de calidad y oportunidad.





El anterior objeto se encuentra clasificado en el Código UNSPSC:81111500 Ingeniería de Software o Hardware.





			2.2. Especificaciones del contrato 





			2.2.1 Obligaciones generales del contratista:





			1. Cumplir con lo establecido en las políticas de tratamiento de Datos personales, Seguridad y Privacidad de la información, seguridad digital y continuidad de la operación de los servicios y tratamiento de la Información de la entidad.


2. Salvaguardar los activos de información del Ministerio/Fondo Único de TIC. 


3. Suscribir el documento de compromiso de confidencialidad. 


4. Reportar a la Mesa de Servicio o a quien haga sus veces, los incidentes que afecten o puedan afectar la Seguridad y Privacidad de la Información, Seguridad Digital y Continuidad del servicio de la entidad.


5. Cumplir a cabalidad con lo establecido en el objeto descrito en el presente documento en los términos y condiciones aquí pactadas y lo señalado en su propuesta, observando en todo momento la constitución política, las leyes colombianas y el régimen de contratación pública. Por ningún motivo suspenderá o abandonará el cumplimiento del contrato, sin previa justificación aceptada por la Entidad contratante. 


6. Ejercer la dirección y el control propio de todas las actividades encomendadas, en forma oportuna y dentro del término establecido, con el fin de obtener la correcta realización del objeto contratado.


7. Responder, sin perjuicio de la respectiva garantía, por el cumplimiento y calidad de los servicios prestados, por el término previsto en el presente contrato.


8. Responder ante terceros por los daños que se ocasionen y que provengan de causas que le sean imputables.


9. Salvaguardar la información confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus actividades salvo requerimiento expreso de Autoridad competente. Toda la información y/o documentos que se produzcan en desarrollo del presente contrato serán de uso exclusivo del Fondo Único de TIC , obligándose desde ya el contratista a no utilizarlos para fines distintos a los previstos en este contrato, ni a divulgar la información que se le suministre ni los resultados de su trabajo conservando la confidencialidad de los mismos, de conformidad con la Ley, so pena de las acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar.


10. Entregar al supervisor del control de ejecución del contrato, el informe de las actividades realizadas durante el mes o periodo, al igual que los informes que se soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados obtenidos en cada actividad encomendada cuando así se requiera.


11. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrollo del contrato le imparta el Fondo Único de TIC, a través del supervisor del mismo, para una correcta ejecución y cumplimiento de sus obligaciones.


12. Reportar, de manera inmediata al supervisor, la ocurrencia de cualquier novedad o anomalía durante la ejecución del contrato.


13. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actúen por fuera de la Ley, con el fin de obligarlo a hacer u omitir algún acto o hecho, debiendo informar inmediatamente al Fondo a través del funcionario responsable de la supervisión y control de ejecución, acerca de la ocurrencia de tales peticiones o amenazas, y a las demás Autoridades competentes para que se adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios. 


14. Presentar la factura electrónica previamente validada por la DIAN, como requisito necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones señaladas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia con lo dispuesto en la Resolución No. 000042 del 5 de mayo de 2020, en los casos que aplique.





			2.2.2 Obligaciones específicas del contratista:


			1. Presentar mensualmente al supervisor del contrato para su aprobación, como mínimo dos (2) artículos de conocimiento en formato de texto y/o multimedia, que permitan la apropiación, uso y solución de incidencias. Una vez aprobados por la Coordinación del GIT de Gestión y Sistemas de Información, estos deberán ser remitidos mediante correo electrónico a Mesa de Servicio y con copia a la coordinación GIT de Gestión y Sistemas de Información, y a la supervisión a fin de que sean registrados en la herramienta Service Manager de la entidad. 


2. [bookmark: _Hlk20139621]Entregar mensualmente al supervisor del contrato, para su revisión y aprobación, un informe del cumplimiento de cada una de las obligaciones contractuales, detallando las actividades realizadas en cada una de ellas durante la respectiva ejecución.


3. Mantener la disponibilidad del recurso humano establecido en el anexo técnico que garantice la atención oportuna de incidencias y/o requerimientos presentados.


4. Tramitar y entregar dentro de los dos meses siguientes a la terminación del contrato, la cesión de derechos de autor a favor del MinTIC, sobre los componentes desarrollados a través de la bolsa de horas del presente contrato.


5. Realizar transferencia de conocimiento, capacitación y acompañamiento a los usuarios funcionales de los sistemas de información objeto de este de contrato, y al personal de la Oficina TI, en los casos en que el MINTIC lo considere necesario, previa solicitud del Supervisor del contrato.


6. Instalar los sistemas de información objeto de esta contratación, en un ambiente de pruebas igual al ambiente de producción donde realizará las pruebas de actualización de sistemas de Información, base de datos, sistema operativo, incidencias, nuevas versiones entre otros, dentro de la ejecución del contrato.


7. Entregar al Supervisor del contrato, el manual de instalación, configuración y de usuario de los sistemas de información objeto de este proceso de contratación, en español, durante el primer mes de ejecución del contrato o cuando se justifique por actualizaciones. 





PARA EL SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO INCLUIDO SOPORTE:





8. Prestar los servicios de actualización y soporte técnico, de los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo y los servicios WEB de interoperabilidad.


9. Realizar el diagnostico, especificación, desarrollo, implementación pruebas y puesta en producción de la solución a las incidencias y/o requerimientos reportados en el portal de servicios de la Entidad, conforme a los ANS establecidos en el anexo técnico.  El registro de estas incidencias y/o requerimientos debe ser parte integral del informe de seguimiento mensual.


10. El proveedor debe mantener actualizado el sistema de información y garantizar la compatibilidad con los sistemas operativos y bases de datos en sus últimas versiones, así como, dar cumplimiento del manual de lineamientos para la recepción o desarrollo de servicios tecnológicos y sistemas de la Oficina de TI.


11. Adelantar las actividades que requieran migración de información en caso de realizar instalaciones o implementaciones de nuevas plataformas.





PARA EL SERVICIO DE FORTALECIMIENTO (BOLSA DE HORAS DE DESARROLLO):





12. Realizar el diagnóstico, análisis, especificación, diseño, desarrollo, implementación, pruebas y puesta en producción de las mejoras, ajustes, adiciones y nuevas funcionalidades sobre los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo y los servicios WEB de interoperabilidad internos y externos (otros sistemas de información del MINTIC y de otras entidades) para la optimización de los procesos existentes y la creación de los procesos nuevos que requiera por la evolución y actualización normativa, dentro del tiempo de ejecución del contrato.


13. Ejecutar todas y cada una de las actividades y procedimientos necesarios para la entrega de nuevas implementaciones técnicas requeridas por la Entidad, conforme a los tiempos establecidos en el Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) especificados en el anexo técnico.


14. Las demás que sean inherentes al cumplimiento del objeto contractual, anexo técnico y que se deriven de la propuesta presentada por el CONTRATISTA.





			14.2.1 Obligaciones particulares del Ministerio o del Fondo Único de Tic





			1. Pagar oportunamente el valor total del contrato, de conformidad con lo estipulado en este mismo documento. 


2. Designar al funcionario que ejercerá la supervisión y el control de ejecución del contrato, quien estará en permanente contacto con el contratista, para la coordinación de cualquier asunto que así se requiera.


3. Suscribir, a través del supervisor del control de ejecución del contrato, los documentos y actas que sean necesarias durante el desarrollo del contrato. 


4. Suministrar la información necesaria sobre los diferentes aspectos que sean requeridos para el logro de los objetivos propuestos, siempre y cuando no sea obligación del contratista suministrarla.


5. Informar de manera inmediata, acerca de cualquier circunstancia que amenace vulnerar los derechos del contratista, al igual que cualquier perturbación que afecte el desarrollo normal del contrato.


6. Guardar la confidencialidad y velar por la protección de los productos y servicios propuestos por el contratista cuando a ello hubiere lugar.





			14.2.2 Plazo de ejecución del contrato


			[bookmark: _Hlk37628192]El término de ejecución del contrato será el comprendido entre la suscripción del acta de inicio, previo el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento, legalización y ejecución del contrato hasta el 31 de diciembre de 2022.





			2.2.5 Lugar de ejecución del contrato:


			El contrato será ejecutado en la ciudad de Bogotá, en las instalaciones del Edificio Murillo Toro, ubicado en la Carrera 7 y 8 Calles 12 y 13, cumpliendo con las normas de bioseguridad establecidas por el Ministerio TIC.








			2.2.6 Valor del contrato / presupuesto oficial:





			El valor del contrato será por la suma de hasta MIL MILLONES SEISCIENTOS CINCO MIL OCHENTA Y OCHO PESOS M/L. ($1.000.605.088) IVA INCLUIDO, y demás impuestos y gastos que se generen con la celebración, ejecución y liquidación del contrato.





			








2.2.7 Forma de pago y requisitos:








			El Fondo Único de TIC pagará al contratista el valor del presente contrato, así: 





			PAGO No 


			FECHA ESTIMADA DE PAGO 


			VALOR MENSUAL SOPORTE TÉCNICO (INCLUIDO IVA) 


			VALOR BOLSA DE HORAS HASTA (INCLUIDO IVA)


			VALOR MENSUAL HASTA
(INCLUIDO IVA) 





			1


			15/03/2022 


			33.724.448


			


			33.724.448





			2


			18/04/2022 


			33.724.448


			


			33.724.448





			3


			18/05/2022 


			33.724.448


			


			33.724.448





			4


			15/06/2022 


			33.724.448


			


			33.724.448





			5


			15/07/2022 


			33.724.448


			Hasta 296.160.000


			Hasta 
329.884.448





			6


			16/08/2022 


			33.724.448


			


			33.724.448





			7


			15/09/2022 


			33.724.448


			


			33.724.448





			8


			14/10/2022 


			33.724.448


			


			33.724.448





			9


			16/11/2022 


			33.724.448


			


			33.724.448





			10


			15/12/2022 


			33.724.448


			Hasta


333.476.160


			Hasta 
367.200.608





			11


			30/12/2022 


			33.724.448


			


			33.724.448





			TOTAL 


			370.968.928,00


			Hasta 629.636.160


			1.000.605.088,00











Para cada uno de los pagos a efectuar por concepto del servicio de soporte técnico, el contratista deberá presentar:


 


1. Informe de las actividades ejecutadas durante el período objeto de pago. 


2. Para el primer pago, el contratista deberá entregar al supervisor del contrato, el plan de fortalecimiento anual, el cronograma de seguimiento/reuniones y el informe de revisión de la infraestructura de los sistemas de información objeto de este proceso de contratación, los cuales deben incluir el diagnóstico de los Servidores y utilización de la Base de Datos. 


3. Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se señale que el contratista cumplió a satisfacción con el objeto y las obligaciones pactadas con la entidad, incluyendo el cumplimiento respectivo de los ANS.


4. Certificación expedida por el revisor fiscal, representante legal o gerente en la que se certifique que el contratista se encuentra a paz y salvo por concepto de las contribuciones al Sistema General de Seguridad Social.


5. Cada pago corresponderá a la real y efectiva prestación del servicio basado en meses de 30 días. En consecuencia, los pagos que se efectúen por fracción de mes serán liquidados de manera proporcional teniendo como referente para el cálculo, el valor mensual de soporte técnico que se determina en la suma de $33.724.448 incluido IVA. Una vez realizado el primer pago, considerando la prorrata establecida en éste, los saldos sin ejecutar que hubieren sido asignados para el mismo, serán liberados por el grupo de presupuesto de la subdirección financiera, con el fin de garantizar la adecuada gestión de los recursos durante la presente vigencia, previa validación con el supervisor del contrato.


6. Para el periodo de pago correspondiente al mes de diciembre se realizará entre el veintiuno (21) y el treinta (30) de diciembre.





BOLSA DE HORAS





La bolsa de horas establecida se tiene prevista para efectuar desarrollos nuevos, acompañamientos, mejoras e implementación de nuevas funcionalidades.





El valor total de las horas efectivamente ejecutadas por EL CONTRATISTA durante la vigencia del contrato no podrá superar el valor total de la bolsa de horas pactadas en el contrato y cronograma de pagos. En caso de exceder la cantidad máxima de horas de la bolsa, el excedente correrá por cuenta del contratista.





El valor total para pagar por concepto de la bolsa de horas corresponderá al valor efectivamente consumido de conformidad con el valor unitario de cada hora, el cual es de $ 197.440, incluido IVA, durante el respectivo periodo de pago.





Para el pago de la bolsa de horas, el contratista debe adjuntar junto con la factura, los siguientes soportes:





1. Documento de descripción del requerimiento firmado por el área funcional y el contratista. 


2. Documento de estimación del requerimiento, desglosando las horas de esfuerzo necesarias para cada actividad, firmado por el supervisor del contrato y el contratista.


3. Plan de pruebas y/o casos de pruebas, con su evidencia de ejecución, firmadas por el área funcional y el contratista.


4. Acta de entrega y recibo a satisfacción del requerimiento, firmada por el contratista y el área funcional, en formato de acta de reunión del MinTIC.


5. Cronograma en donde se registren como mínimo los tiempos para: levantamiento, etapa de desarrollo, pruebas y puesta en producción del requerimiento.





Los pagos se harán con cargo al Presupuesto asignado para la presente vigencia fiscal de conformidad con el certificado de disponibilidad presupuestal Nro. 79222 del 19 de enero de 2022, expedido por el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Presupuesto.





El Fondo Único TIC realizará los pagos, previa disponibilidad del PAC y liquidez de la Tesorería.





			2.2.8 Justificación del anticipo. 


			N/A





			2.2.9 Supervisión 


			La supervisión será ejercida por el Coordinador del GIT de Gestión y Sistemas de Información de la Oficina de Tecnologías de la Información, o quien designe el Ordenador del Gasto.





El supervisor vigilará el cumplimiento de las obligaciones aquí contraídas y reportará las deficiencias que se presenten tanto en la gestión como en la información reportada, así mismo, deberá supervisar el desempeño del contratista, recibir y aprobar los informes presentados y autorizar los pagos a que haya lugar. En ningún caso modificará las condiciones del contrato.





Las atribuciones, responsabilidades y obligaciones serán las establecidas en el manual de contratación vigente del Ministerio de Tecnologías de Información y las Comunicaciones, así como las dispuestas en los artículos 82 y 83 de la Ley 1474 de 2011 y las contenidas en el Manual de Supervisión e Interventoría del Ministerio de Tecnologías de la Información adoptado mediante resolución 00619 del 24 de marzo del 2021.





			2.2.10 Otras especificaciones 


			Ver anexo técnico





			2.3. Tipo del contrato a celebrar 


			Contrato de Prestación de Servicios con Proveedor Exclusivo. 





			3. Fundamentos jurídicos de la modalidad de selección





			CONTRATACIÓN PROVEEDOR EXCLUSIVO





De conformidad con lo previsto en el literal g) del numeral 4° del artículo 2 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con el artículo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, la modalidad de contratación es directa, dado que no existe pluralidad de oferentes por ser la sociedad GRUPO CUBO LTDA, el titular del derecho patrimonial de los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo, Web services y sus diferentes interfaces con los demás sistemas del MINTIC y por ende es la única firma autorizada y capacitada en Colombia para prestar soporte técnico calificado y autorizado para estos sistemas de información, de conformidad con los soportes expedidos por la Dirección Nacional de Derechos de autor, que se relacionan a continuación:





			LIBRO


			TOMO


			PARTIDA


			FECHA DEL REGISTRO


			SISTEMA DE INFORMACIÓN





			13


			32


			105


			25-ENE-2012


			BDU Plus (Base de datos unificada de operadores de telecomunicaciones, proveedores de redes, servicios. (…) 





			13


			31


			467


			03-ENE-2012


			Cobro coactivo





			13


			31


			468


			03-ENE-2012


			Web Services














			4. Análisis que soporta el valor estimado del contrato


[bookmark: Casilla12]Anexo obligatorio	|X|  


(si hay estudio de mercado)


Número de Folios: 





			SOPORTE ECONÓMICO:  


 


El valor estimado del contrato está basado en la cotización enviada por la empresa GRUPO CUBO LTDA quien es proveedor exclusivo y cuenta con la experticia necesaria para la prestación del servicio requerido. El análisis del valor se realiza tomando como referencia el contrato No. 688 del 5 de febrero de 2021, por valor de $ 947.543.660 con Grupo Cubo LTDA, evidenciando un aumento del 5,6%, el cual está por debajo del incremento del Índice de Precios al Consumidor (IPC), que fue establecido y divulgado por el DANE en el Boletín del 5 de enero de 2022[footnoteRef:2], dando así la suma de hasta MIL MILLONES SEISCIENTOS CINCO MIL OCHENTA Y OCHO PESOS M/L. ($1.000.605.088) IVA incluido y demás impuestos a que haya lugar.  [2:  Índice de Precios al Consumidor (IPC) https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_dic21.pdf] 



 


A continuación, se relaciona el contrato suscrito por la Entidad el año anterior con GRUPO CUBO LTDA., así:














			  


			2021 


			2022 


			Incremento 





			Valor mensual soporte técnico


			 $ 31.936.030  


			 $ 33.724.448


			5,6% 





			Valor Hora de la Bolsa de Horas 


			 $ 186.970 


			 $ 197.440 


			5,6% 











Con base en los requerimientos ejecutados en el año 2021, se proyectan 3.189 horas para este año las cuales se usarán para efectuar desarrollos nuevos, acompañamientos, mejoras e implementación de nuevas funcionalidades, según requerimientos que hacen las áreas funcionales a lo largo del año. Esta cantidad de horas nos permite contar con un promedio de 318 horas mensuales. 


 


Los recursos para amparar esta orden de compra provienen del Rubro Presupuestal o Proyecto: FORTALECIMIENTO EN LA CALIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACIÓN PARA LA TOMA DE DECISIONES DEL SECTOR TIC Y LOS CIUDADANOS NACIONAL. Producto: Servicios de información actualizados. Actividad: Implantar funcionalidades en los sistemas de información. Objeto de Gasto: Adquisición de bienes y servicios. BPIN No. 2018011000302. 








			5. Selección objetiva: artículo 5 Ley 1150. 





			5.1. Requisitos mínimos habilitantes





			Capacidad Jurídica


			N/A





			Capacidad Financiera


			N/A





			Capacidad Organizacional


			N/A





			Capacidad residual de contratación 


			N/A





			Experiencia mínima requerida del proponente


			N/A





			Experiencia mínima del personal requerido para la contratación


			N/A





			Requisitos mínimos técnicos (características mínimas técnicas de los bienes o servicios a contratar con las que deben contar los proponentes para participar en el proceso) 


			N/A





			5.2.  Justificación de los factores de selección que permiten identificar la oferta más favorable:





Criterios de evaluación para seleccionar al contratista: (No aplica para contratación directa)





			N/A





			5.3. Criterios de desempate: 





			N/A





			6. Análisis de Riesgo y forma de Mitigarlo.





			Se adjunta matriz.





			7.  Análisis que sustenta la exigencia de garantías destinadas a amparar los perjuicios de naturaleza contractual o extracontractual, derivados del incumplimiento del ofrecimiento o del contrato según el caso. 





			GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO  





La cual debe atender los siguientes requisitos: 





a. Se debe cubrir en calidad de Asegurado y Beneficiario a: MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES / FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 


b. En calidad de afianzado debe estar GRUPO CUBO LTDA.


c. Término de la Garantía: según los plazos señalados para cada cobertura. 


d. La garantía debe encontrarse firmada por el representante legal del garante.


e. Debe amparar todas las coberturas descritas a continuación: 


 


La garantía única de cumplimiento debe cubrir los siguientes riesgos: 


 


CUMPLIMIENTO 


Este amparo se constituirá por una cuantía igual al 20% del valor del contrato, el cual deberá permanecer vigente durante el plazo de ejecución y hasta 4 meses más. Al monto de esta garantía se imputará la cláusula penal si a ello hay lugar y se repondrá este valor por parte de GRUPO CUBO LTDA., si se hiciere efectivo algún valor con cargo a la garantía, llevando a disminuir o agotar el valor asegurado. 


 


SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES  


Este amparo cubre al Mintic / FONDO ÚNICO TIC de los perjuicios que se le ocasionen, como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones laborales a cargo de GRUPO CUBO LTDA. y que tienen relación directa con la contratación de personal necesario para la ejecución del convenio amparado. 


 


Se constituirá por una cuantía del 5% del valor del contrato y deberá permanecer vigente por el plazo de ejecución y tres (3) años más. En caso de prorrogarse el plazo de ejecución, deberá ampliarse la vigencia del amparo por el mismo término. 


 


CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS 


Este amparo cubre al Mintic / FONDO ÚNICO TIC, de los perjuicios derivados de la prestación deficiente del servicio contratado que surjan con posterioridad a la terminación del contrato. Este amparo se constituirá por una cuantía igual al 10% del valor del contrato, el cual tendrá una vigencia de 6 meses contados a partir de la terminación del plazo del contrato. 








			8. Indicar si la contratación esta cobijada por un Acuerdo Internacional o un tratado de Libre comercio vigente para el Estado Colombiano bajo los parámetros establecidos por el Manual para el Manejo de Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratación emitido por Colombia Compra Eficiente, en desarrollo del artículo 2.2.1.2.5.2 del Decreto 1082 de 2015.





			Para el análisis de la aplicación de los Acuerdos Comerciales y los tratados de libre comercio vigentes para el Estado Colombiano, se verificó según la información publicada en las páginas web del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y en el SECOP, el cumplimiento de los factores establecidos en el Literal D y Anexo 3 del Manual para el Manejo de Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratación emitido por Colombia Compra Eficiente, determinándose que a la presente contratación no le aplican los tratados de libre comercio y acuerdos internacionales teniendo en cuenta que se trata de Contratación Directa. 





			9. Certificado de disponibilidad presupuestal (CDP):


			No.  


			79222


			Fecha:


(dd/mm/aaaa)


			19 de enero de 2022.





			10. Vigencias futuras:





			No. Oficio


			


			Año


			Cuantía por año





			1. 


			


			


			


			





			2. 


			No. de aprobación


			


			


			





			3. 


			


			


			


			





			4. 


			


			


			


			





			(Incluir cuadro adicional con la programación de valores por vigencia específicamente del contrato a realizar)








				


			CONTRATACIÓN DIRECTA DECRETO 1082 DE 2015  





			11. Nombre o Razón Social de la(s) persona(s) natural(es) o jurídica(s) a contratar:


			GRUPO CUBO LTDA. 





			1. 


			Contacto


			SAMUEL ALEJANDRO LOPEZ MORA 


			Dirección 


			Calle 19 # 3-50, edificio Barichara torre A, oficina 2102 


			Teléfono


			3138939229 





			11.1. Perfil de la persona a contratar:


			Proveedor exclusivo GRUPO CUBO LTDA. 





Dicho servicio lo brinda la sociedad GRUPO CUBO LTDA., quien tiene la propiedad de derechos patrimoniales de los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo, Web services y sus diferentes interfaces con los demás sistemas del MINTIC, y por ende el conocimiento requerido y la autorización exclusiva para prestar el servicio de fortalecimiento y soporte técnico a estos sistemas de información. 








			12. Firmas autorizadas:





			


CHRISTIAN NICOLAS MOLANO ALVARADO


JEFE


OFICINA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN


Enero de 2022.


			





















ANEXOS





Listado de documentos anexos al formato general de estudios previos 





			Documentos Anexos





			Documentos:


			Número de folios





			· Estudios del sector prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión


			


			





			· Documento de certificación de disponibilidad de recursos 				


			


			





			· Análisis valor estimado del contrato


			


			





			Todo estudio previo cuyo objeto sea la prestación de servicios profesionales o de apoyo a la gestión con recursos de la Nación regidos por Ley 80 de 1993 debe estar acompañado de una Certificación por parte del Subdirector de Gestión para el Talento Humano, en la cual se indique que la contratación está destinada a un fin específico, no existe personal de planta suficiente para prestar el servicio a contratar, no existe personal de planta con capacidad para realizar las actividades que se contratarán, o la actividad a contratar requiere un grado de especialización que implica la contratación del servicio. 					


			


			





			· Documentos soporte: contratación directa.


			


			





			· Concurso de Méritos: requerimiento técnico. 


			


			





			· Subasta Inversa: ficha técnica de cada elemento


			


			















			[bookmark: _Toc294705501]
ANEXO TÉCNICO





			ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL SOPORTE DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN: para “Prestar los servicios de fortalecimiento y soporte técnico a los aplicativos: Plus, Cobro Coactivo y sus diferentes interfaces con los demás sistemas del Ministerio TIC, con el fin de asegurar el acceso a la información en condiciones de calidad y oportunidad.”.





			CARACTERÍSTICAS MÍNIMAS DEL SERVICIO OFRECIDO





			


			DESCRIPCIÓN GENERAL 


Condiciones Generales del Soporte





			Soporte técnico - Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo y sus diferentes interfaces con los demás sistemas del MINTIC


			· Realizar el soporte técnico de los sistemas de información objeto de este proceso de contratación.


· Los tipos de solicitudes (consulta, error del sistema) y niveles de complejidad de las incidencias (critico, alto, medio, bajo) se deben registrar en el software de registro y control de incidencias de la mesa de servicios del MINTIC el cual debe contener número de registro, fecha hora inicial, asunto, responsable, seguimiento y fecha de solución.


· Las incidencias presentadas en los sistemas de información objeto de este proceso de contratación, deben ser registradas a través de la mesa de servicio, y tener al menos la siguiente documentación: descripción, diagnóstico, detalle de la solución proporcionada y evidencia de la solución.


· El Contratista debe priorizar las incidencias de soporte en conjunto con el área funcional y el Supervisor del contrato.


· El servicio de soporte técnico se puede brindar por teléfono, correo electrónico, o de forma presencial.


· Generar la documentación de los sistemas de información objeto de este proceso de contratación, acorde con las mejoras y/o actualizaciones realizadas.


· El proveedor debe instalar los sistemas de información objeto de este proceso de contratación, en un ambiente de pruebas igual al ambiente de producción donde realizará las pruebas de actualización del sistema de Información, base de datos, sistema operativo, incidencias, nuevas versiones entre otros.


· En caso de migración de infraestructura, se debe garantizar y realizar la instalación de los sistemas de información objeto de este proceso de contratación, llevando a cabo las pruebas requeridas que garanticen el óptimo funcionamiento de estos.


· Actualizar, instalar, documentar y hacer pruebas de versiones y parches liberados durante la vigencia del contrato; las cuales deben estar acorde con las últimas versiones de sistemas operativos y navegadores liberados en el mercado a nivel de estaciones de trabajo y servidores.


· Actualizar los sistemas de información objeto de este proceso de contratación, para que estén soportados en la última versión de Sistema Operativo y Base de Datos adoptada por el MINTIC.


· Presentar el plan de capacitaciones y transferencia de conocimiento de los sistemas de información: Plus, Cobro Coactivo y sus diferentes interfaces con los demás sistemas de MINTIC, a solicitud del Supervisor del contrato.


· Se debe entregar toda la documentación técnica y funcional de la aplicación actualizada en la vigencia del contrato.


· Ajustar los errores y defectos encontrados en los artefactos entregados de acuerdo con el plan de pruebas y conforme a los criterios de aceptación definidos en los documentos de requerimientos y necesidades (planes, diseño, documentación, etc.)


· Realizar las pruebas necesarias que permitan verificar que el sistema de información cumple las necesidades establecidas por los usuarios, con las debidas garantías de calidad, para lo cual deberá presentar un plan de Pruebas a la entidad.


· Presentar el plan de trabajo para las implementaciones técnicas, el cual debe contemplar la estimación de tiempos de ejecución, recurso humano, riesgos asociados al desarrollo y entregables.


· Aplicar los procedimientos y formatos establecidos en el MIG, del proceso de Gestión de TI de la Oficina de TI.





			Servicio de Fortalecimiento a través del consumo de bolsa de horas.


			· El contratista se compromete a desarrollar las mejoras a los sistemas de información objeto de este proceso de contratación, de acuerdo con los cambios de Ley que se realicen durante la vigencia del contrato.


· Implementar nuevas funcionalidades en el aplicativo, conforme a las necesidades presentadas por las áreas funcionales, dando valor agregado a los procesos internos y externos del sector en cabeza del Ministerio/Fondo Único TIC.


· El Contratista deberá contar con el documento de autorización debidamente suscrito por el supervisor del contrato, como requisito previo al inicio del consumo de las horas de desarrollo destinadas a la atención de los incidentes.


· Elaborar y entregar al MinTIC la documentación generada durante las etapas de desarrollo, implementación e implantación, así como el código fuente de la solución correspondiente a los componentes desarrollados a la medida para MinTIC a través de la bolsa de horas en el cumplimiento del presente contrato.


· El contratista debe instalar los ajustes y nuevos desarrollos en un ambiente de pruebas igual al ambiente de producción donde se realizarán las pruebas de actualización del sistema, la base de datos asociada, el sistema operativo, las incidencias y las nuevas versiones, entre otros.


· Alinear los desarrollos con la arquitectura e integración del Bus de Servicios Empresariales conforme a las necesidades presentadas por el área funcional.


· Alinear los desarrollos con la estrategia y programa de gobierno de datos del MinTIC, conforme a las necesidades presentadas por el área funcional y dando cumplimiento a lo establecido en la política y lineamientos de gobierno y calidad de datos, así como, con el programa de calidad de datos según corresponda a cada sistema.


· Para los desarrollos de requerimientos de software se aplicarán las reglas del manual de lineamientos respecto al cumplimiento de la implementación de las pautas y políticas de desarrollo seguro, tales como: 


· Se deberá generar y mantener actualizada la hoja de vida del sistema de información conforme a lo establecido en los lineamientos de la Oficina de TI, en el formato establecido para ello.


· Se utilizará la metodología de desarrollo que como mínimo debe contemplar los siguientes soportes:


1. Documento de descripción del requerimiento firmado por el área funcional y el Contratista. 


2. Documento de estimación del requerimiento, desglosando las horas de esfuerzo necesarias para cada actividad, firmado por el supervisor del contrato y el contratista.


3. Plan de y/o Casos de pruebas, con su evidencia de ejecución, firmadas por el área funcional y el contratista.


4. Acta de entrega y recibo a satisfacción del requerimiento, firmada por el contratista y el área funcional, en formato de acta de reunión del MinTIC.


5. Cronograma en donde se registren como mínimo los tiempos para: levantamiento, etapa de desarrollo, pruebas y puesta en producción del requerimiento.





			Recurso Humano





			


El contratista deberá contar con el siguiente recurso humano:





			Rol


			Cantidad(mínima)


			Dedicación





			Desarrollador 1


			Uno (1)


			Según bolsa de horas





			Desarrollador 2


			Uno (1)


			Según bolsa de horas





			Analista


			Uno (1)


			Según bolsa de horas





			Soporte


			Uno (1)


			Según bolsa de horas











Desarrollador 1


Título Profesional en un programa según clasificación SNIES del núcleo básico del conocimiento de: Ingeniería electrónica, telecomunicaciones y afines, ingeniería de sistemas, telemática o afines, con experiencia certificada mínima de un (1)año en conocimiento técnico a nivel de programación y/o arquitecturas software y/o bases de datos SQL Server y con experiencia certificada mínima de un(1)año en las aplicaciones de Cobro Coactivo, Notificaciones, bases de datos unificadas y sus web services.





Desarrollador 2


Técnico o Tecnólogo en un programa según clasificación SNIES del núcleo básico del conocimiento de: Ingeniería electrónica, telecomunicaciones y afines, ingeniería de sistemas, telemática o afines, con experiencia certificada mínima de un (1) año a nivel de programación y/o arquitecturas software y con experiencia certificada mínima de un (1) año como desarrollador de las aplicaciones Cobro Coactivo, Notificaciones, bases de datos unificadas y sus web services.





Analista


Título Profesional en un programa según clasificación SNIES del núcleo básico del conocimiento de: Ingeniería electrónica, telecomunicaciones y afines, ingeniería de sistemas, telemática o afines, con experiencia certificada mínima   de un (1) año   en las   aplicaciones   Cobro   Coactivo, Notificaciones, bases de datos unificadas y experiencia certificada mínima de un (1) año como analista de proyectos software





Soporte 


Técnico o Tecnólogo en un programa según clasificación SNIES con experiencia certificada mínima de un (1) año a nivel funcional de las aplicaciones Cobro Coactivo, Notificaciones, bases de datos unificadas y con experiencia certificada mínima de nueve (9) meses como analista de proyectos software








			Reuniones


			· Asistencia de la persona delegada por el contratista a las instalaciones del MINTIC según se requiera, para resolver los requerimientos de soporte técnico y controles de cambios.


· Una reunión mensual de seguimiento gerencial ejecutivo al contrato, de acuerdo con el cronograma establecido dentro del plan de fortalecimiento.


· Asistir a las reuniones con los usuarios para presentar solución a las incidencias reportadas por los mismos teniendo la tabla de ANS para Reuniones:





			Acuerdos de Nivel de Servicio – ANS 


para Reuniones


			CRITICO


			MEDIO


			BAJO





			Citación al Contratista a las instalaciones del MINTIC, con un tiempo máximo de respuesta, de acuerdo con impacto de la incidencia.


			4 horas


			8 horas


			24 horas











· El contratista debe generar el acta respectiva por cada reunión o actividad realizada con los funcionarios del MINTIC, utilizando los formatos suministrados por el Ministerio.


· Control de asistencia, todas las actas deben contar con el control de asistencia de acuerdo con el formato suministrado por el MINTIC.








			Presentación de Informes





			· Registrar, dentro del informe de seguimiento mensual, la solución a las incidencias y/o requerimientos reportados, servicios resueltos e informes de lo pendiente, el cual debe contener:





· Descripción de la incidencia con: N° de ticket, descripción, fecha de la solicitud, estado y fecha de solución.


· Clasificado según las incidencias de acuerdo con su estado: terminadas, proceso (diagnóstico, desarrollo), indicando tiempo de ejecución (inicial y final) y el responsable de la incidencia.


· Los requerimientos de implementación técnica deben incluir el cronograma de actividades.


· Estadísticas y graficas de gestión de servicio para la toma de decisiones.


· Recomendaciones y acciones a seguir.





· Los diferentes informes que se presenten deben contener como anexo los originales de las actas correspondientes a dicho periodo de tiempo.


· Los informes deben entregarse digitalizados conforme a requerimientos de MinTIC. 








			Acuerdos de Nivel de Servicio – ANS





			1. Objetivo


Definir y establecer los parámetros de implementación de los ANS (Acuerdos de Nivel de Servicio) dentro del marco del contrato de prestación de servicios profesionales para el fortalecimiento y soporte de los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo y sus diferentes interfaces con los demás sistemas del MINTIC.





2. Definición ANS


El modelo de Acuerdo de Nivel de Servicios (Service Level Agreement, SLA) contiene los niveles mínimos de un servicio en función de una serie de parámetros objetivos, establecidos de mutuo acuerdo entre ambas partes (Contratista y MinTIC/Fondo Único TIC), así, refleja contractualmente el nivel operativo de funcionamiento, penalizaciones por caída de servicio, limitación de responsabilidad por no servicio y condiciones generales de la prestación del servicio.





3. Componentes y Alcance


Los ítems mínimos que deben ser incluidos en la evaluación de ANS son los siguientes:





· Número del caso


· Tipo de Caso (Requerimiento / Incidente / Actividad Manual)


· Descripción del caso


· Fecha de creación del caso


· Fecha de solución del caso


· Estado


· Prioridad


· Tiempo (días y/o horas) empleados en la solución del caso


· Tiempo (días y/o horas) contemplados según la prioridad del caso


· Cumple o No con los ANS.





4. Tiempos de Respuesta:





Tiempo de notificación: Tiempo máximo para que el contratista responda después de notificada la incidencia por parte del Supervisor del contrato.


Tiempo de diagnóstico: Tiempo máximo para que el contratista entregue el diagnóstico inicial del incidente o requerimiento


Tiempo de solución: Tiempo máximo garantizado en el que se dará solución efectiva por parte del contratista a los incidentes o requerimientos reportados por los usuarios. 





Prioridad 1: Una solicitud de servicio de prioridad 1 se genera por una completa pérdida del servicio del sistema de información, en el ambiente de producción. La operación no puede continuar de una manera razonable y no puede ser reestablecida.  Debe tener atención inmediata. 





Prioridad 2: Una solicitud de servicio de prioridad 2 se genera por un error en el software o un comportamiento incorrecto que causa una pérdida severa del servicio del sistema de información, en el ambiente de producción. No se dispone de una solución alterna, sin embargo, las operaciones pueden continuar de una manera restringida.


 


Prioridad 3: Una solicitud de servicio de prioridad 3 se genera por una pérdida mínima del servicio del sistema de información, en el ambiente de producción. El problema o defecto tiene un impacto menor o produce algún inconveniente. Comprende características importantes inoperables, pero con una solución alterna o características no tan importantes inoperables sin solución alterna. 





Prioridad 4: Una solicitud de servicio de prioridad 4 se genera por un error que no causa pérdida del servicio del sistema de información. El resultado del problema es un error menor, comportamiento incorrecto o error que, de ninguna manera, impide la operación del servicio, aplicativo o sistema de información. 





La prioridad de los incidentes, la cual se emplea en la definición de indicadores de servicio, se presenta de la siguiente manera:


			Prioridad


			Tiempo Máximo de notificación


			Tiempo Máximo de diagnostico


			Tiempo Máximo de solución





			(1) Crítica


			Hasta 1 hora


			Hasta 3 horas


			Hasta 8 horas





			(2) Alta


			Hasta 2 horas


			Hasta 8 horas


			Hasta 18 horas





			(3) Media


			Hasta 4 horas


			Hasta 24 horas


			Hasta 36 horas





			(4) Baja


			Hasta 8 horas


			Hasta 40 horas


			Hasta 76 horas











Los incidentes pueden requerir desarrollos de software los cuales están sujetos a los tiempos del servicio de desarrollo de software.





ANS SERVICIO DE IMPLEMENTACIONES TÉCNICAS EN LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN.





A continuación, se definen los tiempos de las actividades del desarrollo de los requerimientos asociados a un sistema de información: 





Tiempo de documentación: Tiempo que comprende todas las tareas relacionadas con la determinación de las necesidades o de las condiciones a satisfacer en el software (reuniones, entrevistas, construcción del documento). 


Tiempo de aprobación funcional: Tiempo que tarda en dar la aprobación funcional al requerimiento documentado.


Tiempo de estimación: Tiempo en el cual se determina cuánto dinero, esfuerzo, recursos y tiempo tomará construir un sistema o producto.


Tiempo de aprobación técnica: Tiempo que tarda en dar la aprobación técnica para iniciar el desarrollo del requerimiento.


Tiempo de desarrollo: Tiempo en el cual se realiza el desarrollo y las pruebas del requerimiento.





Involucrados:


(OTI): Oficina de Tecnologías de la Información.


(AS): Área solicitante.


(P): Proveedor.





De acuerdo a lo anterior, se definen los ANS para el desarrollo de sistemas de información:


			Actividad


			Tiempo Máximo


			Responsable





			Tiempo de documentación


			Según cronograma definido, depende de la complejidad


			(AS), (OTI), (P)





			Tiempo de aprobación funcional


			Depende de la complejidad


			(AS)





			Tiempo de estimación


			2 semanas


			(P)





			Tiempo de aprobación técnica


			2 semanas


			(OTI)





			Tiempo de desarrollo


			Según cronograma definido, depende de la complejidad


			(P)











5. Indicadores


Para realizar la medición del indicador se contabilizarán como casos los requerimientos (GR), Incidentes (GI) y Actividades Manuales (AM). Casos = (GR+GI+AM).





Para la medición de los requerimientos de desarrollo, los cuales pueden ir con cargo a Bolsa de Horas, la medición se realizará con base en el cronograma entregado por parte del Proveedor una vez sea aprobada la estimación de horas. 





En este sentido la medición de los ANS se realizará de la siguiente manera:





Indicador 1: Porcentaje de casos atendidos a tiempo= Número de casos atendidos a tiempo / Número total de casos.





Medición x Factor de Calidad (FC):


De 0 a 60.99% - Rojo: Nivel de servicio Deficiente. Requiere intervención inmediata.


De 61% a 90.99% - Amarillo: Nivel de servicio insuficiente. Detectar, eliminar y prevenir defectos


De 91% a 100% - Verde: Nivel de servicio requerido. Detectar puntos y acciones de mejora.





Medición mensual





Indicador 2: Porcentaje de requerimientos de desarrollo entregados a tiempo = Número de requerimientos de desarrollo entregados a tiempo / Número total de requerimientos de desarrollo a entregar según cronograma.





Medición x Factor de Calidad (FC):


De 0 a 60.99% - Rojo: Nivel de servicio Deficiente. Requiere intervención inmediata.


De 61% a 90.99% - Amarillo: Nivel de servicio insuficiente. Detectar, eliminar y prevenir defectos


De 91% a 100% - Verde: Nivel de servicio requerido. Detectar puntos y acciones de mejora.





Medición mensual





6. Penalización


Los indicadores de medición del servicio deben estar en los niveles óptimos, es decir mayor o igual al 91%.





Este cálculo se hará mensualmente dentro de los primeros siete (7) días hábiles del mes siguiente, para determinar el nivel de cumplimiento mensual sobre los servicios relacionados y los indicadores establecidos, conforme con la siguiente tabla:





			Factor de Calidad (FC)


			FPM





			0.91 –1


			0





			0.6099 – 0.9099


			0.10





			Menor a 0.6099


			0.20








 


Así, teniendo el Factor de Calidad (FC) y el Factor de Penalización Mensual (FPM) correspondiente, el Valor de Penalización del Servicio (VPS) será el resultante de:





VPS = VMAS * FPM


Donde:


VPS: Valor de Penalización del Servicio


VMAS: Valor Mensual Administración y Servicios


FPM: Factor de Penalización Mensual





En caso de que una medición mensual de cualquiera de los indicadores no se encuentre dentro de los valores óptimos de factor de calidad (FC) esperados, se penalizará al Contratista con el factor indicado en la tabla de factor de calidad. El Valor de Penalización del Servicio (VPS) se convertirá en horas para adicionar a la Bolsa de Horas a favor del MinTIC / Fondo Único TIC. Horas penalizadas = REDONDEAR(VPS/Valor hora).





Recurrencia, en caso de que la penalización se haya aplicado dos o más meses consecutivos el Factor de Penalización Mensual (FPM) con el que se realizará el cálculo será equivalente al 0,20.





La penalización aplicable al mes de diciembre de 2022 se aplicará al Valor Mensual de la factura.








			Soporte Telefónico


			El contratista debe contar con un servicio de asistencia (celulares, teléfono, correo electrónico, sitio web, chat), de lunes a viernes de 8 a.m. a 5:00 p.m., para escalar los problemas relacionados con la plataforma objeto del contrato. El servicio debe estar orientado a recibir soporte técnico directo en tiempo real para resolver fallas de primer nivel que no requieran la asistencia en sitio del Ingeniero asignado por el Contratista; igualmente el servicio debe proveer asistencia para resolver preguntas o dudas de carácter técnico sobre el óptimo funcionamiento y configuración de los sistemas objeto del contrato.
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 Datos del área gestora: 



Dependencia 
solicitante: 



OFICINA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 



Nombre del servidor 
que diligencia el 
estudio previo 



DIEGO ARMANDO SIERRA MARIN 



1.Descripción de la necesidad que la entidad pretende satisfacer 



El artículo 17 de la Ley 1341 de 2009 modificado parcialmente por el artículo 13 de la Ley 1978 de 2019, establece como 
objetivos del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, el diseño, formulación, adopción y 
promoción de las políticas y proyectos del sector TIC, en concordancia con la Constitución Política y la Ley, para contribuir 
al desarrollo económico, social y político de la Nación e impulsar el fortalecimiento del sector, a través de la investigación 
e innovación buscando competitividad y avance tecnológico conforme al entorno nacional e internacional.   
 
El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, tiene entre sus funciones, desarrollar políticas, 
planes y programas adoptados por el Gobierno Nacional, tendientes al mejoramiento del sector y a la difusión y acceso 
de los colombianos a las tecnologías de la información y las comunicaciones, para lo cual debe diseñar formular y 
proponer políticas, planes y programas que garanticen el acceso y la implantación de tecnologías de la información de 
las comunicaciones, con el fin de fomentar su uso, como soporte del crecimiento y aumento de la competitividad.   
 
 De acuerdo con lo señalado en el artículo 34 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el artículo 21 de la Ley 1978 de 
2019, el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, entidad adscrita al Ministerio, la cual tiene 
como objeto: “financiar los planes, programas y proyectos para facilitar prioritariamente el acceso universal y el servicio 
universal de todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, 
garantizar el fortalecimiento de la televisión pública, la promoción de los contenidos multiplataforma de interés público y 
cultural, y la apropiación social y productiva de las TIC, así como apoyar las actividades del Ministerio de Tecnologías de 
la Información y las Comunicaciones y la Agencia Nacional del Espectro, y el mejoramiento de su capacidad 
administrativa, técnica y operativa para el cumplimiento de sus funciones.”  
 
La necesidad que se identifica en este estudio previo, que constituye el origen y causa del proceso de contratación tiene 
como fundamento apoyar las funciones establecidas en el artículo 9 del Decreto 1064 de 2020, para la Oficina de 
Tecnologías de la Información, como lo son “1. Desarrollar políticas, normas y procedimientos sobre habeas data, reserva 
de información, de los sistemas de información que maneja el Ministerio, de conformidad con lo señalado en la ley. 2. 
Diseñar, ejecutar y controlar los lineamientos institucionales que orientan la gestión tecnológica del Ministerio y del sector 
TIC. 3. Articular los estándares y buenas prácticas de los componentes de la estrategia de TI y de los principios para la 
información estatal. 4. Elaborar el plan institucional y liderar la elaboración del plan estratégico sectorial en materia de 
información. 5. Implementar los lineamientos del marco de referencia de arquitectura institucional, modelo de seguridad 
y privacidad de la información y servicios ciudadanos digitales. 6. Definir, adoptar e implementar lineamientos para la 
adquisición, instalación y funcionamiento de los bienes y servicios tecnológicos del Ministerio. 7. Diseñar el mapa de 
información sectorial que permita contar de manera actualizada y completa con los procesos de producción de 
información del sector y del Ministerio. 8. Asesorar en el marco de las competencias de la dependencia los procesos de 
producción de información para cumplir con las políticas, planes, programas y proyectos, teniendo en cuenta los 
lineamientos para la información estatal. 9. Asistir al Departamento Nacional de Planeación en la expedición de políticas, 
lineamientos, programas, planes y proyectos, para lograr altos niveles de eficiencia en la producción de información 
pública del Sector. 10. Asistir al Departamento Administrativo Nacional de Estadística - DANE en la definición de política, 
principios, lineamientos, e implementar los estándares y buenas prácticas que rigen la información estadística para lograr 
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altos niveles de eficiencia en la producción de información estadística del sector. 11. Dirigir y orientar el desarrollo de los 
contenidos y ambientes virtuales requeridos para el cumplimiento de las funciones y objetivos del Ministerio. 12. Apoyar 
el desarrollo y sostenimiento del sistema integrado de gestión institucional y sectorial y cumplir sus recomendaciones. 
13. Las demás funciones asignadas, inherentes a la naturaleza de la Oficina.   
 
Ahora bien, el artículo 2.2.9.1.1.1 del Decreto 1008 de 2018, establece el objeto de la política de gobierno digital, la cual 
debe ser entendida como: “(…) el uso y aprovechamiento de las tecnologías de la información y las comunicaciones para 
consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor público en un entorno de 
confianza digital”. Esta política enfoca sus esfuerzos en dos objetivos: 



  
i. Fortalecer a las entidades del Estado para una mejor prestación de trámites y servicios, y desarrollar mejoras en su 



gestión.  
ii. Que el ciudadano y en general quienes interactúan con el Estado se constituyan en actores fundamentales para la 



construcción conjunta y la estructuración de los procesos y procedimientos requeridos para, entre otros, desarrollar 
trámites, prestar servicios, crear y desarrollar políticas y/o cuerpos normativos. 



 
En ese sentido, el Ministerio / Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, como entidad rectora 
de las telecomunicaciones en el país, debe contar permanentemente con la infraestructura de comunicaciones (tanto 
interna como externa) necesaria para brindar la información que genera en forma eficiente y oportuna a los ciudadanos, 
con el objetivo de cumplir con la misión que se ha propuesto la entidad en ser un modelo de gestión pública, para lo cual 
es importante no sólo mantener sino permitir el funcionamiento de los sistemas de información en condiciones óptimas 
de trabajo. 
 
En concordancia con sus funciones y en virtud de las iniciativas de buen gobierno, estandarización, gestión y seguridad 
de la información del Estado planteadas por el Presidente de la República y la Política de Gobierno Digital, la Oficina de 
Tecnologías de la Información del MINTIC, busca fortalecer su gestión al interior, con el fin de poseer la capacidad de 
gestionar información, sistematizar sus procesos misionales y de apoyo, y contar con la capacidad en recursos humanos 
y tecnológicos para soportar la operación, buscando convertirse en una entidad líder en apropiación, buen uso y 
aprovechamiento de la tecnología de información. Para ello, ha adelantado actividades en cuatro frentes principales: 
alineación estratégica de TI, generación de información, sistemas de información y capacidad de servicios tecnológicos. 
 
En ese sentido, el Ministerio dispone de diversos sistemas y tecnologías de información para el desarrollo de sus 
funciones, entre ellos, los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo y los servicios WEB de interoperabilidad 
internos (los sistemas mencionados) y externos (otros sistemas de información del MINTIC y de otras entidades), por lo 
tanto, se hace necesario contratar  la prestación del servicio de fortalecimiento y soporte técnico tendientes a la atención 
de incidentes de estos sistemas de información, con el propósito de garantizar su óptimo funcionamiento, solucionar las 
consultas que presenten los usuarios, contar con el soporte para corregir errores y realizar ajustes requeridos por los 
usuarios del área de la Subdirección Financiera y de la Dirección de Comunicaciones. 
 
Que por ser éstos los sistemas de información que soportan el marco legal de expedientes y actos administrativos de 
habilitación generados a los diferentes prestadores de servicios de redes y telecomunicaciones para adelantar las 
diferentes contraprestaciones y pagos de servicios ofrecidos por el Ministerio de Tecnologías de la Información y de las 
Comunicaciones, se requiere realizar ajustes que generen valor a los sistemas de información, de conformidad a los 
diferentes requerimientos de las áreas, permitiendo el fortalecimiento de los trámites de cobro y garantizar la operación 
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del sistema de información y el soporte técnico, así como la atención de las diferentes incidencias y consultas funcionales 
que se den en el marco del contrato para resolver inquietudes y fallos que presente el sistema. 
 
El Ministerio, a través del Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, ha venido contratando 
este servicio mediante los siguientes contratos: 
 



AÑO No. CONTRATO  CONTRATISTA VALOR 



2012 314 - 2012 GRUPO CUBO LTDA. $361.920.000 



2013 436 - 2013 GRUPO CUBO LTDA. $486.353.664 



2014 303 - 2014 GRUPO CUBO LTDA. $745.796.551 



2015 338 - 2015 GRUPO CUBO LTDA. $1.080.292.038 



2016 – 2018 1250 - 2016. GRUPO CUBO LTDA. $1.699.991.795 



2019. 559 - 2019 GRUPO CUBO LTDA. $1.137.025.107 



2020 653 - 2020 GRUPO CUBO LTDA. $989.849.653 



2021 688 - 2021 GRUPO CUBO LTDA. $947.543.660 



 
El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones requiere contratar para la vigencia 2022, el servicio 
de fortalecimiento y soporte técnico para la atención de los incidentes reportados en los Sistemas de Información: Plus, 
Cobro Coactivo y los servicios WEB de interoperabilidad internos (los sistemas mencionados) y externos (otros sistemas 
de información del MINTIC y de otras entidades) que actualmente se encuentran en producción, a fin de garantizar el 
óptimo funcionamiento de los mismos y atender las consultas que presenten los usuarios de estos aplicativos. 
 
Para atender su necesidad, el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones solicitó cotización a la 
sociedad GRUPO CUBO LTDA, quien posee la titularidad de derechos patrimoniales de los sistemas de información: 
plus, cobro coactivo y sus diferentes interfaces con los demás sistemas del MINTIC y, por ende, la única empresa en el 
territorio nacional que pude prestar el servicio de soporte técnico de dichos sistemas de información.  
 
Lo anterior de acuerdo con los siguientes certificados de registro de soporte lógico, emitidos por el Ministerio del Interior, 
Dirección Nacional de Derechos de Autor: 
 



LIBRO TOMO PARTIDA FECHA DEL 
REGISTRO 



SISTEMA DE INFORMACIÓN 



13 32 105 25-ENE-2012 BDU Plus (Base de datos unificada de 
operadores de telecomunicaciones, 



proveedores de redes, servicios. (…)  



13 31 467 03-ENE-2012 Cobro coactivo 



13 31 468 03-ENE-2012 Web Services 



 
Por lo anterior, se considera conveniente y necesario la realización de un contrato de prestación de servicios mediante 
la modalidad de contratación directa amparada en la causal de proveedor exclusivo en el territorio nacional. 
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Que, para la realización de la contratación pretendida, se ha acudido al presupuesto del Fondo Único de TIC para la 
presente vigencia, a cuyo cargo se ha solicitado el certificado de disponibilidad presupuestal expedido por la 
Coordinadora del Grupo de Presupuesto de la Entidad, previa elaboración de los estudios y documentos previos.  
 
Finalmente se señala que la presente contratación se encuentra incluida en el PAA de la vigencia 2022 



2. Descripción del objeto a contratar, con sus especificaciones y la identificación del contrato a celebrar. 



  2.1. Descripción del 
Objeto a      contratar  



 
Prestar los servicios de fortalecimiento y soporte técnico a los aplicativos: Plus, Cobro 
Coactivo y sus diferentes interfaces con los demás sistemas del Ministerio TIC, con el 
fin de asegurar el acceso a la información en condiciones de calidad y oportunidad. 
 
El anterior objeto se encuentra clasificado en el Código UNSPSC:81111500 Ingeniería 
de Software o Hardware. 



2.2. Especificaciones del contrato  



2.2.1 Obligaciones 



generales del contratista: 



 



1. Cumplir con lo establecido en las políticas de tratamiento de Datos personales, 
Seguridad y Privacidad de la información, seguridad digital y continuidad de la 
operación de los servicios y tratamiento de la Información de la entidad. 



2. Salvaguardar los activos de información del Ministerio/Fondo Único de TIC.  
3. Suscribir el documento de compromiso de confidencialidad.  
4. Reportar a la Mesa de Servicio o a quien haga sus veces, los incidentes que 



afecten o puedan afectar la Seguridad y Privacidad de la Información, Seguridad 
Digital y Continuidad del servicio de la entidad. 



5. Cumplir a cabalidad con lo establecido en el objeto descrito en el presente 
documento en los términos y condiciones aquí pactadas y lo señalado en su 
propuesta, observando en todo momento la constitución política, las leyes 
colombianas y el régimen de contratación pública. Por ningún motivo suspenderá 
o abandonará el cumplimiento del contrato, sin previa justificación aceptada por la 
Entidad contratante.  



6. Ejercer la dirección y el control propio de todas las actividades encomendadas, en 
forma oportuna y dentro del término establecido, con el fin de obtener la correcta 
realización del objeto contratado. 



7. Responder, sin perjuicio de la respectiva garantía, por el cumplimiento y calidad 
de los servicios prestados, por el término previsto en el presente contrato. 



8. Responder ante terceros por los daños que se ocasionen y que provengan de 
causas que le sean imputables. 



9. Salvaguardar la información confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo 
de sus actividades salvo requerimiento expreso de Autoridad competente. Toda la 
información y/o documentos que se produzcan en desarrollo del presente contrato 
serán de uso exclusivo del Fondo Único de TIC , obligándose desde ya el 
contratista a no utilizarlos para fines distintos a los previstos en este contrato, ni a 
divulgar la información que se le suministre ni los resultados de su trabajo 
conservando la confidencialidad de los mismos, de conformidad con la Ley, so 
pena de las acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar. 
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10. Entregar al supervisor del control de ejecución del contrato, el informe de las 
actividades realizadas durante el mes o periodo, al igual que los informes que se 
soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados obtenidos en cada actividad 
encomendada cuando así se requiera. 



11. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el 
desarrollo del contrato le imparta el Fondo Único de TIC, a través del supervisor 
del mismo, para una correcta ejecución y cumplimiento de sus obligaciones. 



12. Reportar, de manera inmediata al supervisor, la ocurrencia de cualquier novedad 
o anomalía durante la ejecución del contrato. 



13. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actúen por fuera de la Ley, con 
el fin de obligarlo a hacer u omitir algún acto o hecho, debiendo informar 
inmediatamente al Fondo a través del funcionario responsable de la supervisión y 
control de ejecución, acerca de la ocurrencia de tales peticiones o amenazas, y a 
las demás Autoridades competentes para que se adopten las medidas y 
correctivos que fueren necesarios.  



14. Presentar la factura electrónica previamente validada por la DIAN, como requisito 
necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las 
disposiciones señaladas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en 
concordancia con lo dispuesto en la Resolución No. 000042 del 5 de mayo de 
2020, en los casos que aplique. 



2.2.2 Obligaciones 



específicas del contratista: 



1. Presentar mensualmente al supervisor del contrato para su aprobación, como 



mínimo dos (2) artículos de conocimiento en formato de texto y/o multimedia, que 



permitan la apropiación, uso y solución de incidencias. Una vez aprobados por la 



Coordinación del GIT de Gestión y Sistemas de Información, estos deberán ser 



remitidos mediante correo electrónico a Mesa de Servicio y con copia a la 



coordinación GIT de Gestión y Sistemas de Información, y a la supervisión a fin 



de que sean registrados en la herramienta Service Manager de la entidad.  



2. Entregar mensualmente al supervisor del contrato, para su revisión y aprobación, 



un informe del cumplimiento de cada una de las obligaciones contractuales, 



detallando las actividades realizadas en cada una de ellas durante la respectiva 



ejecución. 



3. Mantener la disponibilidad del recurso humano establecido en el anexo técnico 
que garantice la atención oportuna de incidencias y/o requerimientos presentados. 



4. Tramitar y entregar dentro de los dos meses siguientes a la terminación del 
contrato, la cesión de derechos de autor a favor del MinTIC, sobre los 
componentes desarrollados a través de la bolsa de horas del presente contrato. 



5. Realizar transferencia de conocimiento, capacitación y acompañamiento a los 
usuarios funcionales de los sistemas de información objeto de este de contrato, y 
al personal de la Oficina TI, en los casos en que el MINTIC lo considere necesario, 
previa solicitud del Supervisor del contrato. 



6. Instalar los sistemas de información objeto de esta contratación, en un ambiente 
de pruebas igual al ambiente de producción donde realizará las pruebas de 
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actualización de sistemas de Información, base de datos, sistema operativo, 
incidencias, nuevas versiones entre otros, dentro de la ejecución del contrato. 



7. Entregar al Supervisor del contrato, el manual de instalación, configuración y de 
usuario de los sistemas de información objeto de este proceso de contratación, en 
español, durante el primer mes de ejecución del contrato o cuando se justifique 
por actualizaciones.  



 
PARA EL SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO INCLUIDO SOPORTE: 
 
8. Prestar los servicios de actualización y soporte técnico, de los Sistemas de 



Información: Plus, Cobro Coactivo y los servicios WEB de interoperabilidad. 
9. Realizar el diagnostico, especificación, desarrollo, implementación pruebas y 



puesta en producción de la solución a las incidencias y/o requerimientos 
reportados en el portal de servicios de la Entidad, conforme a los ANS 
establecidos en el anexo técnico.  El registro de estas incidencias y/o 
requerimientos debe ser parte integral del informe de seguimiento mensual. 



10. El proveedor debe mantener actualizado el sistema de información y garantizar la 
compatibilidad con los sistemas operativos y bases de datos en sus últimas 
versiones, así como, dar cumplimiento del manual de lineamientos para la 
recepción o desarrollo de servicios tecnológicos y sistemas de la Oficina de TI. 



11. Adelantar las actividades que requieran migración de información en caso de 
realizar instalaciones o implementaciones de nuevas plataformas. 



 
PARA EL SERVICIO DE FORTALECIMIENTO (BOLSA DE HORAS DE 
DESARROLLO): 
 
12. Realizar el diagnóstico, análisis, especificación, diseño, desarrollo, 



implementación, pruebas y puesta en producción de las mejoras, ajustes, 
adiciones y nuevas funcionalidades sobre los Sistemas de Información: Plus, 
Cobro Coactivo y los servicios WEB de interoperabilidad internos y externos (otros 
sistemas de información del MINTIC y de otras entidades) para la optimización de 
los procesos existentes y la creación de los procesos nuevos que requiera por la 
evolución y actualización normativa, dentro del tiempo de ejecución del contrato. 



13. Ejecutar todas y cada una de las actividades y procedimientos necesarios para la 
entrega de nuevas implementaciones técnicas requeridas por la Entidad, 
conforme a los tiempos establecidos en el Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) 
especificados en el anexo técnico. 



14. Las demás que sean inherentes al cumplimiento del objeto contractual, anexo 
técnico y que se deriven de la propuesta presentada por el CONTRATISTA. 
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14.2.1 Obligaciones 



particulares del Ministerio o 



del Fondo Único de Tic 



 



1. Pagar oportunamente el valor total del contrato, de conformidad con lo 
estipulado en este mismo documento.  



2. Designar al funcionario que ejercerá la supervisión y el control de ejecución 
del contrato, quien estará en permanente contacto con el contratista, para la 
coordinación de cualquier asunto que así se requiera. 



3. Suscribir, a través del supervisor del control de ejecución del contrato, los 
documentos y actas que sean necesarias durante el desarrollo del contrato.  



4. Suministrar la información necesaria sobre los diferentes aspectos que sean 
requeridos para el logro de los objetivos propuestos, siempre y cuando no sea 
obligación del contratista suministrarla. 



5. Informar de manera inmediata, acerca de cualquier circunstancia que 
amenace vulnerar los derechos del contratista, al igual que cualquier 
perturbación que afecte el desarrollo normal del contrato. 



6. Guardar la confidencialidad y velar por la protección de los productos y 
servicios propuestos por el contratista cuando a ello hubiere lugar. 



14.2.2 Plazo de ejecución 



del contrato 



El término de ejecución del contrato será el comprendido entre la suscripción del acta 
de inicio, previo el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento, legalización y 
ejecución del contrato hasta el 31 de diciembre de 2022. 



2.2.5 Lugar de ejecución del 
contrato: 



El contrato será ejecutado en la ciudad de Bogotá, en las instalaciones del Edificio 
Murillo Toro, ubicado en la Carrera 7 y 8 Calles 12 y 13, cumpliendo con las normas de 
bioseguridad establecidas por el Ministerio TIC. 
 



2.2.6 Valor del contrato / 
presupuesto oficial: 
 



El valor del contrato será por la suma de hasta MIL MILLONES SEISCIENTOS CINCO 
MIL OCHENTA Y OCHO PESOS M/L. ($1.000.605.088) IVA INCLUIDO, y demás 
impuestos y gastos que se generen con la celebración, ejecución y liquidación del 
contrato. 



 
 
 
2.2.7 Forma de pago y 
requisitos: 
 



 



El Fondo Único de TIC pagará al contratista el valor del presente contrato, así:  
 



PAGO 
No  



FECHA 
ESTIMADA 
DE PAGO  



VALOR 
MENSUAL 
SOPORTE 
TÉCNICO 



(INCLUIDO IVA)  



VALOR BOLSA 
DE HORAS 



HASTA 
(INCLUIDO IVA) 



VALOR MENSUAL 
HASTA 



(INCLUIDO IVA)  



1 15/03/2022  33.724.448  33.724.448 



2 18/04/2022  33.724.448  33.724.448 



3 18/05/2022  33.724.448  33.724.448 



4 15/06/2022  33.724.448  33.724.448 



5 
15/07/2022  



33.724.448 
Hasta 



296.160.000 
Hasta  



329.884.448 



6 16/08/2022  33.724.448  33.724.448 
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7 15/09/2022  33.724.448  33.724.448 



8 14/10/2022  33.724.448  33.724.448 



9 16/11/2022  33.724.448  33.724.448 



10 
15/12/2022  



33.724.448 
Hasta 



333.476.160 
Hasta  



367.200.608 



11 30/12/2022  33.724.448  33.724.448 



TOTAL  370.968.928,00 
Hasta 



629.636.160 1.000.605.088,00 



 
Para cada uno de los pagos a efectuar por concepto del servicio de soporte técnico, el 
contratista deberá presentar: 
  
1. Informe de las actividades ejecutadas durante el período objeto de pago.  
2. Para el primer pago, el contratista deberá entregar al supervisor del contrato, el 



plan de fortalecimiento anual, el cronograma de seguimiento/reuniones y el informe 
de revisión de la infraestructura de los sistemas de información objeto de este 
proceso de contratación, los cuales deben incluir el diagnóstico de los Servidores 
y utilización de la Base de Datos.  



3. Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se señale que el 
contratista cumplió a satisfacción con el objeto y las obligaciones pactadas con la 
entidad, incluyendo el cumplimiento respectivo de los ANS. 



4. Certificación expedida por el revisor fiscal, representante legal o gerente en la que 
se certifique que el contratista se encuentra a paz y salvo por concepto de las 
contribuciones al Sistema General de Seguridad Social. 



5. Cada pago corresponderá a la real y efectiva prestación del servicio basado en 
meses de 30 días. En consecuencia, los pagos que se efectúen por fracción de 
mes serán liquidados de manera proporcional teniendo como referente para el 
cálculo, el valor mensual de soporte técnico que se determina en la suma de 
$33.724.448 incluido IVA. Una vez realizado el primer pago, considerando la 
prorrata establecida en éste, los saldos sin ejecutar que hubieren sido asignados 
para el mismo, serán liberados por el grupo de presupuesto de la subdirección 
financiera, con el fin de garantizar la adecuada gestión de los recursos durante la 
presente vigencia, previa validación con el supervisor del contrato. 



6. Para el periodo de pago correspondiente al mes de diciembre se realizará entre el 
veintiuno (21) y el treinta (30) de diciembre. 
 
BOLSA DE HORAS 
 



La bolsa de horas establecida se tiene prevista para efectuar desarrollos nuevos, 
acompañamientos, mejoras e implementación de nuevas funcionalidades. 
 
El valor total de las horas efectivamente ejecutadas por EL CONTRATISTA durante la 
vigencia del contrato no podrá superar el valor total de la bolsa de horas pactadas en 
el contrato y cronograma de pagos. En caso de exceder la cantidad máxima de horas 
de la bolsa, el excedente correrá por cuenta del contratista. 











 
Estudio Previo General 



 
 



 
 



“Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 
2012 y sus decretos reglamentarios” 



 
 Página 9 de 23                                                                                                          GCC-TIC-FM-001 



  V 13 
 



 
El valor total para pagar por concepto de la bolsa de horas corresponderá al valor 
efectivamente consumido de conformidad con el valor unitario de cada hora, el cual es 
de $ 197.440, incluido IVA, durante el respectivo periodo de pago. 
 



Para el pago de la bolsa de horas, el contratista debe adjuntar junto con la factura, los 
siguientes soportes: 
 
1. Documento de descripción del requerimiento firmado por el área funcional y el 



contratista.  
2. Documento de estimación del requerimiento, desglosando las horas de esfuerzo 



necesarias para cada actividad, firmado por el supervisor del contrato y el 
contratista. 



3. Plan de pruebas y/o casos de pruebas, con su evidencia de ejecución, firmadas 
por el área funcional y el contratista. 



4. Acta de entrega y recibo a satisfacción del requerimiento, firmada por el contratista 
y el área funcional, en formato de acta de reunión del MinTIC. 



5. Cronograma en donde se registren como mínimo los tiempos para: levantamiento, 
etapa de desarrollo, pruebas y puesta en producción del requerimiento. 



 
Los pagos se harán con cargo al Presupuesto asignado para la presente vigencia fiscal 
de conformidad con el certificado de disponibilidad presupuestal Nro. 79222 del 19 de 
enero de 2022, expedido por el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de 
Presupuesto. 
 
El Fondo Único TIC realizará los pagos, previa disponibilidad del PAC y liquidez de la 
Tesorería. 



2.2.8 Justificación del 
anticipo.  



N/A 



2.2.9 Supervisión  



La supervisión será ejercida por el Coordinador del GIT de Gestión y Sistemas de 
Información de la Oficina de Tecnologías de la Información, o quien designe el 
Ordenador del Gasto. 
 
El supervisor vigilará el cumplimiento de las obligaciones aquí contraídas y reportará 
las deficiencias que se presenten tanto en la gestión como en la información reportada, 
así mismo, deberá supervisar el desempeño del contratista, recibir y aprobar los 
informes presentados y autorizar los pagos a que haya lugar. En ningún caso 
modificará las condiciones del contrato. 
 
Las atribuciones, responsabilidades y obligaciones serán las establecidas en el manual 
de contratación vigente del Ministerio de Tecnologías de Información y las 
Comunicaciones, así como las dispuestas en los artículos 82 y 83 de la Ley 1474 de 
2011 y las contenidas en el Manual de Supervisión e Interventoría del Ministerio de 
Tecnologías de la Información adoptado mediante resolución 00619 del 24 de marzo 
del 2021. 











 
Estudio Previo General 



 
 



 
 



“Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 
2012 y sus decretos reglamentarios” 



 
 Página 10 de 23                                                                                                          GCC-TIC-FM-001 



  V 13 
 



2.2.10 Otras 



especificaciones  Ver anexo técnico 



2.3. Tipo del contrato a 
celebrar  



Contrato de Prestación de Servicios con Proveedor Exclusivo.  



3. Fundamentos jurídicos de la modalidad de selección 



CONTRATACIÓN PROVEEDOR EXCLUSIVO 
 
De conformidad con lo previsto en el literal g) del numeral 4° del artículo 2 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con 
el artículo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, la modalidad de contratación es directa, dado que no existe pluralidad 
de oferentes por ser la sociedad GRUPO CUBO LTDA, el titular del derecho patrimonial de los Sistemas de Información: 
Plus, Cobro Coactivo, Web services y sus diferentes interfaces con los demás sistemas del MINTIC y por ende es la 
única firma autorizada y capacitada en Colombia para prestar soporte técnico calificado y autorizado para estos sistemas 
de información, de conformidad con los soportes expedidos por la Dirección Nacional de Derechos de autor, que se 
relacionan a continuación: 



 
LIBRO TOMO PARTIDA FECHA DEL 



REGISTRO 
SISTEMA DE INFORMACIÓN 



13 32 105 25-ENE-2012 BDU Plus (Base de datos unificada de 
operadores de telecomunicaciones, 



proveedores de redes, servicios. (…)  



13 31 467 03-ENE-2012 Cobro coactivo 



13 31 468 03-ENE-2012 Web Services 
 



4. Análisis que soporta el valor estimado del contrato 
Anexo obligatorio    
(si hay estudio de mercado) 
Número de Folios:  



SOPORTE ECONÓMICO:   
  
El valor estimado del contrato está basado en la cotización enviada por la empresa GRUPO CUBO LTDA quien es 
proveedor exclusivo y cuenta con la experticia necesaria para la prestación del servicio requerido. El análisis del valor se 
realiza tomando como referencia el contrato No. 688 del 5 de febrero de 2021, por valor de $ 947.543.660 con Grupo 
Cubo LTDA, evidenciando un aumento del 5,6%, el cual está por debajo del incremento del Índice de Precios al 
Consumidor (IPC), que fue establecido y divulgado por el DANE en el Boletín del 5 de enero de 20221, dando así la suma 
de hasta MIL MILLONES SEISCIENTOS CINCO MIL OCHENTA Y OCHO PESOS M/L. ($1.000.605.088) IVA incluido 
y demás impuestos a que haya lugar.  
  
A continuación, se relaciona el contrato suscrito por la Entidad el año anterior con GRUPO CUBO LTDA., así: 
 
 
 



 
1 Índice de Precios al Consumidor (IPC) https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_dic21.pdf 
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   2021  2022  Incremento  



Valor mensual soporte 
técnico 



 $ 31.936.030    $ 33.724.448 5,6%  



Valor Hora de la Bolsa de 
Horas  



 $ 186.970   $ 197.440  5,6%  



 



Con base en los requerimientos ejecutados en el año 2021, se proyectan 3.189 horas para este año las cuales se usarán 
para efectuar desarrollos nuevos, acompañamientos, mejoras e implementación de nuevas funcionalidades, según 
requerimientos que hacen las áreas funcionales a lo largo del año. Esta cantidad de horas nos permite contar con un 
promedio de 318 horas mensuales.  
  
Los recursos para amparar esta orden de compra provienen del Rubro Presupuestal o Proyecto: FORTALECIMIENTO 
EN LA CALIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACIÓN PARA LA TOMA DE DECISIONES DEL SECTOR TIC Y 
LOS CIUDADANOS NACIONAL. Producto: Servicios de información actualizados. Actividad: Implantar funcionalidades 
en los sistemas de información. Objeto de Gasto: Adquisición de bienes y servicios. BPIN No. 2018011000302.  
 



5. Selección objetiva: artículo 5 Ley 1150.  



5.1. Requisitos mínimos habilitantes 



Capacidad Jurídica N/A 



Capacidad Financiera N/A 



Capacidad Organizacional N/A 



Capacidad residual de contratación  N/A 



Experiencia mínima requerida del proponente N/A 



Experiencia mínima del personal requerido para la contratación N/A 



Requisitos mínimos técnicos (características mínimas técnicas de 
los bienes o servicios a contratar con las que deben contar los 
proponentes para participar en el proceso)  



N/A 



5.2.  Justificación de los factores de selección que permiten identificar la oferta más favorable: 
 
Criterios de evaluación para seleccionar al contratista: (No aplica para contratación directa) 



N/A 



5.3. Criterios de desempate:  



N/A 



6. Análisis de Riesgo y forma de Mitigarlo. 



Se adjunta matriz. 
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7.  Análisis que sustenta la exigencia de garantías destinadas a amparar los perjuicios de naturaleza contractual 
o extracontractual, derivados del incumplimiento del ofrecimiento o del contrato según el caso.  



GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO   
 



La cual debe atender los siguientes requisitos:  
 



a. Se debe cubrir en calidad de Asegurado y Beneficiario a: MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES / FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS 
COMUNICACIONES  
b. En calidad de afianzado debe estar GRUPO CUBO LTDA. 
c. Término de la Garantía: según los plazos señalados para cada cobertura.  
d. La garantía debe encontrarse firmada por el representante legal del garante. 
e. Debe amparar todas las coberturas descritas a continuación:  



  
La garantía única de cumplimiento debe cubrir los siguientes riesgos:  
  
CUMPLIMIENTO  
Este amparo se constituirá por una cuantía igual al 20% del valor del contrato, el cual deberá permanecer vigente durante 
el plazo de ejecución y hasta 4 meses más. Al monto de esta garantía se imputará la cláusula penal si a ello hay lugar y 
se repondrá este valor por parte de GRUPO CUBO LTDA., si se hiciere efectivo algún valor con cargo a la garantía, 
llevando a disminuir o agotar el valor asegurado.  
  
SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES   
Este amparo cubre al Mintic / FONDO ÚNICO TIC de los perjuicios que se le ocasionen, como consecuencia del 
incumplimiento de las obligaciones laborales a cargo de GRUPO CUBO LTDA. y que tienen relación directa con la 
contratación de personal necesario para la ejecución del convenio amparado.  
  
Se constituirá por una cuantía del 5% del valor del contrato y deberá permanecer vigente por el plazo de ejecución y tres 
(3) años más. En caso de prorrogarse el plazo de ejecución, deberá ampliarse la vigencia del amparo por el mismo 
término.  
  
CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS  
Este amparo cubre al Mintic / FONDO ÚNICO TIC, de los perjuicios derivados de la prestación deficiente del servicio 
contratado que surjan con posterioridad a la terminación del contrato. Este amparo se constituirá por una cuantía igual al 
10% del valor del contrato, el cual tendrá una vigencia de 6 meses contados a partir de la terminación del plazo del 
contrato.  
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8. Indicar si la contratación esta cobijada por un Acuerdo Internacional o un tratado de Libre comercio vigente 
para el Estado Colombiano bajo los parámetros establecidos por el Manual para el Manejo de Acuerdos 
Comerciales en Procesos de Contratación emitido por Colombia Compra Eficiente, en desarrollo del artículo 
2.2.1.2.5.2 del Decreto 1082 de 2015. 



Para el análisis de la aplicación de los Acuerdos Comerciales y los tratados de libre comercio vigentes para el Estado 
Colombiano, se verificó según la información publicada en las páginas web del Ministerio de Comercio, Industria y 
Turismo y en el SECOP, el cumplimiento de los factores establecidos en el Literal D y Anexo 3 del Manual para el Manejo 
de Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratación emitido por Colombia Compra Eficiente, determinándose que a 
la presente contratación no le aplican los tratados de libre comercio y acuerdos internacionales teniendo en 
cuenta que se trata de Contratación Directa.  



9. Certificado de disponibilidad 
presupuestal (CDP): 



No.   79222 
Fecha: 
(dd/mm/aaaa) 



19 de enero de 2022. 



10. Vigencias futuras: 
 



No. Oficio  
Año Cuantía por año 



  



No. de 
aprobación 



 



  



  



  



(Incluir cuadro adicional con la programación de valores por vigencia específicamente del contrato a realizar) 



     



CONTRATACIÓN DIRECTA DECRETO 1082 DE 2015   



11. Nombre o Razón Social de 
la(s) persona(s) natural(es) o 
jurídica(s) a contratar: 



GRUPO CUBO LTDA.  



Contacto 
SAMUEL 
ALEJANDRO 
LOPEZ MORA  



Dirección  
Calle 19 # 3-50, 
edificio Barichara 
torre A, oficina 2102  



Teléfono 
3138939229
  



11.1. Perfil de la persona a 
contratar: 



Proveedor exclusivo GRUPO CUBO LTDA.  
 



Dicho servicio lo brinda la sociedad GRUPO CUBO LTDA., quien tiene la propiedad de 
derechos patrimoniales de los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo, Web 
services y sus diferentes interfaces con los demás sistemas del MINTIC, y por ende el 
conocimiento requerido y la autorización exclusiva para prestar el servicio de 
fortalecimiento y soporte técnico a estos sistemas de información.  
 



12. Firmas autorizadas: 



 



CHRISTIAN NICOLAS MOLANO ALVARADO 
JEFE 
OFICINA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 
Enero de 2022. 
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ANEXOS 
 



Listado de documentos anexos al formato general de estudios previos  
 



Documentos Anexos 



Documentos: 
Número 
de folios 



• Estudios del sector prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión   



• Documento de certificación de disponibilidad de recursos        



• Análisis valor estimado del contrato   



Todo estudio previo cuyo objeto sea la prestación de servicios profesionales o de apoyo a la gestión con 
recursos de la Nación regidos por Ley 80 de 1993 debe estar acompañado de una Certificación por parte del 
Subdirector de Gestión para el Talento Humano, en la cual se indique que la contratación está destinada a un 
fin específico, no existe personal de planta suficiente para prestar el servicio a contratar, no existe personal de 
planta con capacidad para realizar las actividades que se contratarán, o la actividad a contratar requiere un 
grado de especialización que implica la contratación del servicio.       



  



• Documentos soporte: contratación directa.   



• Concurso de Méritos: requerimiento técnico.    



• Subasta Inversa: ficha técnica de cada elemento   
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ANEXO TÉCNICO 



ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL SOPORTE DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN: para “Prestar los servicios de 
fortalecimiento y soporte técnico a los aplicativos: Plus, Cobro Coactivo y sus diferentes interfaces con los demás sistemas 
del Ministerio TIC, con el fin de asegurar el acceso a la información en condiciones de calidad y oportunidad.”. 



CARACTERÍSTICAS MÍNIMAS DEL SERVICIO OFRECIDO 



 DESCRIPCIÓN GENERAL  
Condiciones Generales del Soporte 



Soporte técnico - 
Sistemas de 
Información: Plus, 
Cobro Coactivo y sus 
diferentes interfaces 
con los demás 
sistemas del MINTIC 



• Realizar el soporte técnico de los sistemas de información objeto de este proceso de 
contratación. 



• Los tipos de solicitudes (consulta, error del sistema) y niveles de complejidad de las incidencias 
(critico, alto, medio, bajo) se deben registrar en el software de registro y control de incidencias 
de la mesa de servicios del MINTIC el cual debe contener número de registro, fecha hora 
inicial, asunto, responsable, seguimiento y fecha de solución. 



• Las incidencias presentadas en los sistemas de información objeto de este proceso de 
contratación, deben ser registradas a través de la mesa de servicio, y tener al menos la 
siguiente documentación: descripción, diagnóstico, detalle de la solución proporcionada y 
evidencia de la solución. 



• El Contratista debe priorizar las incidencias de soporte en conjunto con el área funcional y el 
Supervisor del contrato. 



• El servicio de soporte técnico se puede brindar por teléfono, correo electrónico, o de forma 
presencial. 



• Generar la documentación de los sistemas de información objeto de este proceso de 
contratación, acorde con las mejoras y/o actualizaciones realizadas. 



• El proveedor debe instalar los sistemas de información objeto de este proceso de contratación, 
en un ambiente de pruebas igual al ambiente de producción donde realizará las pruebas de 
actualización del sistema de Información, base de datos, sistema operativo, incidencias, 
nuevas versiones entre otros. 



• En caso de migración de infraestructura, se debe garantizar y realizar la instalación de los 
sistemas de información objeto de este proceso de contratación, llevando a cabo las pruebas 
requeridas que garanticen el óptimo funcionamiento de estos. 



• Actualizar, instalar, documentar y hacer pruebas de versiones y parches liberados durante la 
vigencia del contrato; las cuales deben estar acorde con las últimas versiones de sistemas 
operativos y navegadores liberados en el mercado a nivel de estaciones de trabajo y 
servidores. 



• Actualizar los sistemas de información objeto de este proceso de contratación, para que estén 
soportados en la última versión de Sistema Operativo y Base de Datos adoptada por el MINTIC. 



• Presentar el plan de capacitaciones y transferencia de conocimiento de los sistemas de 
información: Plus, Cobro Coactivo y sus diferentes interfaces con los demás sistemas de 
MINTIC, a solicitud del Supervisor del contrato. 



• Se debe entregar toda la documentación técnica y funcional de la aplicación actualizada en la 
vigencia del contrato. 
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ANEXO TÉCNICO 



• Ajustar los errores y defectos encontrados en los artefactos entregados de acuerdo con el plan 
de pruebas y conforme a los criterios de aceptación definidos en los documentos de 
requerimientos y necesidades (planes, diseño, documentación, etc.) 



• Realizar las pruebas necesarias que permitan verificar que el sistema de información cumple 
las necesidades establecidas por los usuarios, con las debidas garantías de calidad, para lo 
cual deberá presentar un plan de Pruebas a la entidad. 



• Presentar el plan de trabajo para las implementaciones técnicas, el cual debe contemplar la 
estimación de tiempos de ejecución, recurso humano, riesgos asociados al desarrollo y 
entregables. 



• Aplicar los procedimientos y formatos establecidos en el MIG, del proceso de Gestión de TI de 
la Oficina de TI. 



Servicio de 
Fortalecimiento a 
través del consumo de 
bolsa de horas. 



• El contratista se compromete a desarrollar las mejoras a los sistemas de información objeto de 
este proceso de contratación, de acuerdo con los cambios de Ley que se realicen durante la 
vigencia del contrato. 



• Implementar nuevas funcionalidades en el aplicativo, conforme a las necesidades presentadas 
por las áreas funcionales, dando valor agregado a los procesos internos y externos del sector 
en cabeza del Ministerio/Fondo Único TIC. 



• El Contratista deberá contar con el documento de autorización debidamente suscrito por el 
supervisor del contrato, como requisito previo al inicio del consumo de las horas de desarrollo 
destinadas a la atención de los incidentes. 



• Elaborar y entregar al MinTIC la documentación generada durante las etapas de desarrollo, 
implementación e implantación, así como el código fuente de la solución correspondiente a los 
componentes desarrollados a la medida para MinTIC a través de la bolsa de horas en el 
cumplimiento del presente contrato. 



• El contratista debe instalar los ajustes y nuevos desarrollos en un ambiente de pruebas igual 
al ambiente de producción donde se realizarán las pruebas de actualización del sistema, la 
base de datos asociada, el sistema operativo, las incidencias y las nuevas versiones, entre 
otros. 



• Alinear los desarrollos con la arquitectura e integración del Bus de Servicios Empresariales 
conforme a las necesidades presentadas por el área funcional. 



• Alinear los desarrollos con la estrategia y programa de gobierno de datos del MinTIC, conforme 
a las necesidades presentadas por el área funcional y dando cumplimiento a lo establecido en 
la política y lineamientos de gobierno y calidad de datos, así como, con el programa de calidad 
de datos según corresponda a cada sistema. 



• Para los desarrollos de requerimientos de software se aplicarán las reglas del manual de 
lineamientos respecto al cumplimiento de la implementación de las pautas y políticas de 
desarrollo seguro, tales como:  



• Se deberá generar y mantener actualizada la hoja de vida del sistema de información 
conforme a lo establecido en los lineamientos de la Oficina de TI, en el formato establecido 
para ello. 



• Se utilizará la metodología de desarrollo que como mínimo debe contemplar los siguientes 
soportes: 
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ANEXO TÉCNICO 



1. Documento de descripción del requerimiento firmado por el área funcional y el 
Contratista.  



2. Documento de estimación del requerimiento, desglosando las horas de esfuerzo 
necesarias para cada actividad, firmado por el supervisor del contrato y el 
contratista. 



3. Plan de y/o Casos de pruebas, con su evidencia de ejecución, firmadas por el 
área funcional y el contratista. 



4. Acta de entrega y recibo a satisfacción del requerimiento, firmada por el 
contratista y el área funcional, en formato de acta de reunión del MinTIC. 



5. Cronograma en donde se registren como mínimo los tiempos para: 
levantamiento, etapa de desarrollo, pruebas y puesta en producción del 
requerimiento. 



Recurso Humano 
 



 
El contratista deberá contar con el siguiente recurso humano: 
 



Rol Cantidad(mínima) Dedicación 



Desarrollador 1 Uno (1) Según bolsa de horas 



Desarrollador 2 Uno (1) Según bolsa de horas 



Analista Uno (1) Según bolsa de horas 



Soporte Uno (1) Según bolsa de horas 



 
Desarrollador 1 
Título Profesional en un programa según clasificación SNIES del núcleo básico del conocimiento 
de: Ingeniería electrónica, telecomunicaciones y afines, ingeniería de sistemas, telemática o afines, 
con experiencia certificada mínima de un (1)año en conocimiento técnico a nivel de programación 
y/o arquitecturas software y/o bases de datos SQL Server y con experiencia certificada mínima de 
un(1)año en las aplicaciones de Cobro Coactivo, Notificaciones, bases de datos unificadas y sus 
web services. 
 
Desarrollador 2 
Técnico o Tecnólogo en un programa según clasificación SNIES del núcleo básico del conocimiento 
de: Ingeniería electrónica, telecomunicaciones y afines, ingeniería de sistemas, telemática o afines, 
con experiencia certificada mínima de un (1) año a nivel de programación y/o arquitecturas software 
y con experiencia certificada mínima de un (1) año como desarrollador de las aplicaciones Cobro 
Coactivo, Notificaciones, bases de datos unificadas y sus web services. 
 
Analista 
Título Profesional en un programa según clasificación SNIES del núcleo básico del conocimiento 
de: Ingeniería electrónica, telecomunicaciones y afines, ingeniería de sistemas, telemática o afines, 
con experiencia certificada mínima   de un (1) año   en las   aplicaciones   Cobro   Coactivo, 
Notificaciones, bases de datos unificadas y experiencia certificada mínima de un (1) año como 
analista de proyectos software 
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ANEXO TÉCNICO 



Soporte  
Técnico o Tecnólogo en un programa según clasificación SNIES con experiencia certificada mínima 
de un (1) año a nivel funcional de las aplicaciones Cobro Coactivo, Notificaciones, bases de datos 
unificadas y con experiencia certificada mínima de nueve (9) meses como analista de proyectos 
software 
 



Reuniones • Asistencia de la persona delegada por el contratista a las instalaciones del MINTIC según se 
requiera, para resolver los requerimientos de soporte técnico y controles de cambios. 



• Una reunión mensual de seguimiento gerencial ejecutivo al contrato, de acuerdo con el 
cronograma establecido dentro del plan de fortalecimiento. 



• Asistir a las reuniones con los usuarios para presentar solución a las incidencias reportadas 
por los mismos teniendo la tabla de ANS para Reuniones: 



 
Acuerdos de Nivel de Servicio – ANS  



para Reuniones 
CRITICO MEDIO BAJO 



Citación al Contratista a las instalaciones del 
MINTIC, con un tiempo máximo de respuesta, 
de acuerdo con impacto de la incidencia. 



4 horas 8 horas 24 horas 



 



• El contratista debe generar el acta respectiva por cada reunión o actividad realizada con los 
funcionarios del MINTIC, utilizando los formatos suministrados por el Ministerio. 



• Control de asistencia, todas las actas deben contar con el control de asistencia de acuerdo con 
el formato suministrado por el MINTIC. 
 



Presentación de 
Informes 
 



• Registrar, dentro del informe de seguimiento mensual, la solución a las incidencias y/o 
requerimientos reportados, servicios resueltos e informes de lo pendiente, el cual debe 
contener: 
 



o Descripción de la incidencia con: N° de ticket, descripción, fecha de la solicitud, 
estado y fecha de solución. 



o Clasificado según las incidencias de acuerdo con su estado: terminadas, proceso 
(diagnóstico, desarrollo), indicando tiempo de ejecución (inicial y final) y el 
responsable de la incidencia. 



o Los requerimientos de implementación técnica deben incluir el cronograma de 
actividades. 



o Estadísticas y graficas de gestión de servicio para la toma de decisiones. 
o Recomendaciones y acciones a seguir. 



 



• Los diferentes informes que se presenten deben contener como anexo los originales de las 
actas correspondientes a dicho periodo de tiempo. 



• Los informes deben entregarse digitalizados conforme a requerimientos de MinTIC.  
 











 
Estudio Previo General 



 
 



 
 



“Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 
2012 y sus decretos reglamentarios” 



 
 Página 19 de 23                                                                                                          GCC-TIC-FM-001 



  V 13 
 



ANEXO TÉCNICO 



Acuerdos de Nivel de 
Servicio – ANS 
 



1. Objetivo 
Definir y establecer los parámetros de implementación de los ANS (Acuerdos de Nivel de Servicio) 
dentro del marco del contrato de prestación de servicios profesionales para el fortalecimiento y 
soporte de los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo y sus diferentes interfaces con los 
demás sistemas del MINTIC. 
 
2. Definición ANS 
El modelo de Acuerdo de Nivel de Servicios (Service Level Agreement, SLA) contiene los niveles 
mínimos de un servicio en función de una serie de parámetros objetivos, establecidos de mutuo 
acuerdo entre ambas partes (Contratista y MinTIC/Fondo Único TIC), así, refleja contractualmente 
el nivel operativo de funcionamiento, penalizaciones por caída de servicio, limitación de 
responsabilidad por no servicio y condiciones generales de la prestación del servicio. 
 
3. Componentes y Alcance 
Los ítems mínimos que deben ser incluidos en la evaluación de ANS son los siguientes: 
 



• Número del caso 



• Tipo de Caso (Requerimiento / Incidente / Actividad Manual) 



• Descripción del caso 



• Fecha de creación del caso 



• Fecha de solución del caso 



• Estado 



• Prioridad 



• Tiempo (días y/o horas) empleados en la solución del caso 



• Tiempo (días y/o horas) contemplados según la prioridad del caso 



• Cumple o No con los ANS. 



 
4. Tiempos de Respuesta: 
 
Tiempo de notificación: Tiempo máximo para que el contratista responda después de notificada 
la incidencia por parte del Supervisor del contrato. 
Tiempo de diagnóstico: Tiempo máximo para que el contratista entregue el diagnóstico inicial del 
incidente o requerimiento 
Tiempo de solución: Tiempo máximo garantizado en el que se dará solución efectiva por parte 
del contratista a los incidentes o requerimientos reportados por los usuarios.  



 



Prioridad 1: Una solicitud de servicio de prioridad 1 se genera por una completa pérdida del servicio 
del sistema de información, en el ambiente de producción. La operación no puede continuar de una 
manera razonable y no puede ser reestablecida.  Debe tener atención inmediata.  
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Prioridad 2: Una solicitud de servicio de prioridad 2 se genera por un error en el software o un 
comportamiento incorrecto que causa una pérdida severa del servicio del sistema de información, 
en el ambiente de producción. No se dispone de una solución alterna, sin embargo, las operaciones 
pueden continuar de una manera restringida. 
  
Prioridad 3: Una solicitud de servicio de prioridad 3 se genera por una pérdida mínima del servicio 
del sistema de información, en el ambiente de producción. El problema o defecto tiene un impacto 
menor o produce algún inconveniente. Comprende características importantes inoperables, pero 
con una solución alterna o características no tan importantes inoperables sin solución alterna.  
 
Prioridad 4: Una solicitud de servicio de prioridad 4 se genera por un error que no causa pérdida 
del servicio del sistema de información. El resultado del problema es un error menor, 
comportamiento incorrecto o error que, de ninguna manera, impide la operación del servicio, 
aplicativo o sistema de información.  
 
La prioridad de los incidentes, la cual se emplea en la definición de indicadores de servicio, se 



presenta de la siguiente manera: 



Prioridad 
Tiempo 



Máximo de 
notificación 



Tiempo 
Máximo de 
diagnostico 



Tiempo Máximo 
de solución 



(1) Crítica Hasta 1 hora Hasta 3 horas Hasta 8 horas 



(2) Alta Hasta 2 horas Hasta 8 horas Hasta 18 horas 



(3) Media Hasta 4 horas Hasta 24 horas Hasta 36 horas 



(4) Baja Hasta 8 horas Hasta 40 horas Hasta 76 horas 



 
Los incidentes pueden requerir desarrollos de software los cuales están sujetos a los tiempos del 
servicio de desarrollo de software. 
 
ANS SERVICIO DE IMPLEMENTACIONES TÉCNICAS EN LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN. 
 
A continuación, se definen los tiempos de las actividades del desarrollo de los requerimientos 
asociados a un sistema de información:  
 
Tiempo de documentación: Tiempo que comprende todas las tareas relacionadas con la 
determinación de las necesidades o de las condiciones a satisfacer en el software (reuniones, 
entrevistas, construcción del documento).  
Tiempo de aprobación funcional: Tiempo que tarda en dar la aprobación funcional al 
requerimiento documentado. 
Tiempo de estimación: Tiempo en el cual se determina cuánto dinero, esfuerzo, recursos y tiempo 
tomará construir un sistema o producto. 











 
Estudio Previo General 



 
 



 
 



“Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 
2012 y sus decretos reglamentarios” 



 
 Página 21 de 23                                                                                                          GCC-TIC-FM-001 



  V 13 
 



ANEXO TÉCNICO 



Tiempo de aprobación técnica: Tiempo que tarda en dar la aprobación técnica para iniciar el 
desarrollo del requerimiento. 
Tiempo de desarrollo: Tiempo en el cual se realiza el desarrollo y las pruebas del requerimiento. 
 
Involucrados: 
(OTI): Oficina de Tecnologías de la Información. 
(AS): Área solicitante. 
(P): Proveedor. 
 
De acuerdo a lo anterior, se definen los ANS para el desarrollo de sistemas de información: 



Actividad Tiempo Máximo Responsable 



Tiempo de documentación 
Según cronograma definido, depende de 
la complejidad 



(AS), (OTI), (P) 



Tiempo de aprobación funcional Depende de la complejidad (AS) 



Tiempo de estimación 2 semanas (P) 



Tiempo de aprobación técnica 2 semanas (OTI) 



Tiempo de desarrollo 
Según cronograma definido, depende de 
la complejidad 



(P) 



 
5. Indicadores 



Para realizar la medición del indicador se contabilizarán como casos los requerimientos (GR), 
Incidentes (GI) y Actividades Manuales (AM). Casos = (GR+GI+AM). 



 
Para la medición de los requerimientos de desarrollo, los cuales pueden ir con cargo a Bolsa 
de Horas, la medición se realizará con base en el cronograma entregado por parte del 
Proveedor una vez sea aprobada la estimación de horas.  
 
En este sentido la medición de los ANS se realizará de la siguiente manera: 



 
Indicador 1: Porcentaje de casos atendidos a tiempo= Número de casos atendidos a tiempo 
/ Número total de casos. 



 
Medición x Factor de Calidad (FC): 
De 0 a 60.99% - Rojo: Nivel de servicio Deficiente. Requiere intervención inmediata. 
De 61% a 90.99% - Amarillo: Nivel de servicio insuficiente. Detectar, eliminar y prevenir 
defectos 
De 91% a 100% - Verde: Nivel de servicio requerido. Detectar puntos y acciones de mejora. 
 
Medición mensual 
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Indicador 2: Porcentaje de requerimientos de desarrollo entregados a tiempo = Número de 
requerimientos de desarrollo entregados a tiempo / Número total de requerimientos de 
desarrollo a entregar según cronograma. 



 
Medición x Factor de Calidad (FC): 
De 0 a 60.99% - Rojo: Nivel de servicio Deficiente. Requiere intervención inmediata. 
De 61% a 90.99% - Amarillo: Nivel de servicio insuficiente. Detectar, eliminar y prevenir 
defectos 
De 91% a 100% - Verde: Nivel de servicio requerido. Detectar puntos y acciones de mejora. 
 
Medición mensual 



 
6. Penalización 



Los indicadores de medición del servicio deben estar en los niveles óptimos, es decir mayor o 
igual al 91%. 



 
Este cálculo se hará mensualmente dentro de los primeros siete (7) días hábiles del mes 
siguiente, para determinar el nivel de cumplimiento mensual sobre los servicios relacionados 
y los indicadores establecidos, conforme con la siguiente tabla: 



 



Factor de Calidad (FC) FPM 



0.91 –1 0 



0.6099 – 0.9099 0.10 



Menor a 0.6099 0.20 



  
Así, teniendo el Factor de Calidad (FC) y el Factor de Penalización Mensual (FPM) 
correspondiente, el Valor de Penalización del Servicio (VPS) será el resultante de: 



 
VPS = VMAS * FPM 
Donde: 
VPS: Valor de Penalización del Servicio 
VMAS: Valor Mensual Administración y Servicios 
FPM: Factor de Penalización Mensual 



 
En caso de que una medición mensual de cualquiera de los indicadores no se encuentre dentro 
de los valores óptimos de factor de calidad (FC) esperados, se penalizará al Contratista con el 
factor indicado en la tabla de factor de calidad. El Valor de Penalización del Servicio (VPS) se 
convertirá en horas para adicionar a la Bolsa de Horas a favor del MinTIC / Fondo Único TIC. 
Horas penalizadas = REDONDEAR(VPS/Valor hora). 



 
Recurrencia, en caso de que la penalización se haya aplicado dos o más meses consecutivos 
el Factor de Penalización Mensual (FPM) con el que se realizará el cálculo será equivalente al 
0,20. 
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La penalización aplicable al mes de diciembre de 2022 se aplicará al Valor Mensual de la factura. 
 



Soporte Telefónico El contratista debe contar con un servicio de asistencia (celulares, teléfono, correo electrónico, sitio 
web, chat), de lunes a viernes de 8 a.m. a 5:00 p.m., para escalar los problemas relacionados con 
la plataforma objeto del contrato. El servicio debe estar orientado a recibir soporte técnico directo 
en tiempo real para resolver fallas de primer nivel que no requieran la asistencia en sitio del 
Ingeniero asignado por el Contratista; igualmente el servicio debe proveer asistencia para resolver 
preguntas o dudas de carácter técnico sobre el óptimo funcionamiento y configuración de los 
sistemas objeto del contrato. 
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1. [bookmark: _Toc93235648]INTRODUCCIÓN





Atendiendo los lineamientos del artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratación pública, se presenta a continuación un estudio del sector. Igualmente se elabora el presente documento, siguiendo los lineamientos emitidos por Colombia Compra Eficiente, a través de la Guía para Elaboración de Estudios del Sector.





Se realiza definición de la necesidad, donde se plasma los aspectos generales, técnicos y legales que justifican la contratación del servicio. También, se presenta un análisis del mercado con el fin de validar el tamaño y aspectos técnicos y finaliza con el análisis del valor estimado del contrato, el cual se proyectó de acuerdo con la cotización recibida del proveedor.





2. [bookmark: _Toc93235649]DEFINICIÓN DE LA NECESIDAD





El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, tiene entre sus funciones, desarrollar políticas, planes y programas adoptados por el Gobierno Nacional, tendientes al mejoramiento del sector y a la difusión y acceso de los colombianos a las tecnologías de la información y las comunicaciones, para lo cual debe diseñar formular y proponer políticas, planes y programas que garanticen el acceso y la implantación de tecnologías de la información de las comunicaciones, con el fin de fomentar su uso, como soporte del crecimiento y aumento de la competitividad.  





 De acuerdo con lo señalado en el artículo 34 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el artículo 21 de la Ley 1978 de 2019, se crea el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, entidad adscrita al Ministerio, la cual tiene como objeto: “financiar los planes, programas y proyectos para facilitar prioritariamente el acceso universal y el servicio universal de todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, garantizar el fortalecimiento de la televisión pública, la promoción de los contenidos multiplataforma de interés público y cultural, y la apropiación social y productiva de las TIC, así como apoyar las actividades del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y la Agencia Nacional del Espectro, y el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y operativa para el cumplimiento de sus funciones.” 





La necesidad que se identifica en este estudio previo, que constituye el origen y causa del proceso de contratación tiene como fundamento apoyar las funciones establecidas en el artículo 9 del Decreto 1064 de 2020, para la Oficina de Tecnologías de la Información, como lo son “1. Desarrollar políticas, normas y procedimientos sobre habeas data, reserva de información, de los sistemas de información que maneja el Ministerio, de conformidad con lo señalado en la ley. 2. Diseñar, ejecutar y controlar los lineamientos institucionales que orientan la gestión tecnológica del Ministerio y del sector TIC. 3. Articular los estándares y buenas prácticas de los componentes de la estrategia de TI y de los principios para la información estatal. 4. Elaborar el plan institucional y liderar la elaboración del plan estratégico sectorial en materia de información. 5. Implementar los lineamientos del marco de referencia de arquitectura institucional, modelo de seguridad y privacidad de la información y servicios ciudadanos digitales. 6. Definir, adoptar e implementar lineamientos para la adquisición, instalación y funcionamiento de los bienes y servicios tecnológicos del Ministerio. 7. Diseñar el mapa de información sectorial que permita contar de manera actualizada y completa con los procesos de producción de información del sector y del Ministerio. 8. Asesorar en el marco de las competencias de la dependencia los procesos de producción de información para cumplir con las políticas, planes, programas y proyectos, teniendo en cuenta los lineamientos para la información estatal. 9. Asistir al Departamento Nacional de Planeación en la expedición de políticas, lineamientos, programas, planes y proyectos, para lograr altos niveles de eficiencia en la producción de información pública del Sector. 10. Asistir al Departamento Administrativo Nacional de Estadística - DANE en la definición de política, principios, lineamientos, e implementar los estándares y buenas prácticas que rigen la información estadística para lograr altos niveles de eficiencia en la producción de información estadística del sector. 11. Dirigir y orientar el desarrollo de los contenidos y ambientes virtuales requeridos para el cumplimiento de las funciones y objetivos del Ministerio. 12. Apoyar el desarrollo y sostenimiento del sistema integrado de gestión institucional y sectorial y cumplir sus recomendaciones. 13. Las demás funciones asignadas, inherentes a la naturaleza de la Oficina.  





Ahora bien, el artículo 2.2.9.1.1.1 del Decreto 1008 de 2018, establece el objeto de la política de gobierno digital, la cual debe ser entendida como: “(…) el uso y aprovechamiento de las tecnologías de la información y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor público en un entorno de confianza digital”. Esta política enfoca sus esfuerzos en dos objetivos:


 


i. Fortalecer a las entidades del Estado para una mejor prestación de trámites y servicios, y desarrollar mejoras en su gestión. 


ii. Que el ciudadano y en general quienes interactúan con el Estado se constituyan en actores fundamentales para la construcción conjunta y la estructuración de los procesos y procedimientos requeridos para, entre otros, desarrollar trámites, prestar servicios, crear y desarrollar políticas y/o cuerpos normativos.





En ese sentido, el Ministerio/ Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones como entidad rectora de las telecomunicaciones en el país, debe contar permanentemente con la infraestructura de comunicaciones (tanto interna como externa) necesaria para brindar la información que genera en forma eficiente y oportuna a los ciudadanos, con el objetivo de cumplir con la misión que se ha propuesto la entidad en ser un modelo de gestión pública, para lo cual es importante no sólo mantener sino permitir el funcionamiento de los sistemas de información en condiciones óptimas de trabajo.





En concordancia con sus funciones y en virtud de las iniciativas de buen gobierno, estandarización, gestión y seguridad de la información del Estado planteadas por el Presidente de la República y la Política de Gobierno Digital, la Oficina de Tecnologías de la Información del MINTIC, busca fortalecer su gestión al interior, con el fin de poseer la capacidad de gestionar información, sistematizar sus procesos misionales y de apoyo, y contar con la capacidad en recursos humanos y tecnológicos para soportar la operación, buscando convertirse en una entidad líder en apropiación, buen uso y aprovechamiento de la tecnología de información. Para ello, ha adelantado actividades en cuatro frentes principales: alineación estratégica de TI, generación de información, sistemas de información y capacidad de servicios tecnológicos.





[bookmark: _Hlk3368310]En ese sentido, el Ministerio dispone de diversos sistemas y tecnologías de información para el desarrollo de sus funciones, entre ellos, los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo y los servicios WEB de interoperabilidad internos (los sistemas mencionados) y externos (otros sistemas de información del MINTIC y de otras entidades), por lo tanto, se hace necesario contratar  la prestación del servicio de fortalecimiento y soporte técnico tendiente a la atención de incidentes de estos sistemas de información, con el propósito de garantizar su óptimo funcionamiento, solucionar las consultas que presenten los usuarios, contar con el soporte para corregir errores y realizar ajustes requeridos por los usuarios del área de la Subdirección Financiera y de la Dirección de Comunicaciones.





[bookmark: _Hlk3368542][bookmark: _Hlk32225751]Que por ser éstos los sistemas de información que soportan el marco legal de expedientes y actos administrativos de habilitación generados a los diferentes prestadores de servicios de redes y telecomunicaciones para adelantar las diferentes contraprestaciones y pagos de servicios ofrecidos por el Ministerio de Tecnologías de la Información y de las Comunicaciones, se requiere realizar ajustes que generen valor a los sistemas de información, de conformidad a los diferentes requerimientos de las áreas, permitiendo el fortalecimiento de los trámites de cobro y garantizar la operación del sistema de información y el soporte técnico, así como la atención de las diferentes incidencias y consultas funcionales que se den en el marco del contrato para resolver inquietudes y fallos que presente el sistema.





3. [bookmark: _Toc93235650]ASPECTOS GENERALES 





3.1 [bookmark: _Toc93235651]ASPECTO INTERNACIONAL 





El sector de la tecnología es una industria que ha estado sujeta a muchos cambios en los últimos años como la búsqueda de una rápida innovación tecnológica y reducción de costos de las soluciones que fabrican. En América Latina, los dos países que se destacan para abastecer su demanda nacional son México y Brasil, donde México es el principal exportador y productor de hardware de América Latina. Aunque Colombia no se destaca como exportador, importador ni productor, si se ha visto un incremento notable en los últimos años en ventas y uso de hardware y software, tanto que en este momento tiene centro de operaciones de muchas multinacionales importantes a nivel mundial. 





3.2 [bookmark: _Toc93235652]ASPECTO ECONÓMICO 





El Departamento Administrativo Nacional de Estadística, analiza la evolución del sector servicios a través de la Encuesta mensual de servicios (EMS), donde refleja el comportamiento de los diferentes subsectores en Colombia en cuanto a generación de empleo y las ventas del sector, el cual para el mes de octubre de 2021 fue el siguiente:





[image: ]





Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadística - DANE


https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-servicios-ems





En octubre de 2021, dieciséis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variación positiva en el personal ocupado total. Para el sector que nos ocupa se dio una variación del 8.9% lo que refleja un incremento positivo del sector.





3.3 [bookmark: _Toc93235653]ASPECTO FINANCIERO


GRUPO CUBO LTDA., es la titular del derecho patrimonial de los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo y sus diferentes interfaces con los demás sistemas del MINTIC y por ende es la única firma autorizada y capacitada en Colombia para prestar soporte y mantenimiento calificado y autorizado para estos sistemas de información, de conformidad con los soportes expedidos por la Dirección Nacional de Derechos de autor, que se relacionan a continuación:


			LIBRO


			TOMO


			PARTIDA


			FECHA DEL REGISTRO


			SISTEMA DE INFORMACIÓN





			13


			32


			105


			25-ENE-2012


			BDU Plus (Base de datos unificada de operadores de telecomunicaciones, proveedores de redes, servicios. (…) 





			13


			31


			467


			03-ENE-2012


			Cobro coactivo





			13


			31


			468


			03-ENE-2012


			Web Services











El Ministerio, a través del Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, ha venido contratando este servicio mediante los siguientes contratos:





			AÑO


			No. CONTRATO 


			CONTRATISTA


			VALOR





			2012


			314 - 2012


			GRUPO CUBO LTDA.


			$361.920.000





			2013


			436 - 2013


			GRUPO CUBO LTDA.


			$486.353.664





			2014


			303 - 2014


			GRUPO CUBO LTDA.


			$745.796.551





			2015


			338 - 2015


			GRUPO CUBO LTDA.


			$1.080.292.038





			2016 – 2018


			1250 - 2016.


			GRUPO CUBO LTDA.


			$1.699.991.795





			2019.


			559 - 2019


			GRUPO CUBO LTDA.


			$1.137.025.107





			2020


			653 - 2020


			GRUPO CUBO LTDA.


			$989.849.653





			2021


			688 - 2021


			GRUPO CUBO LTDA.


			$947.543.660











El valor estimado del contrato está basado en la cotización enviada por la empresa GRUPO CUBO LTDA quien es proveedor exclusivo y cuenta con la experticia necesaria para la prestación del servicio requerido este servicio. El análisis del valor se realiza tomando como referencia el contrato No. 688 del 5 de febrero de 2021, por valor de $947.543.660 con Grupo Cubo LTDA, evidenciando un aumento del 5,6%, el cual está por debajo del incremento del Índice de Precios al Consumidor (IPC), que fue establecido y divulgado por el DANE en el Boletín del 5 de enero de 2022[footnoteRef:1], dando así la suma de hasta MIL MILLONES SEISCIENTOS CINCO MIL OCHENTA Y OCHO PESOS M/L. ($1.000.605.088) IVA incluido y demás impuestos a que haya lugar.  [1:  Índice de Precios al Consumidor (IPC) https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_dic21.pdf] 



 


A continuación, se relaciona el contrato suscrito por la Entidad el año anterior con GRUPO CUBO LTDA., así:





			  


			2021 


			2022 


			Incremento 





			Valor mensual soporte técnico


			 $ 31.936.030  


			 $ 33.724.448


			5,6% 





			Valor Hora de la Bolsa de Horas 


			 $ 186.970 


			 $ 197.440 


			5,6% 











3.4 [bookmark: _Toc93235654]ASPECTO TÉCNICO








El objeto del futuro contrato se encuentra clasificado en los siguientes códigos UNSPSC:





			Código


			Grupo


			Segmento


			Familia


			Clase





			81111500


			F. Servicios 


			81. Servicios basados en ingeniería, Investigación y Tecnología.


			11. Servicios informáticos.


			15. Ingeniería de software o hardware.





			


			


			


			


			











Se requiere prestar de actualización y soporte técnico, de los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo y los servicios WEB de interoperabilidad, realizando el diagnostico, especificación, desarrollo, implementación pruebas y puesta en producción de la solución a las incidencias y/o requerimientos reportados en el portal de servicios de la Entidad, conforme a los ANS establecidos en el anexo técnico.  El registro de estas incidencias y/o requerimientos debe ser parte integral del informe de seguimiento mensual.





Se deberá mantener actualizado el sistema de información y garantizar la compatibilidad con los sistemas operativos y bases de datos en sus últimas versiones, así como, dar cumplimiento del manual de lineamientos para la recepción o desarrollo de servicios tecnológicos y sistemas de la Oficina de TI. Adelantar las actividades que requieran migración de información en caso de realizar instalaciones o implementaciones de nuevas plataformas.





Realizar el diagnóstico, análisis, especificación, diseño, desarrollo, implementación, pruebas y puesta en producción de las mejoras, ajustes, adiciones y nuevas funcionalidades sobre los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo y los servicios WEB de interoperabilidad internos y externos (otros sistemas de información del MINTIC y de otras entidades) para la optimización de los procesos existentes y la creación de los procesos nuevos que requiera por la evolución y actualización normativa, dentro del tiempo de ejecución del contrato.





Se requiere atender las incidencias y/o requerimientos reportados en la herramienta Service Manager de la entidad, conforme a los ANS establecidos en el anexo técnico.  





Para los desarrollos de requerimientos de software se aplicarán las reglas del manual de lineamientos respecto al cumplimiento de la implementación de las pautas y políticas de desarrollo seguro, tales como: 


· Se deberá generar y mantener actualizada la hoja de vida del sistema de información conforme a lo establecido en los lineamientos de la Oficina de TI, en el formato establecido para ello.


· Se utilizará la metodología de desarrollo que como mínimo debe contemplar los siguientes soportes:





1. Documento de descripción del requerimiento firmado por el área funcional y el Contratista. 


2. Documento de estimación del requerimiento, desglosando las horas de esfuerzo necesarias para cada actividad, firmado por el supervisor del contrato y el contratista.


3. Plan de y/o Casos de pruebas, con su evidencia de ejecución, firmadas por el área funcional y el contratista.


4. Acta de entrega y recibo a satisfacción del requerimiento, firmada por el contratista y el área funcional, en formato de acta de reunión del MinTIC.


5. Cronograma en donde se registren como mínimo los tiempos para: levantamiento, etapa de desarrollo, pruebas y puesta en producción del requerimiento.





3.5 [bookmark: _Toc93235655]ASPECTO LEGAL





La escogencia del contratista se hará de conformidad con lo establecido en la ley 1150 de 2007, articulo 2, numeral 4, literal g y el artículo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, se determina  que la modalidad de contratación directa procederá cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado y se considera que no existe pluralidad cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.


De conformidad con lo previsto en el artículo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, la modalidad de contratación es directa, dado que no existe pluralidad de oferentes por ser la sociedad GRUPO CUBO LTDA, es la titular del derecho patrimonial de los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo y sus diferentes interfaces con los demás sistemas del MINTIC y por ende es la única firma autorizada y capacitada en Colombia para prestar soporte y mantenimiento calificado y autorizado para estos sistemas de información, de conformidad con los soportes expedidos por la Dirección Nacional de Derechos de autor, que se relacionan a continuación:


			LIBRO


			TOMO


			PARTIDA


			FECHA DEL REGISTRO


			SISTEMA DE INFORMACIÓN





			13


			32


			105


			25-ENE-2012


			Plus





			13


			31


			467


			03-ENE-2012


			Cobro coactivo





			13


			31


			468


			03-ENE-2012


			Web Services











[bookmark: _Toc93235656]4. ANÁLISIS DE LA DEMANDA





[bookmark: _Toc93235657]4.1 CONTRATACIONES PREVIAS DE LA ENTIDAD





El Ministerio, a través del Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, ha venido contratando este servicio mediante los siguientes contratos:





			AÑO


			No. CONTRATO 


			CONTRATISTA


			VALOR





			2012


			314 - 2012


			GRUPO CUBO LTDA.


			$361.920.000





			2013


			436 - 2013


			GRUPO CUBO LTDA.


			$486.353.664





			2014


			303 - 2014


			GRUPO CUBO LTDA.


			$745.796.551





			2015


			338 - 2015


			GRUPO CUBO LTDA.


			$1.080.292.038





			2016 – 2018


			1250 - 2016.


			GRUPO CUBO LTDA.


			$1.699.991.795





			2019.


			559 - 2019


			GRUPO CUBO LTDA.


			$1.137.025.107





			2020


			653 - 2020


			GRUPO CUBO LTDA.


			$989.849.653





			2021


			688 - 2021


			GRUPO CUBO LTDA.


			$947.543.660











[bookmark: _Toc93235658]4.2 ANÁLISIS DE LA OFERTA





El valor estimado del contrato está basado en la cotización enviada por la empresa GRUPO CUBO LTDA quien es proveedor exclusivo y cuenta con la experticia necesaria para la prestación del servicio requerido este servicio. El análisis del valor se realiza tomando como referencia el contrato No. 688 del 5 de febrero de 2021, por valor de $947.543.660 con Grupo Cubo LTDA, evidenciando un aumento del 5,6%, el cual está por debajo del incremento del Índice de Precios al Consumidor (IPC), que fue establecido y divulgado por el DANE en el Boletín del 5 de enero de 2022[footnoteRef:2], dando así la suma de hasta MIL MILLONES SEISCIENTOS CINCO MIL OCHENTA Y OCHO PESOS M/L. ($1.000.605.088) IVA incluido y demás impuestos a que haya lugar.  [2:  Índice de Precios al Consumidor (IPC) https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_dic21.pdf] 



			PAGO No 


			FECHA ESTIMADA DE PAGO 


			VALOR MENSUAL SOPORTE TÉCNICO (INCLUIDO IVA) 


			VALOR BOLSA DE HORAS HASTA (INCLUIDO IVA)


			VALOR MENSUAL HASTA
(INCLUIDO IVA) 





			1


			15/03/2022


			33.724.448


			


			33.724.448





			2


			18/04/2022


			33.724.448


			


			33.724.448





			3


			18/05/2022


			33.724.448


			


			33.724.448





			4


			15/06/2022


			33.724.448


			


			33.724.448





			5


			15/07/2022


			33.724.448


			Hasta 
296.160.000


			Hasta 
329.884.448





			6


			16/08/2022


			33.724.448


			


			33.724.448





			7


			15/09/2022


			33.724.448


			


			33.724.448





			8


			14/10/2022


			33.724.448


			


			33.724.448





			9


			16/11/2022


			33.724.448


			


			33.724.448





			10


			15/12/2022


			33.724.448


			Hasta


333.476.160


			Hasta 
367.200.608





			11


			30/12/2022


			33.724.448


			


			33.724.448





			


			


			370.968.928


			Hasta 629.636.160


			1.000.605.088








Los recursos para amparar este contrato provienen del Rubro Presupuestal o Proyecto de la Oficina TI denominado: “FORTALECIMIENTO EN LA CALIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACIÓN PARA LA TOMA DE DECISIONES DEL SECTOR TIC Y LOS CIUDADANOS NACIONAL - Actividad: Implantar funcionalidades en los sistemas de información.














[bookmark: _Hlk7082562]CHRISTIAN NICOLAS MOLANO ALVARADO


Jefe Oficina de Tecnologías de la Información.


[bookmark: _Hlk42766931]


Proyectó:	Yuli Andrea Rojas Maldonado – Contratista Oficina de TI.


Revisó: 	Diego Sierra – Coordinador GIT de Gestión y Sistemas de Información.
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OBJETO: Prestar los servicios de fortalecimiento y soporte técnico a los aplicativos: Plus, Cobro Coactivo y sus 
diferentes interfaces con los demás sistemas del Ministerio TIC, con el fin de asegurar el acceso a la información 
en condiciones de calidad y oportunidad. 



 



 



. 



 



 



Bogotá D.C., enero de 2022 
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1. INTRODUCCIÓN 
 
Atendiendo los lineamientos del artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, por el cual se reglamenta el 
sistema de compras y contratación pública, se presenta a continuación un estudio del sector. Igualmente se 
elabora el presente documento, siguiendo los lineamientos emitidos por Colombia Compra Eficiente, a través 
de la Guía para Elaboración de Estudios del Sector. 
 
Se realiza definición de la necesidad, donde se plasma los aspectos generales, técnicos y legales que justifican 
la contratación del servicio. También, se presenta un análisis del mercado con el fin de validar el tamaño y 
aspectos técnicos y finaliza con el análisis del valor estimado del contrato, el cual se proyectó de acuerdo con 
la cotización recibida del proveedor. 
 



2. DEFINICIÓN DE LA NECESIDAD 
 
El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, tiene entre sus funciones, desarrollar 
políticas, planes y programas adoptados por el Gobierno Nacional, tendientes al mejoramiento del sector y a la 
difusión y acceso de los colombianos a las tecnologías de la información y las comunicaciones, para lo cual 
debe diseñar formular y proponer políticas, planes y programas que garanticen el acceso y la implantación de 
tecnologías de la información de las comunicaciones, con el fin de fomentar su uso, como soporte del 
crecimiento y aumento de la competitividad.   
 
 De acuerdo con lo señalado en el artículo 34 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el artículo 21 de la Ley 
1978 de 2019, se crea el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, entidad adscrita 
al Ministerio, la cual tiene como objeto: “financiar los planes, programas y proyectos para facilitar 
prioritariamente el acceso universal y el servicio universal de todos los habitantes del territorio nacional a las 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, garantizar el fortalecimiento de la televisión pública, la 
promoción de los contenidos multiplataforma de interés público y cultural, y la apropiación social y productiva 
de las TIC, así como apoyar las actividades del Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones y la Agencia Nacional del Espectro, y el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica 
y operativa para el cumplimiento de sus funciones.”  
 
La necesidad que se identifica en este estudio previo, que constituye el origen y causa del proceso de 
contratación tiene como fundamento apoyar las funciones establecidas en el artículo 9 del Decreto 1064 de 
2020, para la Oficina de Tecnologías de la Información, como lo son “1. Desarrollar políticas, normas y 
procedimientos sobre habeas data, reserva de información, de los sistemas de información que maneja el 
Ministerio, de conformidad con lo señalado en la ley. 2. Diseñar, ejecutar y controlar los lineamientos 
institucionales que orientan la gestión tecnológica del Ministerio y del sector TIC. 3. Articular los estándares y 
buenas prácticas de los componentes de la estrategia de TI y de los principios para la información estatal. 4. 
Elaborar el plan institucional y liderar la elaboración del plan estratégico sectorial en materia de información. 5. 
Implementar los lineamientos del marco de referencia de arquitectura institucional, modelo de seguridad y 
privacidad de la información y servicios ciudadanos digitales. 6. Definir, adoptar e implementar lineamientos 
para la adquisición, instalación y funcionamiento de los bienes y servicios tecnológicos del Ministerio. 7. Diseñar 
el mapa de información sectorial que permita contar de manera actualizada y completa con los procesos de 
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producción de información del sector y del Ministerio. 8. Asesorar en el marco de las competencias de la 
dependencia los procesos de producción de información para cumplir con las políticas, planes, programas y 
proyectos, teniendo en cuenta los lineamientos para la información estatal. 9. Asistir al Departamento Nacional 
de Planeación en la expedición de políticas, lineamientos, programas, planes y proyectos, para lograr altos 
niveles de eficiencia en la producción de información pública del Sector. 10. Asistir al Departamento 
Administrativo Nacional de Estadística - DANE en la definición de política, principios, lineamientos, e 
implementar los estándares y buenas prácticas que rigen la información estadística para lograr altos niveles de 
eficiencia en la producción de información estadística del sector. 11. Dirigir y orientar el desarrollo de los 
contenidos y ambientes virtuales requeridos para el cumplimiento de las funciones y objetivos del Ministerio. 
12. Apoyar el desarrollo y sostenimiento del sistema integrado de gestión institucional y sectorial y cumplir sus 
recomendaciones. 13. Las demás funciones asignadas, inherentes a la naturaleza de la Oficina.   
 
Ahora bien, el artículo 2.2.9.1.1.1 del Decreto 1008 de 2018, establece el objeto de la política de gobierno digital, 
la cual debe ser entendida como: “(…) el uso y aprovechamiento de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen 
valor público en un entorno de confianza digital”. Esta política enfoca sus esfuerzos en dos objetivos: 
  



i. Fortalecer a las entidades del Estado para una mejor prestación de trámites y servicios, y desarrollar 
mejoras en su gestión.  



ii. Que el ciudadano y en general quienes interactúan con el Estado se constituyan en actores fundamentales 
para la construcción conjunta y la estructuración de los procesos y procedimientos requeridos para, entre 
otros, desarrollar trámites, prestar servicios, crear y desarrollar políticas y/o cuerpos normativos. 



 
En ese sentido, el Ministerio/ Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones como entidad 
rectora de las telecomunicaciones en el país, debe contar permanentemente con la infraestructura de 
comunicaciones (tanto interna como externa) necesaria para brindar la información que genera en forma 
eficiente y oportuna a los ciudadanos, con el objetivo de cumplir con la misión que se ha propuesto la entidad 
en ser un modelo de gestión pública, para lo cual es importante no sólo mantener sino permitir el funcionamiento 
de los sistemas de información en condiciones óptimas de trabajo. 
 
En concordancia con sus funciones y en virtud de las iniciativas de buen gobierno, estandarización, gestión y 
seguridad de la información del Estado planteadas por el Presidente de la República y la Política de Gobierno 
Digital, la Oficina de Tecnologías de la Información del MINTIC, busca fortalecer su gestión al interior, con el fin 
de poseer la capacidad de gestionar información, sistematizar sus procesos misionales y de apoyo, y contar 
con la capacidad en recursos humanos y tecnológicos para soportar la operación, buscando convertirse en una 
entidad líder en apropiación, buen uso y aprovechamiento de la tecnología de información. Para ello, ha 
adelantado actividades en cuatro frentes principales: alineación estratégica de TI, generación de información, 
sistemas de información y capacidad de servicios tecnológicos. 
 
En ese sentido, el Ministerio dispone de diversos sistemas y tecnologías de información para el desarrollo de 
sus funciones, entre ellos, los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo y los servicios WEB de 
interoperabilidad internos (los sistemas mencionados) y externos (otros sistemas de información del MINTIC y 
de otras entidades), por lo tanto, se hace necesario contratar  la prestación del servicio de fortalecimiento y 
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soporte técnico tendiente a la atención de incidentes de estos sistemas de información, con el propósito de 
garantizar su óptimo funcionamiento, solucionar las consultas que presenten los usuarios, contar con el soporte 
para corregir errores y realizar ajustes requeridos por los usuarios del área de la Subdirección Financiera y de 
la Dirección de Comunicaciones. 
 
Que por ser éstos los sistemas de información que soportan el marco legal de expedientes y actos 
administrativos de habilitación generados a los diferentes prestadores de servicios de redes y 
telecomunicaciones para adelantar las diferentes contraprestaciones y pagos de servicios ofrecidos por el 
Ministerio de Tecnologías de la Información y de las Comunicaciones, se requiere realizar ajustes que generen 
valor a los sistemas de información, de conformidad a los diferentes requerimientos de las áreas, permitiendo 
el fortalecimiento de los trámites de cobro y garantizar la operación del sistema de información y el soporte 
técnico, así como la atención de las diferentes incidencias y consultas funcionales que se den en el marco del 
contrato para resolver inquietudes y fallos que presente el sistema. 
 
3. ASPECTOS GENERALES  
 
3.1 ASPECTO INTERNACIONAL  
 
El sector de la tecnología es una industria que ha estado sujeta a muchos cambios en los últimos años como 
la búsqueda de una rápida innovación tecnológica y reducción de costos de las soluciones que fabrican. En 
América Latina, los dos países que se destacan para abastecer su demanda nacional son México y Brasil, 
donde México es el principal exportador y productor de hardware de América Latina. Aunque Colombia no se 
destaca como exportador, importador ni productor, si se ha visto un incremento notable en los últimos años en 
ventas y uso de hardware y software, tanto que en este momento tiene centro de operaciones de muchas 
multinacionales importantes a nivel mundial.  
 
3.2 ASPECTO ECONÓMICO  
 
El Departamento Administrativo Nacional de Estadística, analiza la evolución del sector servicios a través de la 
Encuesta mensual de servicios (EMS), donde refleja el comportamiento de los diferentes subsectores en 
Colombia en cuanto a generación de empleo y las ventas del sector, el cual para el mes de octubre de 2021 
fue el siguiente: 
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadística - DANE 



https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-servicios-ems 



 
En octubre de 2021, dieciséis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variación positiva en el 
personal ocupado total. Para el sector que nos ocupa se dio una variación del 8.9% lo que refleja un incremento 
positivo del sector. 
 



3.3 ASPECTO FINANCIERO 



GRUPO CUBO LTDA., es la titular del derecho patrimonial de los Sistemas de Información: Plus, Cobro 
Coactivo y sus diferentes interfaces con los demás sistemas del MINTIC y por ende es la única firma autorizada 
y capacitada en Colombia para prestar soporte y mantenimiento calificado y autorizado para estos sistemas de 
información, de conformidad con los soportes expedidos por la Dirección Nacional de Derechos de autor, que 
se relacionan a continuación: 



LIBRO TOMO PARTIDA FECHA DEL 
REGISTRO 



SISTEMA DE INFORMACIÓN 



13 32 105 25-ENE-2012 BDU Plus (Base de datos unificada de operadores de 
telecomunicaciones, proveedores de redes, servicios. (…)  



13 31 467 03-ENE-2012 Cobro coactivo 



13 31 468 03-ENE-2012 Web Services 



 
El Ministerio, a través del Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, ha venido 
contratando este servicio mediante los siguientes contratos: 
 



AÑO No. CONTRATO  CONTRATISTA VALOR 



2012 314 - 2012 GRUPO CUBO LTDA. $361.920.000 



2013 436 - 2013 GRUPO CUBO LTDA. $486.353.664 



2014 303 - 2014 GRUPO CUBO LTDA. $745.796.551 



2015 338 - 2015 GRUPO CUBO LTDA. $1.080.292.038 



2016 – 2018 1250 - 2016. GRUPO CUBO LTDA. $1.699.991.795 



2019. 559 - 2019 GRUPO CUBO LTDA. $1.137.025.107 



2020 653 - 2020 GRUPO CUBO LTDA. $989.849.653 
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2021 688 - 2021 GRUPO CUBO LTDA. $947.543.660 



 
El valor estimado del contrato está basado en la cotización enviada por la empresa GRUPO CUBO LTDA quien 
es proveedor exclusivo y cuenta con la experticia necesaria para la prestación del servicio requerido este 
servicio. El análisis del valor se realiza tomando como referencia el contrato No. 688 del 5 de febrero de 2021, 
por valor de $947.543.660 con Grupo Cubo LTDA, evidenciando un aumento del 5,6%, el cual está por debajo 
del incremento del Índice de Precios al Consumidor (IPC), que fue establecido y divulgado por el DANE en el 
Boletín del 5 de enero de 20221, dando así la suma de hasta MIL MILLONES SEISCIENTOS CINCO MIL 
OCHENTA Y OCHO PESOS M/L. ($1.000.605.088) IVA incluido y demás impuestos a que haya lugar.  
  
A continuación, se relaciona el contrato suscrito por la Entidad el año anterior con GRUPO CUBO LTDA., así: 
 



   2021  2022  Incremento  



Valor mensual soporte técnico  $ 31.936.030    $ 33.724.448 5,6%  



Valor Hora de la Bolsa de Horas   $ 186.970   $ 197.440  5,6%  



 



3.4 ASPECTO TÉCNICO 



 
 
El objeto del futuro contrato se encuentra clasificado en los siguientes códigos UNSPSC: 
 



Código Grupo Segmento Familia Clase 



81111500 F. Servicios  
81. Servicios basados en 
ingeniería, Investigación y 
Tecnología. 



11. Servicios 
informáticos. 



15. Ingeniería de software o 
hardware. 



 
Se requiere prestar de actualización y soporte técnico, de los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo y 
los servicios WEB de interoperabilidad, realizando el diagnostico, especificación, desarrollo, implementación 
pruebas y puesta en producción de la solución a las incidencias y/o requerimientos reportados en el portal de 
servicios de la Entidad, conforme a los ANS establecidos en el anexo técnico.  El registro de estas incidencias 
y/o requerimientos debe ser parte integral del informe de seguimiento mensual. 
 
Se deberá mantener actualizado el sistema de información y garantizar la compatibilidad con los sistemas 
operativos y bases de datos en sus últimas versiones, así como, dar cumplimiento del manual de lineamientos 



 



1 Índice de Precios al Consumidor (IPC) https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_dic21.pdf 
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para la recepción o desarrollo de servicios tecnológicos y sistemas de la Oficina de TI. Adelantar las actividades 
que requieran migración de información en caso de realizar instalaciones o implementaciones de nuevas 
plataformas. 
 
Realizar el diagnóstico, análisis, especificación, diseño, desarrollo, implementación, pruebas y puesta en 
producción de las mejoras, ajustes, adiciones y nuevas funcionalidades sobre los Sistemas de Información: 
Plus, Cobro Coactivo y los servicios WEB de interoperabilidad internos y externos (otros sistemas de 
información del MINTIC y de otras entidades) para la optimización de los procesos existentes y la creación de 
los procesos nuevos que requiera por la evolución y actualización normativa, dentro del tiempo de ejecución 
del contrato. 
 
Se requiere atender las incidencias y/o requerimientos reportados en la herramienta Service Manager de la 
entidad, conforme a los ANS establecidos en el anexo técnico.   
 
Para los desarrollos de requerimientos de software se aplicarán las reglas del manual de lineamientos respecto 
al cumplimiento de la implementación de las pautas y políticas de desarrollo seguro, tales como:  



• Se deberá generar y mantener actualizada la hoja de vida del sistema de información conforme a lo 
establecido en los lineamientos de la Oficina de TI, en el formato establecido para ello. 



• Se utilizará la metodología de desarrollo que como mínimo debe contemplar los siguientes soportes: 
 



1. Documento de descripción del requerimiento firmado por el área funcional y el Contratista.  
2. Documento de estimación del requerimiento, desglosando las horas de esfuerzo necesarias 



para cada actividad, firmado por el supervisor del contrato y el contratista. 
3. Plan de y/o Casos de pruebas, con su evidencia de ejecución, firmadas por el área 



funcional y el contratista. 
4. Acta de entrega y recibo a satisfacción del requerimiento, firmada por el contratista y el área 



funcional, en formato de acta de reunión del MinTIC. 
5. Cronograma en donde se registren como mínimo los tiempos para: levantamiento, etapa de 



desarrollo, pruebas y puesta en producción del requerimiento. 
 



3.5 ASPECTO LEGAL 



 
La escogencia del contratista se hará de conformidad con lo establecido en la ley 1150 de 2007, articulo 2, 
numeral 4, literal g y el artículo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, se determina  que la modalidad de 
contratación directa procederá cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado y se considera que no 
existe pluralidad cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de 
los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio 
nacional. 



De conformidad con lo previsto en el artículo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, la modalidad de 
contratación es directa, dado que no existe pluralidad de oferentes por ser la sociedad GRUPO CUBO LTDA, 
es la titular del derecho patrimonial de los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo y sus diferentes 
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interfaces con los demás sistemas del MINTIC y por ende es la única firma autorizada y capacitada en Colombia 
para prestar soporte y mantenimiento calificado y autorizado para estos sistemas de información, de 
conformidad con los soportes expedidos por la Dirección Nacional de Derechos de autor, que se relacionan a 
continuación: 



LIBRO TOMO PARTIDA FECHA DEL REGISTRO SISTEMA DE INFORMACIÓN 



13 32 105 25-ENE-2012 Plus 



13 31 467 03-ENE-2012 Cobro coactivo 



13 31 468 03-ENE-2012 Web Services 



 



4. ANÁLISIS DE LA DEMANDA 



 



4.1 CONTRATACIONES PREVIAS DE LA ENTIDAD 



 
El Ministerio, a través del Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, ha venido 
contratando este servicio mediante los siguientes contratos: 
 



AÑO No. CONTRATO  CONTRATISTA VALOR 



2012 314 - 2012 GRUPO CUBO LTDA. $361.920.000 



2013 436 - 2013 GRUPO CUBO LTDA. $486.353.664 



2014 303 - 2014 GRUPO CUBO LTDA. $745.796.551 



2015 338 - 2015 GRUPO CUBO LTDA. $1.080.292.038 



2016 – 2018 1250 - 2016. GRUPO CUBO LTDA. $1.699.991.795 



2019. 559 - 2019 GRUPO CUBO LTDA. $1.137.025.107 



2020 653 - 2020 GRUPO CUBO LTDA. $989.849.653 



2021 688 - 2021 GRUPO CUBO LTDA. $947.543.660 



 



4.2 ANÁLISIS DE LA OFERTA 
 
El valor estimado del contrato está basado en la cotización enviada por la empresa GRUPO CUBO LTDA quien 
es proveedor exclusivo y cuenta con la experticia necesaria para la prestación del servicio requerido este 
servicio. El análisis del valor se realiza tomando como referencia el contrato No. 688 del 5 de febrero de 2021, 
por valor de $947.543.660 con Grupo Cubo LTDA, evidenciando un aumento del 5,6%, el cual está por debajo 
del incremento del Índice de Precios al Consumidor (IPC), que fue establecido y divulgado por el DANE en el 
Boletín del 5 de enero de 20222, dando así la suma de hasta MIL MILLONES SEISCIENTOS CINCO MIL 
OCHENTA Y OCHO PESOS M/L. ($1.000.605.088) IVA incluido y demás impuestos a que haya lugar.  



 



2 Índice de Precios al Consumidor (IPC) https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_dic21.pdf 
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PAGO No  
FECHA ESTIMADA DE 



PAGO  



VALOR MENSUAL 
SOPORTE 
TÉCNICO 



(INCLUIDO IVA)  



VALOR BOLSA DE 
HORAS HASTA 
(INCLUIDO IVA) 



VALOR MENSUAL 
HASTA 



(INCLUIDO IVA)  



1 15/03/2022 33.724.448  33.724.448 



2 18/04/2022 33.724.448  33.724.448 



3 18/05/2022 33.724.448  33.724.448 



4 15/06/2022 33.724.448  33.724.448 



5 15/07/2022 33.724.448 
Hasta  



296.160.000 
Hasta  



329.884.448 



6 16/08/2022 33.724.448  33.724.448 



7 15/09/2022 33.724.448  33.724.448 



8 14/10/2022 33.724.448  33.724.448 



9 16/11/2022 33.724.448  33.724.448 



10 15/12/2022 33.724.448 
Hasta 



333.476.160 
Hasta  



367.200.608 



11 30/12/2022 33.724.448  33.724.448 



  370.968.928 Hasta 629.636.160 1.000.605.088 



Los recursos para amparar este contrato provienen del Rubro Presupuestal o Proyecto de la Oficina TI 
denominado: “FORTALECIMIENTO EN LA CALIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACIÓN PARA LA 
TOMA DE DECISIONES DEL SECTOR TIC Y LOS CIUDADANOS NACIONAL - Actividad: Implantar 
funcionalidades en los sistemas de información. 



 
 
 
 



CHRISTIAN NICOLAS MOLANO ALVARADO 
Jefe Oficina de Tecnologías de la Información. 



 
Proyectó: Yuli Andrea Rojas Maldonado – Contratista Oficina de TI. 
Revisó:  Diego Sierra – Coordinador GIT de Gestión y Sistemas de Información. 












03.2 Análisis de Riesgos Grupo Cubo 2022.docx

ESTUDIO DE RIESGOS


FORTALECIMIENTO Y SOPORTE TÉCNICO - SISTEMAS DE INFORMACIÓN 2022


Contexto


El Ministerio / Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones como entidad rectora de las telecomunicaciones en el país, debe contar permanentemente con la infraestructura de comunicaciones (tanto interna como externa) necesaria para brindar la información que genera en forma eficiente y oportuna a los ciudadanos, con el objetivo de cumplir con la misión que se ha propuesto la entidad en ser un modelo de gestión pública, para lo cual es importante no sólo mantener sino permitir el funcionamiento de los sistemas de información en condiciones óptimas de trabajo.





En ese sentido, el Ministerio dispone de diversos sistemas y tecnologías de información para el desarrollo de sus funciones, entre ellos, los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo y los servicios WEB de interoperabilidad internos (los sistemas mencionados) y externos (otros sistemas de información del MINTIC y de otras entidades), por lo tanto, se hace necesario contratar el fortalecimiento y soporte técnico, tendiente a la atención de incidentes de estos sistemas de información, con el propósito de garantizar su óptimo funcionamiento, solucionar las consultas que presenten los usuarios, contar con el soporte para corregir errores y realizar ajustes requeridos por los usuarios del área de la Subdirección Financiera y de la Dirección de Comunicaciones.





El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones requiere contratar para la vigencia 2022, el servicio de soporte técnico para la atención de los incidentes reportados en los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo y los servicios WEB de interoperabilidad internos (los sistemas mencionados) y externos (otros sistemas de información del MINTIC y de otras entidades) que actualmente se encuentran en producción, a fin de garantizar el óptimo funcionamiento de los mismos y atender las consultas que presenten los usuarios de estos aplicativos.





Por lo anterior, se considera conveniente y necesario la realización de un contrato de prestación de servicios mediante la modalidad de contratación directa amparada en la causal de proveedor exclusivo en el territorio nacional.





1. Objeto:


Prestar los servicios de fortalecimiento y soporte técnico a los aplicativos: Plus, Cobro Coactivo y sus diferentes interfaces con los demás sistemas del Ministerio TIC, con el fin de asegurar el acceso a la información en condiciones de calidad y oportunidad.





El anterior objeto se encuentra clasificado en el Código UNSPSC:81111500 Ingeniería de Software o Hardware. 





2. Plazo de ejecución


El término de ejecución del contrato será el comprendido entre la suscripción del acta de inicio, previo el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento, legalización y ejecución del contrato hasta el 31 de diciembre de 2022.





3. Partícipes


Contratante: MINTIC – FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN. 


Contratista: GRUPO CUBO LTDA. (Contratación Directa por proveedor exclusivo)





La sociedad GRUPO CUBO LTDA., posee la titularidad de derechos patrimoniales de los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo y sus diferentes interfaces con los demás sistemas del MINTIC y por ende la única empresa en el territorio nacional que pude prestar el servicio de fortalecimiento y soporte técnico de dichos sistemas de información.





4. Ciudadanos beneficiarios


Teniendo en cuenta el objeto del contrato, el desempeño del contratista se revierte en un mejor desempeño de la entidad en el cumplimiento de los fines misionales en general.





5. Suficiencia del presupuesto oficial 


El valor del contrato será hasta de MIL MILLONES SEISCIENTOS CINCO MIL OCHENTA Y OCHO PESOS M/L. ($1.000.605.088) incluido IVA y demás impuestos a que haya lugar, discriminados de la siguiente manera:


[image: ]





6. Forma de pago:


Se contempla un esquema de pagos de la siguiente forma:





			PAGO No 


			FECHA ESTIMADA DE PAGO 


			VALOR MENSUAL SOPORTE TÉCNICO (INCLUIDO IVA) 


			VALOR BOLSA DE HORAS HASTA (INCLUIDO IVA)


			VALOR MENSUAL HASTA
(INCLUIDO IVA) 





			1


			15/03/2022 


			33.724.448


			


			33.724.448





			2


			18/04/2022 


			33.724.448


			


			33.724.448





			3


			18/05/2022 


			33.724.448


			


			33.724.448





			4


			15/06/2022 


			33.724.448


			


			33.724.448





			5


			15/07/2022 


			33.724.448


			Hasta 
296.160.000


			Hasta 
329.884.448





			6


			16/08/2022 


			33.724.448


			


			33.724.448





			7


			15/09/2022 


			33.724.448


			


			33.724.448





			8


			14/10/2022 


			33.724.448


			


			33.724.448





			9


			16/11/2022 


			33.724.448


			


			33.724.448





			10


			15/12/2022 


			33.724.448


			Hasta


333.476.160


			Hasta 
367.200.608





			11


			30/12/2022 


			33.724.448


			


			33.724.448





			


			TOTAL


			370.968.928,00


			Hasta 629.636.160


			1.000.605.088











7. Las condiciones geográficas y de acceso del lugar en el cual se debe cumplir el objeto.


La ejecución se desarrollará en la ciudad de Bogotá, en las instalaciones del Edificio Murillo Toro, ubicado en la Carrera 7 y 8 Calles 12 y 13, por lo tanto, el proponente deberá tener en cuenta en su oferta las condiciones geográficas, así como las condiciones de acceso que se dan en este lugar de cara al cumplimiento de los compromisos contractuales.





8. Entorno socio ambiental


Las actividades del contrato se desarrollarán en la ciudad de Bogotá, siendo previsible que el entorno social y ambiental sean los propios de la ciudad.





9. Condiciones políticas.


Las actividades se llevarán a cabo en la ciudad de Bogotá D.C. siendo previsible las condiciones políticas propias de la ciudad.





10. Factores ambientales.


El contrato se desarrollará en un entorno urbano, sin mayores impactos ambientales.





11. Pandemia Covid 19


El proceso de contratación se desarrolla en medio de la pandemia del corona virus Covid 19, que ha obligado a las autoridades del orden nacional y local, medidas de aislamiento preventivo de obligatorio cumplimiento, por lo tanto Grupo Cubo deberá tener en cuenta este factor biológico desde el momento que elabora su propuesta, de cara al cumplimiento de los compromisos contractuales, especialmente por los efectos que se puedan derivar por las restricciones, limitaciones o prohibiciones en el tránsito, circulación y movilización de personas, así como la realización de reuniones.





12. Normatividad aplicable al objeto del Proceso de Contratación. 


A continuación, se relaciona la normatividad general y especial a tener en cuenta en el desarrollo de la presente contratación directa, y el contrato resultante:





• LEY 80 DE 1993


• LEY 1150 DE 2007


• LEY 1474 DE 2011


• Ley 1341 de 2009


• Ley 1978 de 2019


• Decreto 1082 de 2015





13. Valoración de Riesgos


Escalas de medición


Probabilidad del Riesgo





[image: ]





Impacto del Riesgo


[image: ]





Valoración del Riesgo





			Casi Cierto


			6


			7


			8


			9


			10





			5


			


			


			


			


			





			Probable


			5


			6


			7


			8


			9





			4


			


			


			


			


			





			Posible


			4


			5


			6


			7


			8





			3


			


			


			


			


			





			Improbable


			3


			4


			5


			6


			7





			2


			


			


			


			


			





			Raro


			2


			3


			4


			5


			6





			1


			


			


			


			


			





			0


			1


			2


			3


			4


			5





			


			Insignificante


			Menor


			Moderado


			Mayor


			Catastrófico





			Calificación Cualitativa


			Obstruye la ejecución del contrato de manera intrascendente.


			Dificulta la ejecución del convenio de manera baja, aplicando medidas mínimas se pueden lograr el objeto contractual


			Afecta la ejecución del contrato sin alterar el beneficio para las partes


			Obstruye la ejecución del contrato sustancialmente pero aun así permite la consecución del objeto contractual


			Perturba la ejecución del convenio de manera grave imposibilitando la consecución del objeto contractual.





			Calificación monetaria


			 $ -   


			 $ 10.006.050,88 


			 $ 50.030.254,40 


			 $ 150.090.763,20 


			 $ 300.181.526,40 





			


			 $ 10.006.050,88 


			 $ 50.030.254,40 


			$ 150.090.763,20 


			 $ 300.181.526,40 


			 Mayor 











Categoría del Riesgo


[image: ]




































Matriz de riesgos





			N


			Clase


			Fuente


			Etapa


			Tipo


			Descripción


			Consecuencia de la ocurrencia del evento


			Probabilidad


			Impacto


			Valoración


			Categoría


			¿A quién se le asigna?


			Tratamiento/Control a ser implementado


			Impacto después del tratamiento


			¿Afecta la ejecución del contrato?


			Responsable por implementar el tratamiento


			Fecha estimada en que se inicia el tratamiento


			Fecha estimada en que se completa el tratamiento


			Monitoreo y revisión





			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			Probabilidad


			Impacto


			Valoración


			Categoría


			


			


			


			


			¿Cómo se realiza el monitoreo?


			Periodicidad





			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			





			1


			Específico


			Interna


			Ejecución


			Operacionales


			Ausencia o alta rotación de personal, especialmente del requerido para el soporte técnico, así como para atender las necesidades de desarrollo de software Durante el plazo del contrato, podría presentarse inhabilidad física o mental derivada de contagio de Covid-19, enfermedades o accidentes de personal del contratista. Así mismo, se puede generar por el ambiente laboral u otra causa que afecte la disponibilidad de personal


			Dificultades para realizar actividades de soporte y soporte técnico de algunos de los módulos que conforman los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo y los servicios WEB de interoperabilidad internos.


			4


			2


			6


			Alto


			GRUPO CUBO LTDA.





			(e) Reducir consecuencias y probabilidades. Contar con planes de contingencia, incluyendo procedimientos agiles para disponer de personal de respaldo.





			3


			1


			4


			Bajo


			Si


			GRUPO CUBO LTDA.


			Desde la fecha de la suscripción del acta de inicio


			Hasta el 31/12/2022


			A través de informes, comités, y actividades que permitan el seguimiento y supervisión del contrato.


			Mensual


			





			2


			Específico


			Externa


			Ejecución


			Operacionales


			Instalación automática o ejecución de malware Debido a que terceros aprovechan fallas de seguridad o vulnerabilidades que tenga el software licenciado, al momento de realizar instalación de nuevos desarrollos


			Acceso y/o uso indebido de información de la entidad.
Bloqueo, malfuncionamiento de equipos en donde se encuentra instalado el software.


			2


			3


			5


			Medio


			GRUPO CUBO LTDA.





			(e) Reducir consecuencias y probabilidades. El contratista deberá verificar que el software esté libre de virus antes de su instalación.



Contar con planes de contingencia, que incluya copias de respaldo para volver a condiciones de operación en caso de fallas.


			1


			2


			3


			Bajo


			Si


			GRUPO CUBO LTDA.





			Desde la fecha de la suscripción del acta de inicio


			Hasta el 31/12/2022


			A través de informes, comités, y actividades que permitan el seguimiento y supervisión del contrato.


			Mensual


			





			3


			Específico


			Interna


			Ejecución


			Operacionales


			Demoras en desarrollos nuevos y mejoras que se requieran en el marco del contrato. Debido a reprocesos a alguna de las etapas de desarrollo de software, fallas en la estimación de tiempos, errores u omisiones la establecer los requerimientos Errores y omisiones en el diagnóstico, diseño, especificación e implementación de mejoras y nuevas funcionalidades.





Falta de rigor en el control de calidad, diseño inadecuado, y en general otras razones que sean atribuibles al contratista.


			Debido a reprocesos a alguna de las etapas de desarrollo de software, fallas en la estimación de tiempos, errores u omisiones la establecer los requerimientos, falta de rigor en el control de calidad, diseño inadecuado, y en general otras razones que sean atribuibles al contratista


			3


			3


			6


			Alto


			GRUPO CUBO LTDA.


 


			(e) Reducir consecuencias y probabilidades. Adoptar buenas prácticas y lineamientos que se exigen en la gestión de proyectos de desarrollo de software.


			1


			2


			3


			Bajo


			Si


			GRUPO CUBO LTDA. 


			Desde la fecha de la suscripción del acta de inicio


			Hasta el 31/12/2022


			A través de informes, comités, y actividades que permitan el seguimiento y supervisión del contrato y seguimiento a los cronogramas.


			Mensual


			





			4


			Específico


			Interna


			Ejecución


			Operacionales


			Errores o inconsistencias en la información del sistema Debido a fallas, errores u omisiones en los nuevos desarrollos y mejoras que sean atribuibles al contratista.


			Toma de decisiones errada con base en información inconsistente del sistema.


			2


			3


			5


			Medio


			GRUPO CUBO LTDA. 


			(e) Reducir consecuencias y probabilidades. Adoptar buenas prácticas y lineamientos que se exigen en la gestión de proyectos de desarrollo de software.


			1


			2


			3


			Bajo


			Si


			GRUPO CUBO LTDA.





			Desde la fecha de la suscripción del acta de inicio


			Hasta el 31/12/2022


			A través de informes, comités, y actividades que permitan el seguimiento y supervisión del contrato.



Plan de pruebas y/o casos de prueba incluidos en los cronogramas de desarrollo.





			Mensual


			





			5


			Específico


			Interna


			Ejecución


			Operacionales


			Pérdida de disponibilidad, confidencialidad o disponibilidad de los activos de información a los que se acceden en la ejecución del contrato. Debido a fallas de seguridad del sistema, actos voluntarios de personal del contratista.


			Interrupción en la operación del sistema. Ejecución de acciones legales o a las que haya lugar por el uso indebido de información.


			2


			4


			6


			Alto


			[bookmark: _Hlk92879624]GRUPO CUBO LTDA.


			(e) Reducir consecuencias y probabilidades. Adoptar buenas prácticas y lineamientos que se exigen en la gestión de proyectos de desarrollo de software.



Contar con planes de contingencia, que incluya copias de respaldo para volver a condiciones de operación en caso de fallas.


			1


			3


			4


			Bajo


			Si


			GRUPO CUBO LTDA. 


			Desde la fecha de la suscripción del acta de inicio


			Hasta el 31/12/2022


			A través de los acuerdos de confidencialidad y manejo de información;





informes, comités, y actividades que permitan el seguimiento y supervisión del contrato.



			Mensual


			





			6


			Específico


			Interna


			Ejecución


			Operacionales


			Agotamiento de la bolsa de horas de soporte antes del vencimiento del plazo contractual. Debido a un alto requerimiento de horas de soporte por parte de los usuarios del sistema y el Ministerio.


			No se pueden suplir necesidades de soporte luego del vencimiento, eventuales adiciones a la bolsa de horas de soporte del contrato.


			2


			3


			5


			Medio


			MINISTERIO


			(e) Reducir consecuencias y probabilidades. Programar y planear adecuadamente, de tal forma que se optimice el uso de las horas de soporte del contrato durante todo su plazo de ejecución.
Eventualmente adicionar recursos al contrato.


			1


			1


			2


			Bajo


			Si


			MINISTERIO


			Desde la fecha de la suscripción del acta de inicio


			Hasta el 31/12/2022


			A través de informes, comités, actividades y seguimiento a los cronogramas que permitan el seguimiento y supervisión del contrato.



			Mensual


			














GARANTÍAS 





GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO  


 


La cual debe atender los siguientes requisitos: 


a. Se debe cubrir en calidad de Asegurado y Beneficiario a: MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES / FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 


b. En calidad de afianzado debe estar GRUPO CUBO LTDA.


c. Término de la Garantía: según los plazos señalados para cada cobertura. 


d. La garantía debe encontrarse firmada por el representante legal del garante.


e. Debe amparar todas las coberturas descritas a continuación: 


 


La garantía única de cumplimiento debe cubrir los siguientes riesgos: 


 


CUMPLIMIENTO 


Este amparo se constituirá por una cuantía igual al 20% del valor del contrato, el cual deberá permanecer vigente durante el plazo de ejecución y hasta 4 meses más. Al monto de esta garantía se imputará la cláusula penal si a ello hay lugar y se repondrá este valor por parte de GRUPO CUBO LTDA., si se hiciere efectivo algún valor con cargo a la garantía, llevando a disminuir o agotar el valor asegurado. 


 


SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES  


Este amparo cubre al Mintic / FONDO ÚNICO TIC de los perjuicios que se le ocasionen, como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones laborales a cargo de GRUPO CUBO LTDA. y que tienen relación directa con la contratación de personal necesario para la ejecución del convenio amparado. 


 


Se constituirá por una cuantía del 5% del valor del contrato y deberá permanecer vigente por el plazo de ejecución y tres (3) años más. En caso de prorrogarse el plazo de ejecución, deberá ampliarse la vigencia del amparo por el mismo término. 


 


CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS 


Este amparo cubre al Mintic / FONDO ÚNICO TIC de los perjuicios derivados de la prestación deficiente del servicio contratado que surjan con posterioridad a la terminación del contrato. Este amparo se constituirá por una cuantía igual al 10% del valor del contrato, el cual tendrá una vigencia de 6 meses contados a partir de la terminación del plazo del contrato. 
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PROPUESTA 2022 - DE 01 DE FEBRERO DE 2022 A 31 DE DICIEMBRE 2022.

Total, incluido lva

Cantidad

Total, Incluido Iva

Concepto Total, sin Iva mes
mes
St e tenimiento de
YR s S 28339872 |$ 33724448 | 1lmes |$ 370.968.928
aplicaciones Software
Bolsa de Horas $ 165916 | $ 197440 | 3189 | S 629.636.160

Total, Incluido IVA

$  1.000.605.088
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Herramientas | Comentario

Tabla 2 - Probabilidad del Riesgo

Categoria Valoracién

Raro (puede ocurrir q
excepcionalmente)

Improbable (puede ocurir
ocasionalmente)

Posible (puede ocurrir en
cualquier momento futuro)

Probable (probablemente
va a ocurrin)

kel
8
3
35
3
3
e
T

Casi clerto (ocurre en la
mayoria de cirounstancias)

(b) Determinar el impacto del Riesgo, utiizando la Tabla 8, analizando los siguientes criterios: () la
calificacion cualitativa del efecto del Riesgo, y () la calificacion monetaria del Riesgo, la cual corresponde
ala estimacion de los sobrecostos ocasionados por la ocurrencia el Riesgo como un porcentaje del
valor total del presupuesto del contrato. La Entidad Estatal debe escoger la mayor valoracion resultante
de los ciiterios )y i) para determinar el impacto del Riesgo.
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(d) Finalmente, la valoracién completa del Riesgo permite establecer una categoria a cada uno de ellos
para su correcta gestion:

Tabla 5 - Categoria del Riesgo

Valoracion del
Riesgo

Categoria
8,9y 10 Riesgo extremo
Riesgo alto

Riesgo medio

Riesgo bajo

%57a.m.
18/03/2014
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Bogotá D.C., 17 de enero de 2022 



 



Ingeniero 



Christian Nicolas Molano 



Jefe de Oficina TI 



Ministerio TIC 
 



Ciudad 



 



Respetado ingeniero: 



 



Reciba un cordial saludo, según su solicitud presentó esta propuesta para brindar soporte funcional, 



técnico, fortalecimiento y asistencia sobre los Sistemas de Información Gestión de Cobro, Cobro 



Coactivo, Garantías, Alertas, Sistema Integral de Reportes (SIR), PLUS y sus web services e 



integraciones dentro del Ministerio TIC. 



 



Esperamos cumplir con sus expectativas, poder trabajar en equipo para la realización de estos 



proyectos y contribuir con el desarrollo las capacidades de gestión de información de su entidad. 



 



Nuestros asesores estarán atentos a su interés sobre esta propuesta y en disposición para responder 



a cualquier inquietud que se presente. 



 



 



Cordialmente; 



 



_____________________________ 
Samuel Alejandro López Mora 
Representante Legal 
Grupo CUBO Ltda. 
 











 



 



2 
 



SERVICIO DE SOPORTE FUNCIONAL, TÉCNICO Y FORMATECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE 



INFORMACIÓN QUE SE ENCUENTRAN IMPLEMENTADOS EN LAS AREAS MISIONALES DEL 



MINISTERIO TIC 



 



 



Este documento se encuentra una visión integral del soporte funcional, técnico y fortalecimiento de 



los sistemas de información.  



 



 



● Gestión de cobro. 



● Cobro Coactivo. 



● Plus. 



● Sistema Integral de Reportes (SIR). 



● Alertas. 



● Integración web Services internos.  



● Integración web Services con los sistemas de información relacionados con nuestros 



sistemas de información.  



 



 



Esperamos que nuestra propuesta cumpla con sus expectativas y continuar trabajando en equipo con 



la entidad y prestando un excelente servicio.  
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1. ALCANCE DE LA PROPUESTA  



 



La presente propuesta de servicio tiene el siguiente alcance:  



 



Garantizar la continuidad de funcionamiento de los sistemas de información, sus módulos, web 



Services propios, y los que se encuentran integrados con las siguientes aplicaciones: 



 



 



● Gestión de cobro  



● Cobro Coactivo 



● Plus 



● Sistema Integral de Reportes (SIR) 



● Alertas 



● Integración web Services en nuestros sistemas de información  



● Integración web Services con los sistemas de información relacionados con nuestros 



sistemas de información.  



 



Por medio de los siguientes servicios que se especificaran en este documento 



 



a. Soporte funcional. 



b. Soporte técnico y fortalecimientos de los sistemas de información. 



 



Grupo CUBO Ltda., es una organización con más de 18 años de experiencia en el mercado, certificados 



en CMMI Nivel III e ISO 29110; además contamos con experiencia y conocimiento de los 



procedimientos misionales actuales de la entidad.  



 



Contamos con un equipo con experticia y conocimiento en los sistemas de información y en los 



procesos de la organización requeridos para cubrir las necesidades de cada uno de los proyectos que 



se encuentran en el marco de esta propuesta. 
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2.  ALCANCE SOPORTE FUNCIONAL 



 



 



Nuestros Sistemas de información hacen parte importante de la línea misional de la entidad por tanto 



la atención de este servicio es de vital importancia para nuestros usuarios. En la actualidad participan 



directamente más de 12 áreas y un poco más de 500 usuarios activos.  



 



El soporte funcional se encuentra conformado por dos grandes rubros los cuales son; garantía y 



soporte funcional a los sistemas de información, de los cuales el alcance del servicio se encuentra 



descritos a continuación:  



 



 



a. Soporte funcional de los sistemas de información. 



 



Brindar servicios de soporte funcional sobre los sistemas de información incluidos en el presente 



alcance, con las siguientes características: 



● Recepción de solicitud con información básica: asunto, prioridad/clasificación de nivel de 



urgencia, usuario que reporta, fecha y hora. 



● Atención de casos de soporte teniendo en cuenta cola de trabajo. 



● Establecer contacto con el usuario e indagar a profundidad sobre el soporte funcional que se 



requiera. 



● Diagnóstico de las solicitudes funcionales presentadas por los usuarios.  



● Asesorías a usuarios funcionales frente a la información presentada desde los sistemas de 



información. 



● Asesoría a usuarios funcionales frente a la información presentada en los reportes del SIR. 



● Identificación de nuevas funcionalidades en los diferentes sistemas de información. 



● Asesoría funcional en la preparación de SDC en los diferentes sistemas de información. 



● Escalar de ser necesario, solicitudes a equipo de soporte técnico (ver características de 



servicio de soporte técnico) 



● Este paquete de servicios se ejecuta de acuerdo con priorización de actividades funcionales 



organizadas a través de una cola de espera que puede ser priorizada y reorganizada en conjunto con 
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la Entidad, teniendo en cuenta la capacidad de un agente de soporte funcional y/o el escalamiento 



con cargo a paquete de bolsa de horas en los casos donde la Entidad lo requiera. 



 



ROLES 



 



En esta sección se encuentra detallada los roles que se encargaran de la atención de este servicio y 



las responsabilidades de cada uno:  



 



Soporte de Sistemas de Información  



 



Corresponde a un agente que prestará el servicio de soporte funcional este servicio lo realizara de 



forma remota o presencial para los casos que sean acordados conjuntamente, en horario de oficina 



el cual corresponde de 8:00 am a 5:00 pm de lunes a viernes, con las siguientes funciones y 



responsabilidades 



 



● Realizar labores de soporte funcional a aplicaciones software. 



● Realizar diagnóstico de solicitudes realizadas por los usuarios de las áreas misionales sobre 



los sistemas de información.   



● Brindar soporte a los usuarios de las aplicaciones por los distintos medios definidos por la 



entidad. 



● Seguir los pasos de proceso para el paquete de servicios de soporte funcional. 



● Atención de casos de soporte teniendo en cuenta cola de trabajo. 
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ANS DE SERVICIO 



 



Con el equipo de proyecto para la prestación de soporte funcional Grupo CUBO Ltda., se definen los 



siguientes niveles de servicio, de acuerdo con planeación y priorización dentro de la cola de atención 



definida juntamente con la Entidad. 



 



Prioridad 



Tiempo 



Máximo de 



notificación 



Tiempo 



Máximo de 



diagnostico 



Tiempo Máximo 



de solución 



(1) Crítica Hasta 1 hora Hasta 3 horas Hasta 8 horas 



(2) Alta Hasta 2 horas Hasta 8 horas Hasta 18 horas 



(3) Media Hasta 4 horas Hasta 24 



horas 



Hasta 36 horas 



(4) Baja Hasta 8 horas Hasta 40 



horas 



Hasta 76 horas 
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3. ALCANCE SOPORTE TÉCNICO 



 



El soporte técnico se encuentra conformado por dos grandes rubros los cuales son soporte técnico y 



fortalecimiento a los sistemas de información, ambos con cargo al rubro de bolsa de horas, los cuales 



el alcance del servicio se encuentra descritos a continuación:  



 



a. Soporte técnico 



 



Nuestros Sistemas de información hacen parte importante de la línea misional de la entidad por tanto 



la atención de este servicio es de vital importancia para nuestros usuarios. En la actualidad participan 



directamente más de 12 áreas y más de 500 usuarios activos. Este paquete de servicios corresponde 



a: 



 



• Diagnóstico técnico de solicitudes escaladas por soporte funcional. Corresponde al análisis y 



diagnóstico técnico detallado de la solicitud, lo cual puede integrar consultas, auditorias y 



revisión de procesos del sistema de información. 



• Elaboración de diagnóstico técnico donde se establecen las causas y posibles soluciones desde 



la perspectiva técnica.  



• Pruebas técnicas de ajustes realizados para solucionar casos escalados por soporte funcional. 



• Preparación y ejecución de script para la ejecución de SDC en servidor de pruebas. Se espera 



la reducción del esfuerzo requerido por este ítem a través de las implementaciones que sean 



aprobadas por la Entidad para funcionalidades de súper usuario de SDC más comunes. 



• Verificaciones de logs de funcionamiento en la base de datos  



• Seguimiento de funcionamiento de las interfaces web de los sistemas de información y los 



webs Services relacionados. 



• Atención de casos de soporte teniendo en cuenta cola de trabajo. 



• Soporte técnico a web Services relacionados con los sistemas de información. 
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 ROLES 



 



En esta sección se encuentran los roles que se encargaran de la atención de este servicio y las 



responsabilidades de cada uno:  



 



Equipo de soporte técnico de los sistemas de información  



 



El equipo que prestara este servicio lo realizara de forma remota o presencial para los casos que sean 



acordados conjuntamente, en horario de oficina el cual corresponde de 8:00 am a 5:00 pm de lunes 



a viernes, con las siguientes funciones y responsabilidades 



 



● Revisar las solicitudes de soporte técnico. 



● Informar novedades representativas. 



● Propender por la calidad de los servicios de soporte técnico. 



● Asistencia a reuniones funcionales y técnicas. 



● Apoyar el soporte técnico de las aplicaciones por los distintos medios definidos. 



● Coordinar el cumplimiento de los procesos que intervienen en el servicio de soporte técnico. 



● Realizar labores de soporte técnico a aplicaciones software. 



● Realizar diagnóstico adecuado en el soporte técnico de aplicaciones software.   
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b. Fortalecimiento a los sistemas de información  



 



En este rubro se encuentran implementaciones que sean solicitadas por las diferentes áreas 



funcionales de la entidad en los sistemas de información y las cuales serán descontadas de la bolsa de 



horas. Las tecnologías sobre las cuales se realizarán las respectivas implementaciones también 



incluyen modelos de machine learning y tecnologías emergentes asociadas a las aplicaciones y sus 



funcionalidades. 



    



● Plus 



● Gestión de cobro  



● Cobro Coactivo 



● Sistema Integral de Reportes (SIR) 



● Alertas 



● Integración web Services en nuestros sistemas de información  



● Integración web Services con los sistemas de información relacionados con nuestros 



sistemas de información, implementando el modelo, tecnología y plataforma de Bus de Servicios, de 



acuerdo con requerimientos de la Entidad.  
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4. Otros servicios  



Los siguientes servicios se realizarán por el proveedor, sin costo para el cliente, se atenderán dentro 



del siguiente alcance:  



 



El alcance de este rubro es el siguiente:  



 



● Mantenimiento de las aplicaciones para su disponibilidad por parte de los funcionarios de la 



entidad.  



● Mantenimiento de las funcionalidades y disponibilidad de los webs Services de integraciones 



entre nuestros sistemas de información. 



● Mantenimiento de las funcionalidades y disponibilidad de los webs Services de integraciones 



de sistemas de información de otros proveedores de la entidad hacia nuestros sistemas de 



información.  



● Visita o conexión remota para revisión de casos de criticidad alta para atención y participación 



en conjunto con la Entidad para la solución de inconvenientes relacionados con la disponibilidad de 



las aplicaciones, de acuerdo con la severidad y urgencia de la incidencia. 



● Mejoras o afinamientos propios del core de los sistemas de información. 



● Mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de información:  



● Plus 



● Gestión de cobro  



● Cobro Coactivo 



● Sistema Integral de Reportes (SIR) 



● Alertas 



● Integración web Services que sirven para el intercambio de datos entre nuestros sistemas 



de información.  



● Integración web Services que sirven para el intercambio de datos con los sistemas de 



información de la entidad (los cuales tengan integraciones con nuestros sistemas de información). 
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INFORME DE COSTOS 



 



 



En el informe de costos se encuentran los servicios que se encuentran descritos en la presente 



propuesta los cuales son los siguientes servicios:  



 



● Soporte funcional y mantenimiento. 



● Soporte técnico y fortalecimiento de los sistemas de información. 



 



 



Los costos para la prestación del servicio se presentan a continuación:  



 



 



PROPUESTA 2022 – DE 01 DE FEBRERO DE 2022 A 31 DE DICIEMBRE 2022. 



 



Concepto Total, sin Iva mes 
Total, incluido Iva 



mes 
Cantidad Total, Incluido Iva 



Soporte de aplicaciones 
Software 



 $        28.339.872   $         33.724.448  11 mes  $             370.968.928  



Bolsa de Horas   $             165.916   $              197.440  3.189  $             629.636.160  



Total, Incluido IVA  $          1.000.605.088  
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Vigencia de la cotización  



 



Los costos están dados en pesos colombianos y tiene una vigencia de 6 meses, los cuales inician a 



partir de la fecha del presente documento. Se dirige al Ministerio TIC para fines pertinentes de 



contratación, solicitamos la respectiva confidencialidad de este, frente a posibles copias o divulgación 



a terceros se requiere autorización expresa de Grupo CUBO Ltda. 



 



En caso de requerir información adicional, nuestros asesores estarán en disposición para establecer 



una reunión y analizar dichos aspectos.  



 



CONSIDERACIONES IMPORTANTES A TENER EN CUENTA 



 



La Entidad debe ejecutar las medidas necesarias y garantizar que el personal contratado en la 



actualidad por Grupo CUBO Ltda., no sea vinculado de manera directa o indirecta con la entidad, a 



través de cualquier tipo de modalidad, como por ejemplo contrato directo de nómina con la Entidad; 



contrato de prestación de servicios con la Entidad; contrato por nómina, servicios, orden de servicios 



a través de aliado tecnológico de la Entidad; contrato por nómina, servicios, orden de servicios a través 



de otro proveedor de la Entidad u otras formas de contratación que no contemplen la participación 



de Grupo CUBO Ltda. Estas medidas tienen aplicación en el año actual y dos años más. 
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CONSIDERACIONES DE CONTRATACIÓN 



 



Grupo CUBO cuenta con los derechos patrimoniales de autor de las aplicaciones Cobro Coactivo, bases 



de datos unificadas (módulos de cartera fur, fur masivo, recaudo, módulos de actos administrativos, 



régimen único de contraprestaciones según ley 1341) y sus webs services con los sistemas información 



del Ministerio TIC. 



 



En caso de requerirse los soportes, estaremos en disposición de proporcionarlos de acuerdo con el 



respectivo requerimiento. 



 



De acuerdo con lo anterior, nos mantenemos en disposición para continuar brindando nuestros 



servicios a la Entidad y con el mejor ánimo de contribuir a satisfacer sus necesidades y expectativas. 



 



 












07. CDP_79222_830129409_GRUPO CUBO 2022_OFICINA TI.pdf




Numero: Fecha Registro:



Vigencia Presupuestal Estado: Tipo:



Valor Inicial: Valor Actual.: Vr. Bloqueado



Número: Fecha Registro: Número:
Modalidad de 



contratación:



DEPENDENCIA FUENTE
RECURSOR



ECURSO
SITUAC.



000  FONDO - GESTION 



GENERAL
Propios 20 CSF



VALOR INICIAL



1.000.605.212,00



Objeto:



COORDINADORA GIT PRESUPUESTO



Prestar los servicios de fortalecimiento y soporte técnico a los aplicativos: Plus, Cobro Coactivo y sus  diferentes  interfaces  con los demás sistemas del Ministerio TIC, con el fin de asegurar el acceso a la información en condiciones de calidad y



0,00Total: 0,00 1.000.605.212,00 1.000.605.212,00



VALOR BLOQUEADO
C-2399-0400-11-0-2399062-02 ADQUISICIÓN DE 



BIENES Y SERVICIOS - SERVICIOS DE INFORMACIÓN 



ACTUALIZADOS - FORTALECIMIENTO EN LA CALIDAD 



Y DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACIÓN PARA LA 



TOMA DE DECISIONES DEL SECTOR TIC Y LOS 



CIUDADANOS  NACIONAL



FECHA 



OPERACION



VALOR OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X  



COMPROMETER



ITEM PARA AFECTACION DE GASTO



POSICION CATALOGO DE GASTO



79822 2022-01-19 Tipo de contrato:



1.000.605.212,00 0,00



SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS



1.000.605.212,00 Valor Total Operaciones: 0,00 1.000.605.212,00
Saldo x 



Comprometer:



Actual Generado Gasto Uso Caja Menor Ninguno



CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL



El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiación presupuestal disponible y libre de afectación en los siguientes “Ítems de afectación de gastos"



79222 2022-01-19 Unidad / Subunidad ejecutora: 23-06-00  FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES



Certificado de Disponibilidad Presupuestal – Comprobante. Usuario Solicitante: MHbhsuarez BRIAN HERVEY SUAREZ GOMEZ



Unidad ó Subunidad 



Ejecutora Solicitante:



23-06-00 FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA 



INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES



Fecha y Hora Sistema: 19/01/2022 12:00:00 a. m.



 Página 



1 



de 



1
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**********************************************************************
LA MATRÍCULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS
NEGOCIOS.
**********************************************************************
ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRÓNICAMENTE Y CUENTA CON UN CÓDIGO
DE VERIFICACIÓN QUE LE PERMITE SER VALIDADO ILIMITADAMENTE DURANTE
60 DÍAS, INGRESANDO A WWW.CCB.ORG.CO
**********************************************************************
RECUERDE QUE ESTE CERTIFICADO LO PUEDE ADQUIRIR DESDE SU CASA U
OFICINA DE FORMA FÁCIL, RÁPIDA Y SEGURA EN WWW.CCB.ORG.CO
**********************************************************************
PARA SU SEGURIDAD DEBE VERIFICAR LA VALIDEZ Y AUTENTICIDAD DE ESTE
CERTIFICADO SIN COSTO ALGUNO DE FORMA FÁCIL, RÁPIDA Y SEGURA EN
WWW.CCB.ORG.CO/CERTIFICADOSELECTRONICOS
**********************************************************************
QUE, LOS DATOS DEL EMPRESARIO Y/O EL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO HAN
SIDO PUESTOS A DISPOSICIÓN DE LA POLICÍA NACIONAL A TRAVÉS DE LA
CONSULTA A  LA  BASE DE DATOS DEL RUES
**********************************************************************
 
CERTIFICADO  DE  EXISTENCIA  Y  REPRESENTACION  LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS.
LA  CAMARA  DE  COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL
                             CERTIFICA:                              
NOMBRE : GRUPO CUBO LTDA
N.I.T.   :  830.129.409-5  ADMINISTRACIÓN  :  DIRECCION  SECCIONAL  DE
IMPUESTOS DE BOGOTA, REGIMEN COMUN
DOMICILIO : BOGOTÁ D.C.
                             CERTIFICA:                              
MATRICULA NO: 01316874 DEL 17 DE OCTUBRE DE 2003
                             CERTIFICA:                              
RENOVACION DE LA MATRICULA :30 DE MARZO DE 2021
ULTIMO AÑO RENOVADO : 2021
ACTIVO TOTAL : 1,611,131,891
                             CERTIFICA:                              
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : AV CRA 54 # 52 -75 S
MUNICIPIO : BOGOTÁ D.C.
EMAIL DE NOTIFICACION JUDICIAL : ALEJANDRO_LOPEZM@HOTMAIL.COM
DIRECCION COMERCIAL  : CALLE 19 # 3 - 50 TORRE A - OFICINA 2102
MUNICIPIO : BOGOTÁ D.C.
EMAIL COMERCIAL : ALOPEZ@GRUPO-CUBO.COM
                             CERTIFICA:                              
CONSTITUCION:  QUE  POR ESCRITURA PUBLICA NO. 0006846 DE NOTARIA 19 DE
BOGOTA  D.C.  DEL  1  DE OCTUBRE DE 2003, INSCRITA EL 17 DE OCTUBRE DE
 
 











 
 
 
 
2003  BAJO  EL NUMERO 00902680 DEL LIBRO IX, SE CONSTITUYO LA SOCIEDAD
COMERCIAL DENOMINADA GRUPO CUBO LTDA.
                             CERTIFICA:                              
REFORMAS:                                                            
DOCUMENTO NO. FECHA    ORIGEN                   FECHA       NO.INSC.
0003518 2004/04/17 NOTARIA 19 2004/11/22 00963247
0011473 2006/10/06 NOTARIA 19 2006/10/09 01083689
0004006 2007/08/23 NOTARIA 76 2007/09/17 01158163
0004006 2007/08/23 NOTARIA 76 2007/09/17 01158164
0004006 2007/08/23 NOTARIA 76 2007/09/17 01158165
0004006 2007/08/23 NOTARIA 76 2007/09/17 01158166
0004006 2007/08/23 NOTARIA 76 2007/09/17 01158168
02584 2014/05/07 NOTARIA 9 2014/05/14 01834418
02584 2014/05/07 NOTARIA 9 2014/05/14 01834420
03940 2014/07/02 NOTARIA 9 2014/07/04 01849291
0126 2019/01/17 NOTARIA 19 2019/01/23 02416104
                             CERTIFICA:                              
VIGENCIA: QUE LA SOCIEDAD NO SE HALLA DISUELTA. DURACION HASTA EL
1 DE OCTUBRE DE 2032
                             CERTIFICA:                              
OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TENDRÁ COMO OBJETO PRINCIPAL LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES  ACTIVIDADES  DE  INGENIERÍA  DE  SISTEMAS;  SERVICIOS  DE
DISEÑO,   PLANEACIÓN,   SOPORTE,   SOPORTE   FUNCIONAL  Y  TÉCNICO  DE
APLICACIONES   SOFTWARE   Y/O   SISTEMAS  DE  INFORMACIÓN,.  ASESORÍA,
CONSULTORÍA,  MANTENIMIENTO,  DESARROLLO  A  LA  MEDIDA, PROGRAMACIÓN,
INTEGRACIÓN, PRUEBAS FUNCIONALES, PRUEBAS TÉCNICAS E IMPLEMENTACIÓN DE
SISTEMAS   DE  INFORMACIÓN,  BASES  DE  DATOS,  APLICACIONES  SOFTWARE
APLICACIONES  WEB,  COMPONENTES  SOFTWARE,  ENTRE  OTROS; SERVICIOS DE
DISEÑO,  PLANEACIÓN,  SOPORTE,  MANTENIMIENTO,  ASESORÍA, CONSULTORÍA,
DESARROLLO   A   LA   MEDIDA,   FÁBRICA   DE  SOFTWARE,  PROGRAMACIÓN,
INTEGRACIÓN, PRUEBAS FUNCIONALES, PRUEBAS TÉCNICAS E IMPLEMENTACIÓN DE
PRODUCTOS  SOFTWARE  Y/O  SOLUCIONES  SOFTWARE,  INCLUYENDO ENTERPRISE
RESOURCE  PLANNING  SYSTEMS  (ERP),  CUSTOMER  RELATIONSHIP MANAGEMENT
SYSTEMS (CRM), BUSINESS PROCESS MANAGEMENT SYSTEMS (BPMS), INTEGRACIÓN
DE  APLICACIONES,  BASES  DE DATOS, SOLUCIONES Y COMPONENTES SOFTWARE,
ENTERPRISE  SERVICE  BUS  (ESB),  SISTEMAS  DE  INFORMACIÓN DE GESTIÓN
DOCUMENTAL,  ENTRE OTROS, DE USO LIBRE O USO LICENCIADO, DEBIDAMENTE Y
LEGALMENTE  AUTORIZADO POR TERCEROS O CLIENTES QUE TENGAN SU PROPIEDAD
Y/O DERECHOS REQUERIDOS SEGÚN SEA EL CASO; DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN
DE   SOLUCIONES   DE   PROCESOS  SOBRE  PLATAFORMAS  BPMS,  PLATAFORMA
AURAPORTAL O PLATAFORMAS SIMILARES ORIENTADOS A LA WEB O DE SOLUCIONES
DE  PROCESOS  BPMS,  AURAPORTAL  O PLATAFORMAS SIMILARES O SUPERIORES,
GESTOR   DOCUMENTAL,   SISTEMA   DE  GESTIÓN  DOCUMENTAL,  DESARROLLO,
INTEGRACIÓN  E  IMPLEMENTACIÓN  SISTEMAS  DE  INFORMACIÓN GEOGRÁFICA Y
GEORREFERENCIACIÓN INCLUYENDO INTERFACES CON GOOGLE MAPS, ARCGIS, QGIS
ENTRE  OTROS,  SERVICIOS  TECNOLÓGICOS  EN  TORNO  A  DEMÁS  TIPOS  DE
APLICACIONES,    SISTEMAS   DE   INFORMACIÓN,   PLATAFORMAS   SOFTWARE
APLICACIONES  MÓVILES,  ENTRE OTROS OTRAS ACTIVIDADES DE INFORMÁTICA Y
ACTIVIDADES  RELACIONADAS  CON  BASES  DE  DATOS,  DISEÑO, DESARROLLO,
IMPLEMENTACIÓN  Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE PÁGINAS Y PORTALES WEB;
COMPRA,  VENTA  IMPLEMENTACIÓN  Y  SERVICIOS  DE SOLUCIONES HARDWARE Y
EQUIPOS  DE CÓMPUTO O TECNOLOGÍA RELACIONADA; SERVICIOS DE CONSULTORÍA
SOCIEDADRIAL  EN  PROCESOS  Y  TECNOLOGÍAS  DE  LA  INFORMACIÓN  Y LAS
COMUNICACIONES,  PROCESAMIENTO  VERIFICACIÓN  Y  DEPURACIÓN  DE DATOS,
CALIDAD  DE  DATOS  Y BASE DE DATOS, ASESORÍAS, GESTIÓN Y EJECUCIÓN DE
PROYECTOS  EN ÁREAS RELACIONADAS CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN
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Y  COMUNICACIONES  (TIC´S),  CAPACITACIONES  DE  PROPÓSITO  GENERAL  Y
ESPECIFICO   CON   RELACIÓN   A  LAS  TICS,  SERVICIOS  DE  ASESORÍA,
CONSULTORÍA,   GESTIÓN   EN   ARQUITECTURA  SOCIEDADRIAL  Y  SERVICIOS
RELACIONADOS;    LEVANTAMIENTO   DE   REQUERIMIENTOS,   PLANEACIÓN   Y
MODELAMIENTO DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN, PRUEBAS TESTING FUNCIONALES Y
TÉCNICAS  Y  SERVICIOS  RELACIONADOS;  SERVICIOS  COMPLEMENTARIOS  CON
RELACIÓN   A  LAS  TICS,  COMERCIALIZACIÓN  DE  SOLUCIONES  SOFTWARE;
COMERCIALIZACIÓN  DE  LICENCIAMIENTO  DE  USO DE APLICACIONES SOFTWARE
BAJO MODALIDAD VENTA O ALQUILER; LICENCIAMIENTO DE USO DE APLICACIONES
SOFTWARE COMO SERVICIO BAJO MODALIDAD SAAS DE PROPIEDAD DE LA COMPAÑÍA
O  DE TERCEROS CON AUTORIZACIÓN, SERVICIOS DE DISPONIBILIDAD, SOPORTE,
MANTENIMIENTO DE APLICACIONES BAJO MODALIDAD SAAS INCLUYENDO SERVICIOS
RELACIONADOS  Y COMPLEMENTARIOS; ADMINISTRACIÓN INTEGRAL DE SOLUCIONES
O  APLICACIONES  SOFTWARE,  SISTEMAS  DE  INFORMACIÓN,  BASES DE DATOS
PROPIETARIOS  DE LA COMPAÑÍA, DEL CLIENTE O DE TERCEROS EN MODALIDADES
DE   COMPRAVENTA,   LICENCIAMIENTO,   SOFTWARE   COMO  SERVICIO  SAAS,
PROPIETARIOS  DEL  CLIENTE  Y OTRAS MODALIDADES ACORDES CON MODELOS DE
NEGOCIO,  ADQUISICIÓN  Y  USO  OFRECIDOS  POR  PARTE  DE LA COMPAÑÍA O
VIGENTES  EN  EL  MERCADO;  INSTALACIÓN  Y  GESTIÓN  DE APLICACIONES Y
SOLUCIONES  SOFTWARE  EN  AMBIENTES LOCAL, NUBE PRIVADA, NUBE PUBLICA:
DISEÑO,  CONSTRUCCIÓN,  MANTENIMIENTO,  ESCALAMIENTO  DE  SOLUCIONES O
APLICACIONES  SOFTWARE  PROPIAS  PARA  SECTOR  PRIVADO, GUBERNAMENTAL,
ENTRE  OTROS; DISEÑO, CONSTRUCCIÓN, IMPLEMENTACIÓN, ASESORÍA, SOPORTE,
MANTENIMIENTO, COMERCIALIZACIÓN BAJO DIFERENTES MODALIDADES INCLUYENDO
LICENCIAMIENTO,  COMPRAVENTA  DE LICENCIAS, DISPONIBILIDAD DE SOFTWARE
COMO  SERVICIOS  SAAS  DE  SOLUCIONES  SOFTWARE EN ÁREAS DE GESTIÓN DE
COBRO,  COBRO  COACTIVO,  GESTIÓN DE CARTERA COACTIVA, NOTIFICACIÓN DE
ACTOS  ADMINISTRATIVOS,  GARANTÍAS,  ACTOS ADMINISTRATIVOS, GESTIÓN DE
ESPECTRO  ELECTROMAGNÉTICO,  GEOLOCALIZACIÓN, DERECHOS HUMANOS, SECTOR
FINANCIERO,   SECTOR   SALUD,  MOVILIDAD,  TRANSPORTE,  GUBERNAMENTAL,
MEDIOAMBIENTAL   COMERCIAL,   AEROESPACIAL,   ENTRE   OTROS;   DISEÑO,
DESARROLLO  IMPLEMENTACIÓN  Y  DEMÁS FASES DE CICLO DE VIDA DE NEGOCIO
TÉCNICO  Y  COMERCIAL  PARA SOLUCIONES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, BIG
DATA,  INTELIGENCIA DE NEGOCIOS, ANALÍTICA AVANZADA, RECONOCIMIENTO DE
PATRONES,   RECONOCIMIENTO  DE  IMÁGENES  Y  TEXTOS,  ROBOTIZACIÓN  DE
PROCESOS,  SISTEMAS  PARA  SOPORTE A LA TOMA DE DECISIONES, CALIDAD DE
DATOS,  PROYECCIONES  Y  ESTIMACIONES,  DE  DATOS  RELACION0LES  Y  NO
RELACIONALES, BASES DE DATOS DESCENTRALIZADAS, BLOCKCHAIN, INTERNET DE
LAS  ACTIVIDADES  RELACIONADAS  CON  TECNOLOGÍAS  SOFTWARE  Y HARDWARE
EMERGENTES  Y  TECNOLOGÍAS  RELACIONADAS,  ASESORÍAS  Y  EJECUCIÓN  DE
PROYECTOS  RELACIONADOS  CON REDES SOCIALES, WEB SEMÁNTICA, INTERNET Y
SOLUCIONES  MÓVILES  Y SOLUCIONES 2.0, ENTRE OTROS EN DESARROLLO DE SU
OBJETO  SOCIAL,  LA  SOCIEDAD  PODRÁ:  1.  INVERTIR  EN  SOCIEDADES DE
CUALQUIER  NATURALEZA  QUE  TENGA UN OBJETO QUE SE RELACIONA DIRECTA O
INDIRECTAMENTE   CON  EL  OBJETO  SOCIAL  DE  LA  SOCIEDAD  O  QUE  LO
 
 











 
 
 
 
COMPLEMENTE.   2.   COMPRAR,  VENDER,  ADMINISTRAR,  DAR  O  TOMAR  EN
ARRENDAMIENTO O A CUALQUIER OTRO TÍTULO TODA CLASE DE BIENES MUEBLES E
INMUEBLES  DAR EN PRENDA LOS PRIMEROS E HIPOTECAR LOS SEGUNDOS, GIRAR,
OTORGAR,  ENDOSAR,  ADQUIRIR,  ACEPTAR,  COBRAR,  PROTESTAR,  PAGAR  O
CANCELAR  TODA CLASE DE TÍTULOS VALORES O CUALQUIER EFECTO DE COMERCIO
Y  ACEPTARLOS  EN  PAGO,  OBTENER  DERECHOS DE PROPIEDAD SOBRE MARCAS,
PATENTES,  DIBUJO  E INSIGNIAS LO MISMO QUE LA CONSECUCIÓN DE REGISTRO
DE  MARCAS, PATENTES Y PRIVILEGIADOS A CUALQUIER TÍTULO. 3. INTERVENIR
EN  TODA  CLASE  DE  OPERACIONES DE CRÉDITO Y GIRAR, ACEPTAR, ENDOSAR,
COBRAR,  DESCONTAR  Y  NEGOCIAR  EN GENERAL INSTRUMENTOS NEGOCIABLES Y
CUALQUIER  OTRA  CLASE  DE  TÍTULOS DE CRÉDITO. 4. EN GENERAL REALIZAR
TODA  CLASE  DE OPERACIONES Y EJECUTAR TODA CLASE DE ACTOS Y CONTRATOS
LÍCITOS,   COMERCIALES,   INDUSTRIALES,   O  DE  SERVICIOS,  QUE  SEAN
NECESARIOS  O  ÚTILES  PARA  EL  LOGRO  DE  LOS  FINES QUE PERSIGUE LA
SOCIEDAD.  5.  LA  SOCIEDAD  PODRÁ EJECUTAR TODOS LOS ACTOS Y CELEBRAR
TODOS LOS ACTOS RELACIONADOS CON EL OBJETO SOCIAL.
                             CERTIFICA:                              
ACTIVIDAD PRINCIPAL:
6201    (ACTIVIDADES    DE   DESARROLLO   DE   SISTEMAS   INFORMÁTICOS
(PLANIFICACIÓN, ANÁLISIS, DISEÑO, PROGRAMACIÓN, PRUEBAS))
ACTIVIDAD SECUNDARIA:
6202   (ACTIVIDADES   DE  CONSULTORÍA  INFORMÁTICA  Y  ACTIVIDADES  DE
ADMINISTRACIÓN DE INSTALACIONES INFORMÁTICAS)
                             CERTIFICA:                              
CAPITAL Y SOCIOS: $21,000,000.00 DIVIDIDO EN 6,000.00 CUOTAS CON VALOR
NOMINAL DE $3,500.00 CADA UNA, DISTRIBUIDO ASI :
- SOCIO CAPITALISTA (S)
LOPEZ MORA SAMUEL ALEJANDRO              C.C. 000000080726660
 NO. CUOTAS: 5,700.00             VALOR: $19,950,000.00
MORA GUTIERREZ GLADYS HILDA              C.C. 000000041742223
 NO. CUOTAS: 300.00               VALOR: $1,050,000.00
TOTALES
 NO. CUOTAS: 6,000.00             VALOR: $21,000,000.00
                             CERTIFICA:                              
REPRESENTACION LEGAL : EL USO DE LA RAZON SOCIAL DE LA COMPAÑIA Y
SU REPRESENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA ESTARAN A  CARGO  DE  UN
GERENTE CON SU RESPECTIVO SUPLENTE, QUIEN REEMPLAZARA AL  GERENTE
EN SUS FALTAS ABSOLUTAS, TEMPORALES O ACCIDENTALES CON LAS MISMAS
FACULTADES Y ATRIBUCIONES DE ESTE, DESIGNADOS  POR  LA  JUNTA  DE
SOCIOS. EN EL GERENTE DELEGAN LOS  SOCIOS  LA  PERSONERIA  DE  LA
EMPRESA  Y  SU  ADMINISTRACION  CON  LA  MAS  AMPLIAS  FACULTADES
DISPOSITIVAS Y ADMINISTRATIVAS.
                             CERTIFICA:                              
                         ** NOMBRAMIENTOS **                        
QUE  POR ACTA NO. 0000008 DE JUNTA DE SOCIOS DEL 18 DE AGOSTO DE 2007,
INSCRITA EL 17 DE SEPTIEMBRE DE 2007 BAJO EL NUMERO 01158169 DEL LIBRO
IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):
        NOMBRE                                  IDENTIFICACION
GERENTE
  LOPEZ MORA SAMUEL ALEJANDRO                C.C. 000000080726660
QUE  POR  ACTA  NO.  2  DE  JUNTA  DE  SOCIOS DEL 30 DE ABRIL DE 2014,
INSCRITA  EL  14 DE MAYO DE 2014 BAJO EL NUMERO 01834421 DEL LIBRO IX,
FUE (RON) NOMBRADO (S):
        NOMBRE                                  IDENTIFICACION
SUPLENTE DEL GERENTE
  MORA GUTIERREZ GLADYS HILDA                C.C. 000000041742223
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                             CERTIFICA:                              
FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: ADEMÁS DE LOS ACTOS DE DISPOSICIÓN
Y ADMINISTRACIÓN CONCERNIENTES AL GIRO ORDINARIO DE LAS OPERACIONES DE
LA  SOCIEDAD,  SON ATRIBUCIONES DEL GERENTE: A. EL REPRESENTANTE LEGAL
PODRÁ  EJECUTAR  LOS  ACTOS  Y  CELEBRAR  LOS  CONTRATOS TENDIENTES AL
CUMPLIMIENTO  DEL  OBJETO  SOCIAL,  SIN  LÍMITE  DE  CUANTÍA. PARA LAS
ADQUISICIONES  O COMPRAS DE BIENES O SERVICIOS QUE REALICE LA SOCIEDAD
CON  TERCEROS DONDE LA SOCIEDAD FIGURE COMO COMPRADOR O CONTRATANTE EL
REPRESENTANTE  LEGAL  TENDRÁ  UN LÍMITE AUTORIZADO EN CUANTÍA DE HASTA
OCHENTA  MILLONES  DE  PESOS  ($80.000.000), CORRESPONDE A LA JUNTA DE
SOCIOS  AUTORIZAR AL REPRESENTANTE LEGAL PARA REALIZAR ADQUISICIONES O
COMPRAS  PE  BIENES  O  SERVICIOS EN CUANTÍA SUPERIOR A ESTE MONTO. 8.
EJECUTAR  LAS  DECISIONES Y ORDENES DE LA JUNTA DE SOCIOS Y CONVOCARLA
CUANDO  ASÍ  LO  REQUIERAN  LOS  INTERESES  SOCIALES. C. CUSTODIAR LOS
BIENES  SOCIALES. D. INFORMAR CADA SEIS (6) MESES A LA JUNTA DE SOCIOS
ACERCA  DE  LOS  NEGOCIOS  EJECUTADOS  Y  A  EJECUTARSE. E. RENDIR LOS
INFORMES    RESPECTIVOS    Y    PRESENTAR    LOS    BALANCES   ANUALES
CORRESPONDIENTES.   F.   CONSTITUIR   APODERADOS   O  MANDATARIOS  QUE
REPRESENTEN     A    LA    SOCIEDAD    JUDICIAL    ADMINISTRATIVA    O
EXTRAJUDICIALMENTE.  G. NOMBRAR Y REMOVER LOS EMPLEADOS DE LA SOCIEDAD
QUE  NO  SEAN  DE  LA  COMPETENCIA DE LA JUNTA DE SOCIOS Y FIJARLES SU
REMUNERACIÓN. H. NOMBRAR O REMOVER A REVISOR FISCAL CUANDO LA SOCIEDAD
CUMPLA  LOS REQUISITOS DE LEY QUE HAGAN EXIGIBLE TENER REVISOR FISCAL.
LA  SOCIEDAD  NO TENDRÁ REVISOR FISCAL SIEMPRE Y CUANDO SE CUMPLAN LOS
REQUISITOS  DE  LEY  PARA NO REQUERIR TENER REVISOR FISCAL, EN CASO DE
LLEGAR  A  CUMPLIR  LOS  REQUISITOS  DE ACUERDO A LA LEY PARA REQUERIR
REVISOR   FISCAL,   SE   REALIZARÁ   SU  NOMBRAMIENTO  POR  PARTE  DEL
REPRESENTANTE LEGAL.
                             CERTIFICA:                              
DE  CONFORMIDAD  CON  LO  ESTABLECIDO  EN  EL  CÓDIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO  Y  DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y DE LA LEY 962 DE
2005,  LOS  ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUÍ CERTIFICADOS QUEDAN
EN   FIRME   DIEZ  (10)  DÍAS  HÁBILES  DESPUÉS  DE  LA  FECHA  DE  LA
CORRESPONDIENTE  ANOTACIÓN, SIEMPRE QUE NO SEAN OBJETO DE RECURSO. LOS
SÁBADOS  NO  SON TENIDOS EN CUENTA COMO DÍAS HÁBILES PARA LA CÁMARA DE
COMERCIO DE BOGOTÁ.
 
* * *   EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISO DE    * * *
* * *            FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO              * * *
 
                     INFORMACION COMPLEMENTARIA                      
LOS SIGUIENTES DATOS SOBRE RIT Y PLANEACION DISTRITAL SON INFORMATIVOS
CONTRIBUYENTE INSCRITO EN EL REGISTRO RIT DE LA DIRECCION DISTRITAL DE
IMPUESTOS, FECHA DE INSCRIPCION : 17 DE OCTUBRE DE 2003
FECHA  DE  ENVIO  DE INFORMACION A PLANEACION DISTRITAL : 9 DE MAYO DE
 
 











 
 
 
 
2021
 
SEÑOR  EMPRESARIO,  SI  SU  EMPRESA  TIENE ACTIVOS INFERIORES A 30.000
SMLMV  Y  UNA  PLANTA  DE PERSONAL DE MENOS DE 200 TRABAJADORES, USTED
TIENE DERECHO A RECIBIR UN DESCUENTO EN EL PAGO DE LOS PARAFISCALES DE
75%  EN  EL  PRIMER  AÑO  DE  CONSTITUCION DE SU EMPRESA, DE 50% EN EL
SEGUNDO  AÑO  Y DE 25% EN EL TERCER AÑO. LEY 590 DE 2000 Y DECRETO 525
DE 2009.
 
RECUERDE  INGRESAR  A  WWW.SUPERSOCIEDADES.GOV.CO PARA VERIFICAR SI SU
EMPRESA ESTA OBLIGADA A REMITIR ESTADOS FINANCIEROS. EVITE SANCIONES.
 
                            TAMAÑO EMPRESA
 
DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL ARTÍCULO 2.2.1.13.2.1 DEL DECRETO
1074  DE  2015  Y  LA RESOLUCIÓN 2225 DE 2019 DEL DANE EL TAMAÑO DE LA
EMPRESA ES PEQUEÑA
 
LO ANTERIOR DE ACUERDO A LA INFORMACIÓN REPORTADA POR EL MATRICULADO O
INSCRITO EN EL FORMULARIO RUES:
 
INGRESOS POR ACTIVIDAD ORDINARIA $1,577,495,914
 
ACTIVIDAD ECONÓMICA POR LA QUE PERCIBIÓ MAYORES INGRESOS EN EL PERÍODO
- CIIU : 6201
 
**********************************************************************
**       ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DE LA       **
**         SOCIEDAD HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION.         **
**********************************************************************
 
EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO,
VALOR : $ 6,500
 
**********************************************************************
PARA VERIFICAR QUE EL CONTENIDO DE ESTE CERTIFICADO CORRESPONDA CON LA
INFORMACIÓN  QUE  REPOSA  EN  LOS  REGISTROS  PÚBLICOS DE LA CÁMARA DE
COMERCIO  DE  BOGOTÁ, EL CÓDIGO DE VERIFICACIÓN PUEDE SER VALIDADO POR
SU DESTINATARIO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A WWW.CCB.ORG.CO
**********************************************************************
ESTE  CERTIFICADO  FUE  GENERADO  ELECTRÓNICAMENTE CON FIRMA DIGITAL Y
CUENTA CON PLENA VALIDEZ JURÍDICA CONFORME A LA LEY 527 DE 1999.
**********************************************************************
FIRMA  MECÁNICA  DE  CONFORMIDAD  CON  EL  DECRETO  2150  DE 1995 Y LA
AUTORIZACIÓN   IMPARTIDA   POR  LA  SUPERINTENDENCIA  DE  INDUSTRIA  Y
COMERCIO, MEDIANTE EL OFICIO DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 1996.
 
 








						2022-01-04T13:43:07-0500


			Bogotá - Colombia - Certicámara S.A.


			Aprobación del Documento


















10. HVersonaJuridicaFuncionPublica_2022.xlsx.pdf




 
FORMATO ÚNICO ENTIDAD RECEPTORA



HOJA DE VIDA
PERSONA JURÍDICA



(LEYES 190 DE 1995 Y 443 DE 1998)
RESOLUCIÓN 580 DEL 19 DE AGOSTO DE 1999



I.  I D E N T I F I C A C I Ó N
RAZÓN SOCIAL O DENOMINACIÓN: GRUPO CUBO LTDA.



SIGLA NIT No. 830.129.409 - 5



PARA ENTIDAD O SOCIEDAD PÚBLICA, DETERMINE ORDEN Y TIPO : PARA ENTIDAD O SOCIEDAD PRIVADA, DETERMINE CLASE :



ORDEN TIPO



NAL. DPTL. DIST. MPL. OTRO ¿CUÁL? (VER AL RESPALDO) CLASE 1 1 (VER AL RESPALDO)



DOMICILIO PARA CORRESPONDENCIA PAÍS: COLOMBIA DEPARTAMENTO: CUNDINAMARCA



MUNICIPIO: BOGOTÁ DIRECCIÓN: Calle 19 N°3-50, edificio barichara Torre A, Oficina 2102.



TELÉFONOS: 7022216 FAX: 7022216 APARTADO AÉREO



II.  S E R V I C I O S
RELACIONE LOS PRINCIPALES SERVICIOS QUE OFRECE SU ENTIDAD O SOCIEDAD



1 DESARROLLO DE SOFTWARE 2 ADMINISTRACIÓN DE BASE DE DATOS



3 ACTIVIDADES DE INGENIERIA DE SISTEMAS 4 SOPORTE DE APLICACIONES



5 SOLUCIONES EMERGENTES 6 SOLUCIONES PARA GOBIERNO



7 SOLUCIONES ANALITICAS 8 APLICACIONES



9 ASESORIA EN SISTETMAS DE INFORMACIÓN 10 MANTENIMIENTO DE APLICACIONES SOFTWARE



III.  E X P E R I E N C I A   Y   S I T U A C I Ó N   A C T U A L
RELACIONE LOS CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS QUE HA CELEBRADO, EMPEZANDO POR EL ACTUAL O ÚLTIMO :



ENTIDAD CONTRATANTE PUB PRIV TELÉFONO FECHA TERMINACIÓN VALOR
Ministerio de Tecnologias de la información y las comunicaciones MINTIC X 3 44 34 60 31 DE DICIEBRE DE 2021 $947.543.660 IVA INC



ITA S.A x 3114769677 3O DE OCTUBRE DE 2021 $725.000.000 IVA INC



FIDUCOLDEX X 4 85 83 00 O5 DE  FEBRERO  DE  2021 $540.000.000 IVA INC



Ministerio de Trabajo X 3 77 99 99 31 DE DICIEMBRE DE 2020 $480.000.000 IVA INC



Ministerio de Tecnologias de la información y las comunicaciones MINTIC X 3 44 34 60 31 DE DICIEMBRE DE 2020 $989.849.653 IVA INC



Ministerio de Tecnologias de la información y las comunicaciones MINTIC X 3 44 34 60 31 DE DICIEMBRE DE 2019 $1.137.025.107 IVA INC



Ministerio de Tecnologias de la información y las comunicaciones MINTIC X 3 44 34 60 20 DE DICIEMBRE DE 2018 $1.699.991.795 (+ADICIÓN) IVA INC



Fiduprevisora X 4 85 83 00 13 DE SEPTIEMBRE DE 2018 $288.999.000 IVA INC



Ministerio de Tecnologias de la información y las comunicaciones MINTIC X 3 44 34 60 30 DE NOVIEMBRE DE 2016 $388.143.726 IVA INC











Ministerio de Tecnologias de la información y las comunicaciones MINTIC X 3 44 34 60 30 DE JULO DE 2016 $540.114.920 IVA INC



Ejercito Nacional X 4 26 14 50 6 DE JUNIO DE 2016 $117.409.350 IVA INC



Ministerio de Tecnologias de la información y las comunicaciones MINTIC X 3 44 34 60 31 DE DICIEMBRE DE 2015 $1.130.292.038 IVA INC



Organización internacional para las Naciones - OIM X 6 39 77 77 15 DE DICIEMBRE DE 2015 $475.832.000 IVA INC



Ministerio de Tecnologias de la información y las comunicaciones MINTIC X 3 44 34 60 31 DE DICIEMBRE DE 2014 $1.045.656.551 (+ADICIÓN) IVA INC



Agencia nacioal del espectro (ANE) X 6 00 00 30 27 DE SEPTIEMBRE DE 2014 $222.000.000 IVA INC



EyS Soluciones Empresariales IT S.A. X 4 92 61 00 26 DE AGOSTO DE 2014 $535.350.000 IVA INC



Ministerio de Tecnologias de la información y las comunicaciones MINTIC X 3 44 34 60 31 DE DICIEMBRE DE 2013 $ 671.756.465 (+ ADICION) IVA INC



Ministerio de Tecnologias de la información y las comunicaciones MINTIC X 3 44 34 60 31 DE DICIEMBRE DE 2012 $ 539,400.000 (+ ADICION) IVA INC



SAGEM SUCRUSAL COLOMBIA (hoy Morpho Sucursal Colombia) X 6468600 31 DE DICIEMBRE DE 2010 $ 109.620,000 IVA INCLUIDO



CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CUNDINAMARCA CAR X 3209000 10 DE JUNIO DE 2009 $ 88,165,800 IVA INCLUIDO



IV.  R E P R E S E N T A N T E   L E G A L   O   A P O D E R A D O
PRIMER APELLIDO LOPEZ SEGUNDO APELLIDO (O DE CASADA) MORA NOMBRES SAMUEL ALEJANDRO
DOCUMENTO DE IDENTIFICACIÓN NÚMERO ACTÚA EN CARÁCTER DE : CAPACIDAD DE CONTRATACIÓN



C.C. X C.E. PASAPORTE 80.726.660     Representante Legal X    Apoderado $



ACTUANDO EN CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO, MANIFIESTO BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO QUE :     SI NO X    ME ENCUENTRO INCURSO DENTRO DE LAS



CAUSALES DE INHABILIDAD O INCOMPATIBILIDAD DEL ORDEN CONSTITUCIONAL O LEGAL PARA CELEBRAR UN CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS (ART. 1o. LEY 190 DE 1995).



OBSERVACIONES :



PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES, CERTIFICO QUE LOS DATOS POR MI ANOTADOS, EN EL PRESENTE FORMATO SON VERACES (ART. 5o. LEY 190 DE 1995).
FIRMA FECHA DE DILIGENCIAMIENTO 06 DE enero DE 2022



V.  O B S E R V A C I O N E S   D E   L A   E N T I D A D   C O N T R A T A N T E



CERTIFICO QUE LA INFORMACIÓN AQUÍ SUMINISTRADA HA SIDO CONSTATADA FRENTE A LOS DOCUMENTOS QUE LA ENTIDAD O SOCIEDAD HA PRESENTADO COMO SOPORTE (ART. 4o. LEY 190 DE 1995).



NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL RESPONSABLE CIUDAD Y FECHA












11. DECLARACION.pdf




Documento de identificación



C.C. C.E. T.I NIT. X Número



Lugar de Nacimiento



País Departamento Municipio



Lugar de domicilio
País Departamento Municipio



Cargo o función que cumple 



Lugar de sede
País Departamento Municipio



Dirección



Tipo de sujeto obligado de acuerdo con el artículo 2 de la Ley 2013 de 2019



              1.530.164.669 



PUBLICACIÓN PROACTIVA DECLARACIÓN DE BIENES Y 



RENTAS Y REGISTRO DE CONFLICTOS DE INTERÉS 



(Ley 2013 de 2019, Ley 1437 de 2011, 734 de 2002 y 2003 de 2019)



1. DECLARACIÓN JURAMENTADA DE BIENES Y RENTAS 



1.1. DE INGRESOS, BIENES Y ACREENCIAS 



FONDO UNICO DE LAS TECNOLOGIAS Y LAS TELECOMUNICACIONES



CONTRATISTA



BOGOTÀ BOGOTÀ



COLOMBIA BOGOTÀ BOGOTÀ



COLOMBIA BOGOTÀ BOGOTÀ



CALLE 19 # 3-50 OFICINA 21-02



COLOMBIA



Nombres y apellidos completos



DECLARO, EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ARTÍCULO 122, INCISO 3, DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE COLOMBIA Y



EN LO CONSAGRADO EN LA LEY 2013 DE 2019, QUE LOS ÚNICOS BIENES Y RENTAS QUE POSEO A LA FECHA, EN FORMA PERSONAL



O POR INTERPUESTA PERSONA, SON LOS QUE RELACIONO A CONTINUACIÓN:



Primer nombre Segundo nombre Primer apellido Segundo apellido



TOTAL



Honorarios



Otros ingresos y rentas



a) Los ingresos y rentas que obtuve en el "último" año gravable fueron:



VALOR



              1.530.164.669 



Arriendos



GRUPO CUBO LTDA



CONCEPTO



Salarios y demás ingresos laborales



Cesantías e intereses de cesantías



Gastos de representación



830129409



Nombre de la entidad/organismo/institución/persona jurídica pública o privada que presten función pública o 



servicios públicos o que administren, celebren contratos y ejecuten bienes o recursos públicos/Notarías/ 



Curadurías/ u otra donde trabaje.











a) En la actualidad participo como miembro de las siguientes Juntas y Consejos Directivos:



b) Las cuentas bancarias que poseo en Colombia y en el exterior son:



SEDE DE LA CUENTA (PAÍS)TIPO DE CUENTA



CORRIENTE



AHORROS



d) Las acreencias y obligaciones vigentes a la fecha son:



c) Mis bienes patrimoniales son los siguientes:



 TIPO DE BIEN 



BOGOTÀ



 BOGOTÀ 



SALDO



 $                                                        2.570.000 



b) A la fecha soy socio de las siguientes corporaciones, sociedades y/o asociaciones 



CORPORACIÓN, SOCIEDAD O ASOCIACIÓN CALIDAD DE SOCIO PAÍS



VALOR



Propiedades



BOGOTÀ



BOGOTÀ



Credto de vehiculos



MUNICIPIO DE 



UBICACIÓN



DEPARTAMENTO DE 



UBICACIÓN
PAÍS DE UBICACIÓN



1.2. DE PARTICIPACIÓN EN JUNTAS, CONSEJOS, CORPORACIONES, SOCIEDADES Y/O ASOCIACIONES



ENTIDAD O INSTITUCIÓN CALIDAD DE MIEMBRO PAÍS



190.211.400$                                



285.400.000$                                



230.000.000$                                



SALDO DE LA CUENTA A DICIEMBRE 31 DEL AÑO 



ANTERIOR



 $                                                                                     196.128.302 



 $                                                                                          1.370.347 



COLOMBIA



COLOMBIA



 BOGOTÀ 



 BOGOTÀ 



COLOMBIA



COLOMBIA



COLOMBIA



Equipo detransporte



Sistemas de informacion



DETALLE DE LAS ACTIVIDADES FORMA DE PARTICIPACIÓN



1.3. DECLARACIÓN DE LAS ACTIVIDADES ECONÓMICAS DE CARÁCTER PRIVADO 



a) Las actividades económicas de carácter privado, adicionales a las declaradas anteriormente, que he venido desarrollando de



forma ocasional o permanente son las siguientes:



Equipo de oficina COLOMBIA BOGOTÀ  BOGOTÀ 58.450.000$                                  



CONCEPTO











INFORMACIÓN DEL CONYUGE Y/O COMPAÑERO(A) PERMANENTE



En la actualidad tengo sociedad conyugal o de hecho vigente SI NO x



PARIENTES HASTA EL CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD, SEGUNDO GRADO DE AFINIDAD Y PRIMERO CIVIL 



NOMBRE COMPLETO 



(nombres y apellidos)



NOMBRE DEL FIDEICOMISO O 



ENCARGO FIDUCIARIO
CALIDAD VALOR



LA SIGUIENTE INFORMACIÓN LA REGISTRO EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN LA LEY 2013 DE 2019, Y CONFORME A LO 



SEÑALADO EN EL ARTÍCULO 40 DE LA LEY 734 DE 2002 Y 11 DE LA LEY 1437 DE 2011. PARA EL CASO DE LOS CONGRESISTAS, 



TAMBIEN SE DA CUMPLIMIENTO A LA LEY 2003 DE 2019. 



A continuación, se registra información  de los parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad y primero 



civil, solo cuando sea susceptible de generar conflicto de interés frente a la labor o actividad que desempeña



DOCUMENTO DE 



IDENTIDAD



NOMBRE COMPLETO



(nombres y apellidos)



2. CONFLICTOS DE INTERÉS 



a) Los fideicomisos y encargos fiduciarios de los cuales soy constituyente o beneficiario en Colombia y en el exterior 



son:



DOCUMENTO DE IDENTIDADTIPO DE SOCIEDAD



2.2.  INFORMACIÓN DE PARIENTES DE CONSANGUINIDAD, AFINIDAD Y PRIMERO CIVIL 



Segundo apellidoPrimer apellido
Segundo 



Nombre



Primer 



nombre



PARENTESCO



PAÍS
GREMIO, SINDICATO, GRUPO SOCIAL O 



ECONÓMICO U ORGANIZACIÓN
CALIDAD DE MIEMBRO



PAÍS 



a) Participación en gremios, sindicatos, grupos sociales o económicos u organizaciones con ánimo o sin ánimo de lucro (nacional 



o extranjera):



2.3 DE PARTICIPACIÓN EN GREMIOS, SINDICATOS, GRUPOS SOCIALES O ECONÓMICOS U ORGANIZACIONES CON ÁNIMO Y SIN 



ÁNIMO DE LUCRO



2.4. OTRAS INVERSIONES 



2.1. INFORMACIÓN DE CÓNYUGE Y/O COMPAÑERO(A) PERMANENTE 



De conformidad con el literal d) del artículo 2° de la ley 2003 de 2019, los congresistas deberán relacionar la información de los 



parientes hasta el segundo grado de consanguinidad, primero de afinidad y primero civil.











Versión 3 - Enero 30 de 2020



DESCRIPCIÓN DEL POTENCIAL CONFLICTO DE INTERESES



2.6 POTENCIALES CONFLICTOS DE INTERÉS



VALOR DE LA DONACIÓN



TIPO DE INVERSIÓN VALOR PAÍS 



2.5. DONACIONES QUE REPRESENTARON REDUCCIONES EN LA DECLARACIÓN DE RENTA 



a) Las donaciones que me representaron reducciones en la declaración de renta en el último año y los nombres de las 



instituciones a las cuales hice donaciones son: 



b) Las inversiones en bonos, fondos de inversión, fondos de ahorro voluntario en Colombia y en el exterior u otros son:



a) Escriba otros intereses personales que podrían constituir una posible situación de conflicto de intereses, por ejemplo: 



- Actividades que desempeño, negocios, establecimientos que poseo etc. 



- Actividades o negocios de mi cónyuge o compañero(a) permanente y parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad, 



segundo de afinidad y primero civil, de acuerdo con lo descrito en los numerales 2.1 y 2.2 



- Actividades o negocios de mi socio de derecho o hecho 



NOMBRE 












14. ANE35_2014.pdf











14. CAR.JPG

Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca - CAR
Secretaria General
Republica de Colombia

EL SECRETARIO GENERAL DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
CUNDINAMARCA CAR —N.LT. 899.999.062-6-, EN USO DE LAS FACULTADES CONFERIDAS
POR EL ACUERDO 44 DE 2005, ARTICULO 7° NUMERAL 3°, MODIFICADO PARCIALMENTE
POR EL ACUERDO NUMERO 25 DE 2007, EXPEDIDOS POR EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA
CAR,

CERTIFICA:

Que GRUPO CUBO LTDA con .NIT 830.129.409-5, Suscribié el CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS 438 DE 2007. Por cesion que le hiciera DATOS Y COMUNICACIONES LTDA Que
el citado GRUPO CUBO, ejecuto con total autonomia técnica, administrativa y financiera, sin
generar relacion laboral de acuerdo con lo establecido en la Ley 80 de 1993, el siguiente contrato:

| CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 438 DE 2007.
| OBJETO:
| Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computo ( servidores,
computadores PC, computadores portatiles, impresoras , escaneres, video proyectores,
| cableado estructurado , equipos activos de red y periféricos) con suministro de
repuestos, mantenimiento y soporte de Software antivirus Macaffe version 8.5i, soporte
en sistemas operacionales y Software de automatizacion de oficinas de la Corporacion
Autonoma regional de Cundinamarca.
| PLAZO CESION:
Un (1) mes
FECHA DE INICIO CESION:
| 11 de Octubre de 2008
| PRORROGA 1:
| Cinco (5) meses a partir del 5 de Noviembre de 2008
| ADICION:
Sesenta y cinco millones trescientos ocho mil pesos ($65.308.000.00)m/cte incluido IVA
VALOR TOTAL EJECUTADO |
| Ochenta y ocho millones ciento sesenta y cinco mil ochocientos pesos ($88.165.800.00)m/cte |
incluido IVA

| FECHA DE TERMINACION:
| 10 de Junio de 2009

| FECHA DE LIQUIDACION:
| 16 de Julio de 2009

Dada en Bogota D.C, a solicitud del interesado, a los 0 8 HD,@ 3’]”

E JESUS GONZK ARCON.
- SecretaricBeneral.

Flaboro Beatriz Ortiz | W

Fecha 24 de Marzo de 2011

Pagina | de 1

Autoridad Ambiental con Alternativas de Desarrollo
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14. EjercitoNacional191_2017.pdf























14. EyS_2014.pdf











14. Fiduprevisora_2018.pdf









































14. MinTic1250_2018Adicion.pdf





















































14. MinTic1250_VF(2016-2017-2018).pdf





















































































































































14. MinTic338_2015.pdf

















































































































14. MinTic338_2015Adicion.pdf









































14. MinTic559_2019.pdf





























































































































14. OIM2120_2014.pdf











14. SAFRAN.pdf











15. Cedula_RepLegal_GCL.pdf











18. LIBRETA MILITAR.pdf




 












19.Antecedentes Procuraduria - Empresa.pdf




 Bogotá DC, 06 de enero del 2022



 



La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACIÓN certifica que una vez consultado el Sistema de Información de Registro de Sanciones e Inhabilidades



(SIRI), el(la) señor(a) GRUPO CUBO LTDA    identificado(a) con NIT número 8301294095:



 



NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES



 



 



 



 



ADVERTENCIA: La certificación de antecedentes deberá contener las anotaciones de providencias ejecutoriadas dentro de los cinco (5) años
anteriores a su expedición y, en todo caso, aquellas que se refieren a sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes en dicho
momento.Cuando se trate de nombramiento o posesión en cargos que exijan para su desempeño ausencia de antecedentes, se certificarán todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Artículo 174 Ley 734 de 2002).



NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores públicos y particulares que desempeñen funciones públicas en
ejercicio de la acción de repetición o llamamiento en garantía.  Este documento tiene efectos para acceder al sector público, en los términos que
establezca la ley o demás disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripción de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la información
que presente el aspirante en la página web: http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html



MANUEL ANTONIO ESPINOSA FIGUEREDO



Jefe División Centro de Atención al Público (CAP) (E)



CERTIFICADO DE ANTECEDENTES



CERTIFICADO ORDINARIO
No. 186503850



WEB



21:09:40



Hoja 1 de 01



ATENCIÓN :



ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN



TODAS LAS HOJAS.



División Centro de Atención al Público (CAP)



Línea gratuita 018000910315; dcap@procuraduria.gov.co



Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13105; Bogotá D.C.



www.procuraduria.gov.co








						2022-01-06T21:09:41-0500


			Bogota, Colombia


			MARIO ENRIQUE CASTRO GONZALEZ


			Expedición del Certificado, PGN


















19.Antecedentes Procuraduria - RL.pdf




 Bogotá DC, 06 de enero del 2022



 



La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACIÓN certifica que una vez consultado el Sistema de Información de Registro de Sanciones e Inhabilidades



(SIRI), el(la) señor(a) SAMUEL ALEJANDRO LOPEZ MORA identificado(a) con Cédula de ciudadanía número 80726660:



 



NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES



 



 



 



 



ADVERTENCIA: La certificación de antecedentes deberá contener las anotaciones de providencias ejecutoriadas dentro de los cinco (5) años
anteriores a su expedición y, en todo caso, aquellas que se refieren a sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes en dicho
momento.Cuando se trate de nombramiento o posesión en cargos que exijan para su desempeño ausencia de antecedentes, se certificarán todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Artículo 174 Ley 734 de 2002).



NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores públicos y particulares que desempeñen funciones públicas en
ejercicio de la acción de repetición o llamamiento en garantía.  Este documento tiene efectos para acceder al sector público, en los términos que
establezca la ley o demás disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripción de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la información
que presente el aspirante en la página web: http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html



MANUEL ANTONIO ESPINOSA FIGUEREDO



Jefe División Centro de Atención al Público (CAP) (E)



CERTIFICADO DE ANTECEDENTES



CERTIFICADO ORDINARIO
No. 186503790



WEB



21:08:36



Hoja 1 de 01



ATENCIÓN :



ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN



TODAS LAS HOJAS.



División Centro de Atención al Público (CAP)



Línea gratuita 018000910315; dcap@procuraduria.gov.co



Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13105; Bogotá D.C.



www.procuraduria.gov.co








						2022-01-06T21:08:36-0500


			Bogota, Colombia


			MARIO ENRIQUE CASTRO GONZALEZ


			Expedición del Certificado, PGN
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LA CONTRALORÍA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,



INTERVENCIÓN JUDICIAL Y COBRO COACTIVO



 



CERTIFICA:



 
Que una vez consultado el Sistema de Información del Boletín de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy jueves 06 de



enero de 2022, a las 10:00:54, el número de identificación de la Persona Jurídica, relacionado a continuación, NO SE



ENCUENTRA REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.



 



 
Esta Certificación es válida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y número consignados en el



respectivo documento de identificación, coincidan con los aquí registrados.



 



De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolución 220 del 5 de octubre de 2004, la firma mecánica aquí



plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales.



 
 
 
 
 



Tipo Documento NIT
No. Identificación 830129409
Código de Verificación 830129409220106100054



Digitó y Revisó: WEB



Con el Código de Verificación puede constatar la autenticidad del Certificado.
Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Código Postal 111071. PBX 5187000 - Bogotá D.C



Colombia Contraloría General NC, BOGOTÁ, D.C.
Página 1 de 1
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LA CONTRALORÍA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,



INTERVENCIÓN JUDICIAL Y COBRO COACTIVO



 



CERTIFICA:



 
Que una vez consultado el Sistema de Información del Boletín de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy jueves 06 de



enero de 2022, a las 09:59:10, el número de identificación, relacionado a continuación, NO SE ENCUENTRA



REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.



 



 
Esta Certificación es válida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y número consignados en el



respectivo documento de identificación, coincidan con los aquí registrados.



 



De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolución 220 del 5 de octubre de 2004, la firma mecánica aquí



plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales.



 
 
 
 
 



Tipo Documento CC
No. Identificación 80726660
Código de Verificación 80726660220106095910



Digitó y Revisó: WEB



Con el Código de Verificación puede constatar la autenticidad del Certificado.
Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Código Postal 111071. PBX 5187000 - Bogotá D.C



Colombia Contraloría General NC, BOGOTÁ, D.C.
Página 1 de 1












21. Antecedentes Judiciales - RL.pdf




 



 



 



 



 



 



 



 



 











 



 



 












22. MedidasCorrectivas RL.pdf




19/1/22 9:02 Consulta



https://srvcnpc.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx 1/1



Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC



 Consulta Ciudadano



La Policía Nacional de Colombia informa:
Que a la fecha,
19/01/2022 09:04:22 a. m.
 el ciudadano con Cédula de Ciudadanía Nº.
80726660 y Nombre:



SAMUEL ALEJANDRO LOPEZ MORA.



NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.
De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Código Nacional de Seguridad y



Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validación No.
29216352
. La persona interesada podrá
verificar la autenticidad del presente documento a través de la página web institucional digitando



https://www.policia.gov.co,
  menú ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedición del mismo. Esta consulta es válida siempre y cuando el número de



cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.



 Policía Nacional de Colombia



 (Default.aspx)  



Portal de Servicios al Ciudadano PSC







  Nueva Busqueda 
   Imprimir 





https://srvcnpc.policia.gov.co/PSC/Default.aspx


javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder3$btnNuevo2','')


javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder3$btnImprimir2','')
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Dirección electrónica: www.grupo-cubo.com  
E-mail: info@grupo-cubo.com 
Telefax (571) 7514280 
Bogotá, COLOMBIA 
 



 
CERTIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO 



ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002 
 
 
 
Yo, SAMUEL ALEJANDRO LOPEZ MORA, identificado con cedula de ciudadanía 
número 80.726.660 de Bogotá, en mi calidad de Representante Legal de la empresa 
GRUPO CUBO LTDA. Identificada con NIT número 830.129.409-5 (en adelante la 
empresa) manifiesto que la empresa se encuentra a PAZ Y SALVO durante los últimos 
seis meses con corte de diciembre 31 de 2021, con las Empresas Promotoras de Salud 
EPS, Fondos de pensiones, Administradoras de Riegos Laborales ARL, Caja de 
Compensación Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y Servicio 
Nacional de Aprendizaje SENA. 
 
La presente certificación se expide en Bogotá D.C., a los seis (06) días del mes de 
enero del año 2022. 
 



 
________________________________ 
SAMUEL ALEJANDRO LOPEZ MORA 
C.C. 80.726.660 DE BOGOTA 
REPRESENTANTE LEGAL 
GRUPO CUBO LTDA 
NIT 830129409-5 
 
 





http://www.grupo-cubo.com/
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27. Fecha expedición



  



Exportadores



Para uso exclusivo de la DIAN



5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV



    



984. Nombre



51. Código



38. País



  



56. Tipo



985. Cargo



50. Código



  



4. Número de formulario



36. Nombre comercial 37. Sigla



53. Código



59. Anexos          SI NO 61. Fecha



55. Forma



57. Modo



58. CPC



60. No. de Folios:



Ocupación



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18



Actividad secundaria Otras actividades



49. Fecha inicio actividad48. Código 1 2



Lugar de expedición 28.  País



Actividad principal



Actividad económica



47. Fecha inicio actividad46. Código



1 2 3



35. Razón social



31. Primer apellido  32. Segundo apellido 33. Primer nombre



52. Número 
establecimientos



24. Tipo de contribuyente



12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico



34. Otros nombres



25. Tipo de documento



29. Departamento



26. Número de Identificación



39. Departamento



Firma del solicitante:



2. Concepto



19 20 21 22 23 24 25 26



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



54. Código



11 12 13 14 15 16 17 18 19 20



Responsabilidades, Calidades y Atributos



IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripción en el Registro Único Tributario -RUT-, tendrá vigencia indefinida y en consecuencia no se exigirá su renovación



    



40. Ciudad/Municipio



Parágrafo del artículo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016



Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.  



Firma autorizada:



IDENTIFICACIÓN



41. Dirección principal



ExportadoresObligados aduaneros



UBICACIÓN



30. Ciudad/Municipio



42. Correo electrónico



44. Teléfono 143. Código postal 45. Teléfono 2



CLASIFICACIÓN



Actualización0 2



14719066696
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GRUPO CUBO LTDA
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05- Impto. renta y compl.  régimen  ordinar
5  



07- Retención en la fuente a título de  rent



7  



08- Retención timbre nacional



8  



09- Retención en la fuente en el impuesto 



9  



14- Informante de exogena



1 4



42- Obligado a llevar contabilidad 



4 2



48 - Impuesto sobre las ventas - IVA



4 8
52 - Facturador electrónico



5 2                                     
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LOPEZ MORA SAMUEL ALEJANDRO 



Representante legal Certificado
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67. Sociedades y organismos 
extranjeros



Página                           de



95. Número de Identificación Tributaria (NIT) de la 
Matriz o Controlante



   Espacio reservado para la DIAN



68. Sin personería jurídica



93. Vinculación 
económica



81. Hasta



80. Desde



79. Ciudad/Municipio



78. Departamento



77. No. Matrícula mercantil



76. Fecha de registro



75. Entidad de registro



74. Número de notaría



73. Fecha



72. Número



71. Clase



70. Beneficio



64. Entidades o institutos de derecho público de orden nacional, departamental, 
municipal y descentralizados
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65. Fondos
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-



-



-



-



-5



89. Estado actual 90. Fecha cambio de estado



1



Item
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4



Vinculación económica



Características y formas de las organizaciones



170. Número de identificación tributaria 
otorgado en el exterior



171. País 172. Número de identificación tributaria 
sociedad o natural del exterior con EP



Documento 2. Reforma1. Constitución



Constitución, Registro y Última Reforma Composición del Capital



 Vigencia



Entidad de vigilancia y control



91. Número de Identificación Tributaria (NIT)                  92. DV



Estado y Beneficio



12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico
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103. Número de tarjeta profesional102. DV101. Número de identificación                                                                         



98. Representación



100. Tipo de documento



99. Fecha inicio ejercicio representación



104. Primer apellido  105. Segundo apellido  106. Primer nombre



108. Número de Identificación Tributaria (NIT)



107. Otros nombres



109. DV 110. Razón social representante legal



1



103. Número de tarjeta profesional102. DV101. Número de identificación                                                                        



98. Representación



100. Tipo de documento



99. Fecha inicio ejercicio representación



104. Primer apellido  105. Segundo apellido  106. Primer nombre



108. Número de Identificación Tributaria (NIT)



107. Otros nombres



109. DV 110. Razón social representante legal
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98. Representación
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119. Razón social
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26. SIIF.pdf




REQUERIMIENTO DE INFORMACIÓN PARA INGRESO AL SISTEMA SIIF-NACION - MINISTERIO
DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO



PERSONA JURÍDICA



INFORMACIÓN BÁSICA



TIPO DOCUMENTO DE IDENTIDAD (NIT) y No. NIT 830129409



RAZON SOCIAL GRUPO CUBO LTDA



CAMARA DE COMERCIO (CODIGO) CAMARA DE COMERCIO DE
BOGOTA



NUMERO DE MATRICULA MERCANTIL 1316874



INFORMACIÓN GENERAL



TIPO DE ORGANIZACIÓN EMPRESARIAL ( S.A. ,
LTDA., ETC.)



LTDA



TIPO DE CAPITAL PRIVADO



ENTIDAD PROCESO LIQUIDATORIO NO



PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN DEL CAPITAL



PÚBLICO 0%



PRIVADO 100%



TIPO ENTIDAD PÚBLICA



ECONOMIA MIXTA



ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS



EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL
ESTADO



ORDEN DE LA ENTIDAD PÚBLICA



NACIONAL



DEPARTAMENTAL



MUNICIPAL











TIPO ADMINISTRACIÓN



CENTRAL



DESCENTRALIZADA



CÓDIGO CONSOLIDACIÓN



CÓDIGO INTERNO DE LA ORGANIZACIÓN



RELACION CATÁLOGO DE BIENES Y SERVICIOS



INFORMACIÓN TRIBUTARIA



ACTIVIDAD CIIU (CÓDIGO) 6201 -6202



RESPONSABILIDADES TRIBUTARIAS 05- Impto. renta y compl. régimen
ordinario 07- Retención en la fuente a



título de rent
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA



TIPO: ICA, IMP. TIMBRE, IVA, RENTA 05- Impto. renta y compl. régimen
ordinario 07- Retención en la fuente a



título de rent
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA



REGIMENTRIBUTARIO:GRANCONTRIBUYEN
TE, REGIMEN



COMUN, SIMPLIFICADO…)



AUTORRETENEDOR: SI o NO NO



UBICACIÓN



LOCALIZACIÓN (NAL. O EXTRANJERA) NACIONAL



PAGINA WEB www.grupo-cubo.com



E-MAIL info@grupo-cubo.com



APARTADO AEREO



DIRECCION Calle 19N°3-50, Edificio
Barichara, Torre A, Oficina



2102



TIPO DIRECCIÓN: CONTRACTUAL, FISCAL, CIVIL, CONTRACTUAL











RESIDENCIA.



FAX



TELÉFONO 7022216-3138939215



PAÍS COLOMBIA



REGIÓN BOGOTA DC



CIUDAD. BOGOTA DC



REPRESENTANTE LEGAL



TIPO: REVISOR FISCAL, REPRESENT. LEGAL DE
PERSONA
JURÍDICA REPRESENTANTE LEGAL



CARGO GERENTE GENERAL



NOMBRE O RAZON SOCIAL SAMUEL ALEJANDRO LOPEZ MORA



NÚMERO DE DOCUMENTO 80.726.660



TIPO DOCUMENTO DE IDENTIDAD CEDULA DE CIUDADANIA



DATOS CUENTA BANCARIA (A QUIEN SE LE VA A GIRAR)



BANCO BANCOLOMBIA



CUENTA: DE AHORROS O CORRIENTE CORRIENTE



NÚMERO 89500000325



SUCURSAL ALQUIERIA



CÓDIGO SUCURSAL



Nombre del Representante Legal: SAMUEL ALEJANDRO LOPEZ MORA



Firma del Representante Legal: _______ _____________________________
Fecha: (Enero  19 2022)
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35. Declaración Conflicto de Intereses_20220106.pdf




 



 
 
“Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus 



decretos reglamentarios” 
 
 
                                           
          GCC-TIC-FM-056 
   V 2.0                       
  



 



             



Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B 
Código Postal: 111711 . Bogotá, Colombia 
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248 
www.mintic.gov.co 



DECLARACION DE CONFLICTO DE INTERESES 
 
Yo:    Samuel Alejandro López Mora 
Identificado (a) No:  53.164.698 
Fecha:    06 de enero 2022 
 
Manifiesto voluntariamente asumir de manera unilateral, la presente declaración de conflicto de intereses, de acuerdo 
con las siguientes 
 



CONSIDERACIONES 
 



Que es mi deseo apoyar la acción del estado Colombiano y la del Ministerio/Fondo Único de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones, para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de rendir cuentas, en los 
procesos de competencia del MINTIC/FONDO ÚNICO TIC, y las demás acciones, funciones, y actividades enmarcadas 
bajo los principios de legalidad, buena fe, moralidad, ética, imparcialidad, responsabilidad y lealtad, suscribiendo el 
presente documento y que cumpliré las siguientes cláusulas: 
 
CLÁUSULA PRIMERA: Compromisos Adquiridos. 
 



Asumiré explícitamente los siguientes compromisos, sin perjuicio de la obligación de cumplir la Constitución 
Política y la ley colombiana: 
 



1. No pagar sobornos o realizar cualquier halago corrupto a servidores públicos, comisionados, contratistas del 
MINTIC/FONDO ÚNICO TIC, ni a cualquier otro servidor público o privado que pueda influir en la ejecución del 
objeto y obligaciones del contrato celebrado con el MINTIC/ FONDO ÚNICO TIC, bien sea directa o 
indirectamente, ni a terceras personas que, por su influencia sobre servidores públicos, puedan afectar su 
ejecución. 



 
2. Revelar de manera clara y en forma total a cualquier organismo de control que así lo solicite información de la que 



tenga conocimiento respecto a la entrega de bienes o dinero en especie, en servicios o beneficios, a cambio de 
acciones, decisiones u omisiones. 



 
3. Ejecutar el objeto y obligaciones que nazcan en virtud de la relación contractual, según los principios de igualdad, 



moralidad, eficacia, economía, celeridad, imparcialidad, publicidad, legalidad y sin ningún tipo de presión interna 
o externa, comercial, financiera o de otro tipo. Atendiendo a las políticas internas de la entidad, especialmente a 
directrices específicas del área donde desarrolle las obligaciones contractuales de acuerdo al contrato celebrado 
con la entidad. 



 
4. No efectuar acuerdos, realizar actos o conductas que tengan por objeto la colusión con la ejecución del contrato. 



 
CLÁUSULA SEGUNDA: Conflicto de intereses 
 
Para los efectos del presente documento se entenderá el conflicto de intereses como aquella situación que puede 
presentarse cuando al prestar sus servicios al MINTIC y/o FONDO ÚNICO TIC, ante la necesidad de tomar decisiones, 
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puedan entrar en conflicto los intereses del MINTIC y/o FONDO ÚNICO TIC con los intereses personales del 
CONTRATISTA, por diferentes motivos, por lo tanto:  
 
X  Manifiesto que no tengo intereses financieros, comerciales, políticos o de otra índole, relacionados con las 
actividades a realizar en el MINTIC/ FONDO ÚNICO TIC. 
 
X Manifiesto que no tengo intereses con compañías y/o operadores que tengan relaciones con el MINTIC/ 
FONDO ÚNICO TIC, que puedan afectar mis actividades, de acuerdo con los requisitos de la legislación. 



 
X Manifiesto que en la ejecución de mis funciones no interviene interés particular y directo mío, o lo de mi 
cónyuge, compañero o compañera permanente, o algunos de mis parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, 
segundo de afinidad o primero civil, o socio o socios de hecho o de derecho.  



 
X Me comprometo a informar a mi jefe directo, supervisor, o despacho de la Secretaría General, según 
corresponda, tan pronto sobrevenga un conflicto de intereses donde yo esté involucrado(a), mientras me encuentre 
vinculado contractualmente con el MINTIC/ FONDO ÚNICO TIC. 



 
X Me comprometo a declararme impedido para actuar en un asunto cuando tenga interés particular y directo, o 
lo tuviere mi cónyuge, compañero o compañera permanente, o algunos de mis parientes dentro del cuarto grado de 
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, o socio o socios de hecho o de derecho.  



 
Conforme con lo anterior, manifiesto que no puedo intervenir o actuar en los siguientes asuntos: 
  
No aplica 
 
(Si se requieren más espacios, se puede diligenciar en hoja anexa) 
 
Declaración de conflicto de intereses y prohibiciones. 
 
Declaro que, a la fecha, no me encuentro inmerso en alguna causal que genere conflicto de intereses para desarrollar 
el objeto y obligaciones del presente contrato celebrado con el MINTIC/ FONDO ÚNICO TIC, sin embargo, me 
comprometo a NO incurrir en las siguientes prohibiciones: 



1. Prestar, durante el plazo de ejecución del contrato celebrado con MINTIC y/o FONDO ÚNICO TIC, servicios 
de asistencia, representación o asesoría a terceros que puedan tener intereses contrarios o ser contraparte 
de MINTIC y/o FONDO ÚNICO TIC en actuaciones administrativas, sancionatorios, judiciales y/o ante 
tribunales de arbitramento.  



2. Prestar, a título personal o por interpuesta persona, servicios de asistencia, representación o asesoría a 
terceros en asuntos relacionados con el objeto y/u obligaciones pactadas a su cargo en contrato de prestación 
de servicios celebrado con MINTIC y/o FONDO ÚNICO TIC, durante el plazo de ejecución del contrato.  



3. Emplear información, documentación o conocimiento derivado del contrato de prestación de servicios en 
beneficio propio o de terceros, siempre y cuando no se trate de información pública, especialmente en 
aquellos casos en que pretenda vincularse a terceros que puedan tener intereses contrarios o ser contraparte 
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de MINTIC y/o FONDO ÚNICO TIC en actuaciones administrativas, sancionatorios, judiciales y/o ante 
tribunales de arbitramento.  



4. Incurrir en conductas que puedan entenderse incluidas dentro de la definición de conflicto de intereses. 



CLAUSULA TERCERA: Consecuencias del incumplimiento. 
Asumo a través de la suscripción del presente documento, las consecuencias previstas en la Ley, si se comprobare 
de la manera prevista en la misma, el incumplimiento de los compromisos en materia de anticorrupción. 



 
CLAUSULA CUARTA:  Finalización relación contractual 



 
Al finalizar el término de ejecución del contrato, tendré en cuenta las restricciones respecto al manejo confidencial de 
la información, documentación o conocimiento derivado del contrato de prestación de servicios la cual, no será 
empleada en mi beneficio o de terceros siempre y cuando no se trate de información pública. 



 
Para constancia de lo anterior y como manifestación de la aceptación de los compromisos unilaterales previstos en 
esta declaración conflictos de intereses, se firma el presente documento. 
 
Firma; 



 
_______________________________________ 
Nombre: Samuel Alejandro López Mora 
Representante Legal: Grupo CUBO Ltda. 
CC. N°: 80.726.660 de Bogotá  
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Yo: Samuel Alejandro López Mora, de nacionalidad Colombiana, identificado(a) con CC_X_ CE__ No. 53.164.698 
expedida en la ciudad de Bogotá, suscribo el presente COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y NO 
DIVULGACIÓN DE LA INFORMACIÓN, en relación con la información clasificada o reservada que sea puesta a mi 
disposición por el Ministerio/Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – MINTIC/FONDO 
ÚNICO TIC, en el marco del contrato de prestación de servicios # ____ de 2022, manteniendo su confidencialidad, 
disponibilidad e integridad.  
 
Como consecuencia a lo anterior, manifiesto que me comprometo a: 
 
1. Dar aplicación a la Ley 1581 de 2012, la Ley 1712 de 2014, el capítulo 25 del título 2 de la parte 2 del libro 2 del 



Decreto 1074 de 2015, así como demás políticas que conciernen a temas de información. 
2. No usar la información suministrada para fines distintos al cumplimiento del contrato suscrito con el MINTIC/ 



FONDO ÚNICO TIC, así como no utilizarla de forma alguna que pudiere causar perjuicio directo o indirecto a 
los titulares o terceros de la información. 



3. No revelar, divulgar, exhibir, mostrar, hacer circular, compilar, sustraer, ofrecer, vender, intercambiar, captar, 



interceptar, modificar, recolectar, almacenar, o replicar la información dada a conocer por el MINTIC/ FONDO 
ÚNICO TIC, aún después de finalizado el contrato. 



4. No publicar ni disponer de la información puesta en mi conocimiento en sitios de Internet u otros medios de 
divulgación o comunicación masiva, conservando la información a la que tenga acceso bajo las políticas 
establecidas por el MINTIC/ FONDO ÚNICO TIC y las condiciones de seguridad necesarias, disponiendo de las 
medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad e impedir su 
adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. 



5. Utilizar solo los repositorios de información dispuestos por el MINTIC/ FONDO ÚNICO TIC, para el uso de la 
misma.  



6. Utilizar la información únicamente en los términos autorizados y devolver toda información de inmediato a la 
persona designada por el MINTIC/ FONDO ÚNICO TIC una vez haya suspensión o terminación de contrato o 
cambio en las obligaciones; absteniéndome de mantener copia parcial o total de la información obtenida o 
generada con ocasión del desarrollo del objeto contractual.  



7. Garantizar la seguridad de la información que se pone en mi conocimiento, ejerciendo sobre ella diligencia y 
haciendo uso de las medidas y medios técnicos de cuidado que ponga a disposición el MINTIC/ FONDO ÚNICO 
TIC, todo ello de acuerdo a lo dispuesto en la Política de Seguridad de la Información. 



  
El no cumplimiento de los anteriores compromisos podría dar lugar a acciones civiles, contractuales, e incluso penales 



por parte del MINTIC/ FONDO ÚNICO TIC o de los titulares a quienes se les afecte en sus derechos. 
 
Se suscribe en la ciudad de Bogotá D.C. el día seis (06) de enero de 2022. 



Cordialmente; 



 
_________________________________ 



Samuel Alejandro López Mora 



Representante Legal 



Grupo CUBO Ltda. 





about:blank
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En mi calidad de titular de información personal, actuando libre y voluntariamente, al diligenciar los datos aquí 
solicitados, autorizo al Ministerio/Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, para 
que de forma directa o a través de terceros realice el tratamiento de la siguiente información personal el cual consiste 
en recolectar, almacenar, usar, transferir, transmitir y administrar mis datos personales (marque con un “x” los datos 
que autoriza a tratar): 
 



X Fecha de Nacimiento 



X Lugar de Nacimiento  



X Dirección de correspondencia 



X Datos tarjeta profesional 



X Libreta Militar 



X Datos medidos referente a exámenes médicos pre-ocupacionales 



X Cuenta bancaria 



X Número de teléfono 



X Fecha y lugar de expedición del documento de identidad 



X Material audiovisual para campañas internas y externas 



 
 
Los datos autorizados para el tratamiento se utilizarán únicamente para las siguientes finalidades: 
 



Fines del tratamiento 
Autorizo 



Tiempo del tratamiento 
Si No  



1. Desarrollar los estudios previos y procesos de selección para 



la contratación oficial del Ministerio/Fondo Único TIC destinada 



a garantizar el funcionamiento de la entidad y la ejecución de 



proyectos y el desarrollo de esquemas de gerencia de 



proyectos. 



 
 
 



X 



 
 
 



X 



Mientras exista vinculación 
contractual con el 
Ministerio/Fondo Único de 
Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones 



2. Realizar la selección, contratación y/o vinculación de 



servidores públicos y contratistas de prestación de servicios de 



la entidad 



 



X 



 



X 



Mientras exista vinculación 
contractual con el 
Ministerio/Fondo Único de 
Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones 



3. Procesos administrativos internos y externos de contratación de 
prestación de servicios profesionales o de apoyo a la gestión, 
en el marco de la Ley 80 de 1993 y sus decretos reglamentarios, 
así como los procedimientos contables, financieros, de 
propiedad intelectual y cualquiera en el marco de la ejecución 
del objeto a contratar, además del uso de datos biométricos para 
el acceso a las instalaciones de la Entidad y los recursos 
audiovisuales como material publicitario del Ministerio/Fondo 
Único de TIC 
 



 



X 



 



X 



Mientras exista vinculación 
contractual con el 
Ministerio/Fondo Único de 
Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones 
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4. Estrategia de comunicación y motivación para comunicar a la 
Entidad (servidor público y contratista), las fechas especiales 
tales (cumpleaños, tiempo de servicio en la Entidad, entre otros), 
esta estrategia no comunica edad ni datos sensibles del 
colaborador. 



 



X 



 



X 



Mientras exista vinculación 
contractual con el 
Ministerio/Fondo Único de 
Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones 



5. Registro fotográfico y audiovisual para el uso en los canales 
oficiales y propios del Ministerio TIC, tales como redes sociales, 
correos electrónicos, boletines, página web, intranet, entre 
otros. 



 



X 



 



X 



Mientras exista vinculación 
contractual con el 
Ministerio/Fondo Único de 
Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones 



  
Manifiesto que me informaron que, en caso de recolección de mi información sensible, tengo derecho a contestar o 
no las preguntas que me formulen y a entregar o no los datos solicitados. Entiendo que son datos sensibles aquellos 
que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminación, tales como aquellos que 
revelen el origen racial o étnico, la orientación política, las convicciones religiosas o filosóficas, la pertenencia a 
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido político o 
que garanticen los derechos y garantías de partidos políticos de oposición así como los datos relativos a la salud, a la 
vida sexual y los datos biométricos. 
 
Manifiesto que me informaron que los datos sensibles que se recolectarán serán utilizados para las siguientes 
finalidades 
 



1. Desarrollar los estudios previos y procesos de selección para la contratación oficial del Ministerio/Fondo 
Único TIC destinada a garantizar el funcionamiento de la entidad y la ejecución de proyectos y el desarrollo 
de esquemas de gerencia de proyectos. 



2. Realizar la selección, contratación y/o vinculación de servidores públicos y contratistas de prestación de 
servicios de la entidad 



3. Procesos administrativos internos y externos de contratación de prestación de servicios profesionales o de 
apoyo a la gestión, en el marco de la Ley 80 de 1993 y sus decretos reglamentarios, así como los 
procedimientos contables, financieros, de propiedad intelectual y cualquiera en el marco de la ejecución del 
objeto a contratar, además del uso de datos biométricos para el acceso a las instalaciones de la Entidad y 
los recursos audiovisuales como material publicitario del Ministerio/Fondo Único de TIC 



4. Estrategia de comunicación y motivación para comunicar a la Entidad (servidor público y contratista), las 
fechas especiales tales (cumpleaños, tiempo de servicio en la Entidad, entre otros), esta estrategia no 
comunica edad ni datos sensibles del colaborador. 



5. Registro fotográfico y audiovisual para el uso en los canales oficiales y propios del Ministerio TIC, tales como 
redes sociales, correos electrónicos, boletines, página web, intranet, entre otros. 
 



De manera expresa manifiesto que he sido informado y entiendo mis derechos como titular de datos personales frente 
a i) conocer, actualizar y rectificar los datos personales, ii) solicitar prueba de la autorización otorgada para su 
tratamiento, iii) ser informado por el Ministerio/Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, 
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a los datos personales, iv) presentar quejas ante la Superintendencia 
de Industria y Comercio por infracciones a la ley, v) revocar la autorización y/o solicitar la supresión del(los) dato(s) 
en los casos en que sea procedente, vi) acceder en forma gratuita a los mismos, y vii) abstenerse de responder las 
preguntas sobre datos sensibles o sobre datos de las niñas y niños y adolescentes y que los puedo consultar en la 
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Resolución 924 del 4 de junio de 2020 del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones publicada 
en el diario oficial y en el sitio web www.mintic.gov.co. Lo anterior, de conformidad con el Artículo 15 de la Constitución 
Política, la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y demás normas concordantes. 
 
Manifiesto que he sido informado que para ejercer mis derechos, lo podré hacer a través de la página web del 
Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (www.mintic.gov.co) - en la opción de Atención al 
Ciudadano/PQRSD o comunicarse a la línea telefónica gratuita nacional 01-800-0914014, línea gratuita anticorrupción 
01-800-0912667, línea fija desde Bogotá D.C. 57 (1) 3443460, al fax 57 (1) 3442293, o en el Punto de Atención al 
Ciudadano y al Operador ubicado en el Edificio Murillo Toro, carrera 8 a entre calles 12 y 13, Bogotá, de acuerdo a lo 
establecido en el artículo 13 de la Resolución 924 del 4 de junio de 2020 del Ministerio de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones - MINTIC. 
 
Leído lo anterior y al diligenciar este formulario autorizo de manera previa, explícita e inequívoca al Ministerio/Fondo 
Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones realizar el tratamiento de los datos personales 
diligenciados dentro de las finalidades legales, contractuales, comerciales y las aquí contempladas, de acuerdo con 
la Política de tratamiento de datos personales del Ministerio/Fondo Único de TIC (Resolución 924 de 2020); además,  
declaro ser el titular de la información suministrada en este formulario es completa, confiable, veraz, exacta, y 
manifiesto que la presente autorización me fue solicitada y puesta de presente antes de entregar mis datos y que la 
suscribo de forma libre y voluntaria una vez leída en su totalidad.  



 
Conforme con lo anterior:  



 
 



Samuel Alejandro López Mora, identificado con cédula de ciudadanía (x) cédula de extranjería () otro () N° 



53.164.698, a los 06 días del mes de enero del año 2022, AUTORIZO el tratamiento de mis datos personales para 



los exclusivos fines aquí referidos y en el marco señalado. 



 



Firma del Titular:  



 
________________________________ 
Samuel Alejandro López Mora 
Representante Legal 
Grupo CUBO Ltda. 
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GRUPO CBO.xlsx

Hoja1


												PAGO No 			FECHA ESTIMADA DE PAGO 			VALOR MENSUAL SOPORTE PREVENTIVO Y CORRECTIVO (INCLUIDO IVA) 			VALOR BOLSA DE HORAS HASTA (INCLUIDO IVA)			VALOR MENSUAL  HASTA
(INCLUIDO IVA) 


												1			15/03/2022 			33,724,448						33,724,448


												2			18/04/2022 			33,724,448						33,724,448


												3			18/05/2022 			33,724,448						33,724,448


												4			15/06/2022 			33,724,448						33,724,448


												5			15/07/2022 			33,724,448			296,160,000			329,884,448															$   629,636,160.00


												6			16/08/2022 			33,724,448						33,724,448						1689			$   333,476,160.00			1689


												7			15/09/2022 			33,724,448						33,724,448						1500			$   296,160,000.00												$   197,440.00


												8			14/10/2022 			33,724,448						33,724,448						3189			$   629,636,160.00			3189			1063			1594.5


												9			16/11/2022 			33,724,448						33,724,448


												10			15/12/2022 			33,724,448			333,476,160			367,200,608									$   197,440.00			209,878,720


												11			30/12/2022 			33,724,448						33,724,448


												TOTAL 						370,968,928.00			629,636,160			1,000,605,088.00												629636288			209,878,763





																																	629336288			197345.96676074












PANTALLAZO Derechos Patrimoniales.pdf
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Comité de Contratación


Licenciamiento Microsoft


























Prestar los servicios de fortalecimiento y soporte técnico a los aplicativos: Plus, Cobro Coactivo y sus diferentes interfaces con los demás sistemas del Ministerio TIC, con el fin de asegurar el acceso a la información en condiciones de calidad y oportunidad.


OBJETO
































JUSTIFICACIÓN


Disponer de soporte para los Sistemas de Información: Plus, Cobro Coactivo y los servicios WEB de interoperabilidad con los demás sistemas del Ministerio TIC, garantizando un efectivo apoyo a las labores misionales de la Subdirección Financiera y a la Dirección de Comunicaciones.





Garantizar el fortalecimiento de los Sistemas de Información : Plus, Cobro Coactivo y los servicios WEB de interoperabilidad con los demás sistemas del Ministerio TIC, a través de la implementación de nuevos procesos y/o optimización de los ya existentes, alineados a la normatividad vigente.














RESUMEN DE ADQUISICIÓN





























El valor del contrato será por la suma de hasta MIL MILLONES SEISCIENTOS CINCO MIL OCHENTA Y OCHO PESOS M/L. ($1.000.605.088) IVA INCLUIDO, y demás impuestos y gastos que se generen con la celebración, ejecución y liquidación del contrato,  discriminado de la siguiente manera:




















DETALLE DE LA  CONTRATACIÓN






Presupuesto: Hasta $1.000.605.088, IVA incluido





Plazo de Ejecución: Hasta el 31 de diciembre de 2022 (11 Meses).





Tipo de contrato: Prestación de Servicios





Modalidad: Contratación Directa con Proveedor exclusivo. 

















ANÁLISIS DE RIESGOS





Ausencia o alta rotación de personal, que atiende el soporte, mantenimiento y los nuevos desarrollo de software.


Instalación automática o ejecución de malware.


Demoras en mejoras y nuevos desarrollos que se requieran en el marco del contrato.


Errores o inconsistencias en la información del sistema, debido a fallas, errores u omisiones en los nuevos desarrollos o en las mejoras al sistema.


Pérdida de disponibilidad, confidencialidad o disponibilidad de los activos de información a los que se acceden en la ejecución del contrato.


Agotamiento de la bolsa de horas de desarrollo antes del vencimiento del plazo contractual.

















Gracias


Oficina de TI - MinTIC - 2022
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PAGON | ESTWADADE | SOPORTETEONGD | 'MORACWAGTA. | VALORMENSUALWaSTA
PAGO (INCLUIDO IVA) (INCLUIDO IVA)
1 33724 448 33724448
2 33724 448 33724448
3 33724 448 33724448
4 33724 448 33724448
5 33724448 | Hasta 296.160.000 Hasta 329 884 448
] 33724 448 33724448
7 33724 448 33724448
8 33724 448 33724448
9 16/11/2022 33724 448 33724448
10 15/12/2022 33724448 | Hasta 333 476 160 Hasta 367.200.608
11 30/12/2022 33724 448 33724448
TOTAL 370.968.928,00 | Hasta 629.636.160 Hasta 1.000.605.088,00
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