




















































PLAZO

OBJeTO

FECHA DE TERM1NAC10N
-~ •.•.•.•.._.~--.
CONtRATistA Marí~ Claudiá fernández de Castro Ortiz
___ ,_,_...•...._"_"_~-'-' •.,.~ '_' ,__.. .."- ....•.,_'c.....~ •. -'. __ '_,'-- __,,__ " _.-,'~..;,..........,.,
SUPERVISOR LUis,Alejandro Penagos Cortes

CoOrqin~ry ~poyarta$acf arías en.
el 'deISist~rna de~49<stiór\-$IG;
e~.c ", a $~d~~ ,'. n,imple~~nt$Ción.
mantenirnjento',y~e~~'o~~tiOI;lª~f#;I~~cproceso$
,a.cargo.,de la GérenciaCorp·;' ' ":~~:,~et\{idoal
Clienfe.·aslc<>trtolaco' 'é Jós'jnformes
de gestión réánzados,por: 'cia.
Siete (7) Mes;es

VALOR EJeCUn'DO $57.30'2.000

VALOR TOTAL $57.302.000

FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES

, Las actividades desarrolladas fueron:
¡

1. Documentación delos Procedimientos, Formatos e Instructivos de los Procesos Misionales
de la Gerencia de Servicio al cnentecomo son el Ser'Viciode Acueducto,' Alcantarillado y ,
Gestión Comercial.

2. Apoyaran lalmplernentación del Sistema Integrado de Gestión.

3. Coordinar la implementaci6nde la Norma Técnicade CalldadJSQ,90CH:2008yloVersi6n
20t5p~ra,IOs PrOCé~osMisíOlÍálésde la GerehCia Como son el SeNiciode Acueducto,
Alcantarillado í¡ Gestión Comercial.

4. Coordinar I~s capacitaciones y entrenamientosque faciliten la implementaci6n de la norma
ISO 9001:2008 en taGeréncia la Gerencia de Servicio al CUente. I

5. Apoyar en ·Ia elaboración y seguimiento de los planes demejoramíento para ·105 Procesos I
Misionales de la Gerencia como son el Servicio de Acueducto, Alcantarillado y Gestión
'Comercial.

e, ~po~aren ellevantamienlodelas maltice.sderiesgos paralosPr~cesos Misionales de la
Ger~nciacomo $onel·Servicio de Acuéducto, AlcahtaríUado· yG~I~nComercial.

M4F602.ó3F()9~Cl2



't: "Chf,tqu~ªt>Aef01anen1~m~nte que, se utiliqe la documentación estabíecida para el Sistema
···Intagrado de <3éstión, ..

8. Apoyar el proceso de auditortas internas y externas de Calidad,

9. Mantener informada a la Dirección de Calit':iat':iy Procesos de los posibles cambios que
pueden llegar a afectar laconfjguración del Sistema Integrado de Gestión,

10, Apoyar en la consolidación de los informes de gestión de la Gerencia Ccrporatlva de Serv(cío
al CUente.

.. ..
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CERTIFICADO DE 
CONTRATOS 

 

El suscrito LUIS ALEJANDRO PENAGOS CORTES en calidad de supervisor certifica: 

TIPO DE CONTRATO Prestación de Servicios 

CONTRATO No.  2-05-30100-0143-2020 

OBJETO Apoyar las actividades necesarias en el marco del Sistema 
Integrado de Gestión – SIG, la implementación, 
mantenimiento y mejora continua de los Procesos a cargo 
de la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente 

PLAZO Ocho (8) meses y Quince (15) días 

VALOR TOTAL  $ 74.519.500 

VALOR EJECUTADO  $ 74.519.500 

FECHA DE INICIO 03/04/2020 

FECHA DE TERMINACION 18/12/2020 

CONTRATISTA MARÍA CLAUDIA FERNÁNDEZ DE CASTRO ORTIZ 

SUPERVISOR  LUIS ALEJANDRO PENAGOS CORTES 

ACTIVIDADES 

 

1. Apoyar en la documentación de los Procedimientos, Formatos e Instructivos de los 
Procesos Misionales de la Gerencia de Servicio al Cliente. 

2. Apoyar en la elaboración y seguimiento de los planes de mejoramiento para los 
Procesos Misionales de la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente. 

3. Apoyar en la elaboración y seguimiento de las Matrices de Riesgos para los Procesos 
Misionales de la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente. 

4. Apoyar en la “Revisión por la Dirección”, la cual se debe presentar cada seis meses a la 
Alta Dirección. 

5. Apoyar y coordinar las capacitaciones y entrenamientos que faciliten la implementación 
de la norma ISO 9001:2015 en la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente. 

6. Apoyar el proceso de Auditorías Internas y Externas de Calidad. 

7. Mantener informada a la Dirección de Gestión de Calidad y Procesos de los posibles 
cambios que pueden llegar a afectar la configuración del Sistema Integrado de Gestión-
SIG. 

 

Bogotá, D.C., 15 de enero de 2021 
 
 
 
FIRMA          _________________________________ 

NOMBRE     LUIS ALEJANDRO PENAGOS CORTES                                                                                    
N°. Contrato 2-05-30100-0143-2020 

Copia: Contratación y Compras /Archivo (código folder  técnico) 
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