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ESTUDIO DEL SECTOR

El estudio del sector para la presente contratacion se realiza teniendo en cuenta lo contemplado
en la “Guia para la elaboracion de estudios del sector” establecido por Colombia Compra
Eficiente, el cual establece:

“E. Obligacién de realizar el analisis del sector econdmico y de los oferentes por parte de las
Entidades Estatales. Asi mismo es necesario continuar con el cumplimiento de El articulo 15 del
Decreto 1510 de 2013 " Articulo 15. Deber de analisis de las Entidades Estatales. La Entidad
Estatal debe hacer durante la etapa de planeacion el andlisis necesario para conocer el sector
relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica, y de andlisis de riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este
analisis en los Documentos del Proceso." Que establece el deber de las Entidades Estatales de
analizar el sector, es decir, el mercado relativo al objeto del Proceso de Contratacion

Partiendo que la gestion de compras debe estar orientada a satisfacer las necesidades del
Distrito de Santiago de Cali y a obtener el mayor valor por el dinero publico. Para cumplir con
este objetivo, la oficina de comunicaciones — secretaria de gobierno, debe conocer claramente
cual es su necesidad y determinar la mejor manera en que el mercado puede satisfacerla. En
este orden de ideas, el presente documento exhibe el andlisis global para la contratacion de
Pauta publicitaria, la cual comprende la divulgacién de mensajes institucionales impulsados por
la Alcaldia de Santiago de Cali enmarcado en el plan de comunicaciones como estrategia de
difusion.

Introducciéon

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, también conocidas como TIC; se conciben
como el universo de dos conjuntos, representados por las tradicionales Tecnologias de la
Comunicacién (TC) fundamentadas principalmente por la radio, televisiébn y telefonia
convencional; y por las Tecnologias de la informacién (TI) caracterizadas por la digitalizacion de
las tecnologias de registros de contenidos es decir la informatica, telematica, tecnologia de
comunicaciones y sus interfaces); adicional a esto son catalogadas como herramientas tedrico
conceptuales, soportes y canales que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan
informacion de la forma mas variada fundamentalmente haciendo uso de las computadora y de
la Internet.

Como todos sabemos la tecnologia es cambiante y progresiva, hecho que representa un reto
para las TIC en un mercado cambiante, siguiendo el acelerado ritmo de los avances cientificos y
tecnolégicos enmarcado en un mercado global que incide directamente en la econ6mica y la
cultural de cualquier pais; es decir los conocimientos adquiridos hoy no aseguran la
perdurabilidad de los mismos volviéndose obsoletos en un periodo de tiempo especifico,
permitiendo la continua emergencia de nuevas teorias, valores y conceptos que promueven
continuos cambios en nuestras estructuras econémicas, sociales y culturales, que inciden en los
aspectos de nuestra vida.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Basado en el criterio anterior; es posible argumentar que las TIC son el pilar de lo que conocemos
como vida moderna, en esta se contiene la vision de lo que pretendemos hacer como sociedad y
hasta donde podemos llegar; el mantener el balance entre tecnologia y capital humano es sin
duda alguna el mayor reto que tiene este sector asi como el de proteger y custodiar la informacién
de todos los entes, estamentos y poblaciébn que componen un pais.

Economia Nacional
IPC

En el mes de diciembre de 2021, el IPC registré una variacion anual de 5,62% en comparacion
con diciembre de 2020. En el dltimo afio, las divisiones Alimentos y bebidas no alcohdlicas
(17,23%), Restaurantes y hoteles (8,83%) y transporte (5,69%) se ubicaron por encima del
promedio nacional (5,62%). Entre tanto, las divisiones de bebidas alcohdlicas (4,60%), Muebles,
articulos para el hogar y para la conservaciéon ordinaria del hogar (4,34%), Bienes y servicios
diversos (4,19%), Salud (3,98%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (3,68),
Educacion (2,76%), Recreacién y cultura (1,04%), Prendas de vestir y calzado (-2,60%) y, por
altimo, Informacion y comunicacion (-12,10%) se ubicaron por debajo del promedio nacional.

Variacion mensual del indice de Precios al Consumidor (IPC)
Por Divisiones
2021 (Diciembre)*

Indice de Precios al Consumidor (IPC)

Diciembre 2021

Grafico 1. IPC Variaciones

Total nacional

Diciembre 2020 - 2021
5,00 5.62
5,00

4,00

3,00

Porcentaje %

2,00 1.61

1,00 0,73
0.38
0.00 I 4
Mensual Anual

- 2020 2021

! Fuente: DANE - IPC
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En diciembre de 2021, en comparacién con diciembre de 2020, la variacion anual de las
subclases que mas aportaron al indice total fueron: carne de res y derivados (33,03%), comidas
en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio (9,93%), carne de aves (26,35%),
electricidad (9,92%), arriendo imputado (2,08%), combustibles para vehiculos (11,32%), papas
(111,00%), aceites comestibles (47,98), Vehiculo particular nuevo y usado (7,79) y frutas frescas
(24,29%). Las mayores contribuciones negativas se presentan en: servicios de comunicacion fija
y maovil y provision a internet (-12,01%), arroz (-14,38%), prendas de vestir para mujer (-8,47%).
inscripciones y matriculas en carreras técnicas, tecnoldgicas y universitarias (-6,56%) y prendas
de vestir para hombre (-4,91%)

Variaciéon afo corrido 2021

La division Alimentos y bebidas no alcohdlicas registré una variacion anual de 17,23%, siendo
esta la mayor variacién anual. En diciembre de 2021 los mayores incrementos de precio se
registraron en las subclases: papas (111,00%), aceites comestibles (47,98%) y carne de res y
derivados (33,03%). Las mayores disminuciones de precio se reportaron en las subclases:
arracacha, fiame y otros tubérculos (-19,15%), arroz (-14,38%) y cebolla (-3,38%).

Variacién anual del indice de Precios al Consumidor (IPC)
Por divisiones
2021 (diciembre)

m Diciembre 2021

17,23

569

4,18 4,34 4,60
3,68 376 398
m H = [ =~ m N
|
-260
-1210
Alojamiento, Alimentosy  Transporte Restaurantes  Bienesy Educacién Informaciény  Muebles,  Prendas de  Recreacion y Salud Bebidas
agua, bebidas no y hoteles servicios comunicacion afticulos para vestiry cultura alcohdlicas y
electricidad,  alcohdlicas diversos el hogar y calzado tabaco
gas para la

conservacian

La divisién Restaurantes y hoteles registrd una variacion anual de 8,83%, siendo esta la segunda
mayor variacion anual. En diciembre de 2021 los mayores incrementos de precio se registraron
en las subclases: comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio, (9,93%)
bebidas calientes (9,57%) y comidas preparadas fuera del hogar para consumo inmediato,
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(7,97%). Los menores incrementos de precio se reportaron en las subclases: gastos en
discotecas (1,95%), Servicios de alojamiento en hoteles (2,40%) y pago por alimentacion en
comedores (4,32%). La division Informacion y comunicacion registré una variacion anual de -
12,10%, siendo esta la menor variacion anual. En diciembre de 2021 los menores incrementos
de precio se registraron en las subclases: equipos de telefonia movil, similares y reparacion (-
13,30%) y servicios de comunicacion fija y movil y provision a internet (-12,01%).

En diciembre de 2021 las mayores contribuciones a la variacién anual en las doce divisiones del
IPC Total se registraron en las siguientes subclases: carne de res y derivados con 0,64 puntos
porcentuales, comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio con 0,64 puntos
porcentuales, carne de aves con 0,33 puntos porcentuales y electricidad con 0,30 puntos
porcentuales. Las subclases con las menores contribuciones fueron: servicios de comunicacion
fija y movil y provision a internet con -0,47 puntos porcentuales, arroz con -0,16 puntos
porcentuales y prendas de vestir para mujer con -0,08 puntos porcentuales.

Mercado Laboral

Variaciones anuales para noviembre de 2021.

Para noviembre de 2021, la tasa de desempleo fue 10,8%, y comparada con el mismo mes de
2020 (13,3%) tuvo una reduccion de 2,5 puntos porcentuales. La tasa global de participacion fue
60,4%, lo que significé una disminucién de 1,0 puntos porcentuales respecto al mismo periodo
de 2020 (61,4%). Finalmente, la tasa de ocupacién fue 53,9%, lo que representé un aumento de
0,7 puntos porcentuales, comparado con noviembre de 2020 (53,2%, variacion estadisticamente
significativa).

Poblacién ocupada

En noviembre de 2021, la poblacién ocupada del pais fue 21,8 millones de personas, frente a las
21,3 millones del mismo mes en 2020, representando asi una variacion del 2,5%
(estadisticamente significativa). Las 13 ciudades y areas metropolitanas contribuyeron con 1,1
puntos porcentuales a la variacién nacional, dominio en donde se present6 una poblacién
ocupada de 10,4 millones de personas, 241 mil personas de mas en comparacion con noviembre
de 2020 (10,2 millones).

* Por dominios Los dominios Otras cabeceras y Centros poblados y rural disperso presentaron
un total de 5,6 y 4,6 millones de ocupados, respectivamente, aportando 1,0 p.p. y 0,0 p.p. a la
variacion nacional. Por su parte, las ciudades de Tunja, Florencia, Popayan, Valledupar, Quibdo,
Neiva, Riohacha, Santa Marta, Armenia y Sincelejo registraron 1,1 millones de ocupados y
contribuyeron con 0,4 p.p. (variacion estadisticamente significativa).

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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* Por sexo y edad Por sexo, en noviembre de 2021, Colombia tuvo un aumento de 2,5% tanto en
mujeres ocupadas como en hombres ocupados en comparacién con el mismo mes del afio
inmediatamente anterior. De acuerdo con el rango de edad, los mayores aumentos de la
poblacion ocupada en el total nacional se registraron en las mujeres de 25 a 54 afios (146 mil) y
en los hombres en el mismo rango de edad (288 mil, variacion estadisticamente significativa). En
las 13 ciudades y areas metropolitanas, los hombres entre 25 y 54 afios (133 mil) y las mujeres
de 55 aflos y mas (81 mil) concentraron los mayores aumentos en los ocupados. Estas
variaciones fueron estadisticamente significativas.

* Por nivel educativo Por nivel educativo, la poblacién ocupada del pais con educacién media
contribuyd con 2,1 p.p. a la variacién nacional (estadisticamente significativa), aquella con
educacion basica primaria y secundaria aport6 0,4 p.p.; por el contrario, las personas con ningun
nivel educativo lo hicieron con -0,4 p.p. * Por ramas de actividad Desde la perspectiva de las
ramas de actividad econdémica, en el total nacional Comercio y reparacion de vehiculos tuvo la
mayor alza de ocupados en noviembre de 2021 (292 mil), respecto a noviembre de 2020,
contribuyendo asi con 1,4 p.p. a la variacion nacional; al interior de esta rama se destaco
Comercio al por menor de alimentos (viveres en general) bebidas y tabaco en establecimientos
especializados, al aportar 4,2 p.p. Por el contrario, en Administraciébn publica y defensa,
educacion y atencion de la salud humana el nimero de ocupados disminuy6 en 62 mil personas
para contribuir asi con -0,3 p.p. a la variacion nacional; Administracion del Estado y aplicacion de
la politica econdmica y social de la comunidad aport6 -2,7 p.p. al interior de esta rama.

En las 13 ciudades y areas metropolitanas, Administracién publica y defensa, educacion y
atencion de la salud humana fue la rama de actividad econémica con el mayor aumento de
ocupados (78 mil) en noviembre de 2021, por lo que aporté 0,8 p.p. a la variacion en este dominio;
Establecimientos que combinan diferentes niveles de educacion contribuy6 con 2,8 p.p. al interior
de esa rama. En contraste, Actividades financieras y de seguros vio un descenso en 45 mil
personas en el nimero de ocupados, aportando -0,4 p.p.; en esta rama resalté la contribucién de
-9,7 p.p. de Intermediacién monetaria

* Por posicién ocupacional Segun posicién ocupacional y a nivel nacional, en noviembre de 2021,
los empleados particulares aumentaron en 513 mil ocupados en comparacion con el mismo mes
del afio anterior, lo que motivé una contribucion de 2,4 p.p. (variacion estadisticamente
significativa). En cambio, se registré una caida de 114 mil jornaleros o peones, aportando asi -
0,5 p.p.

» Cantidad de horas trabajadas por la poblacion ocupada Por ultimo, el 58,6% de la poblacion
ocupada a nivel nacional en noviembre de 2021 trabajé mas de 40 horas efectivas a la semana,
el 29,3% lo hizo entre 21 y 40 horas y el 12,1% trabajo hasta 20 horas. En noviembre de 2020
estas proporciones habian sido 56,8%, 28,8% y 14,4%, respectivamente.
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Poblaciéon ocupada, desocupada e inactiva
Total nacional y total 13 ciudades y areas metropolitanas?
Noviembre 2021

Total 13 ciudades
Miles de y areas metropolitanas

Total Nacional

Miles de

Cathadla il Noviembre Noviembre | Variacion LU LU I Noviembre Noviembre  Variacién

2021 2020 absoluta 2021 2020 absoluta
Temada 21849 21313 +536" Pobacitn  10.444 10203 +241
desocupada 2653 3273 -620° Jovlacon 4457 1856 -399"
Poblacion 16 045  15.457  +588" Poblacion 7 400 G600  +410*

inactiva inactiva
* Variacion estadisticamente significativa.
Fuente: DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).

Poblacién inactiva

La poblacion inactiva del pais en noviembre de 2021 fue de 16,0 millones de personas. Esto es
una variacion de 3,8% (+588 mil inactivos, variacion estadisticamente significativa) con respecto
a lo registrado en noviembre de 2020. Las 13 ciudades y &reas metropolitanas contribuyeron con
2,6 p.p., dado que el total de inactivos alli fue de 7,1 millones de personas (variacion
estadisticamente significativa).

Asi mismo, Centros poblados y rural disperso, con un total de 4,0 millones de inactivos, aportaron
0,8 p.p. a la variacion nacional. Otras cabeceras reportaron 4,0 millones de inactivos, con un
aporte de 0,4 p.p. En el conjunto de ciudades conformado por Tunja, Florencia, Popayan,
Valledupar, Quibdd, Neiva, Riohacha, Santa Marta, Armenia y Sincelejo, se contabilizaron 969
mil inactivos. Segun rangos de edad y sexo, la poblacion inactiva de hombres aument6 2,4% y la
de mujeres 4,5%, variacion estadisticamente significativa.

La poblacion de 10 a 24 afios concentrd el mayor aumento de las personas inactivas en el pais,
264 mil, en noviembre de 2021, de las cuales 222 mil eran mujeres y 42 mil, hombres. Por dltimo,
de las 588 mil personas que entraron a la inactividad en noviembre de 2021, 381 mil estaban
dedicadas a estudiar (274 mil mujeres y 107 mil hombres).

2 Fuente: DANE, mercado laboral 2021
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PIB

3En el tercer trimestre de 2021pr, el Producto Interno Bruto, en su serie original, crece 13,2%
respecto al mismo periodo de 2020pr. Las actividades econ6micas que mas contribuyen a la
dindmica del valor agregado son:

e Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas;

e Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 33,8% (contribuye
5,7 puntos porcentuales a la variacién anual).

e Industrias manufactureras crece 18,8% (contribuye 2,4 puntos porcentuales a la variacion
anual).

Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion;
Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 8,0% (contribuye 1,4
puntos porcentuales a la variacién anual).

En lo corrido del afio 2021pr, respecto al mismo periodo del afio anterior, el Producto Interno
Bruto presenta un crecimiento 10,3%. Esta variacion se explica principalmente por:

Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 21,8% (contribuye 3,8
puntos porcentuales a la variacién anual).

Industrias manufactureras crece 18,4% (contribuye 2,2 puntos porcentuales a la variacion anual).
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion;
Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 7,0% (contribuye 1,2
puntos porcentuales a la variacién anual).

3 Fuente: DANE; Producto Interno Bruto — primer trimestre 2021
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Producto Interno Bruto (PIB)
Tasas de crecimiento en volumen
2014-1-2021pr - 1

Producto Interno Bruto (PIB)

Il trimestre 2021 preliminar

Grafico 1. Producto Interno Bruto (PIB)
Tasas de crecimiento en volumen'
2015-1 7 2021°-111

200 -
15,0
10,0

=50
-10,0 -
-15,0
-20,0

Variacién porcentual (%)

2015 2016 2017 2018 2019p

Comercio al por mayor y al por menor

5,0 38 29 32

] 1,5 1,7
o MEN g i el conea i i LLENLN_ _III - I

13,2

8,4

|‘|| 1l N‘I I ||||w‘| ||‘||| v |‘|| il N‘I‘II ||||w‘| 1 |||‘w I ||||||

‘ 2020pr 2021 pr

En el tercer trimestre de 2021pr, el Producto Interno Bruto, en su serie original, crece 13,2%
respecto al mismo periodo de 2020pr (ver tabla 1). Las actividades econdémicas que mas

contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

« Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 33,8% (contribuye 5,7

puntos porcentuales a la variacién anual).

* Industrias manufactureras crece 18,8% (contribuye 2,4 puntos porcentuales a la variacion

anual).

+ Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 8,0%

(contribuye 1,4 puntos porcentuales a la variacion anual).
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En lo corrido del afio 2021pr, respecto al mismo periodo del afio anterior, el Producto Interno
Bruto presenta un crecimiento 10,3%. Esta variacion se explica principalmente por:
» Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;

Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 21,8% (contribuye 3,8

puntos porcentuales a la variacién anual).

* Industrias manufactureras crece 18,4% (contribuye 2,2 puntos porcentuales a la variacion

anual).

+ Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 7,0%

(contribuye 1,2 puntos porcentuales a la variacion anual).

Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica

Tasas de crecimiento en volumen’
Tercer trimestre 2021°"

Actividad econdmica

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original
ene orgin estacional y calendario

Anual Ao corrido Trimestral
202171 202177 20217 - 11 4

2020711 2020 2021% - 11
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 1.3 23 1.1
Explotacidn de minas y canteras 4.1 2.2 0.2
Industrias manufactureras 188 18.4 13,2
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® T4 50 7
Construccion 0.8 27 1.6
Comercio al por mayor y al por menor’ 338 21,8 156
Informacion y comunicaciones 13,2 87 3.6
Actividades financieras y de sequros 21 34 08
Actividades inmobiliarias 20 20 05
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ 12,4 9.4 53
Administracién pdblica, defensa, educacion y salud® 80 o 19
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras
actividades de servicios® o M6 AT
Valor agregado bruto 12,8 10,0 6,0
Total impuestos menos subvenciones sobre los productos 17.0 13,5 3.0
Producto Interne Bruto 13,2 10,3 5,7

Fuente: DAMNE, Cuentas nacionales
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Informacion y comunicaciones

En el tercer trimestre de 2021pr, el valor agregado de informacion y comunicaciones crece 13,2%
en su serie original, respecto al mismo periodo de 2020pr. Para la serie ajustada de efecto
estacional y calendario, el valor agregado crece en 3,6%, respecto al trimestre inmediatamente
anterior.

Tabla 8. Informacién y comunicaciones
Tasas de crecimiento en volumen’
Tercer trimestre 2021°"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original ; .
estacional y calendario

Actividad econémica

Anual Ao corrido Trimestral
20217"- 111/ 202177/ 20217 - 111/
2020""-111 2020 20217 - 1l
Informacién y comunicaciones 13,2 8,7 3,6

Fuente: DANE, Cuentas nacionales

Comercio al por mayor y al por menor

En el tercer trimestre de 2021pr, el valor agregado de comercio al por mayor y al por menor,
reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento; alojamiento y
servicios de comida crece 33,8% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2020pr. Esta
dindmica se explica por los siguientes comportamientos

« Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas
crece 16,0%.

« Transporte y almacenamiento crece 32,1%.

+ Alojamiento y servicios de comida crece 118,3%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada de efecto estacional y
calendario, el valor agregado de comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida
crece en 15,6%, explicado por:

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
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» Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas
crece 12,9%.

* Transporte y almacenamiento crece 5,2%.

» Alojamiento y servicios de comida crece 25,5%.

Tabla 7. Comercio al por mayor y al por menor’
Tasas de crecimiento en volumen?
Tercer trimestre 2021°F"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por

Serie original efecto estacional y
Actividad econémica calendario
Anual Ao corrido Trimestral
20217111/ 20217/ 20217 - 111/

2020°"-111 2020 202177 - 11
Comercio al por mayor y al por menor’ 16,0 14,7 12,9
Transporte y almacenamiento 321 14,3 52
Alojamiento y servicios de comida 118,3 61,8 25,5
Comercio al por mayor y al por menor’ 33,8 21,8 15,6

Fuente: DANE, Cuentas nacionales

Balanza Comercial

La balanza comercial es un indicador econémico que se obtiene de los datos sobre exportacion
e importacién de bienes de consumo o, lo que es lo mismo, de pagos al exterior del pais y cobros
desde dicho exterior.

La balanza comercial forma parte de la balanza por cuenta corriente, junto con la balanza de
servicios, balanza de rentas y balanza de transferencias que indican el resultado econémico de
los negocios con el exterior de un pais en todos sus ambitos y efectuados por residentes y no
residentes.

Exportaciones

De acuerdo con la informacién de exportaciones procesada por el DANE y la DIAN, en noviembre
de 2021 las ventas externas del pais fueron US$3.987,6 millones FOB y presentaron un aumento
de 58,0% en relacion con noviembre de 2020; este resultado se debid principalmente al

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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crecimiento de 117,9% en las ventas externas del grupo de Combustibles. En el mes de
referencia, las exportaciones de Combustibles y productos de las industrias extractivas
participaron con 49,0% del valor FOB total de las exportaciones; asi mismo, Manufacturas con
22,2%, Agropecuarios, alimentos y bebidas 21,5%, y otros sectores con 7,2%. En noviembre de
2021 se exportaron 12,8 millones de barriles de petréleo crudo, lo que representd una caida de
16,9% frente a noviembre de 2020

Por su parte, en noviembre de 2019 las exportaciones colombianas ascendieron a US$2.943,6
millones FOB. Al comparar el onceavo mes de 2021 con el mismo mes de 2019, se registra un
aumento de 35,5%; este resultado se debe fundamentalmente al aumento del 25,8% en las
ventas externas del grupo de Combustibles y productos de industrias extractivas.

Asi mismo, en el periodo enero — noviembre de 2021 se registra un aumento en las ventas
externas colombianas de 1,4%, si se compara con el mismo periodo del afio 2019. Las
exportaciones de Combustibles y productos de las industrias extractivas registraron una
disminucion de 14,5%. Por su parte, las manufacturas aumentaron en 6,0%, las ventas externas
de productos Agropecuarios, alimentos y bebidas aumentaron 26,4% y otros sectores
aumentaron 76,9%.

En noviembre de 2021 las exportaciones de Combustibles y productos de las industrias
extractivas fueron de US$1.955,1 millones FOB y presentaron un crecimiento de 117,9% frente a
noviembre de 2020, este comportamiento se explicd principalmente por el incremento de las
ventas de Petréleo, productos derivados del petréleo y productos conexos (75,0%) que aportd
60,0 puntos porcentuales a la variacion del grupo.

En noviembre de 2021 las exportaciones del grupo de Manufacturas fueron de US$885,3 millones
FOB y presentaron una variacién de 34,8%, frente a noviembre de 2020. Este comportamiento
se explicd principalmente por el crecimiento en las ventas externas de Productos quimicos y
productos conexos, n.e.p. (48,2%) que contribuyeron con 17,7 puntos porcentuales a la variacion
de la agrupacioén. Las ventas externas de productos Agropecuarios, alimentos y bebidas fueron
US$859,1 millones FOB y presentaron un crecimiento de 25,6%, comparado con noviembre de
2020. Este comportamiento se explicé principalmente por el aumento en las exportaciones de
Café sin tostar descafeinado o no; cascara y cascarilla del café (38,8%) que contribuyé con 12,5
puntos porcentuales a la variacién del grupo.

En el mes de noviembre de 2021 en comparacién con noviembre 2020, el crecimiento de las
exportaciones del grupo Otros sectores (0,8%) se explicé fundamentalmente por el aumento en
las ventas de oro no monetario que aporté 0,9 puntos porcentuales a la variacién del grupo

En el tercer trimestre de 2021pr, las exportaciones crecen 24,0% en su serie original, respecto al
mismo periodo de 2020pr . Para la serie ajustada de efecto estacional y calendario, las
exportaciones crecen en 11,3%, respecto al trimestre inmediatamente anterior

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Tabla 17. Exportaciones
Tasas de crecimiento en volumen'
Tercer trimestre 2021P"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original estacional y calendario
Componente del gasto — - - y
Anual Afo corrido Trimestral
20217~ 111/ 202177/ 20217 -1/
2020"-111 2020 2021° - 11
Exportaciones 24,0 88 11.3

Fuente: DANE, Cuentas nacionales

En julio de 2021, las exportaciones colombianas le representaron al pais ingresos por valor de
US$3.252,4 millones lo que significa un crecimiento de 27,4% en relacion con julio de 2020. Como
ha sido casi lo usual, las ventas de combustibles y productos de las industrias extractivas,
mantuvieron su dinamismo, aunque en este mes fueron superadas en su variacion por las de
manufacturas que crecieron 42,4%, y en el tercer lugar se ubicaron las del grupo agropecuarios,
alimentos y bebidas cuyo crecimiento fue 17,8% en relacion con el mismo mes del afio anterior,
como se observa en el siguiente cuadro en el que se registra el resultado exportador del pais en
julio con base en la Clasificacion Uniforme del Comercio Internacional CUCI, que desagrega las
exportaciones segun grupos de productos (agropecuarios, alimentos y bebidas, combustibles y
productos de industrias extractivas, manufacturas y otros sectores).*.

4 Fuente: DIAN- DANE- Exportaciones, p cifras preliminares

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
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Grafico 2. Distribucién porcentual del valor FOB de las exportaciones segun pais de destino.
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En noviembre de 2021 en comparacién con noviembre 2020, el crecimiento en las ventas a
Panama y Estados Unidos aportaron 24,6 puntos porcentuales a la variacion total de las

exportaciones (58,0%). En contraste, las ventas externas a India contribuyeron con -3,8 puntos
porcentuales.

Grafico 2. Distribucién porcentual del valor FOB de las exportaciones segun pais de destino.
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En enero-noviembre de 2021, Estados Unidos fue el principal destino de las exportaciones
colombianas, con una participacion de 27,1% en el valor total exportado; le siguieron en su orden
de participacion: China, Panama, Brasil, India, Ecuador y Turquia.

Finalmente, el repaso de las exportaciones del pais durante el afio corrido enero-julio, con base
en esta clasificacion de tradicionales y no tradicionales (20,1%), soporta esta transicion, en su

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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orden, en el desemperio positivo de las exportaciones no tradicionales (25,8%), y las tradicionales
que presentan un incremento del 15,2% en los siete primeros meses del afio, resultado en el que
las ventas de petrdleo y sus derivados 35,1%, y las de café (13,7%) exhiben las fuerzas alcistas,
pues mientras las de ferroniquel presentan una baja variacion (3,5%), las de carbdn lo hacen en
forma negativa (-16,7%). Por su parte, las del grupo Sin oro ni esmeraldas (24,1%), muestran un
buen incremento, aunque con la menor participacion.

Las estadisticas de exportaciones son compiladas a partir de la informaciéon contenida en la
declaracion de exportacion definitiva. Dicho documento puede ser presentado después del
embarque efectivo de la mercancia, generando rezagos entre el embarque y el momento
estadistico.

En noviembre de 2021 se declararon ventas al exterior por US$3.987,6 millones FOB, de los
cuales US$2.869,3 millones se embarcaron durante el mismo mes, US$752,5 millones en
octubre, US$174,4 millones en septiembre, US$123,1 millones en agosto, US$5,6 millones en
julio, US$2,0 millones en junio y US$60,8 millones en meses anteriores.

Importaciones

Importaciones En el tercer trimestre de 2021pr, las importaciones crecen 40,1% en su serie
original, respecto al mismo periodo de 2020pr. Para la serie ajustada de efecto estacional y
calendario, las importaciones crecen en 5,4%, respecto al trimestre inmediatamente anterior.

Tabla 18. Importaciones
Tasas de crecimiento en volumen'
Tercer trimestre 2021F"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original . .
9 estacional y calendario

Componente del gasto

Anual Aiio corrido Trimestral
20217- 11/ 20217/ 20217 -1/
20207"-111 20207 20217 - 11
Importaciones 40,1 26,1 54

Fuente: DANE, Cuentas nacionales

De acuerdo con las declaraciones de importacion registradas ante la DIAN en octubre de 2021,
las importaciones fueron US$5.809,9 millones CIF y presentaron un aumento de 56,8% con
relacion al mismo mes de 2020. Este comportamiento obedecié principalmente al aumento de
48,7% en el grupo de Manufacturas. En octubre de 2021, las importaciones de Manufacturas
participaron con 74,7% del valor CIF total de las importaciones, seguido por productos

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Agropecuarios, alimentos y bebidas con 16,1%, Combustibles y productos de las industrias
extractivas con 8,8% y otros sectores 0,4%.

Por su parte, en octubre 2019 las importaciones colombianas ascendieron a US$4.333,3 millones
CIF. Al comparar el décimo mes de 2021 con el mismo mes de 2019, se registra un aumento de
34,1%; este resultado se debe fundamentalmente al aumento de 24,6% en las compras externas
del grupo de Manufacturas. Asi mismo, en el periodo enero — octubre 2021 se registra un aumento
en las compras externas de Colombia de 10,2%, si se compara con el mismo periodo de 2019.

Las importaciones de productos Agropecuarios, alimentos y bebidas aumentaron 23,2% y de
Manufacturas en 11,2%, por su parte Combustibles y productos de las industrias extractivas
registraron una disminucién de 14,7% y otros sectores un aumento de 32,4%

Cuadro 2. Valor CIF de las importaciones, variacion, contribucion y participacién segun grupos de
productos (OMC)

Octubre (2021/2019)p
Octubre® Enero-Octubre®
Grupos de productos (OMC) 29 2% yariacién Contribuciéna Participacion MVariacidn % Contribuciéna  Participacion
Millones de dolares CIF (%)  lavariacion (pp)  2021(%)  Millones de délares CIF " la variacion (ep) 2021 (%)

Total 43333 58099 M1 KIR 438670 48.3458 10,2 102
Agropec uarios, alimentos y bebidas' 5320 9345 578 79 16,1 58864 72512 232 31 15,0
Combustibles y prod. de industrias extractivas’ 250,7 5116 1041 6,0 88 44159 37653 -147 -15 78
Manufacturas® 34847 43408 246 198 747 335107 372579 112 85 Al
Ofros sectores’ 59 230 2890 04 04 539 .4 324 0,0 0.1

Fuente: DIAN — DANE (IMPQ)

En octubre de 2021, las importaciones de Manufacturas fueron US$4.340,8 millones CIF y
presentaron un aumento de 48,7% frente a octubre de 2020, como resultado de las mayores
compras de Productos quimicos y productos conexos (69,7%) y de Articulos manufacturados,
clasificados principalmente segun el material (93,4%), que aportaron en conjunto 33 puntos
porcentuales a la variaciéon del grupo.

En octubre de 2021 las importaciones del grupo de Combustibles y productos de las industrias
extractivas fueron de US$511,6 millones CIF y presentaron un aumento de 192,1%, en
comparacion con octubre de 2020; los productos que mas contribuyeron al aumento fueron
Petrdleo, productos derivados del petroleo y productos conexos (334,3%), que aportaron 174,8
puntos porcentuales a la variacién total del grupo. En octubre de 2021, las compras externas del
grupo Agropecuarios, alimentos y bebidas fueron US$934,5 millones CIF y presentaron un
aumento de 54,7% en comparacion con octubre de 2020; este resultado se explicé por las
mayores importaciones de Productos alimenticios y animales vivos (55,5%), que aportaron 42,1
puntos porcentuales a la variaciéon del grupo.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Péagina 16 de 43




, MAJAQ01.04.01.18.P02.F01
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL

INTEGRADOS ]
? (SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 2
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI EECHA DE
GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA ANALISIS DEL SECTOR ENTRADA EN 26/mar/2020
GESTION CONTRACTUAL VIGENCIA

Las importaciones de Colombia originarias de China participaron con 25,0% del total de las
importaciones; le siguieron las compras externas desde Estados Unidos, México, Brasil,
Alemania, Argentina e India.

Grafico 2. Distribucion porcentual del valor CIF de las importaciones segun paises de origen
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En octubre de 2021 en comparacion con octubre de 2020, la contribucién mas importante se
presentd en las compras originarias en Estados Unidos (77,6%) y China (67,6%) al aportar en
conjunto 32,9 puntos porcentuales a la variacion total del mes. En contraste, las importaciones
desde Francia (-10,8%) aportaron 0,3 puntos porcentuales negativos a dicha variacion.

El aumento en las importaciones originarias de Estados Unidos en octubre de 2021 en
comparacion con octubre de 2020 se explic6 por las mayores compras de Gasolinas para motores
y otros aceites ligeros (224,0%).

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
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Grafico 3. Distribucion porcentual del valor CIF de las importaciones segun paises de origen
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De acuerdo con las declaraciones de importacion, las mercancias de origen China participaron
con 24,1% del total registrado en el periodo enero-octubre 2021; seguido por las originarias de
Estados Unidos, México, Brasil, Alemania, India y Argentina

En el periodo enero-octubre 2021 los paises de origen que contribuyeron principalmente al
aumento de las importaciones colombianas fueron: China (39,4%) y Estados Unidos (24,9%), con
una contribuciéon conjunta de 15,6 puntos porcentuales, mientras que las importaciones desde
Argelia (-91,7%) contribuyeron con 0,1 puntos porcentuales negativos.

En el periodo enero-octubre 2021 en comparacion con el mismo periodo de 2020, el aumento en
las compras externas originarias de China se explicé principalmente por las mayores
importaciones de Glucdsidos. Por su parte en el periodo enero-octubre 2021 en comparacion con
el mismo periodo 2020, la disminucién de las importaciones de origen Argelia se explicé por las
menores compras externas Abonos minerales o quimicos nitrogenados (-91,9%).

TRM

La tasa de cambio representativa del mercado (TRM) es la cantidad de pesos colombianos por
un dolar de los Estados Unidos. La TRM se calcula con base en las operaciones de compra y
venta de divisas entre intermediarios financieros que transan en el mercado cambiario
colombiano, con cumplimiento el mismo dia cuando se realiza la negociacion de las divisas.
Actualmente la Superintendencia Financiera de Colombia es la que calcula y certifica diariamente
la TRM con base en las operaciones registradas el dia habil inmediatamente anterior.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
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Analizando el comportamiento que la TRM ha tenido en los Ultimos 5 afios encontramos que esta
ha tenido un comportamiento alcista llegando en promedio a los $3.693 durante el afio 2020; en
el afio 2021 fue de $3.743 en promedio y en lo corrido del afio 2021 ha tenido una alza significativa
pasando los $4.000, aunque el promedio de la divisa es mejor al promedio del afio 2020 y 2021,
cabe destacar que la fluctuacién obedece a la incertidumbre de los mercados y a la reactivacion
economica que estan haciendo los paises debido a la pandemia que afecté al mundo entero.
Ahora bien, para el caso colombiano la incertidumbre es més alta debido al déficit que el gobierno
central argumenta que tiene, el desabastecimiento global de insumos para produccién, control de
plagas y empaques entre otros. Si analizamos esta alza en la economia nacional encontramos
que los directamente beneficiados son los exportadores e inversionistas de alto nivel que tienen
sus productos en moneda extranjera y/o reciben su retribucién comercial en moneda extranjera,
ademas de mercados emergentes que se benefician por el nivel cambiario; para los Importadores
de insumos y servicios, comerciantes al por mayor y al detal, productores nacionales que
dependen de materia prima importada, tecnologia y transporte entre otros el alza se traduce en
un incremento directamente proporcional a los productos, bienes y servicios gravados con sus
respectivos aranceles.

TRM CUARTO TRIMESTRE 2021 Y ENERO 2022°

COP $5.000
COP $4.000
COP $3.000
COP $2.000
COP $1.000

COP 50

Lo cierto es que la volatilidad del délar pone en aprieto a quienes tienen que depender del mismo
para comprar insumos, productos o servicios en el extranjero, pero también abre la oportunidad
a empresas que producen bienes o servicios y estos son comercializados en el exterior con esta
divisa, hecho que hace que su producto sea mas competitivo en el exterior y que a su vez su

5 Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.
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ingreso tenga un mejor margen de ganancias. Es probable que algunas organizaciones logren
aprovechar la coyuntura para captar parte del mercado interno que hoy prefiere contratar sus
servicios a empresas extranjeras. Si el délar continlla su carrera alcista, los consumidores
colombianos deben acostumbrarse a precios mayores de los que pagaban hace un afio por esta
gran volatilidad de la moneda extranjera.

MESES® PROMEDIO TRM X MES

Enero S 3.491,32
Febrero S 3.554,50
Marzo S 3.612,77
Abril S 3.650,78
Mayo S 3.735,67
Junio S 3.685,04
Julio S 3.829,42
Agosto S 3.881,18
Septiembre S 3.821,54
Octubre S 3.773,38
Noviembre S 3.902,90
Diciembre S 3.963,13
PROMEDIO ANO $ 3.743,09

Panorama Actual De La Radio

La radio ha acompafiado a los colombianos en los buenos y malos acontecimientos del
pais desde el comienzo del siglo XX. Las primeras ondas de radio en Colombia se
propagaron a comienzos de 1920. Fue a través de Algunas familias adineradas como se
introdujeron en el afio 1923 los primeros receptores y transmisores de baja potencia
dando inicio a una radio precaria y rudimentaria; en 1929 el entonces presidente Miguel
Abadia Méndez, fue el gestor de la primera radiodifusora del pais; la HIN que
posteriormente se renombré como La Radiodifusora Nacional. Entre los afios 1930 y
1940 la radio colombiana se fortalecié, amplié su difusibn a gran parte del territorio
nacional y consolidé temas como el politico, el historico y el econdmico. Luego de una

6 Fuente: https://www.capitalcolombia.com/ - tabulacién propia.
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reorganizacion empresarial en la que se administré la parte de produccion, técnica,
operadores, guionistas y locutores, se empezaron a agregar mas horas de transmision
con el lanzamiento de programas en vivo, de humor, de musica y hasta de cubrimientos
especiales como clasicos deportivos y carreras de caballos, por medio de equipos de
sefal FM que permitian un mayor alcance.

El cubrimiento de noticias también se hizo presente, lo que se llamo6 en su momento
Radioperiodismo, un estilo de periodismo que consistia en enviar reporteros al lugar de
los hechos y luego ellos via telefonica transmitian lo sucedido hasta la emisora y desde
alli retransmitian la sefial para los oyentes. Con algunas modificaciones y mejoras, esa
manera de informar sigue vigente en la radio. Con la aparicién de Caracol Radio, RCN y
Todelar se acentu6 la competencia en el medio radial, una lucha por la expansion y la
difusién de intereses comerciales y de opinion. Pero al mismo tiempo se estaria gestando
otro fendbmeno que afios mas tarde pasaria a ser el primero: la television. La
consolidacion de la television afecté directamente al radio, debido a que
aproximadamente desde la década de los 1980 varios programas radiales como las
radionovelas, los programas de opinion y entretenimiento fueron remplazadas por los
nuevos espacios creados con el animo de incentivar la television.

Mientras Noruega se convierte en el primer pais del mundo en abandonar la frecuencia
modulada (FM) por un estandar digital, Colombia por su lado fortalece la presencia de
emisoras en todo el territorio y en todos los formatos. El avance tecnolégico a pasos
agigantados ha revolucionado los medios de comunicacién tradicionales, algunos como
los periddicos han recurrido a las paginas web para hacer la transicién al mundo digital.
En el caso de la radio en Colombia, desde sus inicios han adoptado los mejores equipos
de difusiéon de sefial, gracias a eso en la totalidad del territorio se puede escuchar alguna
emisora, hasta en los sitios mas reconditos de la geografia nacional como las selvas
amazonicas. Prueba de ello es que, en la desafortunada época de los secuestros, el inico
medio de comunicacién que conectaba a los secuestrados con sus familiares era la radio.
En la actualidad la radio se reinventa para seguir vigente en la vida de los colombianos y
no quedarse rezagado frente a los otros medios.

No obstante, la radio en Colombia siempre ha sido muy fuerte y ha dado muestras de
innovacion y diversidad. Tanto las grandes como las medianas y pequefas emisoras han
variado su programacion y han establecido un sello propio que las diferencia de las
demas; algunas enfocadas en noticias y opinion, otras en deportes y por supuesto, las
musicales, que desde el inicio han sido pioneras en audiencia. El servicio publico de radio
en Colombia ha tenido un crecimiento exponencial en las Ultimas décadas, al dia de hoy
1.596 emisoras transmiten su sefial por medio del espectro radioeléctrico de las bandas
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FM y AM, repartidas en 1.243 para F.M y 353 en AM. Segun la Subdireccion de
Radiodifusién Sonora del Min TIC, la radio es el medio con mas alcance y difusion del
pais, 48,3 millones de colombianos, que corresponden al 99,1 % de la poblacién nacional
pueden oir radio.

Las 1.596 emisoras del pais se dividen asi: 667 emisoras comerciales; 626 emisoras
comunitarias y 303 son emisoras de interés publico, consideradas canales de
comunicacién entre el Estado y los ciudadanos de zonas mas apartadas, con contenidos
educativos, culturales, que promueven la defensa de los derechos constitucionales, la
proteccién del patrimonio cultural, entre otros temas.

En cuanto a la modernizacion, el gobierno nacional, en cabeza del Ministerio de las TIC,
busca fomentar y fortalecer la presencia de la radio en los territorios mas apartados. Una
de las primeras acciones fue suscribir un acuerdo con la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) con el fin modernizar los Planes nacionales técnicos de
radiodifusién sonora para FM y AM; ademas de definir la estrategia tecnoldgica para la
futura radio en Colombia. Otro reto importante que se le avecina a la radio en Colombia
es la inclusion de nuevas voces como parte del acuerdo de paz. Estas seran emisoras
comunitarias que buscaran divulgar y hacer pedagogia del posconflicto en regiones
apartadas de centros urbanos. Un tema que ha causado mucha polémica pero que busca
crear un equilibrio de opiniones, generar inclusion y fortalecer la comunicacion en zonas
rurales del territorio nacional.

Ya sea para oir noticias, un programa cultural, masica o un partido de futbol, la radio
seguira presente en la vida cotidiana de los colombianos y seguramente encontrara la
forma de acomodarse a los avances tecnoldgicos de la actualidad. Por medio del clasico
radio de pilas, de una aplicacion celular o de una pagina web, la radio se reinventa y se
consolida como uno de los principales medios de comunicacién de Colombia’.

En tiempos del coronavirus, la peor crisis de la humanidad desde la Segunda Guerra
Mundial, mantenerse bien informado en casa —en medio del aislamiento preventivo—
resulta ser algo sumamente fundamental. Al respecto, en la historia de los medios de
comunicacién la radio ha tenido un papel preponderante en los objetivos de informar,
educar y entretener. Y prueba de ellos es el importante aumento en el consumo que ha
tenido la radio en las ultimas semanas, cuando empezé en Colombia la cuarentena para
mitigar el impacto del coronavirus.

7 Fuente: https://www.semana.com/tecnologia/articulo/colombia-un-pais-de-radio/516027/
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Una encuesta del Centro Nacional de Consultoria sefial6 que la audiencia de la radio en
tiempos de COVID-19 ha tenido importantes cambios, al comparar el mismo periodo de
2019. Los oyentes acumulados de la radio en ultima semana crecieron frente a la misma
medida del afio pasado. Y es que durante el periodo analizado el 83 % de los colombianos
escuchd la radio en la semana. Esto representa un 5 % en crecimiento de oyentes frente
a las cifras de la misma semana del afio inmediatamente anterior.

Ademas, las cifras demuestran que mas de 20 millones de colombianos entre los 12 y 69
afios prendieron sus equipos AM/FM, utilizaron sus computadores o activaron en sus
dispositivos méviles para oir la radio. Asi las cosas, la radio mantiene su importancia en
el dia a dia de la vida de los colombianos al reflejar que en 2019 —en el periodo medido—
se tuvo una audiencia de 72.4 % y este afio un 73 %. Y es que tres de cada cuatro
colombianos han escuchado la radio diariamente desde la llegada del coronavirus al pais.
Al respecto, la audiencia ha crecido significativamente en seis de las nueve franjas
analizadas, con claridad entre las 8 am y las 5 pm.

Frente a los dispositivos conectados a internet, la radio ha crecido en esta época de
manera importante. En comparacion al afno 2019, el incremento en el consumo de radio
en dispositivos conectados a internet es del 17 %. Y adicionalmente, se ha dado un
incremento de un 7 % de consumo de radio en dispositivos receptores de AM/FM. Y los
datos sobre el consumo de radio en Colombia van mas alla. En la primera encuesta
realizada por Datexco durante la Cuarentena, indicé que en Bogota, Medellin y Cali un
61,6% han acudido a la radio para estar informados.

Adicionalmente, el 61.1% de los encuestados manifesto escuchar radio entre 1y 3 horas
al dia, y el 38.9% lo hace entre 3y 4 horas diarias. Igualmente, el 96% de ellos, indicaron
que la radio es el medio de comunicacion que les permite estar mas informados sobre la
actualidad del pais, siendo un medio que los distrae y divierte (92%), entretiene (94%) y
ofrece compafiia (86%). Por ultimo, los encuestados manifiestan su preferencia en un
80 % por la inmediatez de la informacion, seguido de un contenido confiable en un 69%.
Finalmente, el 56% indican que la radio los ha unido en familia.
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DANE Boletin Técnico

s Indicadores bdsicos de tenencia y uso de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién — TIC en hogares y personas de 5 y mas afos de edad
2018

Tabla 6. Proporcion de personas de 5 y mas anos de edad gque escucharon la sefial de radio dentro del
hogar, segin actividad de uso
Total nacional y por departamentos

2ole
Irfarmacidan de —
DEPARTAMEMTL | Entretambnento [36) P oS [3] A u'n’::unkarla a zape (%) oara (]
Total Macional ga,7 DN | 58,2 1 16,0 | a0 | 0.4
AMmazonas 73,1 [ ®7,1 FEET 19,7 W o
Anticguia =353 | ass B 124 [ a4 | o5
Arauca 74,4 [N 77,6 [N 27,2 g1 1 1,2 |
Atlamtico 7.5 [N a2,.8 W a8 | 1,0 0,2
Bogotd, DL oo,y N | st4 W 19,4 W as | 0.3
Bolivar a0, M| a3a B0 w6 | =7 | o4
Bowacd s8.6 [N &35 [N 26,8 W 0.6 o2
Caldas 27 | a0s B0 77 | 2z | o2
Cagueta 70,9 [N 78,8 [N 2248 W 73 1 03
Casanare 27,1 [N | e=as W EER- =1 0 o2
Cauca a0.a [N | sa.s W 154 N 1.7 | o1
Cesar va,7 [N Fro as oE o3
Chocd s1.5 (I 85,1 N | 24a W 20z N 1.9 |
Cardaba oz, | 721 W 174 B 1.2 | o1
Cundinamarca az.a [N o4 [N 12,5 B 1,0 0,3
‘Guainia 20,0 [N EEET 54,2 [N EIET | 31 |
Guaviare &5,5 [ 7.0 [N zaa [ ans | o2
Huila g9, | rso N 33,7 I w50 W oz
La Guajira 73,3 A 73,9 [ 51 | 1.3 | o1
MMagdal ena gz,0 [N 72,2 am 10,2 | 1,2 | 0,8
feta EER 71,5 [N 129 B o7 o1
raari fo saqa N | sza 00 FEETET 3.3 | o4
Morte de santander| S1.0 | sz S 1iv.e B e | 0.5
Puturmaya o3,z | sss zR/,7 BN 52 | o2
‘O ndic oo.0 (N =33 [N 50 | 1.1 | 0,3
Rizaralda o3 ] 22 BB 2,2 2,1 | o,4
San Andrés ra.q (N EERE aze [0 0.3 o1
Santander sa,4 [N LU 167 W EX- T 0.2
Sucre 0.7 | sza N 1.z | s | oz
Telima 85,1 [N 70,1 [N 24,8 W 34 | 0.5
Walle del Cauca =08 [N =z,0 [N w6 [ 75 1 o7
Waupés cs,s [ 76,4 [N ET 14,4 0.2
Wichada @52 | ass 0 256 I 51 B 10 |
Fuente: OAME, Encwesta de Calidad de Wida - ECW.

Maota 1 Una persona puede realizar vanas activedades al et har la senal de radeo, por ko gque lias apicnes de respussta mna

S0 Excluyentes.

Mota 2 La base de caloubo de este indicador es el ndmero total de persomas que escucharon radio dentro del hogar bajo cada

una de las coberturas geograficas que se presentan.
El tamafio de muestra de los Indicadores basicos de tenencia y uso de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion — TIC en hogares para el 2018 extrae la informacion de 89.522
hogares con encuestas completas arrojando una cobertura del 98,6%. En resumen la gréfica
muestra a la radio que aunque Colombia es uno de los paises de Suramérica que tiene la mejor
infraestructura radial, el 89,7% utiliza la radio para entretenimiento, el 59.3% la utiliza para estar
informado mediante escucha de noticias y tan solo el 4% la utiliza para educacion.
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Como se expreso al inicio, con estos porcentajes podemos ver las oportunidades que tiene el
sector TIC para fortalecerse y desarrollarse en los mercados donde los indices de cobertura son
bajos; asi como fortalecer y mantener el nivel de confiabilidad de sus usuarios.

Colombia ha mejorado en varios indicadores, superando en algunos el puntaje promedio para el
continente. Ha mejorado en acceso a las TIC, uso y en desarrollo de competencias para uso de
las tecnologias de la informacién; la meta es llegar a un nivel de desarrollo digital que se destaque
entre los primeros lugares de la region, un desarrollo que debe reflejarse macroeconémicamente
en el crecimiento del PIB, y en lo cotidiano en una mejor calidad de vida para la poblacion a partir
del disfrute de los beneficios y la importancia de las TIC.

Para seguir avanzando en la region, Colombia requiere mejorar en las dimensiones
infraestructura, inversion, capital humano y politicas institucionales. Las tecnologias estan siendo
condicionadas por la evolucién y la forma de acceder a los contenidos, servicios y aplicaciones,
a medida que se extiende la banda ancha y los usuarios se adaptan, se producen unos cambios
en los servicios. A raiz de este fendbmeno cambiante a nivel mundial y tratando de superar los
limitantes historicos referente a los servicios tecnolégicos en cuanto a ancho de banda,
confidencialidad de la informacion, sobrecargas en los sistemas, saturacion de servidores entre
otras, las empresas y entidades pasaron a utilizar las TIC como un nuevo canal de difusion de
los productos y servicios aportando a sus usuarios una ubicuidad de acceso. Aparecieron un
segundo grupo de servicios TIC como el comercio electrénico, la banca en linea, el acceso a
contenidos informativos y de ocio y el acceso a la administracién publica®.

Marco legal de las TIC en Colombia

Después de analizar los componentes del sector TIC y de tener una idea mas clara sobre los
servicios que puede ofrecer tomando como referencia los aspectos que componen el sector,
entraremos a revisar los agentes regulatorios que fomentan el equilibrio y la competencia
igualitaria para el sector, ademés de velar por los derechos del consumidor entre otros.

En Colombia las normas reglamentarias nacionales aluden a las redes, sistemas y servicios de
telecomunicaciones, dejando en un marco independiente las tecnologias y su mantenimiento,
partiendo del principio que estas no forman parte directa de incidencias privadas o publicas que
inclinen o jueguen a favor de alguno de estos entes o de sus mercados; es decir en si mismas
son neutrales y pueden ser aptas para la configuracion de las redes y la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones. Colombia mantiene una politica de neutralidad tecnoldgica, donde la
regulacion es independiente de la tecnologia de acuerdo a lo establecido en la ley 1341 de 2009,
gue regula todo lo relacionado con las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).

8 Fuente: Autor; Guide to Measuring the Information Society (2011). OECD; Clasificacion Central de Productos — CPC Vers. 2 A.C.
DANE; CRC (2010). Analisis del sector TIC en Colombia: Evolucion y Desafios; RAUL KATZ (2015). El ecosistema y la economia
digital en América Latina
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De otra parte, en lo que atafie especificamente al sector de las Tecnologias de la informacion y
las Comunicaciones (TIC), la Ley 1341 de 2009, define el marco general para la formulacion de
las politicas publicas que regiran dicho sector, en su articulo 2 establece que la investigacion, el
fomento, la promocion y el desarrollo de las TIC son una politica de Estado que involucra a todos
los sectores y niveles de la administracion publicay de la sociedad, a fin de contribuir al desarrollo
educativo, cultural, econémico, social y politico e incrementar la productividad, la competitividad,
el respeto a los Derechos Humanos inherentes y la inclusion social. Asimismo la Ley 1341 al listar
en su articulo 4 las facultades de intervencién del Gobierno en el sector TIC, para incentivar y
promover el desarrollo de la industria de tecnologias de la informacion y las comunicaciones y
contribuir al crecimiento econémico, la competitividad, la generaciéon de empleo y las
exportaciones.

Asi mismo la Ley 1341 del 30 de julio de 2009 - “Por la cual se definen Principios y conceptos
sobre la sociedad de la informacion y la organizacién de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones”
para facilitar acceso de todos los habitantes del territorio nacional a las TIC, para lo cual, entre
otras actividades se le autoriza a financiar planes, programas y proyectos para promover la
investigacion, el desarrollo y la innovacion de las Tecnologias de Informacién y las
Comunicaciones dando prioridad al desarrollo de contenidos.

La Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC) ha implementado una serie de medidas
regulatorias orientadas a la proteccion de los usuarios de los servicios de comunicaciones, entre
las que se encuentran: la eliminacibn de clausulas de permanencia para servicios de
comunicaciones méviles, el modelo de contrato Unico, el Régimen de Proteccion de Usuarios de
servicios de comunicaciones y postales, la implementaciéon y operaciéon de la Portabilidad
Numérica Mévil y la Compensacion Automatica, entre otras.

Para el presente estudio y soportando el marco juridico normativo nacional; a continuacién se
relacionan en orden cronoldgico leyes, normas y /o decretos mas importantes que fundamentan
este andlisis:

e Ley 23 de 1982 - Sobre derechos de autor; arts. 31 a 44

e Ley 46 de 1985 - Por medio de la cual se aprueban el "convenio de telecomunicaciones”,
firmado en Nairobi el 6 de noviembre de 1982 y el "reglamento de radiocomunicaciones
de la unién internacional de telecomunicaciones", adoptado en ginebra el 6 de diciembre
de 1979

o Ley 72 de 1989 - Por la cual se definen nuevos conceptos y principios sobre la
organizacion de las telecomunicaciones en Colombia y sobre el régimen de concesién de
los servicios y se confieren unas facultades extraordinarias al presidente de la republica

e Ley 527 de 1999 - Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las
entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.
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Ley 680 de 2001 - Por la cual se reforman las leyes 14 de 1991, 182 de 1995, 335 de
1996 y se dictan otras disposiciones en materia de television.

LEY 1065 de 2006 - Por la cual se define la administracion de registros de nombres de
dominio .co y se dictan otras disposiciones; Art. 20

Ley 1369 de 2009 - Por medio de la cual se establece el régimen de los servicios postales
y se dictan otras disposiciones

Ley 1341 de 2009 - Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacién y la organizacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones -
tic-, se crea la agencia nacional de espectro y se dictan otras disposiciones

Ley 1273 de 2009 - Por medio de la cual se modifica el codigo penal, se crea un nuevo
bien juridico tutelado - denominado "de la proteccion de la informacién y de los datos"- y
se preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, entre otras disposiciones

ley 1887 de 2018 - Por la cual se crea la semana nacional del blog y otros contenidos
creativos digitales y se dictan otras disposiciones; arts. 70., 80.

Ley 1978 de 2019 - Por la cual se moderniza el sector de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (tic), se distribuyen competencias, se crea un regulador Gnico y se
dictan otras disposiciones

LEY 1955 de 2019 - Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 "Pacto
por Colombia, Pacto por la Equidad"; Art. 14

Resoluciones 325, 326, 327, 328, 329, 330,331,332y 333 del 20 de febrero de 2020;
Ministerio de Comunicaciones.

Marco legal del servicio de Radiofusiéon sonora en Colombia:

La Radiodifusion Sonora es un servicio que se rige en Colombia por normas que lo regulan para
garantizar su prestacion conforme a unos principios y fines definidos y normas que regulan el uso
del espectro radioeléctrico en el que se soporta la transmision del servicio con criterios de calidad
y eficiencia.

En el

siguiente cuadro encontrara un listado de las diferentes normas que aplican para la

prestacion del Servicio de Radiodifusién Sonora en Colombia con una breve descripcion de su
aplicacion para este servicio®:

Norma Titulo Norma Aplicacién en Radiodifusion Sonora

Ley 1341 de Principios y conceptos sobre la

2009

Por la cual se definen

sociedad de la informacion y la Establece:

organizacion de las

% https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sistemas-MINTIC/Sector-de-Radiodifusion-
Sonora/Radiodifusion-Sonora/9307:Marco-legal
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https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/ley_0680_2001.htm
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/ley_1065_2006.htm#2
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/ley_1369_2009.htm
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/ley_1341_2009.htm
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/ley_1273_2009.htm
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/ley_1887_2018.htm#7
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/ley_1978_2019.htm
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/ley_1955_2019.htm#147
http://micrositios.mintic.gov.co/asignacion_espectro/pdf/resolucion_325.pdf
http://micrositios.mintic.gov.co/asignacion_espectro/pdf/resolucion_326.pdf
http://micrositios.mintic.gov.co/asignacion_espectro/pdf/resolucion_327.pdf
http://micrositios.mintic.gov.co/asignacion_espectro/pdf/resolucion_328.pdf
http://micrositios.mintic.gov.co/asignacion_espectro/pdf/resolucion_329.pdf
http://micrositios.mintic.gov.co/asignacion_espectro/pdf/resolucion_330.pdf
http://micrositios.mintic.gov.co/asignacion_espectro/pdf/resolucion_331.pdf
http://micrositios.mintic.gov.co/asignacion_espectro/pdf/resolucion_332.pdf
http://micrositios.mintic.gov.co/asignacion_espectro/pdf/resolucion_333.pdf
http://mintic.gov.co/portal/604/articles-3707_documento.pdf
http://mintic.gov.co/portal/604/articles-3707_documento.pdf
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Norma Titulo Norma

Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones -TIC-, se
crea la Agencia Nacional del
Espectro y se dictan otras
disposiciones

Por la cual se expide el
Resolucién 415 | Reglamento del Servicio de
de 2010 Radiodifusion Sonora y se

dictan otras disposiciones

Radiodifusion

Aplicaciéon en Radiodifusiéon Sonora

Lineamientos generales para la
prestacion de los servicios de
Radiodifusion Sonora

Obligacion de pago de
contraprestaciones por concesion
y por uso del espectro del Servicio
de Radiodifusion Sonora.

Obligacién de registro TIC de
Radiodifusiéon Sonora

Funciones del Ministerio TIC
(Politica, Reglamentacion, planes
técnicos e inspeccién vigilancia y
control del Servicio de Radiodifusion
Sonora).

Funciones de Agencia Nacional del
Espectro (Vigilancia y control del
Espectro radioeléctrico)

Principios de la radiodifusién Sonora.

Condiciones, clasificacion y
procedimiento para la prestacion del
servicio de Radiodifusion Sonora

Obligacion de Licencia para
transmisién de Programas
informativos o periodisticos.

Condiciones para cesion y
transferencia de derechos de
concesion, arrendamiento de
emisoras.

Régimen de infracciones y
sanciones.

Esta es la norma principal que rige el Servicio de

Sonora en Colombia.

Su contenido es el siguiente:
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TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Definicion, finalidad, principios.
Termino prorroga y terminacién de la concesion.
Clasificacion del Servicio de Radiodifusion
Sonora

De la programacion y pautas publicitarias

TITULO II DEL PLAN GENERAL DE
RADIODIFUSION SONORA
Definicion y alcance del plan

Actualizaciéon de los planes técnicos de
radiodifusion Sonora
Procedimientos para la actualizacion de los
planes técnicos nacionales de radiodifusion

Sonora.

Parametros técnicos esenciales
Parametros no esenciales
Enlaces radioeléctricos
Transmisiones remotas

Transmisiones enlazadas y ocasionales

TITULO Il SERVICIO DE RADIODIFUSION

SONORA COMERCIAL
Consideraciones particulares
Cadenas radiales

Procedimiento para otorgar la concesion

TITULO IV SERVICIO DE RADIODIFUSION
SONORA DE INTERES PUBLICO
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Norma

Decretos y
Resoluciones
Actualizacion
Plan Técnico
AMy FM

Decreto 4350

de 2009

Titulo Norma

Por la cual se adoptan medidas
en materia de ordenacion
técnica del espectro
radioeléctrico atribuido a la
Radiodifusibn  Sonora  en
Amplitud Modulada (A. M.) y
Frecuencia Modulada (F. M.)

Por el cual se establece el
régimen unificado de
contraprestaciones, por
concepto de concesiones,
autorizaciones y permisos en
materia de servicios de
radiodifusion sonora y se
dictan otras disposiciones

Aplicaciéon en Radiodifusiéon Sonora

Consideraciones particulares

Consideraciones técnicas
Otorgamiento de la concesion

TITULO V RADIODIFUSION SONORA
COMUNITARIA

Fines y  caracteristicas del servicio
Junta de programacion

Otorgamiento de la concesién

TITULO VI DE LAS CONTRAPRESTACIONES
TITULO VII DISPOSICIONES ESPECIALES
TITULO VIl VIGILANCIA 'Y CONTROL
TITULO IX DISPOSICIONES FINALES

Decretos y Resoluciones mediante los cuales se
actualiza el Plan Técnico de Radiodifusion Sonora
AM Yy FM. Para detalles de estas normas consulte la
seccion 'Plan Técnico Nacional' de este mismo sitio
web.

Este decreto tiene por objeto establecer el
régimen unificado de las contraprestaciones por
concepto de concesiones, autorizaciones,
permisos, licencias y registros que se otorguen
en materia de servicios de radiodifusién sonora,
asi como los tramites para su liquidacion, cobro,

recaudo y pago.

e Establece los derechos y obligaciones
de los concesionarios frente a la
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Norma Titulo Norma

Decreto 4995 Por el cual se modifica el
de 2009 Decreto 4350 de 2009

Por el cual se adopta limites
de exposicion de las personas
a campos electromagnéticos,
se adecuan procedimientos
para la instalacion de
estaciones radioeléctricas y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 195 de
2005

Aplicaciéon en Radiodifusiéon Sonora

obligacion del pago de
contraprestaciones.

e Contraprestaciones por la concesion.
Para los concesionarios comerciales
establece ademas pago inicial
adicional.

e Contraprestaciones por otorgamiento
del derecho de uso del espectro.

e Contraprestaciéon por el uso de
frecuencias  radioeléctricas  para
enlaces punto a punto.

e Contraprestacién por el registro de
Cadenas de Radiodifusion Sonora.

e Liquidacién, plazos y pagos de
contraprestaciones.

e Inspeccidn vigilancia y control.

e Sanciones por incumplimiento del
régimen unificado de
contraprestaciones.

e Se modifico el articulo 6 del decreto
4350 de 2009 agregando el cobro de
contraprestacion al momento de la
prérroga de la concesion.

A partir de esta norma junto con la Resolucion
1645 de 2005 el concesionario de radiodifusion
sonora tiene la obligacién de realizar mediciones
de emisiones radioeléctricas, garantizar que no
se superen los limites establecidos de exposicion
a las personas, mitigar dichas emisiones de ser
necesario y presentar la Declaracion de
Conformidad de Emisiones Radioeléctricas
DCER vy los informes de mediciones que los
sustenten.
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Norma Titulo Norma Aplicacién en Radiodifusion Sonora
Esta norma establece:

e Las definiciones relacionadas con la
exposicion a las emisiones
radioeléctricas.

e Los limites maximos de exposicion a
aplicar por parte de los prestadores
de servicios de telecomunicaciones

e Obligacién y plazos para presentar la
Declaracion de conformidad de
Emisiones Radioeléctricas DCER.

e Requisitos de quienes realicen
mediciones de emisiones
radioeléctricas.

e Condiciones de las mediciones y su
reporte.

e Requisitos para la instalacion de
estaciones radioeléctricas en
telecomunicaciones.

Esta norma complementa la obligacién del
concesionario de radio de realizar mediciones de
emisiones radioeléctricas establecida en el decreto
195 de 2005.

e Adopta los modelos de categorias de
accesibilidad de las fuentes de
radioeléctricas.

e Define las fuentes radioeléctricas

Resolucién Por la cual se Reglamenta el inherentemente conformes.

1645 de 2005 Decreto 195 de 2005

de

Radioeléctrica.

e Define el formato de Declaracion de
Conformidad

Emision

e Establece la metodologia de medicion
para evaluar la conformidad de las
Estaciones Radioeléctricas

o Establece el procedimiento de ayuda
para reducir el porcentaje de

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion
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Norma Titulo Norma Aplicacién en Radiodifusion Sonora

radiacibn mediante técnicas de
mitigacion, en el caso de la
superacion de los limites maximos de
exposicion.

o Define los parametros para evaluar la
conformidad de las estaciones
radioeléctricas.

e Establece que la inscripcion en el
registro de TIC, por parte de los
proveedores de los servicios de
radiodifusion sonora, se sujetara a la
reglamentacion especial establecida
para esta clase de servicios.

¢ Dicha reglamentacion especial esta
Por el cual se reglamenta la contenida en la Resolucion 415 de

Decreto 494g | habilitacion general para la 2010 en los articulos 98 a 101.
de 2009 provision de redes y servicios
deciS de telecomunicaciones y el e Segun esta reglamentacion especial

registro de TIC Son aplicables a los proveedores de
los servicios de radiodifusién sonora
las normas sobre procedimiento,
reformas y cancelacion del registro a
que hace referencia la
reglamentacion general sobre el
registro de proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones.

En relacion al servicio de radio fusion, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones otorga las concesiones para la prestacion del Servicio de Radiodifusion
Sonora Comercial, mediante contrato, previa a la realizacién del procedimiento de seleccion
objetiva, en los términos establecidos en el Estatuto General de Contratacion y atendiendo los
principios de transparencia, economia, responsabilidad y los demas postulados que rigen la
funcion administrativa, con sujecion al plan técnico nacional dentro del cual se enmarque la
tecnologia de transmision de la emisora para la prestacion del servicio, las disposiciones de la
resolucion y las normas que las modifiquen, sustituyan o reglamenten?®,

10 https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sistemas-MINTIC/Sector-de-Radiodifusion-Sonora/Radio-
Comercial/8580:Como-obtener-una-Emisora-Comercial
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Descripcién De La Necesidad

Atendiendo las responsabilidades de la Oficina de comunicaciones y lo importancia que tiene
para el gobierno local, se hace necesario desarrollar estrategias e iniciativas que permitan
visibilizar la gestion de la Alcaldia de cara a los ciudadanos, por ello la oficina de comunicaciones
continua con la estrategia de mantener una adecuada comunicacion desde el caracter
institucional y gubernamental en funcién de las iniciativas que impulsa la Alcaldia Distrital de
Santiago de Cali, orientadas desde el Plan de Desarrollo Cali Unida por la Vida 2020 — 2023, sus
dimensiones y los proyectos que se ejecutaran en el marco de este.

En este escenario se ha identificado una necesidad puntual de emplear plataformas de medios
de comunicacién masiva para la promocion de campaiias y gestiones de la Alcaldia de Santiago
de Cali en la modalidad de radio, en el marco del proyecto denominado: “Implementacion de
estrategia de comunicacion institucional clara y transparente en Santiago de Cali” con ficha bp-
26003011. Los servicios se extienden a la disposicién del espacio fisico y de transmision. En este
marco las actividades a contratar son las siguientes:

Descripcion del producto Canpt;:zaat: C2 Valor unitario neto | Valor total neto
Publicacion de mensajes institucionales de 20
segundos en programacién musical:
e Salsa los dias lunes, martes, miércoles y
viernes de 7:00 pm a 10:00 p.m. 288 $ 10416 |8 2,999 808
e Bolero los dias jueves de 7:00 pm a 10:00 ’ U
p.m.
® Mdsica variada los dias sabados de 2:00 a
6:00 pm

Luego de evaluar el mercado la Oficina de comunicaciones requiere contratar el servicio de una
radiofusora que tenga un sonido de alta definicion y que a su vez este le permita llegar a todo el
Valle del Cauca; adicional a esto en necesario que cuente con un espacio acreditado y
establecido, cuya emision se encuentre en los rangos horarios sefialados anteriormente;
permitiendo llagar al nicho del mercado que quiere estar enterado de las naoticias de la region;
audiencia de hombres y mujeres entre el rango de 18 a 60 afios de edad y que se encuentren en
los estratos socio econémicos 2, 3y 4.

Tipo de criterio: Criterio:
Tipo de Emisora Emisora (s) en dial FM; con impacto en publico mayor de 18 afios
Tipo de poblacion: Se busca impactar el sector rural y urbano en los estratos socio

econémicos 2, 3y 4.
Poblacion a impactar: | Hombres y mujeres entre las edades de 18 a 60 afos.
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La organizacion elegida debera contar con experiencia y/o una gran trayectoria en el mercado y
un buen portafolio de servicios, atributos adecuados que muestran la capacidad de apoyar las
necesidades que requiere la oficina de comunicaciones y su estrategia.

Estudio De La Demanda

La informacion de la demanda permite a la Secretaria de Gobierno - Oficina de comunicaciones
recopilar informacién histérica sobre la forma cémo se ha contratado bienes o servicios similares,
asi como conocer las experiencias y recopilar informaciéon sobre las buenas practicas que
implementa tanto el Municipio de Santiago de Cali, como otras entidades estatales y
organizaciones para su contratacion.

Con el propésito de facilitar y fortalecer la contrataciéon y de acuerdo con lo requerido por la
entidad, segun las tendencias actuales del mercado; a continuacion, se relacionan los contratos
suscritos por el Municipio de Santiago de Cali; asi como otras entidades referentes para el
presente proceso:
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Procesos de Contratacién del Municipio de Santiago de Cali!

) ) ) Modalidad d Plazo del
Numero de proceso Entidad Objeto contractual Valor ocall .a‘ € Proveedor az0 de
selecclon contrato
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION, EN EL AREA DE LA COMUNICACION, TRANSMITIENDO 66
VALLE DEL CAUCA. | CUNAS DURANTE 15 DIAS EN EL PROGRAMA Q'HUBO EN LA )
ALCALDIA CADENAL RADIAL CARACOL PARA INFORMAR A LA COMUNIDAD Contratacion
CALENA A A QUELLOS QUE SUSCRIBIERON EL ACUERDO DE PAGO Directa (L
4151.0.26.1.097-2014  |MUNICIPIO DE CALI a a s 5052960 | eV | rpacorsa | 15 Dias
ANTES DEL JUNIO 2010, DONDE EFECTUARON EL 50% DE SU 1150 de
CONTRIBUCION INICIAL, SE LES INFORMA QUE DEBEN REALIZAR 2007)

SU COMPROMISO DE PAGO DEL 50% RESTANTE DE LA
CONTRIBUCION DE VALORIZACION POR BENEFICIO GENERAL 21
MEGAOBRAS
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN EL AREADE LA
COMUNICACION TRANSMITIENDO CUNAS RADIALES EN EL
VALLE DEL CAUCA - PROGRAMA RADIO CALIDAD TRANSMITIDO POR LA CADENA

Contratacion
Directa (Ley | RADIO CADENA

4151.0.26.1.381-2015 ALCALDIA RADIAL RCN LOS MESES DE ABRIL, MAYO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE | $ 20.524.204 1150 de NACIONAL RCN 6 Meses
MUNICIPIO DE CALI DEL PRESENTE ANO, EN DESARROLLO DEL PROYECTO 2007)
DENOMINADO "ESTUDIOS, DISENOS CONSTRUCCION DE OBRAS,
SISTEMA DE VALORIZACIONPOR BENEFICIO GENERAL
VALLE DEL CAUCA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DEAPOYO A LA Contratacié CARACOL
ALCALDiA | GESTION, EN ELAREA DE LA COMUNICACION,PARA REALIZAR S’_” 'at a(cL“’" PRIMERA
41310426 MUNICIPIO DE CALI PROMOCION Y DIVULGACION MEDIANTE CUNAS RADIALES DE 20 | $ 33.911.273 I;el(;(jd €y CADENARADIAL | 2 Meses
SEGUNDOS, MOTIVANDO A LOS CONTRIBUYENTES AL PAGO DE 2007)e COLOMBIANA-
LOS IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO E INDUSTRIAY COMERCIO CARACOL.S.A
VALLE DEL CAUCA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DEAPOYO A LA Contrataci
ALCALDIA | GESTION,EN EL AREA DE LA COMUNICACION, PARA REALIZAR ;” 'i a(cL'°" ORGANIZACION
41310436 PROMOCION Y DIVULGACION MEDIANTE CUNAS RADIALESDE20 | $12,011,826 | oo "¢ | RaDIAL 53 Dias
MUNICIPIO DE CALI 1150 de
SG,MOTIVANDO A LOS CONTRIBUYENTES AL PAGO DE LOS 2007) OLIMPICAS.A
IMPUESTOS PREDIAL UNIFICADO E INDUSTRIAY COMERCIO
VALLE DEL CAUCA prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion Contratacié
. “| enelareadelacomunicacion parasolcializara través de la O.n ratacion ORGANIZACION
ALCALDIA . - . Directa (Ley
4111.0.26.1.313-2012 emisora olimpica estereo 104.5 fm de lunes a domingos, las $10,000,000 RADIAL 1 Mes
MUNICIPIO DE CALI - ~ . 1150 de
actividades campafias y eventos para los ciudadanos de 2007) OLIMPICAS.A
santiago de cali
Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestion
eneldreadelapublicidad, para que a través de una emisora
que tenga amplio reating dentro de la comunidad, se divulgue
e informe sobre la Campafia de ¢ CULTURATRIBUTARIAG ..
- L. - . Contratacion
adelantada por la Administracion Municipal, durante los dias Directa (Le ORGANIZACION
4111.0.26.1.149 29y 30de marzo. Alcance del Objeto. Para el desarrollo del $10,000,000 v RADIAL 2 Dias
‘ ) ) e 1150 de
VALLE DEL CAUCA - presente objeto el Contratista debera: a) Socializar los 2007) OLIMPICAS.A
ALCALDIA Mensajes Institucionales de Cultura Tributaria que adelanta

MUNICIPIO DECALI | 13 Administracion, a través de la siguiente Emisora: OLIMPICA
STEREO, Dial 104.5 FM., Quince (15) mensajes institucionales,
duracién 30¢.

Al revisar la informacion del cuadro anterior; podemos evidenciar que la modalidad de
contratacion para la emision de mensajes institucionales en emisoras radiales; esta lineada por
la contratacion directa; ahora bien, al analizar cuales son las posibles causas de este tipo de
contratacion debemos apoyarnos en los objetos de los contratos enunciados, donde se especifica
el propdsito del servicio a contratar y su alcance; es decir se define la cadena radial y su impacto

11 Fuente: Secop
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sobre los radioescuchas que se pretenden impactar y/o en la entrega del mensaje a difundir, que
esté intimamente ligado a la estrategia administrativa que se quiere comunicar.

Otro aspecto relevante es el hecho que los espacios ya sean periodisticos, de entretenimiento o
informativos entre otros que conforman la parrilla de emisidon no cuentan con un estandar global;
cada cadena radial tiene diversidad de programas cuyo objeto es fidelizar su publico con una
variada programacion impactando diferentes audiencias; hecho que permite identificar los picos
de audiencias y la diferenciacién de espacios, que se traduce en apertura de espacios porpicios
para emitir un mensaje puntual en un horario especifico para un publico concreto.

Procesos de Contratacion de otras Entidades Estatales??

Numero de proceso Entidad Objeto contractual Valor MOdahd?fl e Proveedor ey
seleccion contrato
Prestacidn de servicios de pauta publicitaria, a través del
programa radial “EL CORRILLO DE MAQ” para la difusiony Contratacion
€D-035-19 ESCUELA NACIONAL divulgacion de la gestion de la Entidad y su portafolio de $ 23,000,000 Directa (Ley ACERTAR 205 Dias
DEL DEPORTE servicios, asi como los diferentes programas académicos 1150de PUBLICIDAD SAS
ofertados por la Institucién Universitaria Escuela Nacional del 2007)
Deporte.
VALLE DEL CAU,CA_ CONTRATAR EL SERVICIO DE DIFUSION DE INFORMACION DE Contratacion
31-2015 CONTRALORIA ACTIVIDADES QUE ADELANTA LA CONTRALORIA GENERAL DE $ 18,000,000 Minima TIEMPOSY 27 Dias
MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI A TRAVES DE RADIO Y TELEVISION. Cuantia ESPACIOSS.AS
SANTIAGO DE CALI
CONTRATISTA SE OBLIGA PARA CON EL DEPARTAMENTO A
ADMINISTRAR PLAN DE MEDIOS PARA LAEMISION DE PAUTA
PUBLICITARIADIRIGIDA ALAPREVENCION Y SENCIBILIZACION DE Contratacion
NARINO - INFECCION POR CORONAVIRUS COVID 19 CONSTRUCCION DEL Directa (Ley EMPRESA ;
GN1133-2020 GOBERNACION PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2020-2023 Y EL PAGO $135,000,000 1150de EDI_TORADE 48 Dias
DE IMPUESTO VEHICULAR EN CUMPLIMIENTOS DE SU MISION 2007) NARINO EDINAR
INSTITUCIONAL EN MEDIOS RADIALES, TELEVISIVOS, ESCRITOS,
DIGITALES Y OTROS MEDIOS ALTERNATIVOS DE DIFUSION
VALLEDEL CA,UCA "| PRESTACION DE SERVICIO DE PAUTAS RADIALES PUBLICITARIAS Contratacion CARACOL
INSTITUCION PARA DIFUNDIR LOS PROGRAMAS ACADEMICOS QUE OFRECE LA Directa (Ley PRIMERA ,
DJC-CD-08.03.02-266-2019 UNIVERSITARI/j\ INSTITUCION $40,655,133 1150 de CADENARADIAL | 175 Dias
ANTONIO JOSE UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO —UNIAJC. 2007) COLOMBIANA
CAMACHO - CALI S.A
SANTANDER - Prestarlos servi.cios de apoyoa Ia_gzjzstSf para la emision 5 CARACOL
INSTITUTO DE - 5 radlalde_pautas publl.m.tanasy » Co.ntratamon PRIMERA
0298-01 CULTURAY divulgaciénde las qlferentes actividades artlstufasy 4,763,770 Directa (Ley CADENARADIAL | 2 Meses
TURISMO DE culturafleisar?allzarse en el marco de Convenio 1150de COLOMBIANA
BUCARAMANGA Interadmlnlstratl.vo. No 236 de 2017, celebrado conel 2007) sA,
Municipio de Bucaramanga.

Conforme a lo publicado por las diferentes entidades de contratacion estatal se encuentra que
varias entidades han contratado servicios similares que permiten suplir la necesidad de informar
y difundir el mensaje explicito a su publico objetivo; las modalidades de seleccion varian de
acuerdo con las necesidades, tiempos de ejecuciéon y presupuesto. Para este caso en particular
donde las particularidades propias del servicio y el enfogue segmentan los medios de

12 Fuente: Secop
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comunicacion; la contratacién directa cobra un factor relevante como proceso eficaz para
direccionar la metodologia en la que se pretende incursionar debido a la naturaleza del servicio
y el objeto tan puntual cuyo resultado depende estrictamente del medio de comunicacion que a
su vez esta direccionado al publico objetivo que se quiere impactar o esta intimamente ligado a
la franja o nivel de dispersion de la comunicacion.

Estudio de la Oferta

Aunqgue el mecanismo mediante el cual se accede a los medios de comunicacién masiva ha
cambiado con el paso del tiempo, es evidente que las centrales de la informacién siguen teniendo
un papel preponderante para el publico en general. El nivel de confianza que los colombianos
encuentran en los medios de comunicacion incide en el consumo diario de los mismo; los oyentes,
televidentes o lectores consideran que el contenido emitido a través de las diferentes plataformas
tiene un caracter alto de credibilidad y en respuesta confian en lo que se dice, muestra o escribe
en los mismos.

La radio en Colombia siempre ha sido muy fuerte y ha dado muestras de innovacién y
diversidad. Tanto las grandes como las medianas y pequefias emisoras han variado su
programacioén y han establecido un sello propio que las diferencia de las demas; algunas
enfocadas en noticias y opinidn, otras en deportes y por supuesto, las musicales, que
desde el inicio han sido pioneras en audiencia. Asi entonces y como resultado de este
analisis se puede inferir qué es importante incluir una parrilla de programacion de
mensajes a través de los medios de comunicacion, basandose en una estrategia
concebida como el estudio de los factores de la comunicacién que pretende llegar a un
publico objetivo cuyo mensaje se apalanca en dar a conocer las acciones que lidera la
Administracion Municipal. Partiendo de los mdultiples mecanismos que hoy en dia se
tienen para dar a conocer un mensaje o informacién puntual, la planeacion estratégica
de la oficina de comunicaciones enmarcada en el plan de medios, opta por hacer la
difusién a través de la radio como medio masivo de comunicacion; pretendiendo llegar a
muchas mas personas, penetrando a todos los estratos socioeconémicos; al mismo
tiempo que se ha identificado el grupo objetivo con el cuél se pretende trabajar, iniciamos
la exploracién para encontrar el proveedor que nos permita cumplir con la ejecucion de
la estrategia mencionada; para tal fin nos hemos apoyado en el Estudio General de
Medios, presentado por el ECAR que nos revela el ranking de las emisoras con mayor
cantidad de oyentes en la ciudad de Cali, lo que nos permite realizar una seleccion
objetiva de los medios en los cuales ubicar los mensajes construidos desde la Alcaldia
de Santiago de Cali.
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AUDIENCIA GRUPOS - RANQUEOS NACIONAL Y POR CIUDAD- DATACOM

PRIMERAS EMISORAS RADIO MUSICAL Y RADIO HABLADA

PUEDE UTILIZAR ESTOS FILTROS Los datos por defecto aparecen para el total nacional y para todas las cadenas.

CIUDAD: CALI (1) ~ CADENA -

N 320D
129:3 973 266 29 73 3
] \ ! i \ P
CARACOL OLIMPICA BLU POLICIA NAL RDN.C
RCN INDEPENDIENTE TODELAR MELODIA SUPER
Qué participacion tiene cada Grupo? Cuantos oyentes tiene cada Grupo?
CADENA E3-20LD ~ CADENA E3-20LD -
1 CARACOL 1 CARACOL
e
2 RCN RADIG 248% 2 REN RADID 6003
3 OLIMPICA 201 % 3 OLIMPICA 5596
4 INDEPENDIENTE 167 % 4 INDEPENDIENTE 4647
5 BLU 46% 5 BLU 1295
6 TODELAR 35% | | g TODELAR 973
1-12/12 1-12/12
Cudles son las diez emisoras musicales mas Cuantos oy tiene cada a?
escuchadas? T07AL DiA DE AYER LD (000) TOTAL DIA DE AYER LD - RANQUEO (000)
EMISORA E3-20LD ~
[ MUSICAL TROPICANA
TROPICANA 2 OLIMPICA STEREQ 273
OLIMPICA STEREO 3 RADIO UNO 220
U 4 EMISORA MIX 153
EMISORA MIX
ELSOL 5. ELSOL 137
BESAME 6. BESAME 135
RADIO TIEMPO 7 RADIO TIEMPO 133
SIN IDENTIFICAR
8. BLU RADIO 118
LA MEGA
LAMAXIMA [R) 9. LA MEGA 110
10. CARACOL RADIO 107

O P 43l AR et O 0P
1 RADIO RELOJ CALI

GENERO /E3-20LD 12 LA CARINOSA

5 principales - E HABLADA 13 LA MAXIMA

= BLU RADIO 118 14 W RADIO
Cudles son las
cinco emisoras CARACOLRADIO 107 15. LAX
habladas mds 50 pet0) caLl 101 1 LAFM
escuchadas? .
TOTAL DIADEAYER LD | LA CARINOSA 81 17 RCN. RADIO
(000)

W RADIO 60 18 BOOM F.M

81

64

60

59

50

40

37

1-67/67
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Audiencia total ~

Visitantes Unicos Multiplataforma
Comscore - Septiembre 2020

LA FM

2. CARACOL RADIO 3.813
3. BLU RADIO 3.647
4. R.C.N.RADIO 3613
5. W RADIO 2901
6. LA KALLE 1.544
7. VIBRA BOGOTA 104.9 FM 1.109
8. LA MEGA 647
9. TROPICANA 559
10. BESAME FM 485
11. RADIOACKTIVA 432
12. CANDELA ESTEREO 401
13. POLICIA 397
1-19/19

Traficos Web

Omniture, Streaming Triton y Redes a Octubre 2020

Indicadores / Valor

Emisora Paginas vistas Sesiones Usuarios Uni... Twitter Facebook Instagram Youtube
W RADIO 150 M 70M 52 M 41TM 1.3 M 466,8 mil 186,0 mil
TROPICANA 28M 32M 11M 296,7 mil 11T M 511,8 mil 23,5 mil
RADIOACKTIVA 21TM 1.6 M 892,0 mil 20M 620,2 mil 294,7 mil 29,6 mil
OXIGENO 767,0 mil 11M 342,5 mil 473,3 mil 671,6 mil 345,7 mil 29,3 mil
LOS 40 874,3 mil 4479 mil 3657 mil 757,3 mil 540,2 mil 163,4 mil 47,6 mil
CARACOL RADIO 308 M 6,0 M 91M 58 M 12M 679,6 mil 119,0 mil
BESAME FM 23 M 26 M 11M 49,5 mil 133,7 mil 85,1 mil 5,6 mil
PASTO 28 25 27
ARMENIA 24 26 24
POPAYAN 24 24 24
Total 3.176 2.850 3.083
1-19/19

En algunos casos, el criterio de seleccion se fundamenta en las zonas donde se
concentra la audiencia de cadena radial, emisora o programa en particular, teniendo en
cuenta que en gran medida el objetivo es llegar a todas las comunas y todos los niveles
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socioecondémicos de la ciudad. En este mismo contexto es importante hacer claridad que
la contrataciéon directa de los medios de comunicacion se encuentra soportada en el
articulo 33 de la ley 80 de 1993 “El establecimiento de una red de telecomunicaciones,
para uso particular y exclusivo, a fin de satisfacer necesidades privadas de
telecomunicaciones, y sin conexion a las redes conmutadas del Estado o a otras redes
privadas de telecomunicaciones. Para todos los efectos legales las actividades de
telecomunicaciones se asimilan a servicios privados."” (...) Condicion de exclusividad que
los mismo ostentan, otorgada por la autorizacion que el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) a una empresa en particular para la explotacion
de una frecuencia especifica del espectro electromagnético. “... el espectro radioeléctrico
se trata del medio por el cual se transmiten las frecuencias de ondas de radio
electromagnéticas que permiten las telecomunicaciones (radio, television, Internet,
telefonia movil, television digital terrestre, etc.), la administracion y explotacién de la
frecuencia; sin desligarse de las regulaciones, estandares y limites que puede exigir los
gobiernos de cada pais”. Conceptualizando esto en preciso enunciar la Banda VHF:
También es utilizada por las compafias de telefonia moévil y terrestre y las emisoras
radiales, ademas de los sistemas de radio de onda corta (aficionados) y los sistemas de
telefonia moévil en aparatos voladores; es una banda mucho mas potente que puede llegar
a tener un alcance considerable, incluso, a nivel internacional. (Concepto tomado de los
lineamientos del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).

Por lo anteriormente expuesto, para la seleccion del medio a vincular, no es conveniente
utilizar criterios como precio y/o calidad, pues si bien el servicio podria clasificarse en el
mismo grupo, tipo de radio y amplitud de la frecuencia entre otros factores que presenta
el mercado global, para la evaluacion y escogencia del proveedor es determinante la
audiencia a la que van dirigidos los mensajes y teniendo en cuenta que los servicios de
radio son concesionados cobra importancia la contratacion directa.
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Conclusiones

Del analisis del sector se infieren las siguientes conclusiones:

v

Con base en el analisis realizado, se puede concluir que es conveniente realizar la
contratacion del servicio que supla la necesidad expuesta en este documento bajo la
modalidad de contratacion directa; debido a que el mercado actual existe una relativa
homogeneidad en las ofertas y sus alcances, pero estas no atacan los nichos de mercado
y poblacién objetivo que pretende el mensaje impartir para generar la aceptacion y
recordacion deseada.

De acuerdo con el requerimiento puntual que se expresa en este documento, se requiere
contratar una entidad idénea y con amplia experiencia y trayectoria en el mercado, que
tenga disponibilidad dentro de su parrilla de programacién espacios que generen valor en
horas donde la audiencia a la que se quiere llegar esté conectada; que permita tener una
flexibilidad en cuanto a tiempos y espacios.

Para efectos de contratacion y adjudicacion el oferente debe estar cefiido al proceso de
contratacion vigente, debe tener al dia la totalidad de documentacion solicitada en la
invitacion y debe cumplir con los parametros financieros basicos.

Para el desarrollo de este proceso se recomienda tener en cuenta tanto los requerimientos
juridicos como los relacionados a la experiencia y la acreditacién de la calidad de
proveedor Unico.

Se sugiere el acompafiamiento permanente de un supervisor quien debera estar atento a
las emisiones y al cumplimiento del valor que el oferente otorgue u ofrezca.

RAFAEL HUMBERTO ROMERO DIAZ
Contratista

Elaboré: Rafael Humberto Romero Diaz, Contratista
Reviso: Diana Marcela Pérez, Contratista
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