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Doctora

MAGNOLIA CAGUENAS QUEVEDO

Directora General

Instituto de Turismo de Villavicencio
MODALIDAD DE SELECCION: CONTRATACION DIRECTA

TIPO DE CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA FORMACION TITULADA TECNICO EN

OPERACION TURISTICA LOCAL Y APOYO A PROCESOS DE TURISMO COMUNITARIO EN EL MUNICIPIO DE
VILLAVICENCIO - META

ASUNTO: ESTUDIO PREVIO

El presente Documento se presenta de acuerdo con el Decreto 1082 de 2015, segun el Articulo
| 2.2.1.1.2.1.1. Estudios y documentos previos y al Manual de contratacién del Instituto de Turismo de Villavicencio

Los estudios y documentos previos son el soporte para elaborar el contrato. -

Deben permanecer a disposicion del plblico durante el desarrollo del Proceso de Contratacién y contener los
siguientes elementos, ademas de los indicados para cada modalidad de seleccion:

INFORMACION GENERAL

EJE ESTRATEGICO: (1) Villavicencio Capital de Piedemonte

PROGRAMA: (2) Turismo Ecolégico, Cultural y Comunitario

PRODUCTO ASQCIADO AL (33) Capacitar los actores turisticos y prestadores de servicios
PROGRAMA: locales mediante procesos de educacion continua

CAPACITACION DE LOS ACTORES TURISTICOS,
COMUNITARIOS Y LOCALES MEDIANTE PROCESOS DE

PROYECTO: EDUCACION CONTINUA EN EL MUNICIPIO DE
VILLAVICENCIO, META

CODIGO DEL PROYECTO 2020-050001-0177-02
Capacitacion de los actores turisticos, comunitarios y locales

RUBRO PRESUPUESTAL mediante procesos de educacién continua en el municipio de
Villavicencio, meta

CODIGO: 2.3.2.02.02.009.11

FUENTE: ICLD INVERSION

POBLACION BENEFICIADA CON| La ciudadania de Villavicencio, turistas y visitantes de
EL OBJETO A CONTRATAR: Villavicencio. :

INSTITUTO TURISMO DE VILLAVICENCIO
CALLE 34 # 37-33 BARRIO BARZAL Villovicencio-Mete Colombia 8-6731313
turismo®@Ilurismovillavicencio.gov.co www.turismovillavicen cio.gov.co




Cédigo: FR-GC100-04

INSTITUTO DE TURISMO DE VILLAVICENCIO
! Fecha: 2018/07/27

ESTUDIO PREVIO — CONTRATACION DIRECTA

. Version: 02

Villavicencio

(PRESTACION DE SERVICIOS)
! Pagina 2 de 9

1. LA DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE SATISFACER CON EL
PROCESO DE CONTRATACION.

El Instituto De Turismo De Villavicencio fue transformado mediante Decreto 337 del 2008 como un establecimiento
publico, descentralizado, adscrito al Departamento Administrativo de Planeacién de Alcaldia de Villavicencio, con

| autonomia administrativa, financiera, personeria juridica y patrimonio independiente.

Actualmente, El Instituto De Turismo De Villavicencio, se encuentra adscrito a la secretaria de Competitividad y

Desarrollo Empresarial de la Alcaldia de Villavicencio, de conformidad con el articulo 65 del Acuerdo N° 172 de
2012.

La Mision del Instituto de Turismo de Villavicencio es promover y posicionar la ciudad de Villavicencio como destino
turistico competitivo, a partir de procesos de articulacion, planeacion prospectiva y desarrollo que dinamicen el
sector, bajo lineamientos de inclusion y sostenibilidad social, ambiental, econémica y cultural.

La Vision del Instituto de Turismo de Villavicencio para el afio 2034 sera la entidad lider en la articulacién del sector
para generar en Villavicencio una fuente inagotable de momentos irremplazables que hagan de la ciudad el primer
destino turistico de naturaleza a nivel nacional y una opcion internacional.

Dando alcance a las metas proyectadas dentro del plan de desarrollo municipal " Villavicencio Cambia Contigo
2020-2023", el Instituto de Turismo de Villavicencio cuenta con el proyecto denominado “Capacitacion de los
actores turisticos, comunitarios y locales mediante procesos de educacién continua en el municipio de Villavicencio,
meta” a fin de dar cumplimiento a lo siguiente particularmente: programa: (2) turismo ecologico cultural y

comunitario producto asociado al programa: (33) Capacitar los actores turisticos y prestadores de servicios locales
mediante procesos de educacién continua

El Instituto de turismo de Villavicencio, con el fin de impulsar y promover el municipio como alternativa turistica, ha
venido adelantando diferentes actividades encaminadas a engrandecer el sector turistico a través de la
planificacion del destino para hacerlo mas competitivo, buscando una articulacién con diferentes entornos inmersos
en este sector que proporcionen desarrollo para esta regién del pais. -

Es asi, como una de las actividades fundamentales para el fortalecimiento de la industria es Ia capacitacion,
asesoria y acompariamiento a los prestadores de servicios turisticos en diferentes materias. En este caso es de
vital importancia para esta administracion realizar el acompafiamiento a los actores de la cadena del turismo en su
proceso de reactivacion teniendo en cuenta que una formacién adecuada, actualizada, precisa y constante en las
diferentes areas va encaminada a un Unico objetivo: Ia plena satisfaccion del turista.

De ahi la importancia en contribuir a mejorar la competitividad del sector turistico, a través de las diferentes
capacitaciones enfocadas a fortalecer el desarrollo local, potenciando el crecimiento de los operadores turisticos,

mejorando su productividad y estableciendo procesos continuos en formacién gque permitan -incrementar las
habilidades y competencias del sector.

Por consiguiente, se consideran pertinente promover la formacién para el trabajo, con el firme objetivo que la
comunidad se apropie de técnicas modernas que le permitan ingresar competitivamente a las nuevas dinamicas del
sector turismo y mejorar las condiciones econémicas y sociales de la comunidad en general, es importante

desarrollar procesos de formacion en los niveles técnico y complementario, en procura del desarrollo social y
tecnico de los actores del sector turismo.

Por lo tanto en conjunto con los gremios y distintos actores de la cadena de valor del sector turistico, se ha logrado
identificar algunas problematicas y necesidades del sector. como lo son |2 falta de capacitacion de prestadores de
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servicios turisticos, ausencia de buenas practicas de manufactura, las falencias en competencias del personal
egresado de las instituciones educativas del municipio de Villavicencio, entre otros afectando negativamente |a
calidad de servicio en el sector turistico, es por ello que se pretende fortalecer el personal calificado de esta forma
contribuir al desarrollo y potencializacién del turismo de la region.

El Instituto de Turismo de Villavicencio no cuenta con el personal suficiente para suplir la necesidad objeto del
contrato, se hace necesario contratar los servicios profesionales de una persona natural que cuente con la
idoneidad y experiencia en docencia y su objetivo sea brindar la formacién del Técnico en Operacién turistica

Local, el cual hace parte del programa de formacion titulada y educacion continta dirigida a los actores del turismo
del municipio de Villavicencio.

Por lo anterior, se requiere una persona natural con formacién en el campo de la administracion turistica y hotelera,
con experiencia minima de dos (2) afios en la ejecucion de actividades relacionadas con el objeto a contratar, que
capacite y brinde una formacién de calidad a los actores turisticos gue se vinculen al programa de formacion
titulada Técnico en Operacién Turistica Local. ‘

Que la presente contratacién se encuentra inscrita en el plan anual de adquisiciones, y el Instituto de Turismo de
Villavicencio, cuenta con las partidas presupuestales para garantizar la futura contratacion

2. EL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES, LAS AUTORIZACIONES, PERMISOS Y
LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU EJECUCION, Y CUANDO EL CONTRATO INCLUYE DISENO Y

-

CONSTRUCCION, LOS DOCUMENTOS TECNICOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO.

OBJETO:

PRE_STACE()N DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA FORMACION TITULADA TECNICO EN OPERCION

TURISTICA LOCAL Y APOYO A PROCESOS DE TURISMO COMUNITARIO EN EL MUNICIPIO DE
VILLAVICENCIO-META

CODIGO CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS.

86000000 861000000

ST 2] o RN L R
Capacitacion relacionada con el
86101700 86101702 ol

Nota: esta informacién se incorpora de acuerdo con el certificado de Plan Anual de adquisiciones.

Especificaciones Técnicas: N/A
Autorizaciones, permisos o licencias: N/A
Disefio: N/A ‘

Documentos Técnicos adicionales: N/A

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El contratista seleccionado debe asumir las disposiciones legales y
administrativas establecidas en el Instituto de Turismo de Villavicencio, sin perjuicio de las exigencias establecidas
en los articulos 4° y 5° de |a ley 80 de 1993 y se obliga entre otras a

OBLIGACIONES ESPECIFICAS.

1. Guiar y orientar el programa de formacion titulada técnico en operacion turistica local en su etapa practica,
teniendo en cuenta los lineamientos Sena: cumpliendo control de la etapa productiva. reuniones
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10.

il

N —

periddicas y seguimiento a las actividades 2 desarrollar con los aprendices.

Reportar oportunamente al Sena, todas las novedades relacionadas con la gestién académica de los
aprendices: (retiros voluntarios, deserciones). {

Presentar informes trimestrales de caracter cualitativo al Sena, con el propésito de documentar los
avances de ejecucion del convenio en el marco de su plan operativo.

Participar en la elaboracién de un informe final sobre la ejecucion del convenio de las acciones prevista en
el plan operativo con el fin de cumplir el procedimiento de liquidacion

Informar al Sena el reporte de aprendices con alternativa de contrato aprendizaje y a coordinacién
académica cuando el aprendiz opta por otra alternativa diferente a contrato de aprendizaje.

Verificar la bitdcora quincenal haciendo seguimiento de acuerdo con los indicadores establecidos en el
procedimiento de ejecucién de la formacién, garantizando interaccién continua con el aprendiz mediante
visitas y comunicacion directa. :

Presentar un plan de trabajo mensual para la implementaciéon de las rutas turisticas asignadas, en
coordinacién y planificaciéon con el coordinador de Rutas y la Subdireccidén de Planeacion del Instituto de
Turismo de Villavicencio.

Apoyar en la implementacion de la ruta de turismo cultural del centro, mediante la socializacion de la “Guia
para enamorarse del Centro Histérico de Villavicencio” con los prestadores de servicios turisticos
integrantes de la ruta.

Implementar la ruta de turismo la vereda la Bendicion-Bosque Bavaria; generacion de actividades de
promocion para los prestadores de servicios turisticos integrantes de la ruta.

Realizar el acompafiamiento a los prestadores y operadores de servicios turisticos de sus rutas asignadas
para el adecuado registro en la aplicacién de informacién turistica promovida por Fontur Colombia y en la
app de rutas del Instituto de Turismo.

Las demas designadas por el supervisor y que tengan relacién con el objeto contractual.

OBLIGACIONES GENERALES.

Mantener reserva sobre la informacion que se le suministre para el desarrollo del objeto contractual.

No utilizar total, ni parcialmente la informacién a la que tenga acceso durante la ejecucién del contrato en
beneficio propio, de terceras personas o entidades diferentes a las autorizadas por el Instituto de Turismo
de Villavicencio.

Cumplir a cabalidad con el Manual de Atencién al Cliente entregado por el Instituto de Turismo de
Villavicencio.

Acatar las indicaciones que el director del Instituto o el supervisor asignado, en el cumplimento del objeto
contratado '

Facturar de acuerdo con lo establecido por el Estatuto Tributario.

Garantizar el pago al S.G.S.S. en salud, pensién y riesgos, en los porcentajes establecidos en la ley y en

caso de aplicar los pagos de aportes parafiscales, presentado los respectivos recibos de pagos al
supervisor.

Entregar el informe de contratista con sus respectivos adjuntos.
Obrar con buena fe y lealtad en las diferentes etapas del contrato.

OBLIGACIONES DEL INSTITUTO:

Designar el Supervisor para que realice el control e inspeccion del objeto contractual y demas acuerdos
mencionados en el contrato. .
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* Exigir al contratista la ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado.

e pagar el valor pactado en el contrato siempre y cuando el Supervisor certifique el cumplimiento del objeto
contractual.

e Constituir la reserva presupuestal que garantice el giro de los recursos del contrato.

e Las demas estipuladas en el articulo 4 de la Ley 80 de 1993 y las que se desprenden de |a naturaleza del
confrato. j

SUPERVISION:

El Instituto ejercera supervision a través de un funcionario designado por el director del 1. T.V., quien tendra las
siguientes funciones descritas en el acto administrativo de designacién, entre otras:
e Certificar las actividades pactadas y desarrolladas en cumplimiento del objeto contractual.
* Informar oportunamente a la Direccion, las anomalias que se presenten en el desarrollo del contrato.
» Todas aquellas actividades que garanticen la normal ejecuciéon y cumplimiento del contrato de acuerdo y los
demas preceptos legales para el efecto.
e Todas y cada una de las instrucciones impartidas por el Supervisor deberan constar por escrito y seran
dirigidas tanto al CONTRATISTA como al INSTITUTO
e Suscribir y proyectar informes, acta de inicio, acta de finalizacién. :
» El supervisor respondera disciplinaria, civil y penalmente por sus acciones y omisiones en las actuaciones

contractuales, en los términos definidos por la Constitucién y en los términos definidos en la normatividad
vigente. (Articulo 84 Ley 1474 de 2011).

3. LA MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION, INCLUYENDO LOS FUNDA-
MENTOS JURIDICOS. A

El Instituto De Turismo De Villavicencio, adelantara el proceso de seleccién del contratista bajo la modalidad de
CONTRATACION DIRECTA.

Con fundamento juridicos en las normas que rigen esta clase de contratos, como son el articulo 32 de la Ley 80

de 1993, literal h del numeral 4° del articulo 2° de Iz Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2..1.2.1.4.9. Del Decreto 1082
de 2015. Normas que estable, Cito textual.

Articulo 2.2.1.2.1.4.9. Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, o para la
ejecucion de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales. Las Entidades
Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacién directa la prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato,

siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de que
se trate. £

En este caso, no es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el
ordenador del gasto debe dejar constancia escrita. Los servicios profesionales y de apoyo a la gestiéon
corresponden a aquellos de naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento
de las funciones de la Entidad Estatal, asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o
asistenciales. La Entidad Estatal, para la contratacién de trabajos artisticos que solamente puedan encomendarse
a determinadas personas naturales, debe justificar esta situacion en los estudios y documentos previos.

La Justificacion de la selecciéon de la modalidad de contratacion directa, se realiza de acuerdo al objeto y las
actividades a ejecutar.
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4. EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO. . —‘

El valor estimado del contrato: es la suma de valor de VEINTE MILLONES DE PESOS M/TE ($20.000.000) IVA
INCLUIDO, equivalente al 100% del valor del contrato.

Forma de pago: El Instituto de Turismo de Villavicencio pagara al contratista de acuerdo con la disponibilidad
presupuestal en periodos fijos mensuales el valor de CUATRO MILLONES DE PESOS M/CTE ($4.000.000) o
proporcional al tiempo de servicio prestado con corte al treinta (30) de cada mes. Los pagos se efectuaran,
cumplido todos los requisitos exigidos por la ley y se programara acorde al flujo de caja de la entidad o PAC.

Para el pagb correspondiente el contratista debera adjuntar:

(i) cuenta de cobro y/o factura

(i) informe de actividades del contratista con sus respectivos adjuntos

(iii) certificacion o planilla de Pago de salud, pension y riesgos, en los porcentajes establecidos en la
ley y en caso de aplicar los pagos de aportes parafiscales, segun el caso.

(iv) Informe del supervisor

(v) Copia de la entrada al almacén del ITV, en caso que aplique.

(Vi) acta de finalizacion, en caso que aplique.

(vii) acta de liquidacion, en caso que aplique.

TERMINO DE EJECUCION: CINCO (05) MESES, CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DH
INICIO

Justificacién del valor del contrato: De acuerdo con el Estudio del sector.

5. ESTUDIO DEL SECTOR

ANO MODALIDAD : OBJETO VALOR
MENSUAL
2021 CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
DIRECTA CONTRATO | OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
082 DE 2021 = LA FORMACION TITULADA TECNICO EN OPERACION $4.003.200

TURISTICA LOCAL Y APOYO A PROCESOS DE TURISMO
COMUNITARIO EN EL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO, META.
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL APOYO

CONTRATACION DE LA CONSOLIDACION DE LAS RUTAS TURISTICAS
2021 DIRECTA CONTRATO | PRIORIZADAS DE TURISMO COMUNITARIO DEL MUNICIPIO DE | $3.800.000
081 DE 2021 VILLAVICENCIO.
CONTRATACION '
DIRECTA CONTRATO | PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE
2020 03¢ DE 2020 ACOMPANAMIENTO Y CAPACITACION A LOS ACTORES DE LA | $3.100.000

CADENA DE VALOR DEL SECTOR TURISTICO DEL MUNICIPIO
DE VILLAVICENCIO.
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Una vez analizados los precios de mercado y el valor histérico de la contratacién mensual, en el afio

2022 para contratos de similar objeto ascendié a la suma de CUATRO MILLONES DE PESOS M/CTE
(4.000.000).

HISTORICO DE OTRAS ENTIDADES:

MODALIDAD, ENTIDAD, | OBJETO VALOR

NUMERO DE CONTRATO MENSUAL
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA
JURIDICA Y CAPACITACIONES PARA FORTALECIMIENTO Y
DACP-235-2021 PROMOCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL $4.483.000
| MUNICIPIO DE CASTILLA LA NUEVA, META”

L

5.1 ANALISIS DE LA OFERTA: QUIEN VENDE, DINAMICA DE PRODUCCION, DISTRIBUCION Y ENTREGA.

Se requiere una persona que preste el servicio profesional en las diferentes actividades gue se pretende contratar.
Para el presente contrato se determiné que el valor del ulterior contrato asciende a la suma VEINTE MILLONES
DE PESOS MITE ($20.000.000) equivalente al 100% del valor del contrato, para lo cual la Subdireccién financiera
y administrativa expidi6 el certificado de disponibilidad presupuestal No. 55 del 26 de enero del 2022.

6. LOS CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE.

El Instituto de Turismo de Villavicencio seleccionara la oferta que cumpla con los requisitos de idoneidad y/o
experiencia establecidos en el presente estudio previo.

Documentos Solicitados

SOPORTES PERSONA NATURAL
e Propuesta Presentada por el Proponente
e Fotocopia de la Cedula de Ciudadania Contratista
e Certificado de estado de cédula de ciudadania
e Rut
e Formato Unico Hoja de Vida de la funcién publica- SIGEP (P.N)
e Formato Declaracién Bienes y Rentas
¢ Antecedentes Disciplinarios
e Antecedentes Fiscales
e Antecedentes Penales
e Certificado del Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC, segln ley 1801 de 2016
e Acreditacion de Estudios. (Acta de Grado y diploma de grado)
e Certificacion de afiliacion o Planilla De Pago De Aportes En Salud, pensién, y Parafiscales.
 Certificado Pre-ocupacional (CPS) Vigencia no superior a 3 afios. (APLICA CONTRATOS MAYORES DE
: UN MES DE EJECUCION).

* Acreditacién De Experiencia (copia de contratos y acta de liquidacion o certificaciones laborales)
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IDONEIDAD:

PERFIL SOLICITADO:

Titulo: Profesional en ADMNISTRACION TURISTICA Y HOTELERA

EXPERIENCIA: Minimo dos (2)

afnos de experiencia en la coordinacion de servicios turisticos en empresas

relacionadas con el sector y seis (6) meses de experiencia en pedagogia adicionalmente, certificar minimo 40

horas en cursos de formacién pedagogica.

Nota: Para demostrar lo anterior debera allegar copia de los contratos
a satisfaccion de entidades publicas y/o privadas.

y/o certificaciones laborales de cumplimiento

7. EL ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO.

—

ASIGNACION

TIPIFICACION DEL
RIESGO

PROBABILIDAD

IMPACTO

VALORACION

CATEGORIA

P

P2

| M M2 M2

1=

=3 6- - RB RM RA
7 10

RE

CONTRATI

ENTIDAD STA

RIESGOS EN LA ETAPA
PRECONTRACTUAL

INHABILIDADES O
INCOMPATIBILIDADES

QOFERTAS
ARTIFICIALMENTE
BAJAS

RIESGOS EN LA ETAPA
CONTRACTUAL

NO SE FIRME EL
CONTRATO O SE
FIRME TARDIAMENTE

NO SE PRESENTEN
LAS GARANTIAS O SE
PRESENTEN
TARDIAMENTE

NO SE PUBLIQUE EL
CONTRATO

NO SE EXPIDA EL
REGISTRO
PRESUPUESTAL

RIESGOS EN LA ETAPA
DE EJECUCION

ECONOMICOS

POLITICOS ©
SOCIALES
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X OPERACIONALES
X X X X
X FINANCIEROS
X X X X
X X REGULATORIOS
X X X X
X X NATURALEZA
X X X X
X AMBIENTALES
X X x X
X TECNOLOGICOS
ESTIMACION DE RIESGOS (MATRIZ DE RIESGOS)
e PROBABILIDAD DEL RIESGO: (RARO,
IMPROBABLE, PCSIBLE, PROBABLE, CASI
CIERTO)
2 IMPACTO DEL RIESGO: (INSIGNIFICANTE,
MENOR, MODERADO, MAYOR,
CATASTROFICQ)
3 VALORACION DEL RIESGO: (1-4, 5, 6-7, 8-
10
4 CﬁfTEGORIA DEL RIESGO: (BAJO, MEDIO,

L ALTO, EXTREMO)

8. LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO DE CONTRATACION LAS SIGUIENTES
GARANTIAS

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.4.5 del Decreto 1082 de 2015, las garantias no son obligatorias en la
contratacion directa. Teniendo en cuenta que el principal riesge es el incumplimiento de las obligaciones
contractuales y la forma de mitigaciéon del mismo es abstenerse de realizar pagos por obligaciones no ejecutadas.
Razon por la cual no se exigiran garantias al contratista,

9. LA INDICACION DE SI EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN ACUERDQ
COMERCIAL

El presente proceso no se encuentra amparado por un acuerdo comercial internacional.

(AL
CINDY PALWMA RE

Subdirectora de Planeacion, Desarrollo y Promocién Turistica

NOMERE CARGO L N\\\ FIRMA
Proyectd: Lida Marcela Selano Novoa Profesional Universitaria

Reviso: Felipe Malagén Abogado Contratista LJ (N\.; N
T -
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