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1.  DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON
LA CONTRATACION.

1.1
NECESIDAD - POR
QUE O PARA QUE
SE REQUIERE EL
BIEN O SERVICIO Y
CUALES SON
RESULTADOS
ESPERADOS

De conformidad con lo sefialado en el articulo 39 del
Decreto Ley 016 de 2014, la Subdireccion de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, tiene como
funciones entre otras las de ‘(...) 2. Liderar, coordinar y
monitorear la plataforma de tecnologias de la informacién
y la comunicacién de la Fiscalia General de la Nacién,
que apoye el cumplimiento de sus funciones”y de (...) 5.
Promover e intervenir en las actividades y programas que
tiendan a incorporar el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en el desarrollo de las
actividades de la Fiscalia General de la Nacién (...)"
Adicionalmente, la Subdireccién de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones es la encargada de
definir técnicamente la arquitectura de servicios y
soluciones tecnologicas necesarias para el logro de los
objetivos planteados en el Direccionamiento Estratégico
de la Fiscalia General de la Nacion, brindando soluciones
y alternativas que generen valor para los procesos
misionales, de apoyo, seguimiento, control y mejora.

Asi las cosas y de conformidad con la Arquitectura
Institucional de la Fiscalia General de la Nacién y
especificamente con el mapa de ruta definido, se deberan
implementar en la Entidad soluciones tecnologicas e
iniciativas orientadas a desarrollar, adaptar y automatizar
los procesos, los sistemas de informacion, la estructura
de datos y la plataforma tecnolégica. Lo anterior con la
finalidad de optimizar los procesos institucionales y asi
apalancar los objetivos estratégicos de la entidad,
definidos tanto en el Direccionamiento Estratégico en
tiempo de COVID -19, especialmente en lo relacionado
con el objetivo estratégico N° 8 “Fortalecimiento
tecnolégico para el impulso de la justicia digital”, y en los
objetivos estratégicos del Direccionamiento Estratégico
2020 -2024, Objetivo Estratégico 4: ‘Lograr el
fortalecimiento de la Fiscalia en infraestructura,
tecnologia y equipo humano.”, especialmente este ultimo,
se enfoca hacia la transformaciéon digital de la Entidad,

incorporando en el quehacer cotidiano de los servidores
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disponibilidad, eficiente y fiable,

o sistema.

los servicios que lo requieran.
informacion entre sistemas.

necesidades de negocio.

arquitecturales.

la siguiente grafica:

e Sostenibilidad en la adopcion
tecnologias y plataformas, mediante la definicion
de mecanismos Yy acuerdos
implementacién y mantenimiento.

las herramientas digitales y soluciones tecnologicas en el
desarrollo que hacen parte de los procesos de la Entidad.

Como parte de la estrategia de Tl para alcanzar el logro
de dichos objetivos se pretende brindar soluciones vy
apoyos que sean de valor para la operacion de la entidad
con una Infraestructura Tecnolégica
que facilite la
optimizacion de los recursos de la plataforma tecnolégica
hardware, software y requisitos no funcionales que
pueden afectar el correcto funcionamiento de un servicio

de alta

En tal sentido, conforme a los lineamientos establecidos
en la Arquitectura Institucional de la Fiscalia General de
la Nacion, se tienen como base los siguientes principios:

« Infraestructura con alta disponibilidad para todos

e Componentes de software y hardware que
habiliten la integracion y el intercambio de

e Cambios y adquisiciones alineados a las

e Diversidad tecnologica controlada, mediante la
evaluacién para adquisicion y uso de recursos.

e Reutilizacion funcional para TI,
componentes a partir de disefios bajo patrones

reuso de

de nuevas

técnicos de

Lo descrito anteriormente se encuentra representado en
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Grafica 1 Capacidades y Habilitadores de TT

Ahora bien, para el desarrollo de las soluciones
tecnologicas que soportan cada uno de los servicios de la
entidad, en especial los relacionados con los
componentes de infraestructura tecnoldgica que permita
la integracion y el intercambio de informacion entre
sistemas, se requieren habilitadores tecnolégicos que
apoyen el desarrollo de la cadena de valor de la Fiscalia
en sus procesos misionales y administrativos para las
capacidades de negocio requeridas con la finalidad de:

Excelencia
Operativa

Mejorar

capacidades
de TI

Asociacion
y colaboracion

Agilidad
y flexibilidad

Excelencia Operativa
Esta accién busca mejorar el desempefio y confiabilidad
de los sistemas y plataformas de Tl para que las
actividades misionales y operativas sean eficientes y
eficaces, asi como mejorar el acceso y la distribucion de
informacién misional, y fortalecer la seguridad de
aplicaciones, sistemas y datos.
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Asociacion y colaboracién
Esta intencién pretende mejorar los mecanismos de
integracion entre los sistemas de Tl.
Agilidad y flexibilidad
Esta accion permite mejorar la flexibilidad y versatilidad
de los sistemas y plataformas de Tl frente a las
necesidades y cambios que la entidad requiere para
atender la dinamica de los fenomenos delictivos del pais,
asi como las estratégicas, de gestion y operacién de la
Fiscalia General de la Nacion.
Logrando sostener y desarrollar las funcionalidades y los
productos orientados al fortalecimiento de la Gestion de
contenido, asegurar la operacion y la continuidad de las
funcionalidades existentes para los sistemas de
informaciéon de la Entidad, teniendo en cuenta que son
importantes herramientas de uso masivo al interior de
esta.
Entre los habilitadores tecnologicos con los que cuenta la
entidad se tienen:
Business Automation Workflow
Herramienta que permite modelar e implementar los
procesos de negocio.
SPSS Modeler
Herramientas de analisis de texto y mineria de datos para
construir modelos predictivos y realizar otras tareas
analiticas.
i2
herramienta de inteligencia visual y analisis de
investigacion penal.
Filenet Content Manager
Solucién de gestion de contenidos flexible para la
administracion de la gestion documental (expediente
digital). En ella se encuentran las herramientas Filenet,
Datacap y Records.
Watson Explorer

._’;J

Pagina 4 de 34

Este documento es copia del original que reposa en |a Intranet. Su impresién o descarga se considera una Copia No Controlada.
Para ver el documento controlado ingrese al BIT en la intranet: hitp://web fiscalia.col/fiscalnet/




FISCALIA
s ]

PROCESO GESTION CONTRACTUAL

FORMATO ESTUDIO PREVIO CONTRATACION DIRECTA

Cédigo

FGN-APO7-F-27

Fecha emision |

2021 | 06 | 15 | Versién:07 | Pagina: 5de 34

Herramienta que permite hacer analitica de la informacion
contenida en colecciones de datos.

Cognos Analytics

Herramienta de inteligencia de negocios que permite Ia
construccion de dashboards para la toma de decisiones.
En ella se construyen los tableros de control y cuadro de
mando.

WebSphere Application Server

Servidor de aplicaciones WebSphere WAS para
estandares abiertos tales como J2EE, XML, Servicios
Web y capa media.

Cloud Pak for Application
Plataforma de desarrollo de aplicaciones creadas para
Kubernetes, utilizando procesos agiles de DevOps.

Security Access Manager (ISAM)
Dispositivo de seguridad que tiene la capacidad de

proporcionar soporte del servidor de autorizacion de
OAuth 2.0.

Service Registry and Repository
Registro de servicios para su uso en una arquitectura
orientada a servicios en serevidores WebSphere.

Integration Bus Standard Edition
Componente de medicacion para la integracion de
servicios y sistemas de informacion.

Estas herramientas permiten atender las necesidades del
modelo de atencion y el modelo de operacion actual, el
censo delictivo (Watson, Cognos) y el desarrollo de las
funcionalidades y servicios requeridos para la integracion
de sistemas de informacién encaminadas a |la
interoperabilidad y servicios de informacion para
fortalecer la ruta hacia la Transformacion Digital que
supone una forma diferente de funcionar, garantizando el
acceso digital y efectivo a la administracién de justicia.

Por ello, se debera hacer uso intensivo de las nuevas

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.

tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones,
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optimizando los procesos y ofreciendo valor agregado
mediante soluciones que atiendan las necesidades
actuales y futuras, estableciendo capacidades operativas
y funcionales que sean flexibles frente a las operaciones
complejas.

Apoyando los siguientes programas de Transformacion
Digital descritos en el Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacion PETI 2020-2024 Version 1.0%

Acceso a la Justicia Digital: Fiscalia Digital

Logrando el mejoramiento de la interaccion de la FGN con
los ciudadanos a través de lo Digital.

Mejorando la experiencia del ciudadano al acceder a los
servicios de la Fiscalia, a través del fortalecimiento de los
canales de atencion, la estandarizacion del portafolio de
servicios y los procesos asociados.

a) Sede electronica de la FGN.

b) Gestor de contenido de la FGN.

c) Modelamiento de Procesos priorizados de la FGN.

Interoperabilidad: Articulacion como principio rector
En el fortalecimiento de mecanismos juridicos Y
tecnologicos para la consulta € intercambio  de
informacién que apoyan la investigacion penal.
Lograndro coordinar y articular acciones que faciliten la
interoperabilidad de informacion y servicios internos y
externos.

a) Estrategia de integracion de los componentes de la
entidad e interoperabilidad con externos.

b) Elaboracion de tableros de control y reportes.

Soluciones Tecnoldgicas: Modernizacién Sistemas
de Informacioén

Logrando fortalecer los Sistemas de Informacién penal y
de apoyo de la Fiscalia General de la Nacion.

Mejorando el acceso a la justicia mediante el
fortalecimiento de un ecosistema tecnologico para la
FGN, garantizando la continuidad de la operacion
misional.

fw-

: https://www.ﬁscalia.gov.co/colombia/la-entidad/p]an-estrategico-de-tecnologias—de-la-infonnacion—peti/
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a. Actualizacion de la Plataforma tecnolégica de la
entidad.

b. Fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas en la
FGN.

Capacidades de Tl adaptables: Infraestructura
tecnolégica fortalecida

Dotando de infraestructura y componentes tecnolégicos
que faciliten la investigacion penal en los territorios.
Logrando fortalecer las capacidades de infraestructura en
la FGN.

a. Plataforma de infraestructura y servicios tecnolégicos
de la entidad.

b. Fortalecer la gestion de seguridad de informacion de la
FGN.

Es utilizado en los procesos de Gestion de Denuncias y
de Investigacion y Judicializacion en intervencion
temprana para encontrar asociaciones y servir de soporte
para realizar conexidades, asi como para realizar analisis
de informacion y enriquecer el contexto del caso.

Para hacer uso de los recursos técnicos de los equipos
que operan los servicios de Tl que se encuentran
administrados y soportados con el software IBM, se
requiere la renovacion del licenciamiento de los
habilitadores tecnologicos IBM por el periodo de un ano,
toda vez que la misma es necesaria para realizar las
siguientes acciones:

Automatizacion

e Uso de BPM(BAW IBM) para automatizar,
gestionar y controlar los procesos misionales y no
misionales

¢ Uso de RPA (Robotic Process Automation) para
automatizar tareas manuales recurrentes

* Uso de motores de reglas de negocio para dirigir
y agilizar los procesos

» Uso de Bus de Integraciéon para gestionar los
servicios disefados y configurados para cada una
de las plataformas usadas

Analitica e Inteligencia Artificial

W
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» Uso de Cognos para estructurar reportes de los
estados de procesos de acuerdo con el rol.

e Uso de Watson Analytics para identificar casos
similares por medio de la identificacion de
contenido similar

Captura de contenido
e Uso de Datacap para digitalizacién y extraccion
automatica de datos

Gestor de contenido empresarial
Expediente electrénico - Correspondencia - PQRS -
Aplicar TRDs - Noticia criminal - Escrito de
acusacion.
e Uso de ECM para el almacenamiento del
contenido digital que ingresa a la fiscalia.

Interoperabilidad
e Uso de X-Road para la transferencia de
informacion y contenido con entidades externas

Entre otros

« Implementar las mejoras que requiere el proceso
de recepcion de denuncias.

e Continuar con el desarrollo de nuevas
funcionalidades para apoyar el proceso de
derecho de extincion de dominio.

e Continuar con el servicio de licenciamientos
conexos para toda la plataforma IBM, que
actualmente tiene la Fiscalia,

« Brindar contingencia o respaldo a los sistemas
misionales y criticos, cuya informacion es
administrada y soportada por soluciones de
software |IBM tales como Informix, WebSphere,
DataStage, los cuales se encuentran instalados en
servidores independientes a los de produccion.
Esto le permitirda a la entidad restablecer la
operacién normal, ante un evento de fallo en un
tiempo minimo.

Asi mismo, se requiere un soporte técnico especializado
que solo IBM puede realizar, toda vez que cuenta con la

i
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exclusividad para ello, el cual incluye el acompafiamiento
en la definicion de Arquitectura (Productos cubiertos), el
acompanamiento en la validacién de la implementacién,
analisis de desempefio y correcto funcionamiento del
ambiente, transferencia de conocimiento, reportes y
documentos, lo que facilitara el desarrollo de las
siguientes actividades:

* Planificacion de actualizaciones o migraciones a
medida.

e Planificacion del despliegue y gestién del
progreso.

* |dentificacion de problemas potenciales vy
prevencion de riesgos.

* Notificacion temprana de posibles situaciones
criticas.

* Experiencia y asesoramiento sobre la aplicacion
de las mejores practicas empresariales.

e Intercambio de conocimientos y habilidades con el
equipo de operacion.

* Escalamiento al laboratorio y manejo prioritario de
soporte de incidentes y desarrollo.

» Priorizacion en laboratorio del fabricante para la
atencion de errores o incidentes de producto en
casos de soporte abiertos.

* Manejo de incidentes a nivel de desarrollo del
producto.

e Acceso a informacion de mejores practicas de
implementacién y con bases de conocimiento de
resolucion de problemas del fabricante.

* Ayuda en la administracion de incidentes (Problem
Management Report PMR).

 Reportes mensuales y reportes de incidentes
(PMRs).

» Actas de visitas y de reuniones de seguimiento

Por lo anterior, se requiere asegurar la continuidad
operativa de la infraestructura tecnoldgica de la Fiscalia
General de la Nacion, con la renovacion del
licenciamiento existente IBM, lo que permitira contar con
soporte no solo para las versiones actuales del software
base, sino para nuevas versiones que sean liberadas
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durante un (1) afio, permitiendo promover la transferencia
de tecnologias, conocimientos e innovacion,
fortaleciendo la infraestructura tecnolégica de la entidad
y de este modo lograr los objetivos estratégicos
planteados, posicionando a la FGN como una entidad
lider en tecnologia en el sector de justicia.

Finalmente, es necesario mencionar que Ssi bien el
Acuerdo Marco CCE-116-I1AD-2020, cuenta con la
disponibilidad de productos del fabricante IBM ofrecidos
y comercializados por sus canales de distribucion, en éste
solo se ofertan 4 de los productos que requiere la FGN.
De otra parte, lo requerido en cuanto al soporte
especializado AVP (Accelerated Value Program Support),
no esta disponible en el aludido acuerdo Marco, toda vez
que es el mismo fabricante IBM la Unica compaiiia
autorizada para comercializar estos productos en
Colombia, al igual que los servicios de soporte, razén por
la cual a la fecha no han sido habilitados para su
comercializacion a través de terceros, ni pueden ser
revendidos por ninguna otra compafiia o canal en el
territorio colombiano. Cabe precisar que el soporte AVP
por ser un servicio especializado ofrecido directamente
por IBM, no esta publicado en los catalogos de Colombia
Compra Eficiente.

Finalmente, teniendo en cuenta el presupuesto asignado
para esta contratacion, no alcanza a suplir la necesidad
total de renovacion de las herramientas tecnolégicas IBM
de la dependencia, esta se adelantara con base en los
recursos disponibles.
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Contrato Objeto Contratista Valor
Adquisicion
actualizacion de licencias | IBM DE
0231de |con soporte técnico de | COLOMBIA | $1.335.471.220
2015 productos IBM para la | & CIA
Fiscalia General de la | S.C.A.
Nacién.
Adgquisicion e
implementacion de
herramientas tecnolégicas
0326 de | especializadas para la | IBM DE $9.686.110.938
2017 automatizacion de los | COLOMBIA
procesos de la Fiscalia | & CIA
General de la Nacion, a | S.C.A.
travées de una plataforma
tecnoldgica BPM
(business process
management) conforme a
la arquitectura
institucional.
Actualizacién, ampliacion
y renovacion del
licenciamiento de las
herramientas tecnoldgicas
1.2 0184de |IBM con soporte técnico | IBM DE 4599501204
ANTECEDENTES 2019 especializado para la | COLOMBIA
CONTRACTUALES implementacion y | &CIA
fortalecimiento de la | S.C.A.
arquitectura institucional
de la Fiscalia General de
la Nacion
Actualizacion, ampliacion
y soporte técnico
especializado de la
0231 de herramienta Watson vy | IBMDE
2020 ampliacion del | cOLOMBIA | $2:397.316.864
licenciamiento Cloud Pak | & CIA
for Application, con | S.C.A
soporte técnico de IBM
para la Fiscalia General
de la Nacion.
Actualizacion, ampliacion
y renovacion del
licenciamiento de las
0027 de | herramientas tecnolégicas | IBM DE
2021 IBM con soporte técnico | COLOMBIA $3.188.175.359
especializado para el | &CIA
fortalecimiento de la | S.C.A.
infraestructura tecnolégica
de la Fiscalia General de
la Nacion.
.“'.'h
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1.3

POR QUE ES EL
UNICO QUE
SATISFACE MI
NECESIDAD

La Fiscalia General de la Nacién desde sus inicios y en el
marco de la arquitectura institucional, ha realizado la
mayor parte del desarrollo de sus aplicaciones a traveés
de herramientas del fabricante IBM, las cuales estan
desplegadas para los sistemas de informacion, SIJUF,
SIAF, entre otros, las cuales han soportado
satisfactoriamente las necesidades de seguridad,
confiabilidad y disponibilidad de la informacion,
manteniéndolos en operaciéon en la actualidad. Estas
herramientas del fabricante IBM, igualmente permiten
atender las necesidades del modelo de atencion y el
modelo de operacién actual, el censo delictivo (Watson,
Cognos) y el desarrollo de las funcionalidades y servicios
requeridos para la integracion de sistemas de informacion
encaminadas a la interoperabilidad y servicios de
informacién para fortalecer la ruta hacia la
Transformacién Digital que supone una forma diferente
de funcionar, garantizando el acceso digital y efectivo ala
administracion de justicia.

Es asi que con la finalidad de asegurar la continuidad
operativa de la infraestructura tecnolégica de la Fiscalia
General de la Nacién, asi como promover la transferencia
de tecnologias, conocimientos e innovacion,
fortaleciendo la infraestructura tecnolégica de la entidad
y de este modo lograr los objetivos estratégicos
planteados, posicionando a la FGN como una entidad
lider en tecnologia en el sector de justicia, es necesario
renovar el licenciamiento existente del fabricante 1BM,
cuya renovacion por temas de compatibilidad y seguridad
deben corresponder a desarrollos del mismo fabricante.

Asi las cosas para contar con la RENOVACION DEL
LICENCIAMIENTO DE LAS HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS IBM CON SOPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA FISCALIA
GENERAL DE LA NACION, requerida para la Entidad, es
necesario suscribir un contrato de compraventa con IBM
DE COLOMBIA & CIA S.CA., toda vez que de
conformidad con la certificacién expedida el dia 21 de
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enero de 2022, es fabricante exclusivo de los productos
de IBM como subsidiaria de IBM CORPORATIONZ,
Teniendo en cuenta que de conformidad con la
certificacion expedida el dia 21 de enero de 2022, IBM DE
COLOMBIA & CIA S.C.A, es el fabricante exclusivo de los
productos de IBM como subsidiaria de IBM
1.4 CORPORATION ? dentro de los que se encuentran los
POR QUE SE DEBE gue se pre:_enden renovar con este coptratq, razon por la
USAR LA que se configura la ca}Jsal de contratamé.n directa a la que
MODALIDAD DE hace referencia el Articulo 2 Numeral 4 literal g) de la Ley
: 1150 del 2007, reglamentado por el Articulo 2.2.1.2.1.4.8
CONTRATACION
DIRECTA del Decreto 1082 de 2015, el cual establece como causal
de la modalidad de contrataciéon directa cuando solo
exista una persona que pueda proveer el bien o servicio,
por ser titular de los derechos de propiedad industrial, o
de los derechos de autor o por ser su proveedor exclusivo
en el territorio nacional.
1.5 CANTIDADES TOTALES QUE REQUIERE LA ENTIDAD PARA
SATISFACER LA NECESIDAD REAL
CANTIDAD A
DESCRIPCION | UNIDAD ADQUIRIR | CANTIDAD
iTEM | DELBIENO DE = B RENGSE
SERVICIO MEDIDA ESTUDIO DE
MERCADO ADQUIRIR

? De conformidad con el poder otorgado debidamente apostillado por IBM CORPORATION a IBM DE COLOMBIA, se afirma que la
marca |BM pertenece a IBM CORPORATION y con ella IBM identifica los productos y servicios fabricados o comercializados bajo
dicha marca por ella o sus subsidiarias y filiales. De igual forma se manifiesta que IBM CORPORATION, ya sea directamente o a
través de sus filiales o subsidiarias, es o la Unica fabricante, y/o es |a titular del derecho de comercializar los productos que se incluyan
en las certificaciones emitidas por el representante de IBM DE COLOMBIA en el marco del ejercicio de las facultades otorgadas en
virtud del aludido documento. Adicionalmente, IBM DE COLOMBIA & CIA S.C.A es la tnica filial o subsidiaria de IBM CORPORATION
en Colombia con la autoridad para promover, comercializar, distribuir y brindar servicio a los productos IBM en Colombia.

* De conformidad con el poder otorgado debidamente apostillado por IBM CORPORATION a IBM DE COLOMBIA, se afirma que la
marca |IBM pertenece a IBM CORPORATION y con ella IBM identifica los productos y servicios fabricados o comercializados bajo
dicha marca por ella o sus subsidiarias y filiales. De igual forma se manifiesta que IBM CORPORATION, ya sea directamente o a
través de sus filiales o subsidiarias, es o la Unica fabricante, y/o es la titular del derecho de comercializar los productos que se incluyan
en las certificaciones emitidas por el representante de IBM DE COLOMBIA en el marco del ejercicio de las facultades otorgadas en
virtud del aludido documento. Adicionalmente, IBM DE COLOMBIA & CIA S.C.A es la tinica filial o subsidiaria de IBM CORPORATION
en Colombia con la autoridad para promover, comercializar, distribuir y brindar servicio a los productos |IBM en Colombia.
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r E02AULL  IBM
App Connect
Enterprise
Processor Value
1 Unit (PVU) Licencia 350 350 0
Annual SW
Subscription &
Support Renewal
12 Months*
E02AULL IBM
App Connect
Enterprise
Processor Value
2 | Unit (PVU) | Licencia 210 210 0
Annual SW
Subscription &
Support Renewal
12 Months
E0QB6LL  IBM
Cloud Pak for
Applications
3 | Virtual Processor | Licencia 12 12 0
Core Annual SW
Subscription &
Support Renewal
EOQB6LL  IBM
Cloud Pak for
Applications
4 Virtual Processor | Licencia
Core Annual SW
Subscription &
Support
Renewal®
EOMCNLL IBM
Security ~ Verify
Access  Virtual
5 | Enterprise Edition | | jcencia 30.000
User Value Unit
Annual SW 40,000 .
Subscription &
Support Renewal

22 22

E0Q99LL IBM
Cloud Pak for
Multicloud

Management 20 0
6 Managed Virtual | Licencia 20
Server Annual
SW Subscription

4 |_as licencias con numero de parte EO2AULL, se encuentran instaladas en dos maquinas diferentes, una posee 350 PVUy
la otra 210 PVU.

5 E| licenciamiento del producto IBM Cloud Pak for Applications Virtual Processor Core, hace referencia a la capacidad de
procesamiento O recursos por cada servidor (Contenedor) quienes a través de su capacidad de Core se asigna este
licenciamiento. La capacidad de 12 licencias de tipo I1BM Cloud Pak for Applications Virtual Processor Core, se encuentra
implementada en el ambiente de desarrollo y las 22 licencias al ambiente de produccion.
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& Support
Renewal 12
Months
EOQ9ALL IBM
Cloud Pak for
Multicloud
Management for
Linux on IBM Z
Managed Virtual | Licencia 9 0 9
Server Annual
SW  Subscription
& Support
Renewal 12
Months
EOAXTLL IBM
Datacap
Authorized User ) .
8 | Value Unit Annual | Licencia 10 10 0
SW Subscription
& Support
Renewal
EOBRLLL IBM
Integration
Designer per
9 Authorized User | |jcencia 5 5 0
Annual SW
Subscription &
Support Renewal
EOK30LL IBM
Cognos Analytics
Administrator per
10 Authorized User | Licencia 3 3 0
Annual SwW
Subscription &
Support Renewal
EOIHCLL IBM
Content
Foundation

1 Processor Value | |jcencia 600 600 0
Unit Annual SW
Subscription &
Support Renewal
EOHVPLL IBM
Cognos Analytics
User per
Processor Value

12 |uit (P | Licencia 280 - 0
Annual sw
Subscription &
Support Renewal
EOALMLL  IBM
Integration  Bus
Standard Edition
13 Idle Standby | Licencia 210 210 0
Processor Value
Unit (PVU)
Annual SW

™
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Subscription &
Support Renewal

14

E04NRLL IBM
App Connect
Standard

Processor Value
Unit (PVU)
Annual SW
Subscription &
Support Renewal
12 Months

Licencia

140

140

15

EOKEALL IBM
Enterprise

Records

Foundation Add-
On Authorized
User Value Unit
Annual sSwW
Subscription &
Support Renewal

Licencia

20

20

16

EOEHILL IBM
Datacap

Enterprise Edition
Add-On

Authorized User
Value Unit Annual
SW Subscription
& Support
Renewal 12
Manths

Licencia

10

10

17

EO2YFLL IBM
WebSphere

Service Registry
and Repository
Processor Value
Unit (PVU)
Annual SW
Subscription &
Support Renewal

Licencia

210

210

18

EQAITLL IBM
oDM Server
Processor Value
Unit (PVU)
Annual SW
Subscription &
Support Renewal

Licencia

600

600

19

EOIHELL IBM
Content
Foundation  for
Non-Production
Environment
Processor Value
Unit Annual SW
Subscription &
Support Renewal

Licencia

200

200

Este documento es copia del original que reposa
Para ver el documento controlado ingrese al BIT en la intranet:
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EODKSLL  IBM
ODM Server for
Non-Production
Environment
20 Processor Value | Licencia 200 0 200
Unit (PVU)
Annual SW
Subscription &
Support Renewal
EOK2DLL IBM
Cognos Analytics
Explorer
21 Authorized User Licencia 2 2 0
Annual SW
Subscription &
Support Renewal
EOPOLLL IBM
Business
Automation
Workflow
Enterprise for
22 Non-Production
Environment Licencia 400 400 0
Processor Value
Unit (PVU)
Annual SW
Subscription &
Support Renewal
12 Months
EOP9JLL IBM
Business
Automation
Workflow
Enterprise
23 Processor Value | Licencia 600 600 0
Unit (PVU)
Annual SW
Subscription &
Support Renewal
12 Months
EOR4QLL IBM
Watson Explorer
Modernization
24 Resource Value | Licencia 2 2 0
Unit SW
Subscription and
Support Renewal

12 Months
EOQBPLL  IBM
Watson
25 Discovery Licencia 0
Cartridge for IBM 6 6
Cloud Pak for
Data  Additional
W
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( Capacity 8 Virtual
Processor Core
Annual sSw
Subscription &
Support Renewal
12 Months
EOQKBLL 1BM
Watson
Discovery
Cartridge for IBM
Cloud Pak for
Data Additional

26 Capacity for Non- | :
Production Licencia 6 6 0
Environment 8
Virtual Processor
Core Annual SW
Subscription &

Support Renewal
12 Months
EORSFLL IBM
Watson
Discovery
Enterprise
Cartridge for IBM

27 Cloud Pak for i ;
Data 100 Licencia 2 2 0
Thousand
Documents SW
Subscription and
Support Renewal
12 Months
AVP Automation
Business
Automation
Workflow v.21x
y FileNet v.5.5.x
Dos y media®
(2,5) visitas
mensuales por
doce (12)

28 | meses en 1 1 0
régimen de
asignacion  en
sitio.

Total de visitas:

30 para los dos

productos.

Duracion  por

visita: 8 horas.

*Media visita se

considera 4

horas.

AVP Data & Al
i
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Cognos
Analytics v.11.x
Una visita
bimensual por
doce (12)
meses en
régimen de
asignacion
remota.
Total de visitas:
6 para el
producto.
Duracion  por
visita: 8 horas

1.6 EXPLICACION DEL ESCENARIO QUE SE PRESENTARIA S| “NO” SE
REALIZA LA ADQUISICION DEL BIEN O SERVICIO SOLICITADO:

Al no contar con la renovacion del licenciamiento de las herramientas de IBM, no
se podran atender los requerimientos de nuevos proyectos, fortalecer los sistemas
de informacién con que cuenta actualmente la entidad, implementar mejoras en
los sistemas existentes, optimizar los tiempos de respuesta en la atencién de
requerimientos, ni contar con las versiones liberadas durante el afio de servicio.

Adicionalmente, no se podria cumplir con lo establecido en el mapa de ruta
definido en la Arquitectura Institucional de la Fiscalia General de la Nacion, toda
vez que sin la actualizacion, ampliacion, renovacién y soporte técnico de estas
herramientas se dificulta la implementacion de soluciones tecnolégicas, asi como
la optimizacion de los procesos institucionales actuales.

También se veria afectado el cumplimiento de la estrategia de Tl por no contar
con una Infraestructura Tecnoldgica de alta disponibilidad, eficiente y fiable, que
optimice los recursos de la plataforma tecnologica de hardware, software y
requisitos no funcionales que pueden afectar el correcto funcionamiento de un
servicio o sistema. Asi como también se afectaria el fortalecimiento del modelo
de atencion y el desarrollo del modelo de operacién de la entidad en sus procesos
misionales y de apoyo, alineados a la arquitectura institucional debido a que no
se podrian atender actividades tales como el fortalecimiento de la infraestructura
tecnologica, el aseguramiento de la operacién y la continuidad de las
funcionalidades de los sistemas de informacion de la entidad, todo ello orientado
a la transformacion digital de la misma.

M
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1.7 DEFINICION DE DONDE SE VAN A DISTRIBUIR LOS BIENES O
SERVICIOS A ADQUIRIR:

En el Bunker de la Fiscalia, Nivel Central, ubicado en la Avenida Calle 24 No. 52-
01 Edificio Gustavo de Greiff, piso 1, Subdireccién de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, Bogota D.C.

DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR ESPECIFICACIONES
TECNICAS E IDENTIFICACION DEL TIPO DE CONTRATO A CELEBRAR.

2.1 OBJETO

DEFINICION DEL OBJETO DEL PRESENTE PROCESO DE
CONTRATACION

RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO DE LAS HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS IBM CON SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO PARA
EL FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE
LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION. |

2.2 TIPO DE CONTRATO A CELEBRAR:

De acuerdo con la naturaleza del objeto y las obligaciones contractuales, el tipo
de contrato que se celebrara es el siguiente (marcar con una X el tipo que
corresponda:

Prestacién de servicios [ |

Compraventa X
Suministro []
Obra ]
Consultoria ]
Arrendamiento ]

Otra Cual :

"',“"
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2.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS
Tabla 1. Ficha Técnica de Productos
UNIDAD DE
ITEM ELEMENTO MEDIDA

EO2AULL IBM App Connect Enterprise Processor Value

1 Unit (PVU) Annual SW Subscription & Support Renewal 12 Licencia
Months
EO2AULL IBM App Connect Enterprise Processor Value

2 Unit (PVU) Annual SW Subscription & Support Renewal 12 Licencia
Months
EOQBBLL IBM Cloud Pak for Applications Virtual Processor

3 Core Annual SW Subscription & Support Renewal Licencia
EOQB6LL IBM Cloud Pak for Applications Virtual Processor

4 Core Annual SW Subscription & Support Renewal Licencia

5 EOAXTLL IBM Datacap Authorized User Value Unit Annual Licencia
SW Subscription & Support Renewal

6 EOBRLLL IBM Integration Designer per Authorized User Licencia
Annual SW Subscription & Support Renewal

7 EOK30LL IBM Cognos Analytics Administrator per Licencia
Authorized User Annual SW Subscription & Support
Renewal
EQIHCLL IBM Content Foundation Processor Value Unit

8 Annual SW Subscription & Support Renewal Licencia
EOHVPLL IBM Cognos Analytics User per Processor Value

9 Unit (PVU) Annual SW Subscription & Support Renewal Licencia
EOALMLL IBM Integration Bus Standard Edition Idle

10 Standby Processor Value Unit (PVU) Annual SW Licencia

Subscription & Support Renewal
EOQ4NRLL IBM App Connect Standard Processor Value Unit

11 (PVU) Annual SW Subscription & Support Renewal 12 Licencia
Months
EOKEALL IBM Enterprise Records Foundation Add-On

12 Authorized User Value Unit Annual SW Subscription & Licencia
Support Renewal

13 EOEHILL I1BM Datacap Enterprise Edition Add-On Licencia

Authorized User Value Unit Annual SW Subscription &
Support Renewal 12 Months

E02YFLL IBM WebSphere Service Registry and Repository
14 Processor Value Unit (PVU) Annual SW Subscription & Licencia
Support Renewal

EOIHELL IBM Content Foundation for Non-Production

15 Environment Processor Value Unit Annual SW Subscription Licencia
& Support Renewal
16 EOK2DLL IBM Cognos Analytics Explorer Authorized User Licencia

Annual SW Subscription & Support Renewal
EOPSLLL IBM Business Automation Workflow Enterprise

17 for Non-Production Environment Processor Value Unit Licencia
(PVU) Annual SW Subscription & Support Renewal 12
Months
EOP9JLL IBM Business Automation Workflow Enterprise

18 Processor Value Unit (PVU) Annual SW Subscription & Licencia

Support Renewal 12 Months
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r r EOR4QLL 1BM Watson Explorer Modernization Resource
19

Value Unit SW Subscription and Support Renewal 12 Licencia
Months

20 EOQBPLL IBM Watson Discovery Cartridge for IBM Cloud
Pak for Data Additional Capacity 8 Virtual Processor Core Licencia

Annual SW Subscription & Support Renewal 12 Months

EOQKBLL IBM Watson Discovery Cartridge for IBM Cloud
Pak for Data Additional Capacity for Non-Production
Environment 8 Virtual Processor Core Annual SW
Subscription & Support Renewal 12 Months

22 EOR5SFLL IBM Watson Discovery Enterprise Cartridge for
IBM Cloud Pak for Data 100 Thousand Documents SW Licencia
Subscription and Support Renewal 12 Months

AVP Automation

Business Automation Workflow v.21x y FileNet v.5.5.x

Dos y media* (2,5) visitas mensuales por doce (12) meses
en régimen de asignacion en sitio.

Total de visitas: 30 para los dos productos.

Duracién por visita: 8 horas.

*Media visita se considera 4 horas.

21
Licencia

23 AVP Data & Al
Cognos Analytics v.11.x

Una visita bimensual por doce (12) meses en régimen de
asignacion remota.

Total de visitas: 6 para el producto.
Duracién por visita: 8 horas

REQUISITOS MINIMOS SOPORTE AVP

« Debe prestar el servicio de soporte durante un (1) afio a través del soporte AVP para
Business Automation Workflow v.21xy FileNet v.5.5.x.

e Acompaiamiento AVP de Business Automation Workflow v.21x 'y FileNet v.5.5.x, Dos
(2) y media visitas mensuales por Doce (12) meses en régimen de asignacion en sitio.
Duracién por visita: 8 horas. Total de visitas: 30 para los dos productos.

« Acompafiamiento AVP de Cognos Analytics v.11.x, Una visita mensual por doce (12)
meses en régimen de asignacion remota. Total de visitas: 6 para el producto. Duracion
por visita: 8 horas.

e« Contar con el recurso humano especializado para prestar el servicio de soporte
(Accelerated Value Specialist (AVS): Especialista técnico del Soporte especializado IBM
AVP y Accelerated Value Leader (AVL): Lider del Soporte especializado |1BM AVP)

MODALIDADES DEL SOPORTE ESPECIALIZADO IBM AVP
Soporte Especializado Remoto y Compartido
« Se proveera atencion y contacto remoto durante la duracion del soporte

especializado sujeto a disponibilidad de los especialistas asignados y activado por
los Llamadores Nombrados a través de llamadas telefonicas y correo electronico.

¥y
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* Los Llamadores Nombrados corresponden a los mismos contactos designados por
la FGN para los soporte especializado brindados en sitio.

Soporte especializado En Sitio y Exclusivo

* Aunque se espera frecuente interaccion del AVS con los Llamadores Nombrados de
manera directa o por teléfono o correo electrénico, las solicitudes de visitas o
asistencia en sitio deben dirigirse al Gerente de soporte especializado para ser
pactados y definidos los dias y horas requeridos. La planeacion de actividades
puede hacerse previamente entre los Llamadores Nombrados y el especialista
técnico de IBM.

* Los soportes especializados a ser brindados en Sitio y de atencion exclusiva para la
FGN por recursos locales seran ejecutados de acuerdo a la cantidad de dias en sitio
estimada.

* Los soportes especializados a ser brindados de forma remota y de atencion
exclusiva para la FGN por recursos extranjeros o no locales seran ejecutados de
acuerdo a la cantidad de dias estimada.

» Para el caso de recursos locales, las visitas en sitio seran de un nimero de horas
no inferior a ocho (8) a menos que sea acordado por ambas partes por escrito, pero
sin ser inferior a cuatro (4) horas, la mafiana o la tarde.

* Las visitas estan sujetas a disponibilidad de los especialistas AVP asignados y
deben ser acordadas por las partes por lo menos con 15 (quince) dias habiles de
anticipacion para recursos no locales o extranjeros y una (1) semana de anticipacién
para recursos locales.

ENTREGABLES DEL EQUIPO DE IBM

Acta de Inicio de soporte especializxado.

. Plan de Comunicacién, entregado una Unica vez para aprobacién de la FGN.

. Informes de Seguimiento,

. Documentos con informacion técnica de acuerdo con el desarrollo del soporte
especializado.

. Actas de Reuniones Técnicas de las visitas en sitio y contacto remoto.

. Informes mensuales de actividades desarrolladas, estado actual del ambiente y
recomendaciones.

. Acta de Cierre del soporte especializado.

TIPOS DE ACTIVIDADES INHERENTES AL SOPORTE ESPECIALIZADO IBM AVP

El equipo de especialistas de IBM ejecutara las siguientes actividades:

. Punto unico de contacto para los productos de software IBM incluidos: un punto
unico de contacto (punto focal) para la administracion de los llamados de soporte
relacionados con software cubiertos por esta Orden y Declaracion de soporte
especializado. Este punto Unico de contacto sera, adicionalmente, el facilitador para la
comunicacion entre la FGN y los técnicos de soporte o el laboratorio de IBM involucrados
en la resolucion del llamado.
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. Manejo de problemas: Realizando un monitoreo de los problemas reportados por
los Llamadores Nombrados de la FGN (representantes individuales de la FGN);
comprometiendo procesos apropiados de escalamiento (si se requiere casos de soporte
técnico ) segun se requiera y ayuda apropiada para impulsar la resolucion de problemas;
proveyendo a la FGN un status sobre problemas de prioridad mutuamente acordado;
aplicando conocimientos en profundidad del entorno de la FGN para resolver o ayudar a
acelerar la resolucion de los problemas de la FGN; y guiando a la FGN para capturar los
diagnésticos apropiados y otra informaciéon necesaria a fin de facilitar la resolucion de
problemas.

° Seguimiento de los Ilamados de soporte: realizar el seguimiento y reuniones de
alineamiento con el objetivo de acelerar la resolucién de los llamados de soporte.
Ademas, el punto focal IBM, durante su periodo de asignacion, proveera orientacion a la
FGN en relacion con la informacién basica que debera ser incluida en los llamados (logs,
traces, etc.), asi como también soportara en eventuales necesidades de escalamiento de
éstos en IBM.

. Evaluacion proactiva de potenciales problemas: evaluacion conjunta con la FGN,
de los problemas ¥ correcciones conocidos en los productos de software IBM cubiertos y
el impacto en su ambiente.

. Informacion sobre la planificacion de versiones de los software IBM y sus
respectivas funcionalidades: Analizar las nuevas versiones de los productos, asi como
fixes y APARSs, recomendando (o no) su instalacién, de acuerdo con el ambiente de la
FGN.

. Planificacién de seguimiento para eventos especiales: alertar al equipo de los
Centros de soporte, con antelacion, de eventos importantes que puedan generar la
necesidad de mayor interaccion entre la FGN y el Soporte, posibilitando la planificacion y
la mejor atencion a estos eventos.

o Soporte para la definicion de arquitectura de la implementacién de los productos
de software |BM cubiertos: analisis de los requerimientos de soporte especializado de la
FGN, analisis de opciones y disefio de arquitectura y topologia de implementacion.

. Soporte al proceso de instalacion de la arquitectura recomendada: seguimiento
de las actividades de instalacion de los productos de software IBM cubiertos, con
recomendaciones de mejores practicas, de versiones y niveles de actualizacion;
aclaracion de eventuales dudas sobre el proceso u opciones de instalacion y eventual
seguimiento en el sitio de la instalacion.

. Seguimiento en la validacion de la implementacion: verificacion del entorno, con
el fin de identificar los potenciales problemas o errores durante la instalacion, asi como
también la recomendacion de eventuales ajustes para la mejoria del ambiente instalado.
@ Andlisis de ambientes: andlisis de ambiente de ejecucion de los productos de
software IBM cubiertos, pudiendo incluir validaciones de instalacion, validacion de
aspectos especificos de las instalaciones (integracion con directorios de autenticacion,
integracion con las bases de datos que soportan los productos de IBM software cubiertos,
nivel de instalacion de ellos, validacion de interdependencias entre los productos IBM),
validacion del correcto funcionamiento y configuracion, recomendaciones para la mejoria
del rendimiento del ambiente de ejecucion, verificacién de sizing del ambiente de
ejecucion del producto, verificaciones de opciones de configuracion del producto, de
acuerdo con las necesidades de la FGN.
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. Transferencia de conocimiento — tutoria: aclaracion de las dudas sobre la

utilizacion de los productos de software IBM cubiertos, mejores practicas de utilizacién de
ellos, analisis conjunta de requerimientos de proyectos y mapeo de las funcionalidades;
seguimiento en el sitio de las actividades relacionadas con la utilizacion, instalacion y
configuracion.

. Workshop: preparacion y presentacién del material con orientaciones sobre el uso
de los productos de software IBM cubiertos por el soporte especializado, personalizado
para las necesidades de la FGN. Se recomienda que estos workshops tengan como
maximo 2 dias y constituye tiempo de ejecucion del soporte especializado en sitio. La
FGN es responsable de la impresion y de poner a disposicion el material, de Ia disposicion
del ambiente para la ejecucion del workshop (incluyendo las méquinas, espacio fisico y
otros requerimientos del Workshop), organizacion de los grupos y control de presencia,
traduccion del material al idioma espafiol, en caso de ser necesario.

. Mapeo de conocimiento del equipo de la FGN en los productos de software IBM
cubiertos: auxilio y orientacion para la evaluacion de conocimiento del equipo técnico de
la FGN en relacion con los productos de software IBM cubiertos y la creacion de un plan
de capacitacion correspondiente. Adicionalmente, el punto focal IBM podra disponer
proactivamente de documentos, publicaciones y notas técnicas sobre estos productos de
software cubiertos.

2.3. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Estaran a cargo del contratista, ademas de las consagradas en la ley por la
naturaleza del presente contrato, el cumplimiento de las obligaciones generales
y especificas que a continuacién se relacionan:

1. Realizar el KickOff del proyecto (Reunion de inicio de proyecto) una
vez legalizado el contrato, presentando como minimo lo siguiente:

* Objetivos

e Entregables

* Recursos Humanos

» Actividades a desarrollar

* Riesgos del proyecto

» Indicadores de seguimiento y calidad
* Reuniones de seguimiento

2. Informar al supervisor en un tiempo no mayor a veinticuatro (24)
horas, las circunstancias que puedan afectar la oportuna prestacion
del servicio de soporte para ambas herramientas durante la vigencia
de la garantia.
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3. Garantizar la compatibilidad e integracion de lo que se pretende
renovar con la infraestructura existente en la entidad.

4. Entregar las licencias objeto de este contrato durante la ejecucion del
mismo. Las licencias deberan ser originales.

5. Entregar el derecho de uso del licenciamiento y permitir la descarga
y uso de las nuevas versiones de las herramientas que se generen
durante la vigencia de la garantia.

6. Prestar el soporte técnico especializado (AVP) para la herramienta
Business Automation Workflow (BAW) v.21x, FileNet v.5.5.x y
Cognos Analytics v.11.x durante 12 meses, de acuerdo con las
condiciones establecidas en las especificaciones técnicas y en la
propuesta presentada.

7 Proveer el derecho de uso de las nuevas versiones de los productos
ofrecidos en la renovacion del soporte con servicios de AVP
(accelerated Value Program Support).

8. Las demas que sefiale la Ley y normas complementarias.

2.5. PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

Requiere Acta de Inicio: [_] No Requiere Acta de Inicio:[ ]

Si “no” se requiere acta de Inicio:

El plazo de ejecucion del contrato sera de noventa (90) dias calendario, contados
a partir del cumplimiento de los requisitos de ejecucion del contrato, esto es esto
es a partir del registro presupuestal y aprobacion de la garantia.

El contrato se ejecutard en la(s) ciudad(es) de: Bogota D.C., Nivel Central
(Avenida Calle 24 No. 52-01).

Y se entregara en la(s) ciudad(es): Bogota D.C., Nivel Central (Avenida Calle 24
No. 52-01) en la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Nota. Tener en cuenta las reglas para los plazos establecidas en el Articulo
829 del Cédigo de Comercio.
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2.6. FORMA DE PAGO

La FISCALIA GENERAL DE LA NACION pagara al contratista el valor del
contrato de la siguiente manera: Un pago equivalente al cien por ciento (100%)
del valor del contrato a la entrega de los certificados del licenciamiento objeto del
mismo, previa presentacion de la factura y recibo a satisfaccion por parte de la
supervision del contrato.

Los pagos a que se obliga la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, en virtud
del contrato que se celebre, se sujetaran a la situacion de recursos del Programa
Anual Mensualizado de Caja — PAC por parte de la DIRECCION GENERAL DE
CREDITO PUBLICO Y DEL TESORO NACIONAL y a la FISCALIA GENERAL
DE LA NACION, acompafada de la certificacion que acredite el pago por parte
del contratista de las obligaciones al Sistema General de Seguridad Social (Salud,
Pensiones y Riesgos Laborales) y aportes parafiscales (Cajas de Compensacion
Familiar, SENA e ICBF).

Si las facturas no han sido correctamente elaboradas o no se anexan los
documentos requeridos para el pago, el término para el mismo empezara a
contarse desde la fecha en que se presenten debidamente corregidas, o desde
que se haya aportado el Ultimo de los documentos solicitados. Las demoras que
se presenten por estos conceptos, seran responsabilidad del contratista y no
tendran por ello derecho al reconocimiento de intereses o compensacion de
ninguna naturaleza.

La cancelacion del valor del contrato, por parte de la FISCALIA GENERAL DE
LA NACION, al CONTRATISTA, se hara mediante el Sistema Automatico de
Pagos, realizando consignaciones en la cuenta que posea el CONTRATISTA en
una entidad financiera, de acuerdo con la informacién suministrada por el mismo,
en el momento de suscripciéon del presente documento.

2.7. SUPERVISION

La supervision de la ejecucion del contrato sera ejercida por el Jefe del
Departamento de Gestion de Infraestructura y Redes y el Jefe del Departamento
de Arquitectura de Tl de la Subdireccion de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, quien cumplira con lo consagrado en el Estatuto General de
Contratacion Publica y en las demas normas que adicionen o modifiquen lo
dispuestas para ello.

FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE
SELECCION
M
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El presente contrato se rige por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1882 de
2019, el Decreto 1082 de 2015 y demas normas que las modifiquen, adicionen o
reglamenten.

3.1 CUANDO NO EXISTA PLURALIDAD DE OFERENTES

La modalidad de selecciéon aplicable para el presente proceso, es la de contratacion
directa por la causal del Articulo 2 Numeral 4 literal g) de} de la Ley 1150 del 2007,
reglamentado por el Articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, el cual establece
como causal de la modalidad de contratacion directa cuando solo exista una persona
que pueda proveer el bien o servicio, por ser titular de los derechos de propiedad
industrial, o de los derechos de autor o por ser su proveedor exclusivo en el territorio
nacional.

Su causal se soporta en que IBM DE COLOMBIA & CIA S.C.A de conformidad con la
certificacion expedida el dia 21 de enero de 2022, es la fabricante exclusiva de los
productos de IBM dentro de los que se encuentran los que se pretenden renovar y
prestar servicio de soporte con este contrato®.

4,

ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Para soportar el valor del presente proceso de seleccion se tuvo en cuenta lo siguiente:

Tabla 2. Andlisis que soporta el valor del contrato

~— DESCRIPCION o “VALOR _
FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE Tic | SUBT $ 2.565.335.084,87
LA IMPLEMENTACION DE LA ARQUITECTURA| VA $ 487.413.666,13
INSTITUCIONAL DE LA FISCALIA A NIVEL
NACIONAL TOTAL § 3.052.748.751

Para efectos de determinar el precio ofrecido, el proponente debera tener en cuenta
todos los costos, gastos, impuestos, seguros, pago de salarios, prestaciones sociales y
demas emolumentos que considere pertinentes para la fijacion de la propuesta
econémica.

¢ De conformidad con el poder otorgado debidamente apostillado por IBM CORPORATION a IBM DE COLOMBIA, se afirma que la
marca |IBM pertenece a IBM CORPORATION y con ella IBM identifica los productos y servicios fabricados o comercializados bajo
dicha marca por ella o sus subsidiarias y filiales. De igual forma se manifiesta que IBM CORPORATION, ya sea directamente o a
través de sus filiales o subsidiarias, es o la Unica fabricante, y/o es |a titular del derecho de comercializar los productos que se incluyan
en las certificaciones emitidas por el representante de IBM DE COLOMBIA en el marco del ejercicio de las facultades otorgadas en
virtud del aludido documento. Adicionalmente, IBM DE COLOMBIA & CIA S.C.A es la Unica filial o subsidiaria de IBM CORPORATION
en Colombia con la autoridad para promover, comercializar, distribuir y brindar servicio a los productos IBM en Colombia.
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De conformidad con la conclusion del Estudio del Sector No. 22 del 21 de enero de 2022
De conformidad con lo sefialado en el articulo 39 del Decreto Ley 016 de 2014, la
Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, tiene como
funciones entre otras las de “(...) 2. Liderar, coordinar y monitorear la plataforma de
tecnologias de la informacién y la comunicacion de la Fiscalia General de la Nacion, que
apoye el cumplimiento de sus funciones” y de (...) 5. Promover e intervenir en las
actividades y programas que tiendan a incorporar el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en el desarrollo de las actividades de la Fiscalia
General de la Nacion (...)". Adicionalmente, la Subdireccion de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones es la encargada de definir técnicamente la
arquitectura de servicios y soluciones tecnoldgicas necesarias para el logro de los
objetivos planteados en el Direccionamiento Estratégico de la Fiscalia General de la
Nacién, brindando soluciones y alternativas que generen valor para los procesos
misionales, de apoyo, seguimiento, control y mejora.

De acuerdo a los lineamientos establecidos en la Arquitectura Institucional de la Fiscalia
General de la Nacién, en especial el relacionado con el componente de software que
permita la integracion y el intercambio de informaciéon entre sistemas: se requieren
habilitadores tecnologicos que apoyen el desarrollo del modelo de operacién de la
entidad en sus procesos misionales y administrativos con el fin de fortalecer la
infraestructura tecnolégica de la entidad, desarrollar las funcionalidades y los
productos orientados al fortalecimiento de la Gestion de contenido y asegurar la
operacion y la continuidad de las funcionalidades existentes para los sistemas de
informacién de la Entidad, teniendo en cuenta que son importantes herramientas de uso
masivo al interior de esta.

Por lo tanto, el Departamento de Gestion de Infraestructura y Redes de la Subdireccién
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, requiere la renovacién del
licenciamiento de los habilitadores tecnolégicos IBM por el periodo de un afio, y, por otro
lado, se requiere un soporte técnico especializado que solo IBM puede realizar, toda vez
que cuenta con la exclusividad para ello, el cual incluye el acompafiamiento en la
definicion de Arquitectura (Productos cubiertos), el acompafiamiento en la validacién de
la implementacion, andlisis de desempefio y correcto funcionamiento del ambiente,
transferencia de conocimiento, reportes y documentos, lo que facilitara el desarrollo de
las siguientes actividades: Planificacion de actualizaciones o migraciones a medida,
Planificacion del despliegue y gestion del progreso, Identificacion de problemas
potenciales y prevencion de riesgos, Notificacion temprana de posibles situaciones
criticas, Experiencia y asesoramiento sobre la aplicacion de las mejores practicas
empresariales, Intercambio de conocimientos y habilidades con el equipo de operacién,
Escalamiento al laboratorio y manejo prioritario de soporte de incidentes y desarrollo,
Priorizacion en laboratorio del fabricante para la atencion de errores o incidentes de
producto en casos de soporte abiertos, Manejo de incidentes a nivel de desarrollo del
producto, Acceso a informacion de mejores préacticas de implementacion y con bases de

L
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conocimiento de resolucion de problemas del fabricante, Ayuda en la administracion de
incidentes (Problem Management Report PMR), Reportes mensuales y reportes de
incidentes (PMRs), Actas de visitas y de reuniones de seguimiento.

De no llevar a cabo la presente contratacion:

8 No se podran atender los requerimientos de nuevos proyectos, fortalecer los
sistemas de informacién con que cuenta actualmente la entidad, implementar mejoras
en los sistemas existentes, optimizar los tiempos de respuesta en la atencion de
requerimientos, ni contar con las versiones liberadas durante el afio de servicio.

2. No se podria cumplir con lo establecido en el mapa de ruta definido en la
Arquitectura Institucional de la Fiscalia General de la Nacion, toda vez que sin la
renovacién y soporte técnico de estas herramientas se dificulta la implementacion de
soluciones tecnolégicas, asi como la optimizacion de los procesos institucionales
actuales.

3. Se veria afectado el cumplimiento de la estrategia de Tl por no contar con una
Infraestructura Tecnologica de alta disponibilidad, eficiente y fiable, que optimice los
recursos de la plataforma tecnolégica de hardware, software y requisitos no funcionales
que pueden afectar el correcto funcionamiento de un servicio o sistema.

4, Se afectaria el fortalecimiento del modelo de atencion y el desarrollo del modelo
de operacion de la entidad en sus procesos misionales y de apoyo, alineados a la
arquitectura institucional ya que no se podran atender actividades tales como el
fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica, el aseguramiento de la operacion y la
continuidad de las funcionalidades los sistemas de informacién de la entidad.

. No se contaria con el soporte técnico especializado que solo IBM puede realizar
por tener la exclusividad para prestar este servicio.

Se analizo lo siguiente:

. Se encuentra que existe solo una (1) empresa que puede suministrar el tipo
actualizacién, ampliacion y renovacion requerido.

. El Acuerdo Marco CCE-116-1AD-2020, cuenta con la disponibilidad de productos
del fabricante IBM ofrecidos y comercializados por sus canales de distribucion, en éste
solo se ofertan 4 de los productos que requiere la FGN. De otra parte, lo requerido en
cuanto al soporte especializado AVP (Accelerated Value Program Support), no esta
disponible en el aludido acuerdo Marco, toda vez que es el mismo fabricante IBM la
Gnica compafiia autorizada para comercializar estos productos en Colombia, al igual que
los servicios de soporte, razon por la cual a la fecha no han sido habilitados para su
comercializacion a través de terceros, ni pueden ser revendidos por ninguna otra
compaiiia o canal en el territorio colombiano. Cabe precisar que el soporte AVP por ser
un servicio especializado ofrecido directamente por IBM, no esta publicado en los
catalogos de Colombia Compra Eficiente .

. No existe diferencia porcentual debido que para el presente proceso no se cuenta
con antecedentes contractuales que presenten las mismas especificaciones técnicas
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requeridas por la entidad, adicionalmente, el proceso FGN-NC-CD-0027-2021 incluida
actualizacion y ampliacion del licenciamiento de las herramientas tecnologicas IBM con
soporte técnico especializado para el fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica de
la entidad.

En razén que la Fiscalia General de la Nacion desde sus inicios y en el marco de la
arquitectura institucional, ha realizado la mayor parte del desarrollo de sus aplicaciones
a traves de herramientas del fabricante IBM, las cuales estan desplegadas para los
sistemas de informacién, SIJUF, SIAF, entre otros, las cuales han soportado
satisfactoriamente las necesidades de seguridad, confiabilidad y disponibilidad de la
informacién, manteniéndolos en operacién en la actualidad: por lo tanto, es necesario
garantizar la renovacion del licenciamiento de las herramientas tecnoldgicas IBM con
soporte técnico especializado para el fortalecimiento de la infraestructura tecnologica de
la entidad, por lo que se requiere contratar con IBM DE COLOMBIA & CIA S.C.A.

Asi las cosas y de conformidad con la certificacion expedida el dia 21 de enero de 2022,
IBM DE COLOMBIA & CIA S.C.A, es el fabricante exclusivo de los productos de IBM
como subsidiaria de IBM CORPORATION dentro de los que se encuentran los que se
pretenden renovar con este contrato, razon por la que se configura la causal de
contratacion directa a la que hace referencia el Articulo 2 Numeral 4 literal g) de la Ley
1150 del 2007, reglamentado por el Articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, el
cual establece como causal de la modalidad de contratacién directa cuando solo exista
una persona que pueda proveer el bien o servicio, por ser titular de los derechos de
propiedad industrial, o de los derechos de autor o por ser su proveedor exclusivo en el
territorio nacional.

Por lo tanto, se sugiere establecer como presupuesto oficial del proceso el valor de
TRES MIL CINCUENTA Y DOS MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL
SETECIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS M/CTE ($3.052.748.751), incluido IVA y
todos los costos directos e indirectos y se encuentra conforme al presupuesto estipulado
en los estudios previos.

Por lo inmediatamente anterior el proceso debe seguir adelantandose bajo la modalidad
de contratacion directa con la empresa IBM DE COLOMBIA & CIA S.C.A.

F
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41 PRESUPUESTO

De acuerdo con el valor obtenido del analisis del sector realizado, se tiene como

presupuesto oficial estimado la suma de TRESMIL CINCUEN

TA Y DOS MILLONES

SETECIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS
M/CTE ($3.052.748.751), incluido VA 'y todos los costos directos e indirectos a que haya

lugar.

La presente contratacion sera atendida con cargo al rubro de:

NOMBRE DEL RUBRO

RECURSO

VALOR

FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE
TIC EN LA IMPLEMENTACION DE LA
ARQUITECTURA INSTITUCIONAL DE LA
FISCALIA A NIVEL NACIONAL
C-2999-0800-17-0-2999065-02

16

$3.052.748.751

TOTAL

$3.052.748.751

El cual afecta recursos de: Funcionamiento [_|

Inversion

5

RIESGOS

De acuerdo con la metodologia de Colombia Compra Eficiente, a continuacion, se
identifican los Riesgos del Proceso de Contratacion desde su planeaciéon hasta su

terminacion o liquidacion si aplica (ver anexo N° 1).

6.

GARANTIAS
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Con el fin de asegurar el cumplimiento de las obligaciones emanadas del contrato y
amparar los perjuicios contractuales que puedan derivarse del incumplimiento de las
mismas, se debera constituir una garantia a favor de la FISCALIA GENERAL DE LA
NACION, con NIT 800.152.783-2, que cubra los siguientes amparos:

Tabla 3. Amparos
AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA

Cumplimiento del contrato | 30% del valor del contrato | Por el término de ejecucion y
6 meses mas.

Calidad de servicio 30% del valor del contrato | Por el término de un (1) afio,
contado a partir de |la
terminacion del plazo de
ejecucion del contrato.

Calidad y correcto | 30% del valor del contrato | Por el término de un (1) afio,
funcionamiento de los contado a partir de Ila
bienes terminacion del plazo de
ejecucion del contrato

Nota: En virtud del articulo 2.2.1.2.1.4.5 de Decreto 1082 de 2015, en la modalidad de
contratacion directa no es obligatorio la exigencia de garantias, sin embargo se hace
exigible su justificacién amplia y suficiente.

6.1 RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

El contratista debera asumir por su cuenta y costo, a fin de asegurar a la entidad y
protegerla de eventuales reclamaciones de terceros derivadas de la responsabilidad
extracontractual que surja de las actuaciones, hechos u omisiones de su contratista, en
cumplimiento de las obligaciones emanadas del contrato, cualquiera de las garantias
establecidas en el articulo 2.2.1.2.3.1.8 del Decreto 1082 de 2015 a favor de la Fiscalia
General de la Nacion con NIT. 800.152.783-2, de conformidad con la Subseccion 1
Seccion 3 del Decreto 1082 de 2015. La garantia debera ser presentada a la
Subdireccion de Gestion Contractual y debera amparar los siguientes riesgos:

Tabla 4. Amparos Responsabilidad civil extracontractual

AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA
Responsabilidad civil N/A N/A
extracontractual
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7

COMPROMISO ANTICORRUPCION

La Fiscalia General de la Nacion, esta comprometida con la prevencion de los actos de
corrupcion en la contratacion estatal con base en la Constitucion Politica, la ley, los
tratados internacionales y, en especial, con los principios de transparencia, buena fe,
planeacion, eficacia, precaucion y moralidad administrativa.

Se firma a los veinticinco (25) dias del mes de enero del afio 2022

W
Firma:

Nombre: GILMA PATRICIATASSO MEDINA
Cargo: Jefe Departamento de Arquitectura de T

Nombre: OSWALDO JOSE BEJARANO BEJARANO
Cargo: Jefe Departamento de Gestion de Infraestructura y Redes

e 00

Nombre: LUIS FERNANDO LOZANO MIER
Cargo: Subdirector Nacional de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

Z?-x ) =
F“-mM/f ‘/l——’

NOWTRID TORCORO’MA ROJAS SARMIENTO
Cargo: Directora Ejecutiva
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