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PROCESO CONTRACTUAL No. ENV-19-09-0669-22 
 
DEPENDENCIA: SECRETARÍA DE CULTURA  
 
 
1. Descripción de la necesidad1: 

 
2: La Cultura Ciudadana como mecanismo que pretende promover principios y aumentar la 
convivencia pacífica, la cooperación ciudadana y la integración de la comunidad, con el fin de 
desarrollar proyectos y crear procesos que permitan fortalecer  la vida en comunidad, el respeto a la 
diferencia, el sentido de pertenencia por el territorio y la confianza en las instituciones, permitiendo 
que la comunidad disfrute de la oferta de espacios culturales, conviva solidariamente y participe de 
todas las actividades que contribuyan a incrementar el sentido de pertenencia de los envigadeños y 
de sus visitantes. 
Se hace necesario diseñar estrategias y metodologías de recolección de información que permitan el 
análisis de resultados para implementar procesos de Cultura Ciudadana exitosos, partiendo del 
conocimiento relevante del territorio. 
Envigado y su actual administración municipal impulsa la cultura como política y desarrollo, ello 
plasmado En el Plan de Desarrollo 2020-2023, Línea 1: SUMAMOS por la Educación, la cultura y el 
Bienestar para la realización humana y transformación social 1.2 COMPONENTE 2 Cultura, patrimonio 
y memoria viva. 6.1.8 PROGRAMA PILAR: SUMEMOS EN CULTURA CIUDADANA Y 
COMUNICACIONES EN LA CONSTRUCCIÓN DEL TERRITORIO. PROYECTO 032 ENVIGADO ES 
CULTURA CIUDADANA, con indicador de producto “Diseño, implementación y análisis de un 
instrumento para identificar y medir la percepción de cultura ciudadana en el municipio. 
 

 
2. Objeto3: Prestación de servicios de investigación para realizar el diseño e implementación de un 

instrumento que permita la medición de la percepción de Cultura ciudadana en el Municipio de 
Envigado correspondiente a la vigencia 2022 
 
 

3.    Modalidad de selección contractual y fundamentos jurídicos:   
 
Contratación Directa.  

Prestación de Servicios profesionales y de apoyo a la gestión o para la realización de 

trabajos artísticos que sólo pueden encomendarse a determinadas persona naturales. 

 

Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, artículo 2 numeral 4 literal h, artículo 2.2.1.2.1.4.9 

decreto 1082 de 2015. 

 

                                                 
1  Aquí se debe describir la carencia o debilidad que pretende satisfacer la administración con ésta contratación que no puede ser satisfecha con el 
personal de plana de la Entidad, así como qué ha sucedido en los últimos años en el municipio respecto al presente proceso contractual (diagnóstico) y 
que se necesita para mejorar esa situación (Conveniencia y oportunidad).  
2  Aquí se debe describir la necesidad del servicio profesional o de apoyo a la gestión que pretende satisfacer la administración con ésta contratación 

que no puede ser satisfecha con el personal de planta de la Entidad.  
3 El objeto se debe construir teniendo en cuenta: verbo, a quién va dirigido, a través de, puntualizar el alcance a desarrollar con la ejecución del contrato. 
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4.    Datos del proyecto: 
 

 Indicador de producto Plan de Desarrollo y meta para esa vigencia:  
 
Diseño, implementación y análisis de un instrumento para identificar y medir la percepción de 
cultura ciudadana en el municipio, con meta una actividad por año con cumplimiento en el año 
2022. 
 

 Nombre y número del proyecto en G+: E 
 
Envigado es Cultura Ciudadana en el Municipio de Envigado, proyecto 0032. 
 

 

 Nombre y número de actividad (es) relacionada (s):  
 
1.1. Diseño, implementación y análisis de un instrumento para identificar y medir la 

percepción de cultura ciudadana en el municipio. 
 
 

 Insumos o códigos UNSPSC de cada actividad y su valor 
 

Clasificación UNSPSC Descripción Valor 

80101504 Servicios de asesoramiento 
sobre planificación 
estratégica   

$40.000.000 

 
CÓDIGO BPIN (proyectos de inversión): 2021052660165 

- 
 

5.  Presupuesto estimado del contrato4: 
 
Valor estimado: Para esta contratación se cuenta con la suma TREINTA Y NUEVE MILLONES 
NOVECIENTOS NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS SETENTA PESOS 
M.L ($39.999.470), IVA INCLUIDO.  Respaldado en el CDP N.º 20220113 del 04 de enero de 2022 
expedido por la Secretaría de Hacienda para la vigencia 2022. 
  
 
 

- Para la causal de prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión el valor 

económico del contrato se determina según la Circular expedida por la Alcaldía Municipal y la 

Oficina de Talento Humano y Desarrollo Organizacional para la vigencia del año 

correspondiente. En caso de que los honorarios superen  dicha circular, se deberá allegar un 

                                                 
4 Podrá estar sujeto a modificaciones, según el plazo y alcance de la contratación  
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oficio con la debida justificación y el valor firmada por el señor Alcalde con el Vº Bº del 

Secretario de Despacho y Jefe de Oficina de Talento Humano y Desarrollo Organizacional.  

 

 Rubro presupuestal:  
 

Rubro Tipo de recurso 
(propio/cofinanci

ado/SGP) 

Valor 

23202020080000000033990668370000193000010020032 Propio  $40.000.000 

 
 
Tipo de proyecto:   Inversión ___X_______ Funcionamiento__________  
 
 

6. Forma de pago5:  
El municipio de Envigado, pagará al contratista el valor del presente contrato de acuerdo al PAC, 
(Plan Anual de Caja) en DOS (02) cuotas IGUALES la primera cuota por un valor de DIEZ Y NUEVE 
MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS 
($ $19.999.735), y la segunda cuota por un valor de: DIEZ Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS 
NOVENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS ($ $19.999.735). Pagadera 
así,  una a los 30 días de inicio del contrato y la segunda una vez sea cumplido el objeto contractual, 
previa aprobación y autorización del pago por parte del Supervisor designado por el municipio, quien 
mediante el Informe de Supervisión dará su conformidad, en virtud de los requerimientos del Municipio 
de Envigado y el lleno de los requisitos tributarios por parte del Contratista y de acuerdo al Plan 
Anualizado de Caja (PAC), el cual esta soportado en el registro de disponibilidad presupuestal (RDP) 
que soporta el presente contrato Y SE AUTORIZARÁ el pago de acuerdo al informe de (supervisión) 
que se presente al ordenador del gasto, donde se detallan las (actividades, obligaciones, tareas, 
productos) realizadas, desarrolladas o entregadas durante el periodo a pagar y de acuerdo al plazo 
establecido en el contrato. En todo caso se pagará de acuerdo a la ejecución. 
 
Parágrafo 1: La FACTURA O CUENTA DE COBRO deberá estar acompañada de la certificación que 
acredite que se encuentra a paz y salvo por concepto de pago de la Seguridad Social integral (salud, 
pensiones y Riesgos Laborales).Parágrafo 2: El Municipio de Envigado contará con un término de 
Parágrafo 2: El Municipio de Envigado contará con un término de cuarenta y cinco (45) días hábiles 
siguientes a la fecha de radicación de la factura o cuenta de cobro, para realizar cada desembolso 

 
  

7. Plazo de ejecución6: El plazo estimado para la ejecución del objeto contractual será TRES (3) 
meses y en todo caso no podrá superar el 15 de diciembre de la correspondiente vigencia fiscal. 
. 
 

                                                 
5 Podrá modificarse teniendo en cuenta la necesidad de la unidad ejecutora  
6 El plazo en el SECOP II no puede establecerse al mismo tiempo en meses y días, ejemplo 10,5 meses, si se presente este último caso, se deberá 
señalar el plazo en días calendario. El plazo no puede superar el 15 de diciembre, a menos que se tenga autorización de la Secretaria de Hacienda o 
cuando se trate de una vigencia futura. 
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8. Ubicación7: La ejecución del contrato se realizará en la jurisdicción del Municipio de Envigado. 
 
9. CRITERIOS PARA LA SELECCIÓN DEL CONTRATISTA 

 
Personal requerido  

 
Se requiere para la ejecución de este contrato una persona jurídica que cumpla con los requisitos 
que a continuación se señalan:  
 
Requisitos de idoneidad: 
 
 
Que su objeto social se corresponda con el objeto del contrato. 
 
Para contratación con persona jurídica especificar el personal requerido para la ejecución del 
contrato.  
 

Nota: Deben determinarse los requisitos de idoneidad adicionales dependiendo del objeto y 
necesidades de la entidad. 
 

Requisitos de experiencia:  
 
Para persona Jurídica: 

 
- El proponente deberá acreditar una experiencia mínima de DOS (2) contratos en la ejecución de 

contratos con entidades públicas o privadas o el desarrollo de actividades cuyo objeto sea igual o 
similar al de la presente contratación, demostrada mediante  contratos  celebrados con entidades 
públicas o privadas  

-  
 (Anexar certificaciones y/o actas de liquidación donde se verifiquen las condiciones del contrato 
ejecutado, en caso de que no se encuentren estas en dichos documentos el proponente podrá 
anexar copia del contrato). 

 
 
Personal mínimo requerido: Para el caso de persona jurídica debe determinarse que personal se 
requiere como equipo de trabajo para la ejecución del mismo* 
 

 

CANTIDAD PERFIL PROFESIONAL / OCUPACIONAL 
DEDICACIÓN 
(H/S/M)8 

1 Coordinador General 3 meses 

1 Investigador 3 meses 

1 Comunicador 3 meses 

                                                 
7  Indicar en qué lugares exactos se realizará la intervención o se llevará a cabo el objeto contractual, en el caso donde aplique.  
8Es el tiempo que requiere el personal para desarrollar las actividades del objeto contractual 
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CANTIDAD PERFIL PROFESIONAL / OCUPACIONAL 
DEDICACIÓN 
(H/S/M)8 

1 Administrador 3 meses 

1 Practicante 3 meses 

 
 
Nota: La unidad ejecutora deberá validar el cumplimiento de este requisito para la ejecución 
del contrato. 
 
10. REQUISITOS LEGALES  
 

 

 Certificado de existencia y representación legal expedido dentro de los 30 días anteriores a la 
fecha de presentación de la propuesta. 

 Estatutos o reglamentos por los cuales se rige. 

 Que su objeto social, tenga relación directa con el objeto del contrato. 

 El representante legal debe estar facultado para contratar y tener autorización del organismo 
competente cuando tuviere limitaciones en el estatuto social. 

 La entidad debe tener una duración equivalente al plazo del contrato y cinco (5) años más. 

 Certificado de estar al día en los pagos a la seguridad social integral (salud, pensión y riesgos 
laborales), prestaciones legales y parafiscales. Se debe adjuntar la tarjeta profesional del revisor 
fiscal con la certificación de vigencia expedida por la Junta Nacional de Contadores (cuando lo 
exija la ley). 

 Fotocopia de la cédula del representante legal  

 Antecedentes disciplinarios de la entidad, del representante legal principal y suplente en caso de 
que aplique (Verificado por la entidad),  

 Antecedentes fiscales de la entidad, del representante legal y suplente en caso de que aplique 
(verificados por la entidad) 

 Certificado de medidas correctivas establecido en la Ley 1801 de 2016, Código de Policía y 
Convivencia, Art. 183, del representante legal y el suplente verificados por la entidad. 

 Antecedentes Judiciales del Representante Legal y el suplente verificados por la entidad 
(verificados por la entidad). 

 Copia RUT actualizado (Resolución 139 de noviembre 21 de 2012- DIAN) 

 Si se trata de instituciones tecnológicas, universitarias y de educación superior, debe presentar el 
certificado vigente de existencia y representación legal expedido por el Ministerio de Educación 
Nacional 

 Propuesta técnica y económica 

 Los demás documentos requeridos para la verificación y cumplimiento de la idoneidad del 
contratista (permisos, licencias, certificaciones o autorizaciones). 
 

Requisitos legales persona jurídica9   
 

                                                 
9 Señalar los demás requisitos legales requeridos de conformidad con el objeto del contrato. 
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 Certificado de inexistencia de personal de planta (firmado por el Alcalde) solo para contratos de 
prestación de servicios y apoyo a la gestión. 

 Certificado de existencia y representación legal, expedido en un término no mayor a 30 días 
contados a partir de la entrega de la información. 

 La constitución de la sociedad deberá ser de  5  años antes del cierre del proceso.  

 La sociedad tendrá un término de duración de  3 AÑOS  

 El representante legal de la sociedad deberá estar facultado para suscribir el contrato (En caso 
contrario aportar autorización del órgano competente) 

 El objeto social de la Sociedad deberá estar relacionado con el objeto del contrato  

 Copia RUT (Resolución 139 de noviembre 21 de 2012- DIAN), para contratistas nuevos o en caso 
de alguna modificación.  

 Certificado de paz y salvo al sistema de Seguridad Social Integral (salud, pensión, riesgos 
laborales, parafiscales) firmado por el representante legal.  

 Fotocopia de la cédula de ciudadanía del representante legal. 

 Certificado de inhabilidades e incompatibilidades para contratar con entidades públicas del 
representante legal. 

 Propuesta técnica y económica 

 Certificado de cumplimiento de normatividad por la entidad que los vigila para entidades sin ánimo 
de lucro. 

 Para entidades sin ánimo de lucro Certificación de la entidad territorial respectiva que ejerza la 
vigilancia y control de la entidad sin ánimo de lucro, con nota de vigencia y certificación de que no 
presenta sanciones. 

 Si se trata de instituciones tecnológicas, universitarias y de educación superior, debe presentar el 
certificado vigente de existencia y representación legal expedido por el Ministerio de Educación 
Nacional. 

 Los demás documentos requeridos para la verificación y cumplimiento de la idoneidad del 
contratista (permisos, licencias, certificaciones o autorizaciones). 

 Certificado de Antecedentes disciplinarios del representante legal principal, el suplente y la 
empresa verificados por la entidad.  

 Certificado de Antecedentes fiscales del representante legal principal, el suplente y la empresa 
verificados por la entidad. 

 Certificado de Antecedentes judiciales del representante legal principal y el suplente verificados 
por la entidad.  

 Certificado de medidas correctivas establecido en la Ley 1801 de 2016, Código de Policía y 
Convivencia, Art. 183, del representante legal y el suplente verificados por la entidad. 
 

 
11. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA  

 
11.1 Obligaciones Generales 

 
 

Para persona jurídica  
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1. Cumplir con el objeto del contrato en la forma y oportunidad pactada. 2. Dar cumplimiento a las 
especificaciones generales y particulares de los estudios previos y a la propuesta presentada por el 
contratista. 3. Asistir a las reuniones acordadas con la supervisión del contrato. 4. No acceder a 
peticiones o amenazas de quienes actúen por fuera de la ley con el fin de obligarlos a hacer u omitir 
algún acto o hecho. 5. Informar oportunamente a la supervisión sobre las anomalías que se presenten 
para el buen desempeño de la actividad. 6. Acatar las instrucciones y recomendaciones que le sean 
impartidas por la supervisión. 7. Presentar cuenta de cobro o factura en la fecha establecida. 8.  
Cumplir con el pago de la seguridad social de todo su equipo de trabajo (Salud, pensión y riesgos 
laborales) y presentar el paz y salvo respectivo para efectos del pago o cuando la supervisión así lo 
requiera. 9. Dar cumplimiento a lo preceptuado en las Leyes 1150 de 2007 y 1562 de 2012 compilado 
por el Decreto 1072 de 2015, en lo referente a la obligatoriedad de los contratistas de estar afiliados 
al Sistema de Seguridad Social Integral y riesgos laborales. 10. Dar cumplimiento a lo estipulado en 
el Capítulo 6°, artículo 2.2.4.6 y siguientes del Decreto Único Reglamentario N° 1072 de 2015- 
“Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo”. 11. Cumplir con el programa de 
actividades de prevención y promoción sobre Riesgos Laborales que establezca el Municipio acorde 
con el (Decreto 1072 de 2015, Capítulo 6, Artículo 2.2.4.6.28). 12. Garantizar la calidad del servicio. 
13. Responder por pérdidas o daños cuando se demuestre su responsabilidad. 14. Utilizar personal 
idóneo, debidamente capacitado y directamente empleado por EL CONTRATISTA. 15. Cumplir 
estrictamente con las normas laborales y en especial con las establecidas en la Ley 100 de 1993, en 
relación al personal que destine para prestar el servicio objeto de este contrato. 16. Custodiar y cuidar 
la documentación y bienes que por razón de su servicio le sea encomendado, guardando la reserva 
legal en la información que así lo requiera.  
 
11.2 Obligaciones Específicas: El CONTRATISTA debe realizar las siguientes actividades y 

especificaciones: 
11.2.1 Velar por el cumplimiento a cabalidad con lo establecido en el objeto, alcance, metodología y 

cronograma, en los términos y condiciones pactadas, garantizando la calidad de las 
actividades.  

11.2.2 Realizar el Diseño de instrumento de medición que contenga el llevantamiento de contexto y 
antecedentes, la realización de un mapeo de actores, muestreo intencionado y tipo bola de 
nieve, Selección final de la muestra y Diseño de metodología e instrumentos de recolección 
de la información. 

11.2.3 Proceso de Implementación que contiene la Recolección de la información de 5 grupos 
focales, 5 entrevistas en profundidad, 2 encuestas de percepción tipo vox pop en parques y 
plazas, dos socializaciones y la sistematización de la información 

11.2.4 Realizar el Análisis de la información, redacción de informe de resultados, Validación del 
informe con actores interesados, realización de clip audiovisual con resultados, Ajustes al 
informe de resultados y entrega de informe final. 

11.2.5 Socialización de resultados con la comunidad 
11.2.6 Todos aquellos requerimientos por parte del Municipio de Envigado para la buena ejecución 

del contrato. 
. 

11.3 Obligaciones del Municipio: EL MUNICIPIO DE ENVIGADO se compromete a: 
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1. Facilitar a EL CONTRATISTA el desarrollo del objeto contractual. 2. Pagar el valor del contrato en 
la forma y oportunidad pactada. 3. Ejercer la supervisión del contrato para efectos de lograr la correcta 
ejecución del mismo. 4. Atender oportunamente las solicitudes o recomendaciones de EL 
CONTRATISTA a través de la supervisión. 5. Verificar el cumplimiento de las obligaciones del 
CONTRATISTA frente al Sistema General de Seguridad Social del personal a su cargo y 
contribuciones parafiscales, previa aprobación del acta de pago correspondiente, por medio de la 
supervisión.  6.  Dar a conocer a los contratistas del Municipio de Envigado de la política pública y el 
manual de normas de seguridad y salud en el trabajo de los contratistas de acuerdo con las directrices 
y lineamientos dictados por la Oficina de Talento Humano y Desarrollo Organizacional. 7. Realizar el 
seguimiento y control al cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo por parte de 
los contratistas y subcontratistas del Municipio de Envigado 8. Seguir los procedimientos y trámites 
establecidos en el manual de normas de seguridad y salud en el trabajo para contratistas, en las demás 
normas vigentes según sea el caso, respecto de las multas y sanciones a aplicar cuando medie algún 
incumplimiento de las obligaciones de los contratistas.  
 
 

1. ANÁLISIS  Y ESTIMACIÓN DE RIESGOS DE LA CONTRATACIÓN 
 
Conforme a lo dispuesto en el Artículo 4 de la Ley 1150 de 2007 en concordancia con el numeral 6  
del artículo  2.2.1.1.2.1.1. Decreto 1082 de 2015 y el manual para identificación y cobertura del riesgo 
en los procesos de contratación de la Agencia Nacional Colombia Compra Eficiente, así como la Tabla 
1 del Manual para la identificación y cobertura de riesgo, el Municipio de Envigado, ha estimado 
establecer como riesgos previsibles involucrados en la contratación para este proceso los siguientes: 
(Anexo Matriz de Riesgos). 
 

2.  GARANTÍAS10 
 

Por la naturaleza del contrato, no será obligatoria la exigencia de garantías, ya que los honorarios o 
pagos se cancelaran de acuerdo al servicio prestado y el recibido a entera satisfacción por parte del 
supervisor del contrato. 
 

AMPAROS VALOR ASEGURADO VIGENCIA 

CUMPLIMIENTO Por un monto equivalente al 
diez por ciento (10%) del valor 
total del contrato 

Por el término de duración del 
mismo y seis (6) meses más. 

PAGO DE SALARIOS, 
PRESTACIONES SOCIALES 
LEGALES E 
INDEMNIZACIONES 
LABORALES 

Por un monto equivalente al 
diez por ciento (20%) del valor 
total del contrato 

Por el término de duración del 
mismo y tres (3) años más. 

CALIDAD DEL SERVICIO Por un monto equivalente al 
diez por ciento (10%) del valor 
total del contrato 

Por el término de duración del 
mismo y seis (6) meses más 

 

                                                 
10 De acuerdo al objeto contractual y los riesgos que logren prever  se solicitarán o no garantías contractuales, no siendo obligatorio pedirlas.  
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3. CLAUSULAS EXCEPCIONALES:  

 
Son aplicables a los contratos de prestación de servicios profesionales la estipulación de las cláusulas 
excepcionales de terminación, modificación e interpretación unilaterales, previstas en los artículos 
15,16 y 17 de la Ley 80 de 1993, así como la caducidad contemplada en el artículo 18 de la citada ley. 
 

4. ACUERDOS COMERCIALES Y TRATADOS INTERNACIONALES  
 

En cumplimiento de lo señalado en el literal D del Manual para el manejo de los Acuerdo Comerciales 
en procesos de contratación (Versión M-MACPC-14) las Entidades Estatales que adelantan sus 
procesos de contratación con las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007 no deben hacer este análisis en 
las modalidades de selección de contratación directa y de mínima cuantía.  
 
 

5.  IMPUESTOS11  
 

 Para contratos por prestación de servicios con entidad sin ánimo de lucro: IMPUESTOS Y 
RETENCIONES: IMPUESTOS: EL CONTRATISTA no se obliga a pagar: -IMPUESTO DE 
INDUSTRIA Y COMERCIO: Artículo 16: entidades sin ánimo de lucro. Acuerdo No.030 (noviembre 26 
de 2018) "por medio del cual se establecen beneficios tributarios en el municipio de Envigado".  
ESTAMPILLA PRO CULTURA EN EL MUNICIPIO DE ENVIGADO: Acuerdo Municipal 052 de 
diciembre 22 de 2017, equivalente al CERO PUNTO CINCO POR CIENTO (0.5%) del valor del 
contrato y de todas sus modificaciones, ampliaciones. Antes de IVA. Nota: Art. 466 EXENCIONES. 
Se exoneran del pago de este gravamen: Los contratos que se celebren con entidades públicas y con 
organizaciones no gubernamentales, o sin ánimo de lucro.  ESTAMPILLA DEL ADULTO MAYOR: 
Acuerdo Municipal 052 de diciembre 22 de 2017, el cual se establece el cobro de la Estampilla para 
el Bienestar del Adulto Mayor, equivalente al 2% del valor del contrato antes de IVA y de todas sus 
modificaciones, ampliaciones. Será a través de deducción de cada pago. Nota: Art. 478 Exención. 

Están excluidos del pago de la Estampilla “PARA EL BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR”:  Los 
contratos celebrados con personas jurídicas sin ánimo de lucro. ESTAMPILLA PRO-
DESARROLLO INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO: Acuerdo Municipal 052 de 
diciembre 22 de 2017, modificado por el Acuerdo Municipal 011 de 2021, mediante el cual se establece 
el cobro de la estampilla “Pro-desarrollo de la Institución Universitaria de Envigado -IUE-, en todos los 
contratos que celebre el municipio de Envigado en su administración central, con un porcentaje de 
aplicación de CERO PUNTO CUATRO POR CIENTO (0.4%) del valor del contrato. Será a través de 
deducción de cada pago. Nota: Art. 491 Exención. Están excluidos del pago de la “Estampilla Pro 
Desarrollo Institución Universitaria de Envigado -IUE-“, los siguientes contratos: 2. Contratos que 
celebre el Municipio de Envigado en su administración central con las entidades públicas o con 
organizaciones no gubernamentales –ONG- y sin ánimo de lucro. 
 

6. PROTOCOLO DE INDISPONIBILIDAD SECOP II  

 

                                                 
11 Definir los aplicables al contrato, consultar el Acuerdo Municipal 052 del mes de diciembre de 2017  de la Secretaría de Hacienda y la Ley 1819 de 
2016 y capitulo II de la Parte XVI y con la Dirección Financiera de la Secretaría de Hacienda.   
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Atendiendo el Protocolo de Indisponibilidad del SECOP II, establecido por la Agencia Nacional de 
Contratación –Colombia Compra Eficiente- en los eventos en los cuales la plataforma presenta Fallas 
Generales o Particulares que interrumpan el normal desarrollo de los procesos de contratación en 
esta plataforma en el transcurso de actuaciones como son: presentación o apertura de ofertas; 
presentación de manifestaciones de interés; observaciones o subsanaciones, aprobación de 
garantías, publicación de respuestas a las observaciones, publicación de informes de evaluación, 
habilitación y, elaboración o aplicación de Adendas. 
 
Fallas Generales: se presentan para todos sus usuarios, se expedirá un certificado con la fecha y 
hora de inicio, y la fecha y hora de terminación. El certificado se publicará cuando sea superada la 
Falla en un plazo máximo de tres horas siguientes a la terminación de la misma en el siguiente enlace 
https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii/indisponibilidad-en-el-secop-ii 
 
Fallas Particulares: se presentan para una cuenta de Entidad, Proveedor o usuario en particular y 
que impiden la culminación de una etapa o acto del Proceso, el correo electrónico que responde al 
caso radicado mediante el formulario en Colombia Compra Eficiente determinará la existencia de una 
Falla y ese correo constituye el certificado.  
 
Medios de Comunicación:  

- Banner en la página inicial de la Agencia. 
- Banner de la página del SECOP II  
- el mensaje de IVR de la Mesa de servicio  

 
En cualquier Evento, la comunicación con la Entidad Compradora debe realizarse antes de finalizar 
los tiempos definidos en el cronograma contenido en el pliego de condiciones del Proceso de 
Contratación. 

 
En el evento de presente una  falla particular o general en el Municipio de Envigado, el medio de 
comunicación para los interesados será en el correo electrónico  compras@envigado.gov.co   
 
El aviso de indisponibilidad de falla general o particular será publicado en el siguiente link:  
https://www.envigado.gov.co/contrataciones-y-avisos#/inicio/protocolo-de-indisponibilidad-secop-ii 
 

FIRMADO A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA ELECTRÓNICA DEL SECOP II 
 

RUTH VERÓNICA MURIEL LÓPEZ 

Secretaria de Cultura  

 
 
 

Elaboró                     espacio para firma Revisó y aprobó           espacio para firma 

HARRY A. GOMEZ NIETO 
Ctt- Abogado -Rol Jurídico 
Dirección de compras-Secretaría  General  

CLARA ELENA VARGAS ARISTIZABAL 
Contratista de Apoyo en CULTURA 
Secretaria de  Cultura 
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