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1. DATOS GENERALES

Fecha de elaboracién
del Estudio de
Necesidad:

06/01/2022

Dependencia solicitante:

DIVISION DE CARTERA'Y OFICINA DE INFORMATICA

Plan Anual de
Adquisiciones

PR133
PAA 74

Presupuesto oficial

SEISCIENTOS QUINCE MILLONES Y CUATROCIENTOS SESENTA Y
CINCO MIL SETECIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS
($615.465.768,00) M/LEGAL, Excluido IVA

Tipo de Presupuesto
Asignado

El Presupuesto corresponde a un Gasto de Operacion En todo caso, la
presente contratacién se encuentra incorporada en el Plan Anual de
Adquisiciones de la Entidad:

a) Cddigo: 2.1.2.1.10.01.03
b) Rubro: Software aplicativo
c) Centro Gestor. FO500000

. ASPECTOS ESENCIALES DE LA NECESIDAD

2.1. Descripcion y
justificacién de la
necesidad que se
pretende satisfacer
con el proceso de

contratacion

Desde el 2015, el FNA contraté con la firma Taylor & Jonhson mediante
Contrato 236 de 2015, los servicios relacionados con la solucién tecnoldgica
del procesamiento electrénico de la Cartera de Crédito Constructor, que
incluye la disponibilidad a favor del FNA de la totalidad de los recursos
técnicos requeridos para la operacién del centro de cémputo, asi como el
mantenimiento y soporte del aplicativo “PRESTAMOS ACTIVOS Y
PASIVOS, - MODULO DE COLOCACIONES VERSION SIBANCOQO” y de los
demas elementos que integran la solucién. .

Hay que aclarar que el factor de decisién para determinar la necesidad de
automatizacién, como se evidencia en la sustentacion de los contratos
precedentes ( 236 de 2015, 194 de 2017, 136 de 2018 y 028 de 2020), se
ha fundamentado en la complejidad e importancia de las cifras manejadas
en este producto.

Aunqgue en el mes de diciembre de 2019, la Junta Directiva del FNA tomo la
decisiéon de no continuar con el producto crédito constructor, , se hace
necesario contar con el apoyo automatico para el manejo de los créditos que
todavia estan en su proceso de maduracion, los cuales llegan a 21 créditos
vigentes y 1 en estado castigado.

La proyeccién del nimero de créditos hasta el afio 2021, evidencian un
comportamiento similar al de los primeros afios de la operacién del producto.
A corte de diciembre 31 de 2021, existen 20 créditos constructor con saldo
de capital por $55.665 millones. De acuerdo con los plazos otorgados a
estas obligaciones, durante el afio de 2022 se continuara con saldo en las
mismas, por lo que se hace necesario contar con el software que permita
administrarlas, de cara a los consumidores financieros y en cumplimiento de
la normatividad externa expedida por la Superintendencia Financiera.
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Al respecto, es importante mencionar que la decision de eliminar el producto
de Crédito Constructor, en su momento exigié revaluar la opcion de
adelantar una contrataciéon diferente a la actual, sin embargo, una vez
realizado el analisis, se pudo determinar que aunque existen en el mercado
varias plataformas para la prestacion de este tipo de servicio, la plataforma
SIBANCO viene funcionando en el Fondo Nacional del Ahorro, desde hace
mas de 6 afios, en los cuales se han realizado personalizaciones e
integraciones con el CORE FNA COBIS, por lo anterior no resulta viable
adquirir una plataforma diferente teniendo en cuenta los siguientes
aspectos:

e Aspecto técnico: Un cambio de plataforma implicaria nuevos
desarrollos de componentes de integracién, costos y tiempos, toda
vez gque para garantizar desarrollos con una nueva plataforma u
operador se requiere como minimo 6 meses, sumado el proceso de
pruebas integrales, certificacion de usuarios, puesta en produccién
y estabilizacion del servicio.

e Aspecto Financiero: Significaria una pérdida econémica para el
FNA, teniendo en cuenta que, como se menciond anteriormente la
plataforma se encuentra operando desde hace més de 6 afios, por
lo que al realizar el cambio a otra plataforma se perderian los
desarrollos de software, realizados durante este tiempo,
adicionalmente se tendrian que realizar los ajustes y desarrollos de
software de la nueva plataforma con el fin de conectarla a las
diferentes plataformas y bases de datos del FNA, para su correcto
funcionamiento.

A continuacién, se presentan las personalizaciones que se han realizado a
SIBANCO en el FNA desde el 2015 a la fecha.

HORAS DE
PERSONALIZACIONES HORAS VALOR
SIBANCO
Horas Facturadas 3.430 $357.408.960
Horas Ual?r Agregadoy 77 $ 91 394 815
Regularorios
Horas Ejecutadas 4.307 5 448.803.775
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Suma de HORAS
100% 30,00
Lg Z; 232,00

2015 2016 2017 2018
30,00 45,00 232,00

o Implement

W Bolsa 352,00 2492,00

Afig =

Las personalizaciones realizadas, corresponden a integraciones con el Core
bancario COBIS, interfaces contables, consumo de servicios, y reportes en
general.

En la ejecucién del contrato 028 de 2020, los desarrollos han sido
regulatorios, en razén a la expedicion de las circulares 007, 014 y 022 por la
Superintendencia Financiera, las cuales se encuentran encaminadas
otorgar alivios a las condiciones de pago, en virtud de la emergencia
sanitaria.

Teniendo en cuenta el nimero de créditos vigentes y que estos continuaran
activos por un plazo minimo de un afio, la Divisiébn Cartera y la Oficina de
Informatica consideran pertinente continuar con el sistema como SIBANCO,
dado que el soporte automético que brinda permite garantizar la calidad y
oportunidad en el manejo de esta cartera, y mitigar todo tipo de riesgos que
por su complejidad se pueden presentar.

TAYLOR & JOHNSON LTDA,, es titular de los derechos de autor sobre el
software PRESTAMOS ACTIVOS Y PASIVOS VR SIBANCO, asi mismo es
la Unica en el mercado que puede brindar soporte técnico, mantenimiento,
derecho de uso, actualizacion y nuevos desarrollos, por lo cual la presente
contratacion se rige por lo previsto en el Capitulo Il. Modalidades de
Seleccién, en su numeral 2.5 del Manual de Contratacion del FNA, segun la
cual: “(...)2.5. CONTRATACION DIRECTA: Se podréa contratar directamente
teniendo en cuenta las condiciones y precios del mercado en los siguientes
casos:

2.5.6. Cuando no exista pluralidad de oferentes, es decir, cuando
conforme a la Ley el contratista sea titular de los derechos de autor
o propiedad industrial y/o sea un distribuidor exclusivo de un bien o
servicio.”
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2.2. Objeto contractual:

Servicio de soporte y mantenimiento de la infraestructura y el software
SIBANCO, en modalidad cloud computing, Saas (software como servicio) e
laas (infraestructura como servicio), para el procesamiento electronico de la
cartera del producto Crédito Constructor del Fondo Nacional del Ahorro.

Alcance Objeto
contractual

Se requiere contratar el servicio de soporte y Mantenimiento de la
infraestructura tecnolégica SIBANCO y procesamiento de la cartera crédito
constructor del FONDO NACIONAL DEL AHORRO, aportando los recursos
tecnolégicos, humanos y logisticos para la operacion.

El servicio debe incluir:

e Suministro, mantenimiento y actualizacion de infraestructura iaas
(infraestructura como servicio), necesaria para hospedar y operar el
software aplicativo de cartera.

Mantenimiento y soporte software aplicativo.

Data center principal y alterno

Operacion del sistema

Ejecucion procesos de toma de respaldo previa definicion de la
rotacion de los medios y el tipo de Backup.

e Apoyo técnico y funcional.

2.3. Especificaciones del
Bien, Servicio u Obra a
contratar.

El contratista debe prestar los servicios de infraestructura como servicio
(laaS - Infrastructure as a Service), el software “PRESTAMOS ACTIVOS Y
PASIVOS, - MODULO DE COLOCACIONES VERSION SIBANCO” como
servicio (SaaS -Software como Servicio) incluyendo los servicios
profesionales indispensables para llevar a cabo las actividades de
procesamiento. Al finalizar el proyecto se incluye la conversién de los datos
de regreso al sistema que defina el FNA.

El detalle del alcance se encuentra establecido en los siguientes
documentos:

Anexo 1. Requerimientos funcionales y técnicos

Anexo 2. Requisitos minimos del servicio

Anexo 3. Acuerdo de niveles de servicios TIC GTO-FO-315.
Anexo 4. Arquitectura de la aplicacion SIBANCO

FORMA DE PAGO

El Fondo Nacional del Ahorro, pagara en mensualidades vencidas por valor
de $51.288.814 (CINCUENTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA
Y OCHO MIL OCHOCIENTOS CATORCE PESOS) de conformidad con los
precios ofrecidos en la oferta econémica del contratista, previa presentacion
de la factura correspondiente y aprobacion de esta por parte del Supervisor
del Contrato.

2.4 Obligaciones
Especificas o
especiales del

Contratista

a) Cumplir con los requerimientos técnicos y funcionales exigidos en
los anexos 1, 2, 3 y 4 que consolidan los aspectos tecnolégicos
requeridos por el FNA en cuanto a la solucién se refiere.
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b) Garantizar el soporte, mantenimiento y administracion de la
infraestructura hardware y software provista y puesta a disposicion
para la ejecucion del contrato

c) Proveer bajo la modalidad de servicio, la infraestructura de
computacién y conectividad, el software aplicativo “PRESTAMOS
ACTIVOS Y PASIVOS, - MODULO DE COLOCACIONES VERSION
SIBANCOQ?, sistemas operativos, asi como las instalaciones fisicas
gue soportan el procesamiento y gestion de la Cartera del producto
“Crédito Constructor Profesional’”.

d) Realizar las personalizaciones al software de caracter regulatorio
‘PRESTAMOS ACTIVOS Y PASIVOS, - MODULO DE
COLOCACIONES VERSION SIBANCO” solicitadas por el FNA en
desarrollo del contrato.

e) Proveer todo el personal idéneo y calificado con el fin de asegurar la
adecuada prestacion de los servicios, cumpliendo como minimo los
requisitos exigidos para el rol Gerente de Proyecto.

f) Garantizar la continuidad del servicio, de acuerdo con los Niveles de
Servicio (ANS) que se acuerden con el FNA y permitir el acceso
controlado mediante protocolo de seguridad del FNA

g) Informar y acordar con el FNA las ventanas de mantenimiento
necesarias para la adecuacién y posterior mantenimiento de la
infraestructura y del servicio.

h) Brindar el soporte respectivo de segundo nivel (derecho a nuevas
actualizaciones, reléase y soporte laboratorio) al software de
aplicacion relacionado.

i) Entregar al FNA, dentro de los 5 primeros dias calendario de cada
mes de acuerdo al corte del contrato los informes de avance del
contrato donde incluya las mediciones correspondientes al mes
anterior sobre los ANS, consignados, acordados y suscritos en el
Anexo 3 — Acuerdos de niveles de servicio TIC GTO-FO-315

j) Asignar los recursos especializados necesarios para lograr el
cumplimiento de las actividades derivadas del contrato y adoptar las
medidas necesarias cuando no se estén logrando las metas fijadas
en calidad y oportunidad.

3. PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION

3.1. Plazo

La duracion del presente contrato serd de doce (12) meses contados a partir
del dia siguiente en que finalice la ejecucion del contrato actual, previa
suscripcién del Acta de Inicio y cumplimiento de requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.

En caso de que los créditos se extingan antes de los 12 meses, las partes
terminaran el contrato de manera anticipada por mutuo acuerdo, previo aviso
al proveedor con 30 dias de antelacién.

3.2. Lugar de Ejecucién

La ejecucion centralizada del proyecto se llevard a cabo en la ciudad de
Bogot4, en las instalaciones del FNA ubicada Carrera 65 No 11 — 83 Puente
Aranda Bogota D.C. — Colombia.

4. SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA

4.1. Supervisién

Nombre: Sandra Velez Tannus

Cargo o quien haga sus veces: |Jefe Divisién
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Dependencia: Division de Cartera
Nombre Luis Enrique Collante Velasquez

Cargo o quien haga sus veces |Jefe de Oficina

Dependencia Oficina de informatica

La supervisién del contrato se realizara de manera interna por personal del
4.2. Necesidad de contar|FNA y sera compartida y estara a cargo del jefe de la Oficina de Informatica

con Interventoria y Jefe de la Division de Cartera, quienes podran apoyarse en profesionales
de su area para tal efecto.
5. ANEXOS
Tipo de L
Documento Descripcion
Anexo 1 Requerimientos funcionales y técnicos
5.1 Nombre Anexo 2 Requisitos minimos del servicio
ANexo 3 Acuerdo de niveles de servicios TIC GTO-

FO-315

Anexo 4 Arquitectura de la aplicacién SIBANCO

e Certificado de Soporte Logico
e Contrato Cesion de derechos patrimoniales N DP 032004
e Propuesta econdémica

6. RESPONSABLE DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO

5.2 Documentos
adicionales

Sandra FirmsadoddigEitaLmente
or Sandra Esther
FIRMA Esther Velez \r;elezTannus
Fecha: 2022.01.18
Tannus 09:32:35 -05'00"
NOMBRE SANDRA VELEZ TANNUS
CARGO Jefe Division Cartera

Firmado digitalmente

/%% por LUIS ENRIQUE

FIRMA Luis Enrique Collante Velasquez COLLANTE VELASQUEZ
P e FooRa2022.01.18
09:56:12 -05'00'
NOMBRE LUIS ENRIQUE COLLANTE VELASQUEZ
CARGO Jefe Oficina de Informatica

Elaboré: Claudia Andrea Hernandez Teran / Oscar Cortes
Revis6: Jaime Cufifio Cufifio
Revis6: Maria Inés Lépez
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