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PROCESO DE SELECCIÓN – CONTRATACIÓN DIRECTA 
BAJO LA CAUSAL DE INEXISTENCIA DE PLURALIDAD DE OFERENTES   
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Objeto: Prestación del servicio de actualización y soporte extendido técnico y funcional del software de gestión 
y administración de los activos de la Superintendencia de Transporte. 
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 ANEXO 

MATRIZ DEL RIESGO  
PROCESO DE SELECCIÓN – CONTRATACIÓN DIRECTA 

BAJO LA CAUSAL DE INEXISTENCIA DE PLURALIDAD DE OFERENTES   
 

 

TIPIFICACION DEL RIESGO TRATAMIENTO Y SEGUIMIENTO AL RIESGO 

 

 

 

 

 
No. 

C
la

se
 

F
ue

nt
e 

E
ta

pa
 

T
ip

o 

 

 

 

 
 

Descripción y 
Consecuencia. 

P
ro

ba
bi

lid
ad

 

Im
pa

ct
o 

V
al

or
ac

ió
n 

C
at

eg
or

ía
 

  
¿

A
 q

ui
én

 s
e 

le
 a

si
gn

a?
 

T
ra

ta
m

ie
nt

o/
C

on
tr

ol
 a

 s
er

 

im
pl

em
en

ta
do

 

  

D
es

cr
ip

ci
ón

 d
el

 T
ra

ta
m

ie
nt

o
 

 

Impacto después 
del tratamiento 

¿
A

fe
ct

a 
la

 e
je

cu
ci

ón
 d

el
 c

on
tr

at
o?

 

  P
er

so
na

 R
es

po
ns

ab
le

 p
or

 im
pl

em
en

ta
r 

el
 tr

at
am

ie
nt

o 

E
ta

pa
 / 

fe
ch

a 
en

 la
 q

ue
 s

e 
in

ic
ia

 y
 

co
m

pl
et

a 
el

 tr
at

am
ie

nt
o 

 

 
Monitoreo y revisión 

P
ro

ba
bi

lid
ad

 

Im
pa

ct
o 

V
al

or
ac

ió
n 

C
at

eg
or

ía
 

 

 
¿Cómo se realiza el 

monitoreo? 

 

 

Periodicidad 

 

 

 

 

 

 

 

1 

G
en

er
al

 

E
xt

er
na

 

C
on

tr
at

ac
ió

n 
 

R
ie

sg
os

 O
pe

ra
ci

on
al

es
 

El contratista no 
suscribe el 

contrato en el 
plazo previsto, 

pese a los 
requerimientos 
de la entidad 
contratante. 

 
Se retrasa el 

perfeccionamient
o del contrato y 

se puede afectar 
el logro de los 
objetivos y la 

necesidad que 
se pretende 
cubrir con el 

contrato que se 
celebra. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 

M
ed

io
 

 

 

 

 

 

Contratis
ta 

R
ed

uc
ir 

pr
ob

ab
ili

da
d 

Constante 
comunicación con 

el contratista 
utilizando los 

medios dispuestos 
como: correo 
electrónico, 

teléfono fijo y 
celular, entre 

otros. 
Establecer con 

claridad, los 
plazos para la 

ejecución de las 
actividades a 

cargo del 
contratista 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 

B
aj

o 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Si 

 

 

 

 

Jefe de la 
dependencia 

solicitante 

D
es

de
 la

 e
la

bo
ra

ci
ón

 d
e 

lo
s 

es
tu

di
os

 p
re

vi
os

 -
 

H
as

ta
 la

 a
pr

ob
ac

ió
n 

de
 la

 p
ól

iz
a 

Realizando 
seguimiento en la 

plataforma SECOP II.  

Única – en el 
plazo previsto 
para la firma. 
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MATRIZ DEL RIESGO  
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TIPIFICACION DEL RIESGO TRATAMIENTO Y SEGUIMIENTO AL RIESGO 

 

 

 

 

 
No. 

C
la

se
 

F
ue

nt
e 

E
ta

pa
 

T
ip

o 
 

 

 

 
 

Descripción y 
Consecuencia. 

P
ro

ba
bi

lid
ad

 

Im
pa

ct
o 

V
al

or
ac

ió
n 

C
at

eg
or

ía
 

  
¿

A
 q

ui
én

 s
e 

le
 a

si
gn

a?
 

T
ra

ta
m

ie
nt

o/
C

on
tr

ol
 a

 s
er

 

im
pl

em
en

ta
do

 

  

D
es

cr
ip

ci
ón

 d
el

 T
ra

ta
m

ie
nt

o
 

 

Impacto después 
del tratamiento 

¿
A

fe
ct

a 
la

 e
je

cu
ci

ón
 d

el
 c

on
tr

at
o?

 

  P
er

so
na

 R
es

po
ns

ab
le

 p
or

 im
pl

em
en

ta
r 

el
 tr

at
am

ie
nt

o 

E
ta

pa
 / 

fe
ch

a 
en

 la
 q

ue
 s

e 
in

ic
ia

 y
 

co
m

pl
et

a 
el

 tr
at

am
ie

nt
o 

 

 
Monitoreo y revisión 

P
ro

ba
bi

lid
ad

 

Im
pa

ct
o 

V
al

or
ac

ió
n 

C
at

eg
or

ía
 

 

 
¿Cómo se realiza 

el 
monitoreo? 

 

 

Periodicidad 

 

 

 

 

 

2 G
en

er
al

 

E
xt

er
na

 

E
je

cu
ci

ón
 

R
ie

sg
os

 O
pe

ra
ci

on
al

es
 

 
 
 
 
 

Demora en la 
constitución de las 

garantías. 
 

 
Se retrasa el inicio 
de ejecución del 

contrato 

 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

 

4 

B
aj

o 
 

 

 

 

Contratista / 
Supervisor R

ed
uc

ir 
P

ro
ba

bi
lid

ad
 

 
 
 
 

Requerimientos al 
contratista, 

imposición de 
sanciones por 

incumplimiento e 
incluso acciones 

legales 

 

 

 

1 

 

 

 

2 

 

 

 

3 

B
aj

o 

 

 

 

Si 

 

 

Jefe de la 
dependencia 

D
es

de
 la

 

su
sc

rip
ci

ón
 d

el
 

co
nt

ra
to

 h
as

ta
 

la
 a

pr
ob

ac
ió

n 

de
 la

 p
ól

iz
a 

Supertransporte/Ab
ogado contratos Desde la 

suscripción 
del contrato 

hasta la 
aprobación de 

la póliza.  
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TIPIFICACION DEL RIESGO TRATAMIENTO Y SEGUIMIENTO AL RIESGO 

 

 

 

 

 
No. 

C
la

se
 

F
ue

nt
e 

E
ta

pa
 

T
ip

o 

 

 

 

 
 

Descripción y 
Consecuencia. 

P
ro

ba
bi

lid
ad

 

Im
pa

ct
o 

V
al

or
ac

ió
n 

C
at

eg
or

ía
 

  
¿

A
 q

ui
én

 s
e 

le
 a

si
gn

a?
 

T
ra

ta
m

ie
nt

o/
C

on
tr

ol
 a

 s
er

 

im
pl

em
en

ta
do

 

  

D
es

cr
ip

ci
ón

 d
el

 T
ra

ta
m

ie
nt

o
 

 

Impacto después 
del tratamiento 

¿
A

fe
ct

a 
la

 e
je

cu
ci

ón
 d

el
 c

on
tr

at
o?

 

  P
er

so
na

 R
es

po
ns

ab
le

 p
or

 im
pl

em
en

ta
r 

el
 tr

at
am

ie
nt

o 

E
ta

pa
 / 

fe
ch

a 
en

 la
 q

ue
 s

e 
in

ic
ia

 y
 

co
m

pl
et

a 
el

 tr
at

am
ie

nt
o 

 

 
Monitoreo y revisión 

P
ro

ba
bi

lid
ad

 

Im
pa

ct
o 

V
al

or
ac

ió
n 

C
at

eg
or

ía
 

 

 
¿Cómo se realiza 

el 
monitoreo? 

 

 

Periodicidad 

 

 

 

 

3 

G
en

er
al

 

E
xt

er
no

 

E
je

cu
ci

ón
 

R
ie

sg
o 

op
er

ac
io

na
l 

 
Incumplimiento por 
parte del contratista 
de sus obligaciones 

contractuales. 
Consecuencias:  
Posible inicio de 

trámites 
administrativos 
sancionatorios. 

Indisponibilidad de 
los servicios 
tecnológicos. 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

5 

M
ed

io
 

 

 

 

 

Contratista y 
supervisor del 

contrato 

T
ra

ns
fe

rir
 e

l R
ie

sg
o 

 

Seguimiento 
permanente y 
conminación al 

contratista para su 
cumplimiento  

 

Exigencia de las 
garantías de 

cumplimiento, 
calidad y correcto 

funcionamiento de 
los bienes 

adquiridos. 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

4 

B
aj

o 
 

 

 

 

 

SI 

 

 

 

 

Supervisor 

 
E

je
cu

ci
ón

/d
es

de
 la

 

su
sc

rip
ci

ón
 d

el
 a

ct
a 

de
 in

ic
io

 h
as

ta
 la

 

te
rm

in
ac

ió
n 

 

 
 
 

Seguimiento por 
parte del 

supervisor del 
contrato, 

verificando que 
se cumpla con 

todas y cada una 
de las 

condiciones 
exigidas. 

 

 

 

Semanal 
durante la 

fase de 
ejecución. 
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TIPIFICACION DEL RIESGO TRATAMIENTO Y SEGUIMIENTO AL RIESGO 

 

 

 

 

 
No. 

C
la

se
 

F
ue

nt
e 

E
ta

pa
 

T
ip

o 

 

 

 

 
 

Descripción y 
Consecuencia. 

P
ro

ba
bi

lid
ad

 

Im
pa

ct
o 

V
al

or
ac

ió
n 

C
at

eg
or

ía
 

  
¿

A
 q

ui
én

 s
e 

le
 a

si
gn

a?
 

T
ra

ta
m

ie
nt

o/
C

on
tr

ol
 a

 s
er

 

im
pl

em
en

ta
do

 

  

D
es

cr
ip

ci
ón

 d
el

 T
ra

ta
m

ie
nt

o
 

 

Impacto después 
del tratamiento 

¿
A

fe
ct

a 
la

 e
je

cu
ci

ón
 d

el
 c

on
tr

at
o?

 

  P
er

so
na

 R
es

po
ns

ab
le

 p
or

 im
pl

em
en

ta
r 

el
 tr

at
am

ie
nt

o 

E
ta

pa
 / 

fe
ch

a 
en

 la
 q

ue
 s

e 
in

ic
ia

 y
 

co
m

pl
et

a 
el

 tr
at

am
ie

nt
o

 

 

 
Monitoreo y 
revisión 

P
ro

ba
bi

lid
ad

 

Im
pa

ct
o

 

V
al

or
ac

ió
n

 

C
at

eg
or

ía
 

 

 
¿Cómo se 

realiz
a el 
monit
oreo? 

 

 

Periodicidad 

 

 

 

 

 

 
4 

G
en

er
al

 

E
xt

er
na

 

E
je

cu
ci

ón
 

R
ie

sg
o 

O
pe

ra
tiv

o 

Demora 
justificada en 
los pagos en 
caso de no 
ajustarse el 
contratista al 

procedimiento 
de pagos de la 

Superintendenci
a de transporte. 

 
Puede generar 

dificultades para el 
contratista en la 

ejecución 
contractual y para 

la entidad 
financiero por no 
ejecutar el PAC y 

el rubro 
presupuestal 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 

M
ed

io
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Contratista y 
supervisor  

R
ed

uc
ir 

P
ro

ba
bi

lid
ad

 

Dar a conocer al 
contratista los 

formatos internos 
requeridos para 

efectuar los 
pagos y cualquier 
modificación que 

sobre el 
particular se 

realice. 
Verificar que el 

contratista 
cumpla las reglas 
internas antes de 

pasar los 
documentos 
definitivos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 B

aj
o 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Contratista / 
Supervisor 

D
es

de
 la

 fi
rm

a 
de

l c
on

tr
at

o
 

H
as

ta
 la

 fi
na

liz
ac

ió
n 

de
l 

co
nt

ra
to

 

 
 
 
 
 
 
 

Revisando 
la 

facturación, 
soportes y 
forma de 

pago 
prevista en 

contrato 

 
 
 
 
 
 

 Una vez, 
cuando se 

facture para 
el pago 
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No. 

C
la

se
 

F
ue

nt
e 

E
ta

pa
 

T
ip

o 

 

 

 

 
 

Descripción y 
Consecuencia. 

P
ro

ba
bi

lid
ad

 

Im
pa

ct
o 

V
al

or
ac

ió
n

 

C
at

eg
or

ía
 

  
¿

A
 q

ui
én

 s
e 

le
 a

si
gn

a?
 

T
ra

ta
m

ie
nt

o/
C

on
tr

ol
 a

 s
er

 

im
pl

em
en

ta
do

 

  

D
es

cr
ip

ci
ón

 d
el

 T
ra

ta
m

ie
nt

o
 

 

Impacto después 
del tratamiento 

¿
A

fe
ct

a 
la

 e
je

cu
ci

ón
 d

el
 c

on
tr

at
o?

 

  P
er

so
na

 R
es

po
ns

ab
le

 p
or

 im
pl

em
en

ta
r 

el
 tr

at
am

ie
nt

o
 

E
ta

pa
 / 

fe
ch

a 
en

 la
 q

ue
 s

e 
in

ic
ia

 y
 

co
m

pl
et

a 
el

 tr
at

am
ie

nt
o

 

 

 
Monitoreo y revisión 

P
ro

ba
bi

lid
ad

 

Im
pa

ct
o 

V
al

or
ac

ió
n

 

C
at

eg
or

ía
 

 

 
¿Cómo se realiza 

el 
monitoreo? 

 

 

Periodicidad 

 

 

 

 

5 

G
en

er
al

 

E
xt

er
na

 

E
je

cu
ci

ón
 

R
ie

sg
os

 O
pe

ra
ci

on
al

es
 

 
 

Manejo 
indebido a la 

información a la 
que tenga 
acceso el 

contratista. 
 

Violación de la 
confidencialidad y 

que se filtre 
información 

sensible a terceros  

 
 
 
 
 
 
 

3 

 
 
 
 
 
 
 

3 

 
 
 
 
 
 
 

6 
A

lto
 

 
 
 
 
 
 
 

Contratista / 
Supervisor 

R
ed

uc
ci

ón
 d

e 
la

 p
ro

ba
bi

lid
ad

 

 
 
 
 

Establecer 
cláusula de 

confidencialidad 
como obligación 

contractual, 
declarar el 

incumplimiento, 
hacer efectiva la 
póliza constituida 
y acciones legales 

 
 
 
 
 
 

2 

 
 
 
 
 
 

3 

 
 
 
 
 
 

5 

M
ed

io
 

 
 
 
 
 
 
 

No 

 
 
 
 
 
 
 
 

Supervisor 

D
es

de
 la

 fi
rm

a 
de

l c
on

tr
at

o
 

H
as

ta
 la

 fi
na

liz
ac

ió
n 

de
l c

on
tr

at
o

 

 
 

 

 
Verificar la 

información que 
se dará a conocer 
al contratista para 
la ejecución del 

objeto contractual 

 
 
 
 
 

Cada vez 
que ejecute 
actividades 

que 
implique 
conocer 

información 
de la 

Entidad 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

      Proyectó a 30/12/2021:  Sobira Sojo Rodriguez - Contratista OTIC  

FIRMA 

 
 

NOMBRE Jorge Guillermo Neira Bossa 

CARGO Jefe Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 


