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1. DATOS GENERALES

Fecha de elaboracion del
Estudio de Necesidad:

20/01/2022

Dependencia solicitante:

Oficina de Informética — Transformacion Digital

Plan Anual de
Adquisiciones:

PAA: 190
PR: 450
UNSPC: 86101700;86101800

Presupuesto oficial:

Doscientos cuarenta millones de pesos moneda corriente
($240.000.000) incluido IVA y demas impuestos, tasas y contribuciones
a las que haya lugar.

Tipo de Presupuesto
Asignado:

El Presupuesto corresponde a un Gasto de Operacion. En todo caso, la
presente contrataciobn se encuentra incorporada en el Plan Anual de
Adquisiciones de la Entidad:

a. Cddigo: 2.1.2.1.06.00.05
b. Rubro Presupuestal: Capacitacion empresarial
c. Centro costos: FO500000

2. ASPECTOS ESENCIALES DE LA NECESIDAD

2.1. Descripciéon y
justificacion de la necesidad
que se pretende satisfacer
con el proceso de
contratacion:

ANTECEDENTES

Dentro del Plan Estratégico 2020-2022, el FNA definié la Transformacién
digital como eje transversal de los tres pilares estratégicos de negocio:

En octubre del 2020, en trabajo conjunto con el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones MINTIC, el Equipo de
Transformacion Digital del FNA realizé la “Planeaciéon de la Estrategia
Digital para el FNA”. A partir de la metodologia definida por MINTIC para
las entidades publicas, obteniendo como resultado de este trabajo la
Estrategia Digital del FNA para el 2021, la formulacién de dicha estrategia
fue presentada como ejemplo de proyecto a las otras entidades publicas

La metodologia desarrolld, entre otras, las siguientes actividades:

Pagina 1]10




FORMATO ESTUDIO O JUSTIFICACION DE S
LA NECESIDAD Codigo: GCONT-FO- 010
PROCESO DE CONTRATACION Version: 3

1. Vision Digital

2. Objetivos de la Transformacién
Digital

3. Equipo de Trabajo

4. Estado

«Identificacion de Brechas
«Estado de Madurez de TxD
~Mapa de calor y procesos claves

5. Estado al que queremos llegar y hoja
de ruta

«Indicadores y Plan de Accion
iminar barreras a

N\

la TxD
«Plan de Gestion del Cambio Cultural

«Plan implementacion tecnologias cuarta revolucion industrial
-Alineacion PETI y Plan EstratégicoOtros

Como punto de partida se definié la Visién Digital del FNA, en la que se
destaca el tema de Cultura como uno de los tres factores fundamentales

>
Visiéon Digital FNA "“"H’-

A 2022 transformaremos digitalmente en un 50% al FNA en los
siguientes rubros:

*TRAMITES Y PROCESOS: Los productos y servicios misionales
del FNA podran adquinrse y gestionarse por los medios digitales, y
se soporfarén en procesos automatizados, onentadas al cliente y
bajo politicas de seguridad y confianza digital.

*ANALITICA: Se contara con una entidad orlentada a los datos,
soportando la toma de decisiones con modelos matematicos
prescriptivos y un equipo de cientificos de datos

*CULTURA: Contaremos con una cultura enfocada al agilismo y
centrada en o digital. EI 100% de los colaboradores estaran
formados en Cultura Digital y Transformacion digital, |

Igualmente, dentro de los Objetivos de la transformacion, se define un plan
de transformacién cultural:

OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA DIGITAL

O Formudar In estrategis de transformaecdn dignsd

O Reariontar v scelerar las itversiones digitales wn respusita & 10 evolucion de les
necesicades de los clientes

O Disehar un plan de transformacion cubtural enfocade en la digitalizacion, con un plan
do capacitacsdn espectlico en culturd para e digitaleacon,

U Propordonar capacidod de respuests ripida ante ef nuevo entorno cambiante

QO Utllizar anslitica v lo IA para mejorat 108 opersciones empresatisles y ol spoyo & la
toma de decisianes basndos en datos

O Aumentar ia agiidad organizacionad para cumpls en menor tlempo con los retos y
LOMPrOMisos arganizacionales

De acuerdo con la metodologia definida por MINTIC, como punto de
partida se realiz6 la medicién del “Nivel de Madurez Digital en FNA”, que
se muestra a continuacion:
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Mejora continua.
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Adicionalmente, también de acuerdo con esta metodologia, se establecio
el “Mapa de Calor” que se presenta en la siguiente imagen y que tiene
como objetivo realizar andlisis y priorizacion de los procesos de la
organizacién donde tendran mayores impactos las iniciativas de
transformacién digital y como lo menciona MINTIC, “La primera dimension
clave a tener en cuenta en un proceso de transformacion digital son las
personas y la cultura imperante en la entidad publica”.

Como resultado de las actividades mencionadas se definié el Mapa de
Ruta de la Estrategia Digital del FNA:

MAPA DE RUTA
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MAPA DE RUTA .

Estrategia pDigital
Aflo 1 -2021

Y se acordaron con la Oficina de planeacion, las metas, fechas, e
indicadores para monitorear el avance en la implementacién de la
estrategia digital definida
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DEFINICION DE LA NECESIDAD

La competencia digital es sin duda la ventaja que tienen las organizaciones
para competir con productos y servicios digitales en el mercado, razén por
la cual, las personas que hacen parte de estas organizaciones deben
obtener y alcanzar los medios y herramientas necesarios para apoyar las
iniciativas de negocio que apalanquen los productos y servicios digitales.

La competencia digital no sélo proporciona la capacidad de aprovechar la
riqgueza de las nuevas posibilidades asociadas a las tecnologias digitales
y los retos que plantean, resulta cada vez mas necesaria para poder
participar de forma significativa en la nueva sociedad y economia del
conocimiento del siglo XXI. Asi mismo la cultura digital permite a los
colaboradores sentirse participes de un cambio, elevando la productividad
y la motivacion.

Dicho lo anterior, la entidad tiene la necesidad de contratar un Plan de
Capacitacion que contribuya a la Gestién del Cambio, que debe abarcar
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desde la identificacion de las acciones de entrenamiento y formacién
enmarcadas en el temario correspondiente a transformacion y gestién
del cambio orientada a promover la cultura digital del Plan Estratégico
para que de esta manera se pueda cumplir con el objetivo de la Estrategia
Digital de “Disefiar un plan de transformacion cultural enfocado en la
digitalizacién, con un plan de capacitacion especifico en cultura para
la digitalizacion”.

Por lo anterior, los Objetivos del Programa de Capacitacion en Gestion del
Cambio y Cultura Digital son:

* Incentivar la adaptabilidad de los lideres y funcionarios de la
Entidad, a los cambios que la transformacién digital conlleva,
involucrandolos y estimulando su compromiso.

*  Promover el uso de las herramientas digitales del FNA

» Desarrollar y afianzar el liderazgo agil para responder rapido a los
cambios.

* Avanzar en la conversion del FNA a ser una organizacion basada
en datos

* Lograr el desaprendizaje de las antiguas formas de trabajar,
procesos, herramientas y mentalidad que estén obsoletos y sean
barreras de cambio.

* Promover innovacion al utilizar las nuevas herramientas
tecnolégicas y digitales en procesos mas eficientes

*  Proveer herramientas de analisis y de medicion de los avances en
el desarrollo de una cultura digital.

Aunado a lo anterior, como objetivo adicional a los antes mencionados,
sera la aprehension de conocimiento del temario visto en aras de obtener
resultados de calidad, un excelente desempefio, servicio y un perfil
ajustado a las necesidades del entorno y permita mejorar la competencia
en el sentido de apropiar la cultura digital, permitiendo que el FNA realice
un proceso de cambio que logre cumplir con el pilar establecido en el Plan
Estratégico

MODALIDAD DE SELECCION

Acorde con la version 4 del Manual de Contratacion del FNA, para la
seleccién del proveedor se realizara proceso de contratacion directa, toda
vez que el CAPITULO Il. MODALIDADES DE SELECCION, numeral 2.5
Contratacién directa, Subnumeral 2.5.2. que establece: “Cuando la cuantia
del contrato a celebrar no supere los 300 SMLMVL”, razén por la cual, se
acogera el procedimiento establecido en el numeral 3.5 de Manual de
Contratacién Vigente.

Dicho lo anterior y acogiendo lo establecido en el literal d, del numeral 3.5
del Manual de Contratacion vigente, y teniendo en cuenta la experiencia
de las empresas en herramientas de capacitacion sugerimos tener en
cuenta para el proceso de contratacion las siguientes empresas:

NOMBRE .
EMPRESA CONTACTO CORREO TELEFONO

PLATZI SAS KAREN GOMEZ Karen.gomez@platzi.com 3102076084
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CREHANA
EDUCATION S Andres.Giraldo@crehan
COLOMBIA Andrés Giraldo 2com 3507576506
S.A.S.

2.2. Objeto contractual:

Contratar un plan de capacitacion especifico en gestiéon del cambio para
generar una Cultura Digital en los funcionarios del FNA

Alcance del Objeto:

Realizar un levantamiento de informacién con el fin de conocer como estan
los colaboradores del FNA en aspectos como sus formas de trabajar, las
herramientas que maneja, cultura digital y adaptacion al cambio, para lo
cual, una vez se obtenga esta informacion, se debe disefiar las rutas de
aprendizaje a la medida para reducir brechas en las habilidades que se
requieran, o crear habilidades nuevas que se evidencien en el uso de
nuevas herramientas digitales; esto en un nicho de 600 funcionarios los
cuales seran escogidos por la entidad.

2.3. Especificaciones del
Bien, Servicio u Obra a
contratar:

Las Especificaciones del servicio son:

*  Suministrar herramienta(s) tecnolégica(s) de apoyo al analisis de
la situacion actual de la Cultura digital en el FNA en los
funcionarios definidos como criticos, que corresponden a un
minimo de 30% de los funcionarios del FNA, aproximadamente a
600 funcionarios.

* Realizar en conjunto con el FNA la medicion de la madurez y la
cultura digital del FNA, asi como en los colaboradores de la
organizacion definidos.

» Clasificar los funcionarios en los niveles bésico, intermedios y
avanzados en cultura digital. El procedimiento para realizar la
clasificacién se har4 mediante una evaluacion de conceptos en
cultura digital, tendencias en el mercado financiero, conocimiento
de herramientas con las que se podria apoyar para el desempefio
de sus funciones, y adaptacién al cambio.

» Definir una capacitaciéon especializada para cada nivel con los
contenidos en cursos, charlas, y practicas adecuadas a cada nivel
y definidas en conjunto con el FNA

*  Suministrar los contenidos, cursos, charlas, conferencias, material
de apoyo y/o elaborarlos de forma personalizada y en conjunto con
el FNA

* Poner a disposicion del FNA las herramientas para incluir cursos,
conferencias o charlas motivacionales, personalizadas, con
participacion de directivos del FNA

» Definir los planes de accion y metas para cada nivel, que deberan
incluir entre otras:

v' Encuestas y sondeos sobre el nivel de conocimiento y cultura
en Transformacion digital

v' Charlas, conferencias y capacitaciones sobre transformacion
digital. Se deben contar con minimo 2 charlas de
transformacion digital, independiente del plan de formacion
que debe cumplir cada participante.

v/ Capacitacién especializada y focalizada para los diferentes
tipos de madurez digital identificados en el grupo objetivo.
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v' Comunicacion permanente y mensajes tales como SMS,
correo electronico institucional y otros mecanismos a definir,
para los funcionarios del FNA escogidos.

v' Capacitaciones sobre la adopcién de productos digitales.

v" Acciones para eliminar las barreras de cambio.

v Desarrollo de nuevas capacidades y perfiles necesarios para
afrontar el reto digital. El cual estara acompafiado de un plan
de ruta de aprendizaje por participante.

v" Mentoria o acompafiamiento a los funcionarios para resolver
dudas, apoyar practicas y solucionar problemas sobre la
capacitacion definida

« Definir en conjunto con el FNA, los indicadores de medicion, que
permitan evidenciar el nivel de interiorizacion de la capacitacion en
cultura digital en los funcionarios objetivo. Los anteriores
indicadores deben ser revisados y aprobados por el Grupo de
Transformacion Digital de la Oficina de Informéatica del FNA.

+ Desarrollar en los colaboradores del FNA definidos, las nuevas
capacidades y perfiles necesarios para afrontar el reto digital. Las
capacidades estan asociadas a la adopcion de nuevas tecnologias
y el fomento de una cultura digital, de innovacion y creatividad,
adicional se requiere que los colaboradores del FNA sean agentes
de cambio y que puedan plantearse como hacer su trabajo de la
forma mas eficiente y qué cambios podrian ayudar a la
organizaciébn a superar a la competencia, ante las nuevas
circunstancias del mercado, donde lo digital ha cobrado mayor
importancia.

* Generar semanalmente los indicadores de control y avance. Los
cuales podran ser consultados y descargados desde la
herramienta que se utilice por el equipo de transformacion digital.

* El plan de trabajo aqui descrito debera entregarse dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la firma del acta de inicio.

DOCUMENTOS
El contratista debera entregar los siguientes:

e Plan de capacitacion inicial.

e Andlisis de la situacion actual de la Cultura digital en el FNA medida
en los funcionarios definidos como criticos que se estiman en un
30% del total de funcionarios del FNA

e Resultado de la medicién del nivel madurez y la cultura digital del
FNA, en los colaboradores de la organizacion

e Reporte de clasificacion y definicion de los funcionarios evaluados.

e Planes de capacitacion personalizados de acuerdo con el resultado
del nivel de madurez.

e  Contenidos o cursos que componen la capacitacién de cada grupo
definido.

e Tableros de resultados con los indicadores de medicién y
evaluacion de las capacitaciones impartidas.

EXPERIENCIA ESPECIFICA
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El oferente debera acreditar con maximo cinco (5) certificaciones de
contratos ejecutados y/o terminados y/o liquidados cuyos objeto o
actividades u obligaciones sean relacionados con “Capacitacion en
Gestion del cambio y/o Cultura digital”

El valor total de las certificaciones de contratos debera ser igual o superior
al del presupuesto oficial expresado en SMLMV del presente proceso de
seleccion.

FORMA DE PAGO

El Fondo Nacional del Ahorro pagara en mensualidades vencidas de
acuerdo con los funcionarios capacitados, conforme a los valores
ofertados en la propuesta, previamente avaladas por la Supervision y
hasta el agotamiento del presupuesto.

Para el pago por funcionario capacitado, deberd incluir:

e La medicion del nivel de madurez digital e identificacion del nivel
béasico, intermedio o avanzado

e El plan de capacitacion definido por cada tipo de usuario segun el
nivel de madurez identificado

e Los contenidos de la capacitacion requerida para cada tipo de
usuario a capacitar

e La mentoria de la capacitacion

e La evaluacion de la capacitacion

e Las herramientas o plataforma tecnolédgica requerida para cumplir
los objetivos definidos y presentar la informacion, desagrega o
consolidada

e La Certificacién y/o Diploma a los estudiantes que finalicen su
programa

Teniendo en cuenta que no es posible determinar con exactitud la cantidad
de capacitaciones que se requiere durante la ejecucién del contrato, el
presente proceso se ejecutara como una bolsa de recursos para los
servicios requeridos.

Los pagos se realizaran previa presentacion de la factura correspondiente,
aprobacion de esta por parte del Supervisor del Contrato y presentacion
de los soportes del pago a Seguridad Social, Riesgos Laborales y
Parafiscales, y una vez se surtan los trdmites administrativos y financieros
al interior de la entidad.

2.4 Obligaciones Especificas
0 especiales del
Contratista:

OBLIGACIONES

Como obligaciones especificas que asume el contratista, se encuentran
las siguientes:

e Cumplir con las especificaciones técnicas establecidas en el anexo
técnico No. 1 del contrato.
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Realizar un plan de trabajo el cual debera contener:

Asesorar y proponer las estrategias asociadas al alcance del
objeto del contrato, dentro del marco de la estrategia digital del
FNA, asi como los objetivos, metas e indicadores y los planes de
accion del Proyecto de Gestién del Cambio para lograr una Cultura
Digital, en el FNA.

Llevar a cabo el andlisis del entorno interno del FNA, como base
para el establecimiento del Proyecto de Gestidon del Cambio para
lograr una Cultura Digital.

Definir en acuerdo con el FNA las estrategias, objetivos, metas e
indicadores detallados del proyecto.

Cumplir en su integridad con las actividades definidas en el Plan
de Capacitacion.

Entregar los informes basados en los lineamientos de calidad que
el FNA defina.

EL FNA adquiere los derechos patrimoniales sobre los productos,
entregables y en general sobre toda la documentacion producto
del contrato, sin perjuicio de los derechos morales de autor los
cuales gozan de la proteccién y publicidad previstas en la ley, para
los cuales deberan aplicarse los tramites respectivos de
conformidad con la normatividad que regula los temas
relacionados con derechos de autor. El uso del material producto
del contrato sera exclusivo del FNA o de quien éste autorice.
Entregar los informes que la supervisién solicite, con la
periodicidad que se establezca.

Cubrir la evaluacién y capacitacién de los funcionarios en un
tiempo minimo de 3 meses y maximo de 9 meses de acuerdo con
el nivel de madurez digital. Se debe incluir un mes un mes
adicional para la realizacién de evaluaciones e informes finales
Ejecutar las demas actividades que sean necesarias 0 que se
requieran a criterio del supervisor para lograr el total y fiel
cumplimiento del objeto contractual y las obligaciones, siempre y
cuando las mismas correspondan a la naturaleza y objeto del
contrato

3. PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION

3.1. Plazo:

El termino de ejecucion sera de 9 meses contados a partir a partir de la
suscripcién del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.

3.2. Lugar de Ejecucién:

El servicio debera prestarse en la ciudad de Bogota, de manera virtual,
presencial o mixta

4. SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA

4.1. Supervision:

Nombre:

LUIS ENRIQUE COLLANTE
VELASQUEZ

Cargo o quien haga sus veces: |JEFE

Dependencia: OFICINA DE INFORMATICA

910




FORMATO ESTUDIO O JUSTIFICACION DE

LA NECESIDAD Caddigo: GCONT-FO- 010

fn

AHORRO
Covntrieote Son wntn?

PROCESO DE CONTRATACION Version: 3

4.2. Necesidad de contar

con Interventoria:

No se requiere

5. ANEXOS

5.1 Nombre:

Anexo No. 1. Anexo Técnico
Anexo No. 2. ANS

5.2 Documentos
adicionales:

6. RESPONSABLE DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO

FIRMA

Firmado digitalmente por

W * LUIS ENRIQUE COLLANTE
I VELASQUEZ

Luis Enrique Collante Velasquez

Jefe Oficina Informética Fecha: 2022.01.20 15:04:41

Fondo Nacional del Ahorro _05|00|

NOMBRE

LUIS ENRIQUE COLLANTE VELASQUEZ

CARGO

JEFE OFICINA DE INFORMATICA

Elaboro:
Reviso:
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