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Contrato No.

Objeto

Contratista

NIT.

Valor Inicial
Adiciones

Valor actual

Fecha de Suscripcion
Fecha de inicio
Duracion

Prorrogas

Fecha finalizacién actual

Garantias

1. INFORMACION GENERAL

1148416 de 2019

Interventoria administrativa, técnica, financiera y juridica
de la ejecucion del contrato resultante del proceso para: "
Contratar los servicios de una plataforma de aprendizaje
virtual tipo E-Learning — LMS, que apoye los procesos de
formaciéon de 1la comunidad SENA, a través de
herramientas de innovacion tecnologica, que permitan la
incorporacion en el mercado laboral, fomente el
emprendimiento y contribuya en el desarrollo social,
economico y tecnologico del pais

Consorcio Eduvirtual 2019
901.333.383-3

$ 3.886.396.600

No aplica

$ 3.886.396.600

27 de octubre de 2019

19 de noviembre de 2019
34 meses

No aplica

18 de septiembre de 2022

Compania: Seguros del Estado S.A.
Pédliza No.: 21-44-101310043

Vigencia cumplimiento: 24/10/2019 a 19/01/2023
Amparo cumplimiento: 388,639,660

Vigencia calidad: 24/10/2019 a 19/01/2023
Amparo calidad: 777,279,320

Vigencia salarios: 24/10/2019 a 19/09/2025
Amparo salarios: 388,639,660

1.1. OBJETIVO DEL INFORME

El objeto del presente documento es dar cuenta de la ejecucion del contrato
No. 1148416 de 2019 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje, en
adelante SENA y el Consorcio Eduvirtual 2019, durante el mes de ejecucion
No. 22 que comprende desde el 19/8/2021 hasta el 18/9/2021, enfatizando
los avances y generalidades con del seguimiento al contratista objeto de
interventoria Union Temporal Colombia Digital LMS 2019 (en adelante

UTCD o el Contratista).
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1.2. AVANCE DE EJECUCION

EJECUCION FiSICA

Fecha de Inicio 19/11/2019
Fecha finalizacion 18/09/2022
Duracion (meses) 34
Ejecucion (meses) 22

% Avance ejecucion 67,65%
Corte: 18 de septiembre de 2020

EJECUCION FINANCIERA
Valor del Contrato

Pagos contemplados
Pagos facturados
Monto facturado

% Avance ejecucion

$ 3.886.396.600
32

21

$ 2.541.703.377
65,40%

El avance fisico corresponde al tiempo en meses trascurrido desde la fecha
de inicio del proyecto (segin acta de inicio) y la fecha de corte del presente
informe, contrarrestado con la duracion total en meses del proyecto; La
ejecucion financiera se obtiene del monto acumulado facturado a la fecha

contra el valor total del contrato.
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2. COMPONENTE ADMINISTRATIVO

2.1. PERSONAL

Conforme lo establecido contractualmente, la interventoria cuenta con el
equipo minimo personal para la ejecucion de actividades y adicionalmente
dispuso 2 personas segun su enfoque PMI®, las cuales durante el periodo
del presente informe realizaron las actividades para verificacion del servicio
del contratista.

2.1.1. Cambios y rotacion de personal

Durante el periodo no se presentaron novedades del personal contractual,
se efectu6 cambio del cargo adicional de analista de proyecto interno,
entrando Xiomara bejarano en reemplazo de Isabel Galvis el 14/9/2021.

2.2, REUNIONES

Durante el periodo se realizaron 8 reuniones entre las partes, conforme la
tipificacion de sesiones de trabajo establecidas en la metodologia de
interventoria, a continuacion, se relacionan las reuniones sostenidas, cuyas
actas se entregan anexas al presente informe, aclarando que para las
sesiones virtuales no se incluye listado de asistencia suscrito.

2.2.1. Directivas y de seguimiento

Partes asistentes Lugar
No. Fecha Objeto de la
Acta Reuniéon SENA Inter Contratista ..
RLMS- Seguimiento a la
DS- | 25/08/2021 >egU X X X Virtual
ejecucion del LMS
069
(EES Seguimiento a la
DS-  01/09/2021 >esulny X X X Virtual
ejecucion del LMS
070
RLMS- Seguimiento a la
DS- | 08/09/2021 >egui X X X Virtual
071 ejecucion del LMS
RLMS- Seguimiento a la
DS-  15/09/2021 >esuin X X X Virtual
072 ejecucion del LMS

2.2.2. Servicio Mesa de ayuda
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No.
Acta

R-MA-
076
R-MA-
o077
R-MA-
078
R-MA-
079

Fecha
Reunion

19/08/2021
26/08/2021
02/09/2021

16/09/2021

Objeto

Seguimiento casos abiertos
en mesa de ayuda
Seguimiento casos abiertos
en mesa de ayuda

Seguimiento casos abiertos
en mesa de ayuda
Seguimiento casos abiertos
en mesa de ayuda

2.2.3 Mesa de trabajo

No. Acta

RLMS-MT-026

Reunion

Fecha Objeto

24/08/2021 | Evaluaciones

2.2.4 Conciliacion ANS

No.
Acta

R-ANS-
20.1
R-ANS-
21.1

Fecha
Reunion

19/08/2021

15/09/202
1

Objeto

Conciliacion ANS del mes de
julio de 2021

conciliacion ANS del mes de
agosto del 2021 del LMS

3. CORRESPONDENCIA

Partes asistentes
SENA Interv. Contratista
X X X
X X X
X X X
X X X
Partes asistentes
SENA Interv Contratista
X X
Partes asistentes
SENA Interv Contratista
X X
X X

Lugar

Virtual
Virtual
Virtual

Virtual

Lugar

Virtual

Lugar

Virtual
Virtual

A continuacion, se detallan las comunicaciones enviadas y recibidas entre
las partes y la interventoria durante el periodo, las cuales también se
adjuntan en medio magneético.

3.1.1. Enviada

No. Oficio Asunto gntu.iad
estino
Validacion implementacion en LMS -
20213601002271 Procesos de Gestion de Seguridad de UTCD
la informacion
20213601002621 Requerimiento ejecucion desarrollos UTCD

por bolsa de horas

Radicacion
Fecha Numero
18/08/2021 72021236972
19/08/2021 | 72021250651
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No. Oficio

20213601003841

20213601002661

20213601004861

20213601006641

20213601007291

20213601007701

20213601007881

20213601008001

20213601008361

20213601010111

20213601010821

20213601011061

20213601011001

20213601010881

20213601011711
20213601012591

Entidad

Asunto Destino

Aprobacion hoja de vida — Asesor
Técnico Funcional
Respuesta comunicaciones UTSE-
2021-0000052 y UTSE-2021-0000053
del 06/8/2021 Requerimientos
funcionalidades plataforma
Informe Mensual de Interventoria No.
21
Concepto informe mensual No. 19 -
Julio 2021-2
Requerimiento ejecucion desarrollos
por bolsa de horas
Su comunicacion UTSE-2021-
0000057 - Observaciones
implementacion ITIL - Gestion
Liberaciones y despliegue
Su comunicacion UTSE-2021-
0000058 - Observaciones
implementacion ITIL - Gestion
Incidentes, requerimientos y
Problemas
Su comunicacion UTSE-2021-
0000066 - Respuesta requerimiento
ejecucion desarrollos por bolsa de
horas
Su comunicacion UTSE-2021-
0000061 - Observaciones
implementacion ITIL - Gestion
Capacidad, Disponibilidad y Eventos
Concepto aprobatorio informe No. 19 -
julio 2021
Su comunicacion UTSE-2021-
0000056 - Observaciones
implementacion ITIL - Gestion de
Cambios
Su comunicacion UTSE-2021-
0000062 - Observaciones
implementacion ITIL - Gestion
Conocimiento y catalogo de Servicios
Su comunicacion UTSE-2021-
0000063 - Observaciones
implementacion ITIL - Gestion
Seguridad de la Informacion
Su comunicacién UTSE-2021-
0000065 del 30 de agosto de 2021,
respuesta requerimiento herramienta
de auditoria
Factura No. 21

Concepto informe mensual No. 20 —
agosto 2021-2

UTCD

UTCD

SENA

UTCD

UTCD

UTCD

UTCD

UTCD

UTCD

UTCD

UTCD

UTCD

UTCD

UTCD

SENA
UTCD

Radicacion

Fecha
23/08/2021

19/08/2021

25/08/2021
30/08/2021

31/08/2021

01/09/2021

01/09/2021

01/09/2021

03/09/2021

07/09/2021

09/09/2021

09/09/2021

09/09/2021

09/09/2021

12/09/2021
14/09/2021

Numero

72021250657

72021250677

72021243895

72021250679

72021264125

72021264123

72021264121

72021264119

72021264118

72021264116

72021264115

72021264112

72021264107

72021264103

72021266596
72021269534
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gestion de cambios

. Radi .z
No. Oficio Asunto Entlc.lad adicacion
Destino Fecha Numero
20213601012731  F 280 No. 20 contratista S€ptimo pago  opna  14/00/2021 72021274184
vigencia 2021 - julio
Versionamiento ambiente de pruebas
20213601014031 y produccion. Proceso de Gestion de UTCD 17/09/2021 @ 72021274136
Liberaciones y Despliegues
20213601015001 Concepto propuesta beneficio UTCD  21/09/2021 72021278541
navegacion
3.1.2. Recibida
Radicado Fech.a de Asunto Entidad Remitente
recibo
Respuesta Comunicado 20213601001001 -
PAUBLEAL SR th) | 2y Uleyjoloe) Validacion implementacion LMS UTeD
Respuesta comunicado 20213601000991 -
20213211564422 | 24/08/2021 Validacién implementaciéon LMS ITIL UTCh
Respuesta Comunicado 20213601002271 -
APEEH IS 2Ry Validacion implementacion en LMS ITIL SALCID
20213211564742  24/08/2021 Comunicado 20213601001191 - Concepto informe UTCD
mensual
UTSE-2021-0000064 respuesta Comunicado
20213211566822 30/08/2021 20213601002661 Requerimientos funcionalidades = UTCD
plataforma
20213211567232  31/08/2021 Respuesta Comunicado 20213601002621 - UTCD
Requerimiento ejecucion desarrollos BH
20213211567272 31/08/2021 Respuesta comunicacion 20213600987281 UTCD
20213211569232  02/09/2021 Comunicado 20213601006641 - Concepto informe UTCD
mensual
UTSE-2021-0000069 Contrato de cesion de
20213211570092 07/09/2021 desarrollo. DBH-002 UTCD
20213211570922 H 08/09/2021 Informe Mensual agosto 2021 UTCD
Presentacion de la Factura correspondiente al
ARSI STAEPA (AU 20 periodo comprendido entre el 1y el 31 de julio 2021 UTCeD
20213211571912  09/09/2021 Respuesta'Coml.J‘nlcado 20213601008001 - UTCD
ejecucion desarrollos BH
20213211574602 17/09/2021 Subsanacion concepto informe mensual No. 20 UTCD
20213211575862  21/09/2021 Respuesta c?l‘)ser.vamor?es 1mp1emen.tac1on ITIL - UTCD
gestion liberaciones y despliegue
20213211575922  21/09/2021 Respl‘,les.ta gbservamones 1mplementa010n ITIL - UTCD
gestion incidentes, requerimientos y problemas
20213211576162  22/09/2021 Respuesta observaciones implementacion ITIL - UTCD
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3.2 AVANCE DE EJECUCION CONTRATISTA

EJECUCION FiSICA EJECUCION FINANCIERA

Fecha de Inicio 20/11/2019 Valor del Contrato $ 28.876.065.704
Fecha finalizacion 31/07/2022 Pagos contemplados 32
Duracion (dias) 984 Pagos facturados 20
Ejecucién (dias) 668 Monto facturado $ 17.024.278.250
% Avance ejecucion 67,89% % Avance ejecucion 58,96%

Corte: 18 de septiembre de 2020

El avance fisico corresponde al tiempo en dias trascurrido desde la fecha de
inicio del proyecto (segun acta de inicio) y la fecha de corte del presente
informe, contrarrestado con la duracion total en dias del proyecto; La
ejecucion financiera se obtiene del monto acumulado facturado a la fecha
contra el valor total del contrato.
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4. INFORME DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE
NIVEL DE SERVICIO Y PENALIDADES APLICADAS

Durante el periodo efectuo la conciliacion de los meses de JULIO y AGOSTO
de 2021, asi:

4.1 JULIO DE 2021

ANS Linea de Indicador Resultado del periodo Descuento
servicio aplicable
1 Servicio LMS Disponibilidad Para el mes de Julio de 2021 se evidencia en
AZURE una disponibilidad del 100% con “time
out”de 120 segundos, 7 puntos georreferenciados
y medicién minuto a minuto. $0
El resultado no se genera descuento.
2 Servicio LMS Desempeno Resultado latencia 0,17. No hay descuento por
ANS2 considerando que estos aplican cuando el $0

3 Mesa de ayuda

De los 104 casos cerrados en el periodo 18 fueron servicio
evaluados por el SENA, cuyo promedio de
calificacion fue 3,90 superior a los 3,75 minimo $ 11.994.537
permitido.
Documentacion: Cumple
Se presentaron O casos sin trazabilidad o
documentacion pendiente.
4 Mesa de ayuda | Porcentaje de casos Durante el mes de julio de 2021 se evidencian 11
abiertos o suspendidos = incidentes abiertos de un total de 193 casos, lo $0
cual no superael maximo permitido que es el 10%
5 Operaciéon Nivel de conocimiento En el mes de junio se efectud la cuarta evaluacion
del personal al personal de la UT, por lo tanto, la siguiente NA
medicién se efectuara en el mes de octubre de
2021.
6 Operacion Oportunidad de entrega Elinforme delmes de juliode 2021 fue presentado
de informes en los por el contratista el 6 de agosto de 2021, $0
primeros cinco dias | recibiéndose en oportunidad bajo comunicacion
habiles de cada mes UTSE-2021-0000051.
7 Operacion Indisponibilidad del El contratista entregé con el informe mensual de
personal minimo julio de 2021, certificacion firmada por
asignado por el representante legal con soporte de listado de
contratista para prestar personal que incluye los 16 cargos contractuales
el servicio. a los que esta obligado, con sus fechas de
disponibilidad durante el periodo de medicién.
Durante el periodo se presenté cambio en un $0

Soporte técnico

desempeno obtenido es de 4 segundos o mas.
Oportunidad: No cumple

Se presentaron 72 casos fuera de oportunidad de
los 193 casos cerrados + solucionados, lo cual
genera descuento del 80% de la linea.

Calidad: Cumple

asesor técnico funcional, retirandose el
01/7/2021 Fabio Enrique Combariza Nocua, e
ingresando en su reemplazo, Luis Felipe Zapata
Castano desde el 02/7/2021.

No aplica descuento pues los cambios en el
periodo no generaron inactividad de mas de 5 dias
en ningln cargo.

80% de la linea de
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ANS Linea de

servicio

Indicador

Resultado del periodo

Descuento
aplicable

Se concluye que para el pago 20 del contratista, correspondiente al No. 7 de
la vigencia 2021 para el mes de julio de 2021, se aplicara descuento por no
cubrimiento del ANS 3 por $ 11.994.537.

4.2 AGOSTO DE 2021

ANS Linea de

servicio
1 Servicio LMS

2 Servicio LMS

3 Mesa de ayuda

4 Mesa de ayuda

5 Operacion
6 Operacion
7 Operacion

Indicador

Disponibilidad

Desempeno

Soporte técnico

Porcentaje de casos
abiertos o suspendidos

Nivel de conocimiento
del personal

Oportunidad de entrega
de informes en los
primeros cinco dias
habiles de cada mes
Indisponibilidad
personal minimo
asignado por el
contratista para prestar
el servicio.

del

Resultado del periodo

Para el mes de agosto de 2021 se evidencia en
AZURE una disponibilidad del 99,91% con “time
out” de 120 segundos, 7 puntos
georreferenciados y medicion minuto a minuto.

El resultado no se genera descuento.

Resultado latencia 0,17. No hay descuento por
ANS2 considerando que estos aplican cuando el
desempenio obtenido es de 4 segundos o mas.
Oportunidad: No cumple

Se presentaron 90 casos fuera de oportunidad de
los 278 casos cerrados + solucionados, lo cual
genera descuento del 80% de la linea.

Calidad: Cumple

De los 154 casos cerrados en el periodo 19 fueron
evaluados por el SENA, cuyo promedio de
calificacion fue 3,8 superior a los 3,75 minimo
permitido.

Documentacion: Cumple

Se presentaron O casos sin trazabilidad o
documentacion pendiente.

Durante el mes de AGOSTO de 2021 se
evidencian 15 incidentes abiertos de un total de
278 casos, lo cual no supera el maximo
permitido que es el 10%

En el mes de junio se efectud la cuarta
evaluacion al personal de la UT, por lo tanto, la
siguiente medicion se efectuara en el mes de
octubre de 2021.

El informe del mes de agosto de 2021 fue
presentado por el contratista el 7 de septiembre
de 2021, recibiéndose en oportunidad bajo
comunicacion UTSE-2021-0000070.

El contratista entreg6 con el informe mensual de
agosto de 2021, certificacion firmada por
representante legal con soporte de listado de
personal que incluye los 16 cargos contractuales
a los que esta obligado, con sus fechas de
disponibilidad durante el periodo de medicién.

Durante el periodo no se presentaron cambios de
personal.

Descuento
aplicable

$0

80% de la linea de
servicio

$ 11.994.537

$0

NA

$0

$0
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Se concluye que para el pago 21 del contratista, correspondiente al No. 8 de
la vigencia 2021 para el mes de agosto de 2021, se aplicara descuento por
no cubrimiento del ANS 3 por $ 11.994.537.

4.3 HISTORICO ANS

A continuacion, se relaciona por periodo de ejecucion del contratista, los
ANS aplicables, con lo cual se confirma que el calculo actual de descuentos
obedece a la suma $594.502.791 antes de IVA.

Vigencia

2020 Febrero
2020 Abril
2020 Mayo
2020 Junio
2020 Julio
2020 Agosto
2020 Septiembre
2020 Octubre
2020 Noviembre
2020 Diciembre
2021 Febrero
2021 Marzo
2021 Abril
2021 Mayo
2021 Junio
2021 Julio
2021 Agosto

Subtotales

ANS 1

257.676.842

257.676.842
Total ANS aplicados a la fecha de corte (Antes de IVA):

ANS 3

11.994.537
11.994.537
11.994.537
11.994.537
11.994.537
11.994.537
11.994.537
11.994.537
11.994.537
11.994.537
11.994.537
11.994.537
11.994.537
11.994.537
11.994.537
11.994.537

179.918.050

ANS 4

13.493.854
13.493.854
13.493.854
13.493.854
13.493.854

13.493.854

80.963.122

ANS 9

2.650.034

2.650.034

Otros
descuentos

9.161.843
9.161.843
9.161.843
9.161.843
9.161.843
9.161.843
9.161.843
9.161.843

73.294.744

$594.502.791
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5. INFORME DE LAS HORAS DE DESARROLLO EFECTIVAMENTE
EJECUTADAS

5.1 EJECUCION FINANCIERA

A la fecha se ha autorizado el uso de 448 horas de las 5.000 de la bolsa,
correspondiente al 8.96% y que suma un total de $156.581.214; a
continuacion, se hace relacion de este uso de la bolsa con corte al

18/9/2021:
Formato o . Monto antes Monto después
No. Horas entrega Recibido por: Concepto de IVA de IVA
1 160 DBH-001 Hernan Rios Script para proceso de ¢ 46993 162 § 55.921.862
(Ordenador del gasto) migracion
Hernan Rios Cursos Autogestionablesy
B 288 | DBH-002 (Ordenador del gasto) centro calificaciones $ 84.587.691 $ 100.659.352

5.2 AVANCE DEL USO

Durante la vigencia 2020 fue solicitado 1 desarrollo por parte del SENA a
cargo de la bolsa de horas, correspondiente a script para migracion de
cursos semilla que no contaban con la estructura necesaria para migracion
automatica al LMS bajo los parametros contractuales. Este desarrollo fue
aprobado por el SENA en febrero de 2020 y certificado para pago en
diciembre de 2020, bajo la evidencia en formato DBH-001 de entrega por RL
de la UTDC y recibo del ordenador del gasto. Con lo cual se hizo uso de 160
horas correspondiente al 8.27% de la bolsa de la vigencia, para una
liberacion de $ 620.552.280,2 a su finalizacion.

Para la vigencia 2021 se definio incluir nuevos desarrollos a través de la
bolsa de horas para lo cual el SENA establece los requerimientos de cada
caso y son comunicados al contratista para la elaboracion de los respectivos
flujos; estos flujos son revisados por la interventoria y validados por el SENA
en mesas de trabajo con el contratista, para proceder a su estimacion en
horas y la definicion de cronograma de desarrollo e implementaciéon en
plataforma.

A la fecha de cierre de este informe se tiene que en la vigencia 2021 se han
realizado 15 requerimientos, los cuales se encuentran en el siguiente estado:
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No.

10

11

Nombre flujo

1.1 Requerimiento
asociacion rapida a
curso
1.2 Requerimiento
Vista preliminar
como Aprendiz
2.1 Requerimiento
Centro de
Calificaciones
2.2 Requerimiento
Centro de
Calificaciones
categoria
2.3 Requerimiento
Centro de
Calificaciones
Grupos de
Calificacion
2.4 Requerimiento
Centro de
Calificaciones
Equivalencias
2.5 Requerimiento
Centro de
Calificaciones
Columnas
Calculadas

3.1 Requerimiento
visualizacion de
Foros

3.2 Requerimiento
Visualizacion de
Evidencias

Jurados de
Votacion-
Registraduria

Encuestas de
formacion en LMS

Fecha
envio

Mayo 10
2021

Mayo 10
2021

Mayo 10
2021

Mayo 10
2021

Mayo 10
2021

Mayo 10
2021

Mayo 10
2021

Mayo 10
2021

Mayo 12
2021

Junio 10
de 2021

Julio 13
de 2021

Fechas
respuesta
SENA
11 y 18 de
mayo de
2021

Mayo 11 de
2021

Mayo 21 de
2021

Junio 09 de
2021

Junio 09 de
2021

Junio 09 de
2021

Mayo 21 de
2021

Mayo 18 de
2021

Mayo 14 de
2021

Junio 21 de
2021

Horas
estimadas

49

100

Sin estimar

Sin estimar

Sin estimar

Sin estimar

Sin estimar

114

39

355.9

Sin estimar

Estado al corte

Se despleg6 en produccion el 03-
septiembre-2021

Se despleg6 en produccion el 03-
septiembre-2021

Pendiente definir por parte del Sena,
si se va a realizar o no.

Pendiente definir por parte del Sena,
si se va a realizar o no.

Pendiente definir por parte del Sena,
si se va a realizar o no.

Pendiente definir por parte del Sena,
si se va a realizar o no.

Pendiente definir por parte del Sena,
si se va a realizar o no.

Se realiz6 sesion con el SENA el
14/09/2021 para socializar el
requerimiento, surgieron nuevos
ajustes que se finalizan el
17/09/2021, por lo cual se acuerda
realizar capacitaciones, despliegue en
ambiente de entrenamiento y luego
en el de produccién.

Se realizo6 sesion con el SENA el
14/09/2021 para socializar el
requerimiento, no surgieron ajustes.
Se acuerda realizar capacitaciones,
despliegue en ambiente de
entrenamiento y luego en el de
produccion.

Se encuentra en desarrollo que inicio
el 09/08/2021 con la estimaciéon
final de 355.9 horas (registraduria
255 horas, semillas 29.5 horas y
reportes 71 horas) no se incluye 10%
de riesgo. Se estima finalizacién del
desarrollo el 22/09/2021.

De los 13 flujos que contiene el
requerimiento se han aprobado 7, los
restantes estan por socializacién final
para ser aprobados y proseguir con
el flujo de la metodologia de bolsa de
horas.
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No.

12

13

14

15

Fecha Fechas Horas
Nombre flujo . respuesta . Estado al corte
envio estimadas
SENA
Sondeo — Junio 30 Septiembre . . Flgjos aprob.ados. por el ?ena, la UT
Encuestas - de 2021 15 de 2021 Sin estimar | enviara la estimacién a mas tardar el
Anuncios 29/09/2021.
Blogs, Flujos aprobados por el Sena, la UT

Julio 23 Septiembre

administracion de 2001 15 de 2021

curso y reporte 29/09/2021.
Cursos Auto ) ) 088 Se despleg6 en produccion el 03-
gestionables mayo-2021

Script migracion - B 188 vigencia febrero 2020

5.3 DERECHOS PATRIMONIALES

Conforme lo establecido en el numeral 5 de la ficha técnica, los desarrollos
efectuados con cargo a la bolsa de horas por parte de la UTCD durante la
ejecucion del contrato seran de propiedad del SENA, manteniendo todos los
acuerdos de licenciamiento y derechos de autor, regulados por Ley; asi
mismo, la UTCD no podra comercializar los desarrollos que haya realizado
para la Entidad.

Para lo anterior, se implementaron 2 entregables correspondientes a:

a. Formato de entrega de desarrollo

Configura la evidencia de entrega de cada uno de los desarrollos que por
bolsa de horas efectue el Contratista, para las actividades de desarrollo
evolutivo y desarrollo adaptativo de la plataforma Territorium®. Este
formato aplica individualmente a cada desarrollo objeto de pago conforme
requerimiento y necesidades del SENA y con base en la metodologia de
estimacion de esfuerzo aprobada.

Con este formato, suscrito entre el ordenador del gasto por parte del SENA
y el representante legal de la UTCD por parte del contratista, la interventoria
procede a certificacion del pago asociado al desarrollo entregado,
considerando que configura la aprobacion de la entidad del desarrollo
efectuado.

A la fecha se ha implementado para el desarrollo No. 1 bajo el consecutivo
DBH-001 y el desarrollo No. 2 bajo el consecutivo DBH-002.
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b. Contrato de cesion de derechos patrimoniales de autor y propiedad
intelectual

Relacion contractual suscrita entre el SENA en calidad de entidad estatal y
la. UNION TEMPORAL COLOMBIA DIGITAL LMS 2019 en calidad de
contratista, correspondiente a formato GD-F-010 VO3 del SENA en
cubrimiento de las leyes aplicables: Ley 23 de 1982, Ley 44 del 93, Ley 1032
de 2006, Ley 1450 de 2011 y decretos reglamentarios de dichas leyes.

En este contrato se establece la temporalidad y territorio aplicable del
desarrollo a ceder, incluye también que la UTCD se compromete a no
comercializar el desarrollo y una vez suscrito por ambas partes, da inicio al
proceso obligatorio de inscripcion del contrato en la Oficina de Registro de
Derechos de Autor del Ministerio del Interior, por parte del Contratista.

A la fecha se ha radicado en el SENA por parte del contratista el contrato de
sesion para el desarrollo DBH-001 el 11/07/2021 mediante oficio UTSE-
2021-0000045, el cual, a la fecha de elaboracion del presente informe, se
encuentra debidamente suscrito tanto por el Representante legal de la UTCD
como por la direccion general del SENA.
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6. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LA FICHA TECNICA EN SUS
SERVICIOS, FUNCIONALIDADES, INTEGRACION DE LAS
APLICACIONES ENTRE Si, E INTEGRACION CON LOS SISTEMAS
MISIONALES DEL SENA

A continuacion, se especifica el nivel de cumplimiento de la ficha técnica en
sus servicios, funcionalidades, integracion de las aplicaciones entre si, e
integracion con los sistemas misionales del SENA.

6.1. FUNCIONALIDADES LMS

Considerando que contractualmente no esta estipulado que acapites de la
ficha técnica componen el denominado “100% de la plataforma” que refiere
su numeral 6.1; mediante nuestra comunicaciéon con radicado No. 01-1-
2020-002551 del 6/2/2020, se solicito a la entidad indicar cuales
numerales de la ficha técnica representaban este 100% de funcionalidades
del LMS, recibiendo el 04/3/2020 la respuesta ciudadana 8-2020-009502
asi: “(...) se estable que los numerales a tener en cuenta para efectos del ANS
9, sonlos 2.3, 2.5y 2.6. Las funcionalidades correspondientes al numeral 2.4
estan pendientes de definicion por parte de la Agencia Publica del SENA de
acuerdo con comunicacion interna enviada a dicha dependencia”, por lo
tanto, el total de la plataforma se calcula considerando 30 funcionalidades
conformadas por los numerales 2.3.1, 2.5 y 2.6 de ficha técnica, que en
conjunto suman 371 caracteristicas.

En el marco de la ejecucion del contrato, la UT Colombia Digital LMS 2019
(en adelante UTCD) ha efectuado y tiene el deber de realizar actualizaciones,
cambios o mejoras de la plataforma en su estructura o en alguna de sus
funcionalidades, ya sea por identificacion propia, plan de mantenimiento y
actualizaciones, o como atencion a necesidades surgidas por experiencia
del usuario. Por lo anterior, se debe adelantar mensualmente la verificacion
en plataforma de las funcionalidades y sus caracteristicas, y en cada
periodo se puede obtener un resultado diferente del cubrimiento de las 30
funcionalidades con sus 371 caracteristicas, desplegadas en ambiente de
produccion.

6.2. OBSERVACIONES O PENDIENTES DURANTE EL PERIODO

En los siguientes apartados, se detallan las desviaciones identificadas o que
persisten con corte al 18 de septiembre de 2021, encontrandose que a la
fecha de cierre de este informe se tienen siete (7) funcionalidades con
observaciones, segun lo definido en ficha técnica.
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No.
Orden Numeral Funcionalidad caracteristicas
observadas

1 2.3.1.3 Sistema Comunidad 16 de 17
2 2.3.1.4  Dispositivos moviles 4 de 12
3 2.3.1.5 Encuestas Académicas 1de 12
4 2.3.1.15  Gamificacion 6 de 10
5 2.3.1.17 Accesibilidad 8 de 8

6 2.3.1.25 | Libro de calificaciones 3de9

7 2.5 Repositorio de contenidos 7 de 27
8 6.2.8 Sistema de reportes 4 de 30

Los detalles de cada una de las caracteristicas observadas y su verificacion
se encuentran en el anexo 4 del presente informe.

6.2.1. Sistema de comunidad - Funcionalidad 2.3.1.3

La funcionalidad Sistema de Comunidad continua en proceso al presentar
observacion en 16 de sus 17 caracteristicas y que, segin cronograma de
soluciones presentado por el contratista, estas observaciones seran
subsanadas el proximo 28-sep-2021.

La observacion a la caracteristica 1, que establece “Poder programar varios
micrositios o instancias con diferente presentaciéon grdfica y que pueda
aplicarse a publico con roles institucionales o de sistema especificos.”
enmarcandose en los componentes web del manual de identidad
corporativa, incorporando opciones de adicionar componentes tipo web
(Pestanas, menus y elementos html,), encuestas, contenidos a publicar los
cuales deben poderse personalizar por roles y modalidades de formacion y
todo ello cumpliendo con las caracteristicas establecidas en la
funcionalidad; permitiendo ademas incorporar un control de visitas a cada
una de las paginas de la comunidad, permitiendo ser visualizada por
usuarios externos, no logueados en plataforma y lugares internos, entre
otros requerimientos .

Segun respuesta del contratista en oficio UTSE-2021-0000053 del 6 de
agosto de 2021 y posterior a verificacion en plataforma, se encuentra que el
SENA puede programar tantos micrositios o instancias como considere y
que dentro de cada seccion pueda agregar elementos html, configurables en
su disponibilidad, enmarcandolos en los componentes web del manual de
identidad corporativa, incorporarle las opciones de adicionar componentes
tipo web, encuestas, cumpliendo con las caracteristicas establecidas,
permitiendo ademas la visualizacion de visitantes; sin embargo, como
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también lo expresa el contratista, no se pueden crear estos micrositios por
roles y modalidades. Lo anterior amerito la solicitud de ajuste al contratista
en el requerimiento 20213600979191 del 02/6/2021, a lo cual la UTCD
indico en su comunicacion que el ajuste sera entregado el 28 de septiembre
de 2021.

Por lo anterior, se mantiene y hace énfasis en la observacion de la
caracteristica 1 de programar micrositios y que estos se programen por
ROLES y MODALIDADES (roles + modalidades) segun lo solicitado, hasta
tanto no se evidencie y verifique el despliegue del ajuste anunciado.

6.2.2.Dispositivos moviles - Funcionalidad 2.3.1.4

La funcionalidad de dispositivos moviles presenta observaciones en 4 de sus
12 caracteristicas, una de las cuales (la No. 1) relacionada con la necesidad
que plataforma deba contar con un sitio central con notificaciones para el
usuario, con opcion de tener una lista preliminar de actividades por realizar
y anuncios/noticias que haya publicado el tutor o el administrador; otra (la
No. 6) en la que se establece que el tutor pueda evaluar evidencias del
aprendiz, requisito que se complementa con las observaciones de las
caracteristicas 4 y 7, las cuales estan relacionadas con la posibilidad de que
aprendices y tutores puedan ver y participar de las actividades disponibles
en el curso.

La dificultad radica en los conceptos de “actividad” y “actividad de
aprendizaje”, donde segun el numeral 7 de la ficha técnica del LMS se
denomina actividad de aprendizaje a “Acciones integradores e integradas
entre si, realizadas por los aprendices con la orientacion del instructor/ tutor
a lo largo del proceso formativo. Son objeto directo de aprendizaje, y en este
documento integra acciones como actividad, foro, prueba/examen,
sondeo/encuesta”, mientras que para actividad por separado no hay una
denominacion contractualmente establecida de manera independiente, aun
cuando existen caracteristicas en la ficha que se limitan al vocablo actividad,
sin especificarla como actividad de aprendizaje.

Como se observa, el termino contractual de “actividad de aprendizaje”
contempla actividad, foro, prueba/examen, sondeo/encuesta, mas no lo
limita. Sin embargo, si bien no lo limita, no establece cuales mas pueden
considerarse “actividades de aprendizaje”, por lo que el contratista considera
que no todas las actividades senaladas en el LMS pueden taxativamente
considerarse parte del concepto de “actividad de aprendizaje”, por lo tanto,
posibilita la exclusion en caracteristicas especificas de las actividades de:
videoconferencias, sesiones en linea, blogs y wikis. Lo anterior genero el
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11/09/2020 la creacion del caso 2466 de mesa de ayuda, donde el equipo
funcional del SENA solicité al contratista la inclusion de estas herramientas
en las App para iOS y para Android.

Para esta interventoria, las videoconferencias, sesiones en linea, blogs y
wikis, desde el punto de vista pedagdgico, son también actividades
potenciales del proceso formativo, mas no estan disponibles en la App para
ninguno de los sistemas operativos; esto imposibilitando que tanto
aprendices como tutores puedan participar en estas actividades especificas,
y por lo tanto, configurando la observacion de las caracteristicas 4 y 7 de la
funcionalidad.

Por tal motivo, se solicito mediante comunicado 20213600979191 del 8 de
junio de 2021, disponer las herramientas necesarias en la App para que
tutores y aprendices puedan participar en todas las actividades que
contemple el proceso formativo; sin embargo, dada la controversia suscitada
por el contratista en torno a los términos "ACTIVIDAD" y "ACTIVIDAD DE
APRENDIZAJE", es potestad de la entidad contratante determinar el alcance
de cada término, para lo cual recomendamos hacer uso de la clausula
"Solucion Directa de Controversias Contractuales" del contrato.

Con respecto a las conclusiones presentadas para esta funcionalidad por el
contratista en el oficio UTSE-2021-0000064 del 29-ago-2021, la
interventoria considera que:

a. A la afirmacion “La UT cumple con la totalidad de las caracteristicas
de acuerdo con el comunicado con radicada interventoria
20203600910941 del 01 de agosto de 20207, se aclara que en
cumplimiento de nuestra labor de Interventoria y a lo establecido en
la obligacion especifica No. 1 del contrato de la referencia suscrito
entre la SENA y la Union Temporal Colombia Digital LMS 2019, que
indica “Cumplir con el objeto del contrato de conformidad con las
condiciones descritas en los estudios previos, la ficha técnica, en el
pliego de condiciones, los anexos que hacen parte integral (...)” bajo la
cual efectuamos revision permanente de los diferentes numerales de
la ficha técnica del mencionado negocio juridico y por ello hemos
evidenciado lo expresado en los requerimientos correspondientes.

b. A las caracteristicas observadas y segun lo expresado por la
interventoria en el requerimiento 20213601002661 del 20/08/2021,
la caracteristica 1 del numeral 2.3.1.4 - La plataforma debe contar con
un sitio central con notificaciones para el usuario, con opcién de tener
una lista preliminar de actividades por realizar y anuncios/ noticias que
haya publicado el tutor o el administrador — desde los dispositivos
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moviles efectivamente se evidencia que la plataforma LMS SENA
cuenta con un sitio central con notificaciones para el usuario,
cumpliendo asi lo requerido en ficha técnica. Respecto a tener esta
condicion en las App en Android o iOS, se evidencia que en ficha
técnica esta caracteristica no esta solicitada explicitamente razon por
la cual no es exigible su cumplimiento.

Asi mismo, las caracteristicas 4 y 7, relacionadas con la posibilidad
que tanto aprendices como tutores puedan ver y participar de las
actividades disponibles en el curso, se encuentra que en la App el rol
instructor/tutor no puede calificar las evaluaciones, asi como
tampoco es posible que este rol y el de aprendiz puedan participar en
las actividades propuestas en el curso como wikis, blogs,
videoconferencias o sesiones en linea por cuanto no se han
implementado por ser herramientas para desarrollar “actividades de
aprendizaje” que no estan incluidas en la ficha técnica para la App,
como lo argumenta el contratista.

Por tal razon, en cuanto a la afirmacion que “el SENA solicité modificar
la palabra Actividades por evidencias, si este cambio de denominacion
no se hubiese realizado, actualmente apareceria en la web y app la
palabra actividades, solicitada en la ficha técnica, la cual sobresale en
la definicién de actividades de aprendizaje” se tienen dos
observaciones:

e Se hace necesario que el contratista anexe las evidencias
correspondientes donde el SENA le hace la solicitud de modificar
la palabra “Actividad” por “Evidencia” debido a que ese cambio
puede ser entendido como una modificacion a la ficha técnica.

e Desde la lectura integral de la ficha técnica se encuentra que la
“evidencia” es el resultado a la accion de desarrollar una
“actividad”, como se lee en los siguientes parrafos y que va un poco
en contravia de lo expresado en la afirmacion del contratista:

- Un usuario de formacion titulada puede estar en el SENA, un
promedio de ano y medio, tiempo durante el cual debe estar en
posibilidad de ingresar al LMS, conservando el histérico de
actividades y evidencias de aprendizaje.

- Libro de Calificaciones: El libro de calificaciones es la
herramienta que un LMS dispone para la organizacion de la
valoracion de las actividades que realizan los aprendices. El
libro de calificaciones por lo tanto se constituye de una serie de
filas en la cuales se encuentra la informacion de los
participantes en el curso, y columnas en las cuales esta cada
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una de las actividades objeto de evaluacion del curso. En la
interseccion de una fila con una columna, se encuentra por lo
tanto, la nota de un aprendiz con respecto a una actividad. El
libro de calificaciones es flexible en el sentido de permitir tantas
columnas como actividades de aprendizaje haya, asi como
tantas filas como aprendices haya en el curso.

Por lo anterior, esta interventoria considera que para poder avalar la
funcionalidad 2.3.1.4, el contratista debe entregar las evidencias solicitadas
respecto a la solicitud de modificar la palabra “Actividad” por “Evidencia”
que le hizo el SENA.

6.2.3.Encuestas académicas - Funcionalidad 2.3.1.5

A la fecha de corte de este informe, la funcionalidad Encuestas Académicas
presenta observacion en 1 de sus 12 caracteristicas correspondientes a las
No. 8 que esta relacionada con que las encuestas deben poder habilitarse
por rango de fecha de cursos. En oficio UTSE-2021-0000064 del 29-ago-
2021, el contratista da respuesta a la observacion que establece la necesidad
del SENA de tener la posibilidad de poder parametrizar las encuestas en
funcion de la fecha de finalizacion de las fichas, teniendo en cuenta que a
diario ocurre este hecho -finalizacion de fichas-, ratificando que
“actualmente la parametrizaciéon es unica, la encuesta solo ofrece una
posibilidad de programar la fecha de inicio y fecha de finalizacion del curso,
siendo necesario ajuste o mejora para poder parametrizar la
asignaciéon automaticamente para cada ficha que vaya finalizando,
conforme necesidad de la entidad”.

Segun lo anterior, se hace necesario que el contratista defina las condiciones
y fechas en que realizara el ajuste o mejora mencionado para poder
parametrizar la asignacion automatica para cada ficha que vaya finalizando.

6.2.4.Gamificacion — Funcionalidad 2.3.1.15

La funcionalidad gamificacion presenta observacion en 6 de sus 10
caracteristicas. En sesion del 07/5/2021, se realizO nuevamente
socializacion de la funcionalidad por solicitud del SENA, evidenciandose
necesidades de aclaracion del alcance de gamificacion por parte del SENA,
pues durante la etapa de transicion el contratista propuso un medallero y
retos como "método innovador' o "experiencia diferente y de gran impacto en
la comunidad educativa" en linea con la definicion de Gamificacion
establecida en el numeral 7 de la ficha técnica: “La Gamificaciéon es un
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método innovador de aplicacion de conocimiento que ha evolucionado, hasta
convertirse es una herramienta diddctica para la verificacion de aprendizaje
al interior de los cursos, por tal motivo y al SENA ser una entidad de
vanguardia se busca contar con una herramienta que genere una experiencia
diferente y de gran impacto en la comunidad educativa, adicionalmente
motivar al uso de la misma.”

Mediante su comunicacion UTSE-2021-0000053 del 6 de agosto de 2021 el
contratista en respuesta a requerimiento 20213600979191 del 2 de junio
de 2021, indico que “.. en la funcionalidad se hace referencia a gamificacion
partiendo del concepto de juegos que generan recompensas a los usuarios por
ciertos comportamientos que aporten a su aprendizaje y permitan la
construccion de escenarios para la apropiacién de conocimiento a través de
posibilidades para el desarrollo del aprendizaje. El aprendizaje basado en
juegos hace referencia al uso de estos espacios diddcticos para mejorar la
experiencia del aprendizaje.”

Se resalta que, ante la dificultad desde el concepto de gamificacion
contrastado con las caracteristicas actuales en el LMS, no se tienen
elementos concretos para considerar afectada la funcionalidad, por tal razéon
desde el SENA se ha solicitado dar continuidad de socializacion integral de
la funcionalidad. Por lo anterior, la funcionalidad Gamificacion mantiene las
condiciones observaciones sefialadas en el requerimiento 20213600979191
del 2 de junio de 2021.

En respuesta recibida en el oficio UTSE-2021-0000064 del 29-ago-2021, el
contratista describe el como esta cumpliendo las caracteristicas 1, 4, 5, 6,
7y 10, las cuales en verificacion realizada por la interventoria se evidencia
su existencia en las mismas condiciones en que se describe; sin embargo,
son caracteristicas que el contratista desarrolld en moédulos de otras
funcionalidades del LMS SENA, con lo cual decir que estas seis (0)
caracteristicas se estan cumpliendo segun requerimiento de ficha técnica no
es viable, con lo cual ante la dificultad desde el concepto de gamificacion
contrastado con las caracteristicas actuales en el LMS, no se tienen
elementos concretos para conceptuar la funcionalidad y su aceptacion sera
a través de una concertacion con el SENA, quien como usuario final debe
determinar si le es funcional la manera como esta estructurada esta
funcionalidad en la plataforma.

Por lo anterior, a lo descrito en el oficio y en las conclusiones presentadas
para esta funcionalidad, la interventoria considera que:
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e Ala fecha no se tiene la claridad del comportamiento del MODULO
GAMIFICACION por cuanto sus caracteristicas se cumplen en
otros modulos de la plataforma.

e En la sesion de socializacion realizada el 07/05/2021, aunque se
tenia proyectada para aclarar dudas de la funcionalidad, solo se
tuvo de parte del contratista la socializacion de la caracteristica 1,
enfocada a los conceptos de “insignia” y “medalla” a la cual se le
hicieron las observaciones correspondientes y se dejé una
pregunta concreta relacionada con la configuracion de la insignia:
¢Qué relacion existe entre el puntaje asignado a la insignia y el
puntaje por cargar la actividad y estos puntajes qué relacion tienen
con la calificacion de la evidencia?, la cual fue formulada por el
equipo SENA. Las demas caracteristicas no fueron socializadas con
lo cual no fue posible plantear y aclarar las dudas al respecto de
su comportamiento en plataforma.

e La acepcion de Gamificacion como juego que genera recompensas,
pedagogicamente es muy valido y aceptado en el marco de las
metodologias activas de la formacion por competencias en el SENA;
sin embargo, se hace necesario que el contratista explique
claramente la forma como los resultados en la obtencion de
medallas e insignias el aprendiz pueda desbloquear contenido
basado en puntuaciones y logros obtenido en el curso o como el
modulo de gamificacion (no el de evaluacion) permite el disenio y la
creacion de historias y evaluaciones interactivas.

Por lo anterior, se hace necesario que el contratista realice una socializacion
completa de las caracteristicas al equipo SENA para aclarar las dudas que
se tienen y lograr de ellos la aceptacion definitiva de esta funcionalidad.

6.2.5. Accesibilidad - Funcionalidad 2.3.1.17

Las 8 caracteristicas de esta funcionalidad fueron evidenciadas en la etapa
de transicion, sin embargo, se realizaron observaciones posteriormente por
el Instituto Nacional de Ciegos — INCI, solicitando alineacion a normatividad
NTC 5854 que, si bien no hace parte de la ficha técnica, fue conceptuado
por interventoria y adoptado como exigible al contratista por parte del SENA.
Por lo tanto, el contratista incluyo en el plan de mantenimiento de la vigencia
2021 recibido el 15/3/2021 con oficio UTSE-2021-0000014, las mejoras
correspondientes, en donde establece como fecha maxima de entrega el
30/09/2021.
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El contratista en su comunicado senal6é que “De acuerdo con el concepto de
la Interventoria y con fecha maxima de entrega 30 de septiembre de 2021, se
realizara el despliegue de los requerimientos de accesibilidad segun
comunicacion de la Interventoria de fecha 17 de noviembre de 2020 con
radicado 20203600930281 (...)” lo anterior para el cubrimiento de los
criterios dados por el INCI para la accesibilidad del LMS para las personas
con discapacidad.

Es de aclarar que estos ajustes en proceso corresponden a necesidades de
la entidad posterior al despliegue de la funcionalidad en ambiente de
produccion, y que, si bien genera la observacion de todas las caracteristicas
de la funcionalidad, no implica que se encuentra en contravia de lo
requerido contractualmente en la ficha técnica, pues la alineacion en
proceso se basa en la NTC 5854 y criterios prestablecidos por el INCI.

A partir de los compromisos adquiridos por el contratista el 27-jul-2021
respecto a ir presentando avances en los ajustes, la trazabilidad mostrada
en el periodo de este informe es la siguiente:

El 20 de agosto el contratista envia las credenciales para que el equipo SENA
haga la revision de los ajustes desplegados en ambiente de pruebas del LMS,
inicialmente en el médulo de la funcionalidad Perfil. Adicional, adjunta
archivo Excel que contiene los puntos que la UT utilizé para el desarrollo
realizado de accesibilidad.

El 31-ago-2021 el contratista envia un segundo correo electronico
informando los nuevos despliegues realizados en ambiente de pruebas
respecto a los ajustes de accesibilidad en los moédulo de la funcionalidad
“Mis Cursos”, “Puntaje y Medallero” y “Bandeja de Entrada”, segun los
siguientes criterios de verificacion:

e Modulo Mis Cursos: Identificacion de los cursos en los cuales se
encuentra enrolado el usuario del LMS.

e Modulo Puntaje y Medallero: Revisar Tablero General y Tablero
Personal.

« Bandeja de Entrada: Revisar Mensajes recibidos, Enviados y Envia
una nueva notificacion.

Al mismo tiempo solicita al SENA que “si se requiere modificareltipo de letra
y los colores utilizados agradecemos nos indiquen paleta de colores que
podamos utilizar y que sean aceptados por estas aplicaciones”.

Los softwares utilizado por el contratista para revisar el porcentaje de
cumplimiento de accesibilidad son Insights y Lighthouse.
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El 15-sep-2021 el contratista hace una nueva entrega de avances en los
ajustes de accesibilidad en los moédulo de la funcionalidades: Muro, Editar
Perfil, Anuncios, Participantes, Informacion y Edicion de contenido.

La interventoria se encuentra en proceso de verificacion utilizando el Excel
entregado por el contratista.

6.2.6. Libro de calificaciones — Funcionalidad 2.3.1.25

La funcionalidad libro de calificaciones presenta observacion en 3 de sus 9
caracteristicas correspondientes a las No. 3, 5 y 9. Esta situacion se
mantiene durante varios informes y para el periodo del presente informe, se
esta a la espera de la socializacion de las soluciones acordadas en las
jornadas de revision de la funcionalidad, pues segun cronograma, se
reprogramo del 17-sep-2021 al 22-sep-2021; por tal razon se mantienen las
observaciones a las 3 caracteristicas identificadas.

La caracteristica 3 esta relacionada con que el libro de calificaciones
“muestre en las columnas las actividades de aprendizaje que cada
participante debe realizar” y lo especifica a través de un conjunto de 21
literales, de los cuales las observaciones estan relacionadas con los literales
a), e) y o) de la caracteristica 3: “a. Columnas en las cuales estd cada una de
las actividades, pruebas y foros objeto de evaluacién del curso”, “e. Permite
generar una ponderacion por columna, basada en un porcentaje o peso que
aporta esa actividad de aprendizaje en la nota final del curso” y “o. El libro
de calificaciones permite crear nuevas columnas basadas en los cdlculos
sobre un conjunto de otras columnas o bloques de columnas. Por ejemplo,
cuando se establece que un conjunto de actividades se debe calcular aparte
de las otras y sacar un promedio o ponderarlas.”

Respecto al literal a) se encuentra que el Centro de Calificaciones tiene
actualmente tres (3) maneras de presentar la informacion de las actividades
de aprendizaje:
e Columnas de los RAP que vienen por integracion.
e Columnas ponderadas o promediadas.
e Ventana emergente, (que se activa desde la columna ponderada) en la
cual se incluyen las actividades.

Aunque estas actividades no se muestran en las columnas de las actividades
de aprendizaje del Libro de Calificaciones, pues se tienen libros de
calificaciones con mas de 245 columnas en formaciones tituladas, al
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descargar el libro de calificaciones se descargan todas las filas y columnas
con la informacion correspondiente.

La dificultad radica en la tercera manera de presentar la informacion
senalada anteriormente, donde en el Centro de Calificaciones se tiene una
ventana emergente, en la cual se incluyen las actividades asociadas a:
evidencias, foros, evaluaciones, blogs, scorm y wikis; actividades que, por
su tamano, no se muestran visualmente en las columnas sino se incluyen
cuando se descarga dicho libro.

Sin embargo, a partir de la experiencia del usuario, el equipo funcional del
SENA solicito a través del ticket 2496 del 14/09/2020, que las columnas
por actividad no se muestren en una ventana emergente sino al interior del
libro; por lo cual las columnas promediadas estan en ajuste pues debido a
que las calificaciones cualitativas A y D (método de calificacion propio del
SENAI) no se pueden promediar, no se habian incluido.

Como respuesta al requerimiento, el contratista, el 27/07 /2021 entregé la
historia de  usuario? denominada  "Fluyjo del Requerimiento
HU_COD_PROYECTO_xx funcionalidad Centro de Calificaciones - Crear
Columnas por cada AA creada por el usuario instructor”, en donde describe
el flujo a implementar para que "por cada actividad de aprendizaje creada
desde las funcionalidades Blog, wiki. Evaluaciones, evidencias y foros se
debe establecer si es calificable o no, si es marcado como calificable el sistema
debe crear automdticamente una nueva columna en el Libro de Calificaciones
para emitir el juicio evaluativo”, suprimiendo la generacion del pop up;
mejora que sera implementada en el LMS el 17 de septiembre de 2021.

Asi mismo, respecto al literal e) se encuentra que una de las formas de
presentar la informacion de las actividades de aprendizaje en el Centro de
Calificaciones es a través de las columnas ponderadas o promediadas, las
cuales se construyen a partir de otras columnas o de la asignacion de
porcentajes a las actividades de aprendizaje asociadas, obteniéndose el peso
de la columna ponderada. Sin embargo, a partir de experiencia de usuario
del SENA, en mesa técnica del dia 27/07 /2021 (Acta de reunion RLMS-MT-
023) el equipo funcional solicitd que, como respuesta al requerimiento
realizado en el ticket 1775 del 23/07/2020, el contratista realice mejoras a
la funcionalidad para permitir que se tenga la posibilidad de colocar los
pesos a las actividades de aprendizaje que se asocien a una columna
ponderada.

1 Numeral 5.10.2 Evaluacién de aprendizaje del Proyecto Educativo Institucional del SENA.
https: / /repositorio.sena.edu.co/bitstream/handle/11404/3253/pei sena.pdf?sequence=1

2 Historias de usuario, es una explicaciéon general e informal de una funcién de software escrita desde la

perspectiva del usuario final. https:/ /www.atlassian.com/es/agile /project-management/user-stories
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En el marco de esta solicitud, el 27/07/2021, el contratista entrego la
historia de usuario denominada "Flujo del  Requerimiento
HU_COD_PROYECTO_XXX funcionalidad Centro de Calificaciones - Cdlculo
de las Ponderaciones para visualizarletra SENA", en donde describio el flujo
para generar pesos a las actividades de aprendizaje que se asocien a una
columna ponderada; mejora que refiere el contratista, sera implementada
en el LMS el 17 de septiembre de 2021.

Respecto al literal o) se encuentra que una de las formas de presentar la
informacion de las actividades de aprendizaje en el Centro de Calificaciones
es a través de las columnas ponderadas o promediadas, las cuales se
construyen a partir de otras columnas de actividades o bloques de columnas
ponderadas o promediadas. Sin embargo, a partir de experiencia de usuario
del SENA, en mesa técnica del 27 /07 /2021 (Acta de reunion RLMS-MT-023)
el equipo funcional solicité aspectos frente a calificaciones cualitativas y
cuantitativas, inclusion de pesos a las actividades de una columna
ponderada, y generacion de columnas ponderadas o promediadas bajo otras
ponderadas.

Como respuesta a esta solicitud, el 27/07/2021 el contratista entrego las
siguientes historias de usuario correspondiente a actualizaciones que indico
seran implementadas en el LMS el 17 de septiembre de 2021:

e Flujo del Requerimiento (HU_COD_PROYECTO_XXX Calificacion
Actividades de Aprendizaje “Calificacion Evidencias” en donde

describe el flujo para calificacion cualitativa y cuantitativa, en el
marco del ticket 0338 del 20/03/2020.

e Fluyjo del Requerimiento HU_COD_PROYECTO_XXX funcionalidad
Centro de Calificaciones “Cdlculo de las Ponderaciones para visualizar
letra SENA”: en describe el flujo para los pesos a las actividades
asociados a una columna ponderada. en el marco del ticket 1775 del

23/07/2020.

Vale la pena recordar que la demora en la atencion de tickets genero al
contratista descuentos por el ANS 3 de oportunidad del servicio de mesa de
ayuda, detallados en numeral 2 del presente documento.

6.2.7.Repositorio de contenidos — Funcionalidad 2.5
La funcionalidad Repositorio de contenidos presenta observaciéon en 7 de

sus 27 caracteristicas, relacionadas con permisos de calificacion y
comentarios a los contenidos del curso, denominacion de “grandes carpetas
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del sistema”, dificultades en administracion y asignacion de permisos a un
grupo o a una persona sobre una carpeta o sobre un archivo en particular,
accesos del “responsable del repositorio”, cuentas y usos de los usuarios del
repositorio.

En la revision de la respuesta dada por el contratista a través del oficio
UTSE-2021-0000064 del 29-ago-2021, se tienen las siguientes
observaciones y aclaraciones:

Respecto a la caracteristica 8 “Permitir que los usuarios califiqueny hagan
comentarios a los contenidos disponibles en el curso”. Segun la respuesta del
contratista en el oficio en referencia, la UT informa que realizara el ajuste
para que se califique el contenido, el cual se entregara el 28 de agosto de
2021, solucion que no fue entregada en la fecha establecida, por lo cual
se requiere que el contratista defina la fecha en que se realizara dicha
entrega y exponga las razones por las cuales no se hizo en la primera fecha
establecida.

Segun la respuesta del contratista a través del oficio UTSE-2021-0000064
del 29-ago-2021, “..para las caracteristicas 14, 15, 20, 21, 22y 27 se aclara
que st bien se evidencian en el LMS, el no tener la posibilidad de asignar los
permisos a un grupo o a una persona sobre una carpeta o sobre un archivo
en particular, segun los roles de los usuarios del repositorio, pone en
condiciones de vulnerabilidad la informacién. Porlo tanto, estos ajustes estan
incluidos en la solucién a brindar para el caso IM-245 de mesa de ayuda del
08/02/2021 proyectado para despliegue el 30 de septiembre de 2021,
con lo cual esta interventoria queda a la espera del despliegue de la solucion
para realizar su posterior verificacion y validacion.

6.2.8.Sistema de Informacion para Reportes — Funcionalidad 2.6

Es de aclarar que las 30 caracteristicas de la funcionalidad se encuentran
avaladas y sin observaciones de estructura, a continuacion, se detallan
actuales observaciones a nivel de la calidad de los datos que arrojan reportes
especificos, que fueron requeridas al contratista mediante oficios
20213600949771 del 20/2/2021 y 20213600964761 del 13/4/2021, con
reiteracion via correo electronico del 18/5/2021. Los detalles de cada una
de observaciones y su verificacion se encuentran en el anexo 4 del presente
informe, mas se reitera que los ajustes o aclaraciones que se requieren del
contratista apuntan a las fuentes y calidad de informacion de los reportes.

Caracteristica 23: Cantidad de ingresos diarios, semanales v mensuales de
usuarios por navegador web utilizado en los equipos clientes.
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Se han realizado observaciones referentes a inconsistencias de informacion
evidenciadas en los distintos reportes, sin obtener una respuesta clara por
parte del Contratista. Es asi como, esta funcionalidad, si bien cuenta con la
caracteristica descrita en la ficha técnica a nivel de contar con la posibilidad
de emision del reporte senalado, se ha venido observando en el transcurso
del proyecto inconsistencias en los datos presentados.

La identificacion precisa de causa de las diferencias no ha podido
identificarse por parte de la Interventoria pues ha existido una negativa del
Contratista en entregar informacion en estructuras o consolidaciones
distintas a las que se ofrecen en la plataforma.

Las diferencias enunciadas se presentan en las consolidaciones de
temporalidad que la herramienta ofrece, esto se evidencid en sesion de
trabajo del 09/06/2021, sin embargo, la situacion no fue aceptada por el
contratista. Cabe resaltar que el Contratista también se ha negado a
entregar un manual o instructivo que permita identificar los procesos de
calculo de la herramienta, los origenes de datos y en si la arquitectura con
la que opera este reporte.

Caracteristicas 4 v 5: Reporte de los recursos digitales

Se identifican archivos que representan riesgos respecto a la seguridad de
la informaciéon, por corresponder a archivos ejecutables que pueden
representar Malware, firmware o cualquier otro tipo de software malicioso.

Caracteristica 19: Cantidad de usuarios registrados en el sistema
diariamente, discriminados entre activos/inactivos, entendiendo como
activo al que ingreso a la plataforma al menos unavez al dia.

Al igual que en el reporte de ingresos por Sistema Operativo, navegador y
Ubicacion, se evidencian diferencias entre las consolidaciones por
temporalidad y demas criterios de agrupacion, las cuales siguen sin ser
atendidas ni clarificadas por parte del Contratista.

Durante la sesion de mesa de ayuda del 23/9/2021 la UTCD indico los
avances en los ajustes a reportes para dar solucion a la inconsistencia de
los datos, sesion en la cual esta interventoria expuso la razén por la cual no
se han cerrado 17 tickets en estado “pendiente interventoria” en el sistema
ARANDA correspondientes a reportes.

6.3. AVANCE FICHA TECNICA
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En conclusion, para las 30 funcionalidades con que se mide el 100% del
LMS, se tiene que de las 371 caracteristicas que lo componen, existen
observaciones o procesos de ajuste por parte de la UTCD, que afecta 8
funcionalidades, que representan el 36.67% de las 30 sobre las que se
calcula el cubrimiento de la plataforma.

Estado Cantidad %
Pendientes u observadas en el periodo 8 36,67%
Evidenciadas durante el periodo 22 73.33%

Se aclara que estas observaciones o ajustes por efectuar corresponden a
situaciones identificadas posterior al despliegue de cada funcionalidad en
el ambiente de produccion, pues como se menciond inicialmente, en la
ejecucion del contrato la UTCD puede realizar actualizaciones, cambios o
mejoras de la plataforma en su estructura o en alguna de sus
funcionalidades, ya sea por identificacion propia, por dificultades
presentadas, por plan de mantenimiento o por atencion a necesidades por
experiencia del usuario.

6.4. INTEGRACION

La ficha técnica en el acapite “Integraciones base” describe en los numerales
3.2.1 a 3.2.6 las tareas y funcionalidades con las que debe contar el servicio

para la operacion del SENA y los detalles de la integracion con los sistemas
de SOFIA PLUS y APE de la entidad

Durante los periodos anteriores se llevo a cabo la validacion completa de los
puntos, dejando tinicamente pendiente el punto 5 Integracién LMS — APE, el
cual no se requiere en esta fase, dicha funcionalidad sera tratada en las
siguientes etapas, de acuerdo con las necesidades del APE.
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7. INFORME DE CASOS DE SOPORTE TECNICO, GENERADOS
RESPONDIDOS (SERVICIO DE MESA DE AYUDA)

Para el periodo reportado en el presente informe se realizo el seguimiento a
la gestion realizada por el Contratista a los incidentes y requerimientos
registrados en la herramienta de mesa de ayuda, al igual que la validacion
de la documentacion entregada.

7.1. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La revision de seguridad e integridad de la informacion toma como referencia
que, la numeracion consecutiva se mantiene desde el caso de referencia
numero 0000063 del 27/1/2020. Cualquier eliminacion, salto o
modificacion del consecutivo de algun ticket debe ser justificado por el
Contratista. Para el periodo del 19 de agosto al 18 de septiembre de 2021,
se realiza la verificacion en la herramienta ARANDA, la cual entré en
operacion el 01/12/2020. En el intervalo de tiempo del presente informe
corresponde del IM-2875-1-2271 al IM-3107-1-2628. En este periodo no se
observan saltos al validar la continuidad. La clasificacion por tipo de casos
para este grupo de tickets es la siguiente:

Tipo de caso Cantidad
Incidente 173
Requerimiento 60
Total general 233

7.2. SEGUIMIENTO A LOS CASOS ABIERTOS EN LA MESA DE AYUDA

Las reuniones semanales de seguimiento a los casos abiertos en la Mesa de
Ayuda del Contratista, a peticion del SENA, se realizan con la participacion
de funcionarios del area técnica de la UT con el fin de enfocar el esfuerzo en
avanzar en estas mesas de trabajo en la solucion de los casos que se
encuentran abiertos y en estado Escalado de esta manera hacerlas mas
productivas, revisando el avance del Contratista en la atencion de estos
tickets.

7.3. TIEMPOS DE SOLUCION

Debido a que aun es un tema sin formalizar se retoma la informacion
incluida en los informes anteriores de Interventoria, en los cuales se
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describe que aun continua pendiente la concertacion de los tiempos entre el
contratista y el SENA para dar respuesta a la solicitud efectuada por el
Contratista en las reuniones de seguimiento para revisar los tiempos
propuestos que se detallan a continuacion:

Cédigo Urgencia / SENA Contratista SENA SENA
prioridad Impacto solicitado el  propuesto el solicitado el Solicitado el
27/12/2019 24/01/2020 3/02/2020 11/02/2020
1 CRITICA 2 horas 4 horas 4 horas 4 horas
2 ALTA 8 horas 24 horas 24 horas 24 horas
3 MEDIA 24 horas 72 horas 48 horas 60 horas
4 BAJA 48 horas 96 horas 72 horas 72 horas

El contratista mediante comunicado del 24/03/2020 con radicado
20203601443302 indic6 que el SENA se pronuncié sobre los tiempos
maximos de solucion establecidos corporativamente, por lo tanto, mantiene
sus tiempos del 24/01/2020. Por otra parte, el SENA mediante correo
electronico del 06/04/2020, manifesté su diferencia en posicion al
considerar que no se evidencia un ajuste en el modelo de servicio, por lo que
la interventoria recomendo al contratista realizar los ajustes pertinentes a
su modelo y acogerse la Clausula de “Solucién Directa de Controversias
Contractuales” en caso de no llegar a una negociacion con el SENA.

Adicionalmente, la interventoria informa que viene tratando los casos
tipificados como “escalados” de la forma establecida en el protocolo de
Interventoria para los ANS, el cual fue acordado junto con el SENA y el
Contratista. Estos casos son de responsabilidad directa del Contratista y el
intervalo de tiempo utilizado en su soluciéon no generara la detencion de los
tiempos de reloj para el calculo del indicador. A este respecto, el Contratista
ha realizado solicitudes para cambiar el procedimiento de los tickets
escalados argumentando lo siguiente:

“Los tiempos para los casos escalados a desarrollo, se deben manejar de
acuerdo con los niveles de escalamiento. Nuestra solicitud va orientada a que,
en estos casos, se defina un tiempo para dar solucién o definir un estado
donde se pueda detener tiempos en comun acuerdo con el cliente,
considerando igualmente un calendario de cambios, los cuales requieren el
uso del formato RFC para realizar el proceso de pruebas y despliegue en un
horario acordado con el cliente, minimizando el impacto a la plataforma.”

Respecto a esta posicion, la Interventoria solicité al Contratista que
efectuara un requerimiento formal para ser analizado por la Entidad
Contratante, pero mientras eso ocurre los casos en estado escalado se
seguirian considerando segun lo dispuesto por el protocolo acordado por las
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partes, Contratista, el SENA y la Interventoria, el procedimiento de
incidentes del Contratista y las obligaciones estipuladas en la Ficha Técnica.

7.4. CUMPLIMIENTO CARACTERISTICAS EN FICHA TECNICA -
MESA DE AYUDA

La Interventoria finaliz6 la validacion de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Ficha Técnica para la Mesa de Ayuda, la cual entr6é en
operacion el 20 de enero de 2020. Los resultados de las validaciones que
abarcan los 24 items correspondientes al numeral se encuentran en el acta
R-MA-004 del 11 de febrero de 2020 y posteriormente en el comunicado
enviado por la Interventoria el 8 de junio de 2020.

Sin embargo, la obligacion de la implementacion del estandar de ITIL no ha
sido aprobada totalmente por la Interventoria debido a que la validaciéon de
los procesos en la plataforma genero varias observaciones en los procesos,
los cuales se encuentran siendo respondidos por el Contratista para avanzar
en el proceso de concepto de la obligacion por parte de la Interventoria.

El Contratista ha manifestado que, producto de una evaluacion interna,
decidieron remplazar la herramienta utilizada en la Mesa de Ayuda, por esta
razon, la validacion de cumplimiento de ITIL de los procesos asociados a la
mesa de ayuda se lleva a cabo sobre esta nueva solucion y las versiones
actualizadas de los documentos relacionados con los procesos de ITIL de la

Mesa de Ayuda, la cual entr6é formalmente en operacion el 1 de diciembre
de 2020.

7.5. RESULTADOSANS 3Y 4

En el anexo 3 se presentan los resultados, ya conciliados con la UT, del
calculo del ANS 3 y ANS 4 obtenidos por la Interventoria y el Contratista
para el periodo del 1 al 31 de agosto de 2021, los cuales se encuentran
soportados por los protocolos establecidos para desarrollar los calculos.

ANS 3 Oportunidad

Para el mes de agosto de 2021 se registran, segun el reporte generado por
la herramienta ARANDA, 90 casos que no se atendieron en los tiempos
establecidos para la solucion acordados en el mes de febrero de 2020 entre
el SENA, el Contratista y la Interventoria. Este valor se encuentra fuera del
umbral establecido para el ANS 3 de oportunidad.
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Oportunidad
Maximo de casos Casos evidenciados en
permitidos periodo
6 90

ANS 3 Calidad

En el mes de agosto de 2021, el promedio de calificacion para el indicador
de calidad fue de 3,8.

Calidad
Promedio minimo Promedio obtenido en
solicitado el periodo
3,75 3,8

ANS 3 Documentacion

Los casos registrados en la mesa de ayuda presentan la documentacion
respectiva.

Documentacion
Maximo de casos Casos evidenciados en
permitidos el periodo
6 0

ANS 4

En el mes de agosto de 2021 se presentan 15 casos abiertos que pasan al
siguiente mes de septiembre de 2021. El total de tickets registrados en el
mes en la Mesa de Ayuda fue de 278 casos. El resultado del mes de agosto
de 2021 se encuentra por debajo del umbral del 10% y se da como cumplido.

% maximo Casos abiertos que pasan Total casos % casos
permitido al mes siguiente del periodo abiertos

10% 11 193 5,70%
7.6. ITIL

A continuacion, se presentan los procesos correspondientes al estandar ITIL
entregados a la Interventoria con su respectiva version, asi como el estado
de aprobacion en el que se encuentran; es de anotar, que, para aprobar la
obligacion establecida en la Ficha Técnica, los procesos se conceptian una
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vez se revisan los soportes documentales y se validen en la plataforma
conforme a la informacion entregada en la documentacion.

. sa Fecha
.. Estado revision .
Proceso Version concepto No. oficio concepto
documental
documental

Gestion de incidentes 3.1 Aprobado 05/01/2021 20213631502092
Gestion de requerimientos 5.1 Aprobado 12/01/2021 20213600940731
Gestion de problemas 5.2 Aprobado 05/02/2021 20213600946301
Gestion de cambios 5.2 Aprobado 22/02/2021 20213600950001
Gestion de capacidad 1.1 Aprobado 05/02/2021 20213600946271
Gestion de eventos 3.2 Aprobado 05/02/2021 20213600946291
Gestion de disponibilidad 1.1 Aprobado 27/01/2021 20213600943921
Gestion liberacion y 1.2 Aprobado 16/02/2021 = 2021360094874 1
despliegues

Gestion de conocimiento 5.2 Aprobado 05/02/2021 20213600946311
Gestion seguridad de la 1.4 Aprobado 03/06/2021 = 20213600979481
informacion

EDiE e G 5.2 Aprobado 11/02/2021  20213600947871

servicios

Respecto a la validacion de la implementacion de los procesos de ITIL en la
plataforma, entre los meses de julioy agosto de 2021 se llevaron a cabo las
revisiones en conjunto con al UTCD para cada uno de los procesos. Es de
anotar, que en el acta se registraron los aspectos observados en la reunion
para cada uno de los procesos validados; no obstante, de manera adicional
esta interventoria envi6 comunicaciones en el que formaliz6 las
observaciones encontradas en la revision a los procesos de ITIL con el fin de
validar acciones del Contratista sobre los procesos, para posterior a su
respuesta generar el concepto de la Interventoria respecto a la obligacion de
las buenas practicas en el Proyecto:

Proceso Fecl.l‘a Nimero Ofici? Fecha oficio
reunion de acta observaciones
Gestion de cambios 29/6/2021 RLMS-MT-018  20213601010821 9/09/2021
Gestion liberacion y despliegues 6/7/2021 RLMS-MT-019 20213601007701 1/09/2021
Gestién de incidentes 13/7/2021 RLMS-MT-020  20213601007881 1/09/2021
Gestion de requerimientos 13/7/2021 RLMS-MT-020 = 20213601007881 1/09/2021
Gestién de problemas 13/7/2021 RLMS-MT-020  20213601007881 1/09/2021
Gestion de Conocimiento 27/7/2021 RLMS-MT-022 = 20213601011061 9/09/2021
Gestion de Catalogo de Servicios 27/7/2021 RLMS-MT-022 = 20213601011061 9/09/2021
gf:;i;?gfigﬁ?%r“,frftocsapaddad’ 03/8/2021 RLMS-MT-023 = 20213601008361 3/09/2021
Gestion de seguridad de la 10/8/2021 RLMS-MT-024 = 20213601011001 9/09/2021

informacion
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Se encuentra pendiente por parte de la UT de las respuestas a las
observaciones de la Interventoria a los procesos revisados y relacionados en
la tabla anterior. Los procesos de ITIL de Gestion de Capacidad y
Disponibilidad no tuvieron observaciones adicionales después de la revision
efectuada a la Interventoria.

7.7. CONCLUSION

La Interventoria se encuentra en ejecucion, junto con el Contratista, para
emitir concepto de cumplimiento de las obligaciones de la Ficha Técnica, lo
cual se lograra una vez se obtengan los resultados a las observaciones
realizadas producto de la validacion de la implementacion adecuada de los
procesos de ITIL tanto en la plataforma LMS como en la Mesa de Ayuda.

El resultado del calculo del ANS 3 obtenido por la Interventoria para el mes
de agosto de 2021, ya conciliado con el Contratista, presenta un resultado
mayor al umbral minimo establecido en la Ficha Técnica.
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8. INFORME ESTADISTICO DE NIVEL DE USO DE LA
PLATAFORMA

Mediante el Sistema de Reportes del LMS a continuacion detallamos las
mediciones de usuarios por Sistema Operativo, Navegador Web y Ubicacion,
dada la consulta elevada por la Interventoria, el Contratista indico que estos
corresponden a usuarios que han navegado en el @ sitio
https://sena.territorio.la/ y que no necesariamente han ingresado a la
plataforma LMS.

Respecto a la revision realizada el dia 09/6/2021 sobre los datos que
presenta el sistema de reportes para los 3 niveles (diario, semanal, mensual)
los cuales al comparar eh intentar validar la coherencia entre los 3, se
encuentran grandes diferencias en las cantidades

No se recibi6 respuesta formal por parte del contratista y la unica
observacion realizada por parte del contratista fue desestimar el analisis
realizado y afirmar que los reportes estan bien; a pesar de esto las
inconsistencias que presentan los reportes del LMS persiste

Ingresos de Usuarios por Sistema Operativo

0,00%

0,00%
0,00%

= Windows = Android

= Macintosh =108
= Linux = Chrome OS
= Tizen = Xbox
= Playstation 4 = BlackBerry
= Windows Phone = No identificado
=0S/2
Ingresos
semana 2021 plataforma

34 596.926

35 1.160.950

36 1.097.586
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o ®
Ingresos
semana 2021 plataforma
37 1.132.270
38 1.013.430
Total general 5.001.162

Si bien actualmente no se detecta el patron de calculo anteriormente
reportado por parte de la interventoria, las cantidades que presentan los
reportes del LMS presentan inconsistencia entre los mismo, al tratar de
evidenciar la correlacion légica entre reportes.

= 1,50%

73%
=, 04957
//l% = 0,31%
— T

=%

0,00%

0,00%

qOO%
E—————+ L

= 0,00%

\_ = 0,00%
= Chrome = Firefox » Edge
= Opera = Safari » Samsung Internet
= Android Webview = Internet Explorer = Safari (in-app)
= YaBrowser = Puffin = Amazon Silk
= Android Browser = UC Browser Mozilla Compatible Agent
= BlackBerry = SeaMonkey Maxthon
= Opera Mini = No identificado = Coc Coc

Al comparar el numero de ingresos del reporte de ingresos por sistema
operativo, navegador y ubicacion con los otros del mismo tipo se
encuentran diferencias en las cantidades, las cuales no se puede determinar
cual sea la correcta dado que existen inconsistencias entre los datos:

8.1. REPORTE USUARIOS POR AMBIENTE

Se consulta los ingresos Unicos para el mes de agosto de 2021y nos presenta
que en produccion ingresaron 1.535.760
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La cantidad de usuarios corresponde a los registrados por medio de SofiaPlus ademas de los
registrados desde el panel de administracion, como usuarios de gestores de repositorio que no estan
vinculados a ejecucion de formacion

Mes Afio
agosto ~ 2021 s
1.533.936 1.686 138
Total ingresos Unicos en produccion Total ingresos Unicos en entrenamiento Total ingresos Unicos en pruebas
1.535.760

Total ingresos Unicos LMS

Afo sena.entrenamiento.territorio.la sena.pruebas.territorio.la sena.territorio.la Total
= 2021 1.686 138 1.533.936 1.535.760
agosto 1.686 138 1.533.936 1.535.760
Total 1.686 138 1.533.936 1.535.760

Al consultar el mismo mes en el otro reporte se registran 1.540.851, asi:

Reporte mensual

Afio Julio
F 2020 | 1.172.675
= 2021 | 1540851

Inicialmente estaria correcto teniendo en cuenta que en el Reporte Usuarios
por ambiente interventoria toma como ingreso cualquier acceso al LMS
independiente si se ingreso a una ficha o curso, e independiente del sistema
operativo, navegador y/o ubicacion.

8.2. REPORTE TRAFICO DIARIO DE USUARIOS

Al validar el resultado anterior con el trafico diario, donde se esperaria que
el dato de ingresos para un dia sea menor al ingreso diario por sistema
operativo, navegador y/o ubicacion, el reporte presenta el mismo numero de
ingresos, esto seria un error puesto se esperaba que fuera un ntimero menor
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La cantidad de usuarios corresponde a los registrados por medio de SofiaPlus ademas de los registrados
desde el panel de administracion, como usuarios de gestores de repositorio que no estan vinculados a
ejecucion de formacion, los valores de usuarios corresponden a la suma de los ingresos por dia, para un mejor
resultado se debe filtrar el dia exacto a consultar.

Dia

194.641

Usuarios en produccion

11

Usuarios en pruebas

08/09/2021
Detalle de reporte de analytics

Tabla de datos de ingresos diarios del reporte ingreso diario por sistema
operativo, navegador y/o ubicacion

semana 2021 -1| Ingresos plataforma

+34 596.926

+H35 1.160.950

+ 36 1.097.586

=37 1.132.270
6-5ep 194.641
7-sep 193.346
8-sep 189.989
9-sep 180.135
10-sep 165.055
11-sep 104.935
12-sep 104.169

+38 1.013.430

Total general 5.001.162

Lo anterior confirma que no existe una correlacion clara, validable y
verificable de los datos presentados en estos reportes.

8.3. USO POR AMBIENTES

Mediante la herramienta AZURE provista por el contratista, se obtienen las
mediciones de uso en el periodo para las plataformas o ambientes
considerados contractualmente, correspondiente a: a) Almacenamiento de
instancia de produccion, b). Almacenamiento de instancia de pruebas, y c)
Almacenamiento de instancia de entrenamiento.
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Almacenamiento de Instancia Produccion

5.37TTiE

5.46TiB

4.55TiB

3.64TiE

2. 73Ti8

1.82TiB

015 0:20 0:25 O30 0

Storage limit (Ma) Storage used (Promedic)
temitanumprod2 temitonumprodz2

6,24 1e 57,36::

5%}
i

Allmacenamiento Instancia Pruebas

2.27TiB

1,82TiB
1,26TiB
p31.325Gi8
G5 685iB
i) -

015 0:20 025 Oe30 o UTC-05:00

Storage limit [Ma) Storage used (Promedio)
temitoriumprusbas temivoriumprusbas

2,29 s 59,31cs

L
(53]

Informe mensual No. 22
Version 0.0
44



* /‘
cum % l
EwRTuAL 2019 O )

Almacenamiento Instancia Entrenamiento
2,27TiB
1.52TiB
1.36TiE
B31,32GiB
MGE GEGIE
0B
21 z2 23 21 ene. UTC-05:00
Storage limit [Ma) Storage used (Promedic)
temitoumEsEnasntre... temitonumEsnasntre...
2,297 49,25

Fuente: Contratista UTCD
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9. INFORME FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO DEL CONTRATO

9.1. PAGOS

Segun la forma de pago del contratista, existe un primer pago equivalente
al 1.69% del valor del contrato y 31 pagos restantes durante la ejecucion de
este; a la fecha de elaboracion del presente informe se habia efectuado el
tramite para los pagos 1 a 19 del contrato, siendo estos diciembre de 2019,
enero a diciembre de 2020 y enero a junio de 2021.

A continuacion, se detalla el estado de los pagos certificados al contratista,
con corte al 18 de agosto de 2020:

Vigencia / Total pago Total a pagar

periodo (Sin IVA) Descuentos (Sin IVA)
2019 | Diciembre $ 498.621.718 $-  $498.621.718
2020 Enero $ 880.251.752 $-  $880.251.752
2020 = Febrero $ 889.251.752 $2.650.034  $ 886.601.718
2020 Marzo $ 889.251.752 $-  $880.251.752
2020 Abril $ 889.251.752 $11.994.537  $ 877.257.215
2020 Mayo $ 889.251.752 $21.156.380  $ 868.095.372
2020 Junio $ 889.251.752 $21.156.380  $ 868.095.372
2020 Julio $ 889.251.752 $21.156.380  $ 868.095.372
2020  Agosto $889.251.752  $292.327.075  $ 596.924.676
2020 = Septiembre $ 889.251.752 $34.650.233  $ 854.601.519
2020  Octubre $ 889.251.752 $34.650.233  $ 854.601.519
2020 = Noviembre $ 880.251.752 $34.650.233  $ 854.601.519
2020 | Diciembre * $ 936.244.914 $34.650.233  $ 901.594.680
2021 Enero $ 880.251.752 $-  $880.251.752
2021 | Febrero $ 880.251.752 $11.994.537  $877.257.215
2021 Marzo $ 889.251.752 $25.488.300  $ 863.763.361
2021 Abril $ 889.251.752 $11.994.537  $ 877.257.215
2021 Mayo $ 889.251.752 $11.994.537  $877.257.215
2021 = Junio* $ 973.839.443 $11.994.537  $ 961.844.903
2021 Julio $ 889.251.752 $11.994.537  $ 877.257.215

* Pagos que incluyen desarrollos por bolsa de horas
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Pagado incluido

9.2.

TRAZABILIDAD RECURSOS

A continuacion, se senala la trazabilidad de los recursos del contratista:

ANS IVA
$ 498.621.718 $8.378.282
$ 889.251.750 $5.762.499
$ 886.601.716 $5.258.993
$ 889.251.750 $5.762.499
$ 877.257.213 $3.483.537
$ 868.095.371 $3.483.537
$ 868.095.371 $3.483.537
$ 868.095.371 $3.483.537
$ 596.924.676 $919.705
$ 854.601.518 $919.705
$ 854.601.518 $919.705
$ 854.601.518 $919.705
$ 901.594.681 $9.848.407
$ 889.251.751 $5.762.500
$ 877.257.215 $3.483.538
$ 863.763.361 $919.705
$ 877.257.215 $ 3.483.538
$ 877.257.215 $3.483.537
$961.844.906  $ 19.555.198
$ 877.257.215 $ 3.483.537

Vigencia

oo | PN 220Le o

2020 | Vigencias futuras aprobadas

2021 mediante radicado N0'2-.

2019-025619 del 16 de julio

2022 de 2019

Pagos efectuados
Total pago Ej:,/ocu. Ac(:/:m.
$ 507.000.000 1,69% = 1,69%
$ 895.014.249 | 2,98% & 4,67%
$ 891.860.709  2,97% = 7,65%
$ 895.014.249 = 2,98% | 10,63%
$ 880.740.750 2,94% = 13,57%
$ 871.578.908  2,91% | 16,47%
$ 871.578.908 2,91%  19,38%
$ 871.578.908  2,91% | 22,28%
$ 597.844.381 1,99% = 24,27%
$ 855.521.223 | 2,85% | 27,13%
$ 855.521.223  2,85% = 29,98%
$ 855.521.223 ' 2,85% | 32,83%
$911.443.088 3,04% = 35,87%
$ 895.014.251 | 2,98% | 38,85%
$ 880.740.753  2,94% = 41,79%
$ 864.683.066 = 2,88% @ 44,67%
$ 880.740.753  2,94% = 47,60%
$ 880.740.752 | 2,94% | 50,54%
$ 981.400.104 3,27%  53,81%
$ 880.740.752 | 2,94% | 56,75%

Ejecucion vigencias

Disponible

$ 507.000.000

$ 10.292.710.865,77 *
$11.416.645.161,30
$ 6.659.709.677,4

Ejecutado

$ 507.000.000

$ 10.253.217.819
$ 6.264.060.431,00

$ 0,00

Acumulado
con IVA

$507.000.000
$1.402.014.249
$2.293.874.958
$3.188.889.207
$4.069.629.957
$4.941.208.865
$5.812.787.773
$6.684.366.681
$7.282.211.062
$8.137.732.285
$8.993.253.508
$9.848.774.731
$10.760.217.819
$11.655.232.070
$12.535.972.823
$13.400.655.889
$14.281.396.642
$15.162.137.394
$16.143.537.498
$17.024.278.250

%
ejecu.

100%
99,62%
54,87%

0,00%

Saldo del contrato

$ 28.369.065.704
$ 27.474.051.455
$ 26.582.190.746
$ 25.687.176.497
$ 24.806.435.747
$ 23.934.856.839
$ 23.063.277.931
$22.191.699.023
$ 21.593.854.642
$ 20.738.333.419
$ 19.882.812.196
$ 19.027.290.973
$18.115.847.885
$ 17.220.833.634
$ 16.340.092.881
$ 15.475.409.815
$ 14.594.669.062
$ 13.713.928.310
$ 12.732.528.206
$11.851.787.454

Saldo

$ 0,00

$ 39.493.046,77
$ 5.152.584.730,30
$ 6.659.709.677,40

* Contempla reduccion del valor via otrosi No. 1 para liberacion de recursos no ejecutados
(descuentos + no uso bolsa de horas).
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El saldo no ejecutado de la vigencia 2020 de $ 39.493.046,77 corresponde
a los recursos que no fueron incluidos en la liberacion, considerando que al
31 de diciembre de 2020 se desconocian los descuentos aplicables al tiltimo
mes del ano, ya que las conciliaciones se efectian mes vencido; estos
recursos se sumaran a la proyeccion de liberacion de la vigencia 2021.

9.3. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

En anexo 7 se adjunta listado de obligaciones del contratista con el estado
identificado por la interventoria durante el periodo; se aclara que la matriz
de obligaciones no incluye las caracteristicas de la ficha técnica, pues para
lo correspondiente se encuentra la lista de chequeo en anexo 4 del presente
informe.

94. PERSONALDEL CONTRATISTA

A continuacion, se detalla el personal al que esta obligado el contratista,
correspondiente a 16 personas minimas, con su respetiva trazabilidad a la
fecha de corte del presente informe:

Cant.

No. Rol Contractual / Persona Presentada .
Cambios

Gerente de Proyecto

Carlos Rogelio Arjona Reyes (20/11/19 - 11/06/2020)

Fanny Patricia Gomez Contreras (12/06/2020 - 22/02/2021)
Tatiana Guerra Sanchez (23/02/2021 — Actualmente)
Gerente Técnico de Proyecto

Hugo Eduardo Cordoba Malaver (25/11/2019 -11/12/2019)
Andrea Nieto Delgado (12/12/2019 -11/06/2020)

Olga Lucia Garcia Valencia (12/06/2020 - 12/01/2021)
Katherine Andrea Garcia S. (18/01/2021 - 11/4/2021)

Diego Ivan Silva (12/4/2021 - Actualmente)

Programador Funcional

Urlieson Leén Sanchez (25/11/2019 - Actualmente)

Asesor Pedagoégico y Funcional

Olga Milena Gamez Socha (20/11/2019 - Actualmente)
Soporte Técnico 1

Carlos Andrés Cuartas Galvis (12/12/2019 - 03/11/2020)

S | Luis Felipe Zapata Castafio (05/11/2020 - 19/11/2020) 3
Javier Eduardo Diaz Machuca (20/11/2020 - 28/2/2021)
David Parra Cardona (01/3/2021 - Actualmente)

Soporte Técnico 2

Javier Leonardo Jaimes Paez (13/12/2020 — 19/08/2020)
Jairo Castro Casas (20/08/2020 -19/12/2020)

Abaned Manrique Calderon (20/12/2020 - 15/3/2021)
Luis Felipe Zapata Castafio(16/3/2021 - 02/5/2021)
Yakeline Caicedo Ramirez (03/5/2021 - Actualmente)
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No. Rol Contractual / Persona Presentada Can?.
Cambios
Asesor Técnico - Funcional 1
Alba Yaneth Rodriguez (06/12/2019 - 12/03/2020)
Juan Carlos Alarcén Ramirez (13/03/20 - 10/2/2021)
José Yecid Capera Culma (11/2/2021 - Actualmente)
Asesor Técnico - Funcional 2
8 | Andrés Mauricio Avila Sarmiento (06/12/2019 - 04/05/2020) 1
Jorge Ivan Gémez (05/05/2020 - Actualmente)
Asesor Técnico - Funcional 3
Jhoana Andrea Vasquez Gémez (13/12/2019 - Actualmente)
10 A_sesor Téf:nico - Funcional 4 0
Diana Rocio Possos Beltran (06/12/2019 - Actualmente)
Asesor Técnico - Funcional 5
Fabio Enrique Combariza Nocua (06/12/2019 -01/7/2021)
Luis Felipe Zapata Castano (02/7/2021 -31/7/2021)
Javier Eduardo Diaz Machuca (01/8/2021 - Actualmente)
Asesor Técnico - Funcional 6
12 | Jairo Castro Casas (06/12/2019 - 06/04/2020) 1
Bryan Mauricio Giraldo Mejia (08/04/2020 - Actualmente)
Asesor Técnico - Funcional 7
13 Martha Lucia Giraldo Ramirez (06/12/2019 - 19/04/2020) 1
Anayibe Nifio Camargo (20/04/2019 - Actualmente)
Asesor Técnico - Funcional 8
Catalina Gutiérrez Castano (12/12/2019 - Actualmente)
15 Asesor Técnico - Funcional 9 0
Daniel Enciso Arias (12/12/2019 - Actualmente)
Asesor Técnico - Funcional 10
16 | Luis Felipe Zapata Castafio(12/12/2019 - 10/09/2020) 1
Juan Carlos Santamaria (11/09/2020 - Actualmente)

11

14

A la fecha no se ha presentado aplicaciéon de descuentos por acuerdo de
niveles de servicio por aspectos de completitud del personal, pues este aplica
luego 5 dias de inactividad por cargo.

Durante el periodo no aplico verifico la cuarta entrega de evaluaciones del
personal para cubrimiento del ANS S denominada Conocimiento del
Personal.
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10. MIGRACION

A la fecha de cierre de este informe se mantienen los datos respecto a la
migracion de cursos semilla, reportados en Informe No. 18 de interventoria.

10.1. ACTIVIDAD DE MIGRACION DE SEMILLAS

A 18 de septiembre de 2021, se mantienen los datos reportados en Informe
No. 18 de interventoria debido a que sobre este particular no hubo avance
en el periodo; con lo cual se tienen migradas 22 semillas de Titulada Virtual
a Distancia y 317 semillas de Complementaria de un total de 318 para un
porcentaje de 99,69%. La semilla por liberar es la 83210130_1_VIRTUAL,
Servicio de Automatizacion.

Adicional, se migraron 66 semillas No Priorizadas (27.27%) de Formacion
Complementaria, de las cuales se tiene la siguiente traza:

o Migradas: 66

o Liberadas: 18/66

o Verificacion: 7
En consecuencia, se tiene un total de cuatrocientas seis (406) semillas
migradas.

10.2. ACTIVIDAD DE AJUSTE DE ACUERDO CON LAS
OBSERVACIONES DEL SENA

En el periodo no se realizaron solicitudes ni observaciones respecto a la
migracion de cursos semilla con lo cual no se ejecutaron actividades
relacionadas con el tema de migracion de semillas.
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11. GESTION DEL CAMBIO

Las actividades desarrolladas con corte al 18 de septiembre de 2021
asociadas a los numerales Gestion del cambio y 4.2 Capacitacion /
Transferencia de conocimiento de la “Ficha Técnica Plataforma de
Aprendizaje Virtual Tipo E-Learning - LMS” se presentan a continuacion:

11.1. ACTIVIDADES DE DISENO Y PERSONALIZACION DE
MANUALES DE LA PLATAFORMA Y MATERIALES PARA LA
FORMACION DE USUARIOS Y USO DE LA PLATAFORMA

11.1.1. Plataforma LMS

Con corte al 18/09/2021, las actividades adelantadas por la UTCD en el
diseno y personalizacion de recursos para conocimiento de la plataforma
LMS SENA son los siguientes:

e Manual LMS para el rol instructor

El 17-sep-2021 se realizo una sesion conjunta entre el contratista e
interventoria en donde se realiz6 la revision en detalle del manual instructor
a partir de las observaciones realizadas por el equipo SENA, llegando a los
siguientes resultados:

e Se revis6 el 80% de fondo y forma manual del instructor, la UT
finalizara la revision, agregara las mejoras por BH de vista preliminar
aprendiz, visualizacion de foros, evidencias y parametrizacion de
SCORM y el manual del instructor para publicaciéon se subira a la
carpeta dispuesta por la interventoria el martes 21 de septiembre.

e Manual App para el rol instructor

El 16/06/2021 el contratista hace entrega del anexo correspondiente al
Manual Instructor: Anexo 1. Manual Instructor. Instructivo APP Rol
Instructor Ve.

Estos manuales ya fueron revisados, incluidas las respectivas observaciones
por parte de interventoria y enviado al contratista (03/07/2021) para sus
respectivos ajustes. A la fecha de cierre de este informe se tiene que este
manual ha sido cargado a la carpeta dispuesta por la interventoria, pero sin
los ajustes solicitados, los cuales se realizaran juntamente con los
correspondientes a los ajustes de la App que se vienen realizando.
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e Manuales LMS para el rol aprendiz

Con base en la metodologia de revision del manual instructor implementada
en la sesion del 17-sep-2021, se ajustara el manual de aprendiz para
publicacion y se subira a la carpeta dispuesta por la interventoria el
miércoles 22 de septiembre.

e Manuales App para el rol aprendiz

El 16/06/2021 el contratista hace entrega de la version V6.0 del anexo
correspondiente al Manual Aprendiz: Anexo 1. Manual Anexo 1 Manual
Aprendiz_ Instructivo_ APP Rol Aprendiz.

A la fecha de cierre de este informe se tiene que este manual ha sido cargado
a la carpeta dispuesta por la interventoria, pero sin los ajustes solicitados,
los cuales se realizaran juntamente con los correspondientes a los ajustes
de la App que se vienen realizando.

e DManuales para el rol administrador

El 19/05/2021 el contratista hace entrega de la version V5.0 del manual
para el rol administrador incluyendo la mayoria de las respuestas a las
observaciones entregadas por el equipo SENA como interventoria,
concertandose una mesa de trabajo entre el SENA, contratista e
interventoria para el dia 21/06/2021 para hacer una verificacion de las
observaciones presentadas en el mes de mayo de 2021 y que no fueron
atendidas en esta nueva version del manual. En esta mesa se hicieron las
aclaraciones solicitadas por el contratista y lleg6 a la comprension unificada
de las mismas.

Con base en la metodologia de revision del manual instructor implementada
en la sesion del 17-sep-2021, se ajustara el manual administrador y se
subira a la carpeta dispuesta por la interventoria el jueves 23 de septiembre.
En este manual del administrador se incluiran las funcionalidades de BH:
Cursos Autogestionables e Inscripcion rapida.

e Piezas Graficas

Por solicitud el SENA se generan piezas graficas para mail y para banner
con temas relacionados con la actualizacion de las App y sesiones de trabajo
con los instructores para la socializacion de ajustes y nuevos desarrollos de
las funcionalidades:
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Mailyng informando actualizacion App.

ACTUALIZA
NUEVAMENTE

LA APP SENA VIRTUAL

Disponible en dispositivos Android y 10S

SE.hIA
B f Y ®

A, navirtualeduco 7A
@SENAcomunica

Banner informando actualizacion App

L]
SENA

:
ACTUALIZA NUEVAMENTE
/) »

LA APP SENA VIRTUAL
\\/ Tsponible en dispositivos Android y 10S

Pieza grafica de invitacion a la sesion con instructores el martes 28 de
septiembre 02:30pm a 04:00pm

ESTIMADO INSTRUCTOR SENA

Lo invitamos a participar en la sesién virtual sobre

Parametrizacion de SCORM y visualizacion de foros y evidencias.

Hora: Fecha:
02:30 pm a 04:00 pm Martes 28 de septiembre de 2021

i
Haga clic aqui para unirse a la reunién “W§

satea
@ f ¥ @ i

navirtuoleduco ;A:
@SENAcomunica
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Pieza grafica de invitacion a la sesion con instructores el miércoles 29 de
septiembre 10:00am a 11:30am

Lo invitamos a participar en la sesién virtual sobre

Parametrizacion de SCORM vy visualizacion de foros y evidencias.

Hora: Fecha:
10:00 am a 11:30am  Miércoles 29 de septiembre de 2021

®
SENA

9 fv @ s N

11.1.2. APP - Funcionalidades 2.3.1.4

Respecto a las herramientas aplicadas a la formaciéon utilizando
tecnologia para dispositivos moviles, numeral 2.3.1.4, a la fecha de corte
de este informe se cuenta con la aplicacion SENA Virtual publicada en las
tiendas moviles de Android y de iOS. A continuacion, se detalla el
comportamiento de las App iOS y Android, en las tiendas App Store y Play
Store respectivamente:

App Store — en iOS

Calificaciones y resefias

Calificaciones y resefias w—

Calificaciones y resefias 5

1.4

No funciona Laaplicacién se cierra
No deja ingresar PESIMA

No permite el ingreso Al digitar usuario y contraseia se cierra el

No app

resefia

No permite ingreso No sirve

se sale de la app espontaneamente, muy

Pesima mala

Pésimo
No sirve

Nis

No deja

Informe mensual No. 22
Version 0.0
54



+

—

CONSORCIO l‘\
EDUVIRTUAL 2013 \&'

Como se puede observar en este periodo la App mantuvo su calificacion en
1.4 respecto al mes anterior. Los comentarios/reseias que, aunque solo son
unos pocos para el periodo, éstos son muy diversos en su contenido respecto
a la experiencia de usuario final.

Play Store — App en Android

En las siguientes imagenes se muestra que en este periodo la App sube su
calificacion al pasar de 3,3 a 3,6 respecto al mes anterior. Los
comentarios/resenas son muy diversas en su contenido respecto a la
experiencia de usuario final.

Al = e 32% W 111:10 32% M 111:10 Al alme 32% M 111:10

@7 Michael Corro C.

Acerca de esta app = - 7%. SENA Virtual 3,6+

ﬁ,., Jireth Mora

@ :
‘{f Yesica Saavedra

Calificaciones y opiniones © =

5
SICE
b4 3
2

A4 1

Michael Corro C.

11.2. DISENAR,IMPLEMENTAR E IMPARTIR POR LO MENOS UN
CURSO VIRTUAL PARA LOS USUARIOS APRENDICES.

A fecha de corte de este informe, el curso virtual, denominado “FORMACION
EN AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE” ya fue aprobado por el
SENA en cuanto a contenidos y a que estuviese dirigido a instructores y
profesionales aspirantes a instructores.
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El 09/08/2021 finalizaron las ocho (8) fichas asignadas a los dos
orientadores. Los resultados fueron los siguientes:

Resumen Fichas finalizadas el 02 de julio.

Id ficha Matriculados Aprobados Retiros Desertados Sin NO APROBADO

Voluntarios ingreso (retiros voluntarios +
desertados + Sin

ingreso)

2362231 80 28 S 29 20 52
2362234 80 41 10 21 8 39
2362246 80 35 6 26 13 45
2362247 80 27 8 31 14 53
2362243 80 38 2 24 16 42
2362260 80 38 4 29 9 42
2363164 80 22 8 41 9 58
2363170 80 35 5 20 20 45
Totales 640 264 46 221 109 376

Bloque 3 - Cursos virtuales

Porcentaje de aprobacion Agosto 2021

Id ficha Matriculados Aprobados % aprobado
2362231 80 28 35.00%
2362234 80 41 51.25%
2362246 80 35 43.75%
2362247 80 27 33.75%
2362243 80 38 47.50%
2362260 80 38 47.50%
2363164 80 22 27.50%
2363170 80 35 43.75%
Total, agosto 2021 640 264 41.25%

Analisis de la Desercion

De acuerdo con las cifras presentadas, 221 personas desertaron, 109 nunca
ingresaron, 46 se retiraron voluntariamente.

Las razones de la desercion son variadas, segun lo expresa el contratista en
su informe. El siguiente es uno de los textos relacionados: “de los
participantes activos del proceso, en las sesiones en linea han manifestado
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que, sus miultiples ocupaciones tanto personales como contractuales o
laborales con la entidad, al tener fichas y cursos activos de formacién tanto
presencial como virtual, ademds de que algunos manifiestan también tener
carga administrativa no les permite dedicarle el tiempo y esfuerzo requerido
segun lo exige la guia de aprendizaje a cada una de las actividades y
evidencias que exige la formacion en ambientes virtuales. Siendo este uno de
los factores que los conduce a desistir del curso”.

Segun el informe del contratista, ellos generaron estrategias para la
retencion de aprendices y atacar directamente los indicadores negativos por
desercion, como lo son: la publicacion de anuncios motivadores, asi como el
envio de correos electronicos, con informaciéon motivacional, notificaciones
programadas.

11.3. DISENARE IMPLEMENTAR VIDEOS INSTRUCTIVOS SOBRE
MANEJO DE LA PLATAFORMA

En el periodo de reporte de este informe, el contratista no implementoé videos
para el SENA
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12. INFORME DE TRANSFERENCIA

12.1. TALLERES PRESENCIALES ENLOS CENTROS DEL SENA

En la gestion del cambio, segin el numeral 4.1 del anexo técnico, el
contratista debe realizar el apoyo a las réplicas de transferencia de
conocimiento en los Centros de Formacion orientado a lo descrito en la
presentacion de este documento, para lo cual ha establecido la realizacion
de Videoconferencias y/o Sesiones en linea semanales durante la etapa de
transicion dirigidas a cada uno de los roles requeridos por el SENA, realizar
sesiones en linea personalizadas o grupales, para fortalecer perfiles
especificos o usuarios y realizar cinco (5) talleres en cinco (5) ciudades de

Colombia.
. Centro
Ciudad Cronograma Proveedor Personas Grupos
SENA
Bucaramanga Semana 1-Dias 1y 2 X 50 2
Tunja Semana 1 - Dias 4y 5 X 25 1
Barranquﬂla Semana 2 - Dias 1 a 4 X 100 4
Cartagena Semana 3 - Dias 1y 2 X 50 2
Villavicencio Semana 3 - Dias 4y 5 X 25 1
Bogota Semana 4 - Dias 1y 2 X 17 1
Totales: 267 11

Los talleres presenciales definidos en el plan de capacitacion presencial se
programaran una vez finalicen las medidas de emergencia nacional tomadas
a causa de la situacion de la pandemia mundial por Covid — 19; actualmente
la obligacion se cubre con sesiones virtuales por parte del contratista.

12.2. ACTIVIDADES DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y
GESTION DEL CAMBIO - SESIONES EN LINEA

Respecto a la Gestion de Cambio, segun el numeral 4.1 Gestion del cambio,
item 8 del anexo técnico, el proveedor se obliga a realizar sesiones en linea
personalizadas o grupales, para fortalecer perfiles especificos o usuarios, a
partir del cual, el contratista desarrollé la siguiente agenda de SESIONES EN
LINEA, durante este periodo el contratista no desarrollé6 ninguna actividad
relacionada con la transferencia de conocimiento.

Durante la vigencia de este informe, el contratista desarrollo las siguientes
de Actividades de transferencia de conocimiento a través de sesiones en
linea:
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Se realizaron las siguientes sesiones virtuales.

Agosto 04 de 2021: se realiza sesion virtual con coordinadores en ambiente
de pruebas, para presentar las nuevas funcionalidades de vista preliminar

e inscripcion rapida.

Agosto 05 de 2021: se realiza sesion virtual con instructores SENA para
socializar la nueva funcionalidad vista aprendiz.

Agosto 06 de 2021: se realiza sesion virtual con instructores SENA para
socializar la nueva funcionalidad vista aprendiz.

Resumen de participaciones:

Agosto 04 de 2021.
REGIONAL/DEPENDENCIA PARTICIPANTES

INTERVENTORIA

REGIONAL ANTIOQUIA

REGIONAL ATLANTICO

REGIONAL BOYACA

REGIONAL CAUCA

REGIONAL CESAR

REGIONAL CORDOBA

REGIONAL CUNDINAMARCA

REGIONAL DISTRITO CAPITAL

REGIONAL HUILA

REGIONAL MAGDALENA

REGIONAL META

REGIONAL NARINO

REGIONAL NORTE DE SANTANDER

REGIONAL QUINDIO

REGIONAL SANTANDER

REGIONAL SUCRE

REGIONAL VALLE

TOTAL

S:H-PHI\)OOHHI\)BI\DI\)-PHHEO\H

Agosto 05 de 2021.

REGIONAL/DEPENDENCIA INSTRUCTORES
INTERVENTORIA 1
REGIONAL ANTIOQUIA 131

REGIONAL ATLANTICO 125
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REGIONAL BOLIVAR
REGIONAL BOYACA
REGIONAL CALDAS
REGIONAL CAQUETA
REGIONAL CASANARE
REGIONAL CAUCA
REGIONAL CESAR
REGIONAL CHOCO
REGIONAL CORDOBA
REGIONAL CUNDINAMARCA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
REGIONAL GUAINIA
REGIONAL GUAVIARE
REGIONAL HUILA
REGIONAL MAGDALENA
REGIONAL META

REGIONAL NARINO
REGIONAL NORTE DE SANTANDER
REGIONAL PUTUMAYO
REGIONAL QUINDIO
REGIONAL RISARALDA
REGIONAL SAN ANDRES
REGIONAL SANTANDER
REGIONAL TOLIMA
REGIONAL VALLE

TOTAL

Agosto 06 de 2021.

REGIONAL/DEPENDENCIA
REGIONAL ANTIOQUIA
REGIONAL ATLANTICO
REGIONAL BOLIVAR
REGIONAL BOYACA
REGIONAL CASANARE
REGIONAL CAUCA

REGIONAL CESAR

REGIONAL CORDOBA
REGIONAL CUNDINAMARCA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
REGIONAL GUAINIA
REGIONAL HUILA

REGIONAL MAGDALENA
REGIONAL NARINO
REGIONAL NORTE DE SANTANDER
REGIONAL PUTUMAYO
REGIONAL QUINDIO

— = = N
OOOO-PI\DCJOI\)r—-OOooCh

376

22

37
32

40
21
10
41
103
30
1083

INSTRUCTORES

50
78
7
10
1
1
1
10
10
184
4
5
15
12
9
3
8
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REGIONAL RISARALDA 10
REGIONAL SAN ANDRES 5
REGIONAL SANTANDER 23
REGIONAL TOLIMA 28
REGIONAL VALLE 18
TOTAL 492

Fuente. Informe mes de julio del contratista

Adicional a lo anterior, el contratista en cumplimiento de los requerimientos
por Bolsa de Horas ejecuto las siguientes sesiones en linea para socializar
en ambiente de pruebas las funcionalidades desarrolladas por metodologia
de bolsa de horas:

v' Sesion 1: 09-ago-2021 Visualizacion Foros y Evidencias.
v' Sesion 2: 20-ago-2021 Visualizacion Foros y Evidencias y finalizar
encuestas.
v Sesion 3: 31-ago-2021 Revision en Ambiente de Pruebas,
Visualizacion de Foros y Evidencias
Como resultado de las sesiones, el SENA solicito realizar los siguientes
cambios y ajustes al desarrollo de BH Visualizacion de Foros y Evidencias:
Visualizacion de Foros:
« Busqueda Log
o Revisar la  visualizacion de busqueda de Log
(Contraer/expandir), adicional no esta apareciendo el nombre
del Foro.
o Revisar términos de la accion del Log para que se presenten en
espanol (Edit, Create ...)

o Reporte:
o Revisar la presentacion del reporte
o Instructivo para aclarar la convencion de los titulos del reporte.

e Unificar el tamano y tipo de fuentes
e Revisar ortografia
e Limitar la busqueda a la ficha y no a la plataforma
« Enviar paleta de colores que se debe incorporar por temas de
accesibilidad.
Visualizacion de Evidencias:
e La fecha de la actividad salia en 0000
e Revisar aspectos de ortografia.

v' Sesion 4: 14-sep-2021 Socializacion de ajustes y verificacion del correcto
funcionamiento de la visualizacion de Foros y Evidencias.
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Sesiones virtuales para revision flujos de requerimiento por Bolsa de
Horas

Jurados de Votacion - SENA - Registraduria
v' El 4-ago-2021, el contratista socializa el cronograma de trabajo para
esta funcionalidad asi:

Fecha de Fecha de

Fase Actividades .
Inicio Entrega
DISENO Y Desarrollo del 9-ago-21 15-sep-21
CONSTRUCCION Requerimiento
PRUEBAS Ejecutar los casos de 16-sep-21  21-sep-21
INTEGRALES prueba en ambiente de
QA pruebas
Ajustes al desarrollo 16-sep-21  21-sep-21
Socializacion en 22-sep-21 | 22-sep-21
ambientes de prueba
SENA-Interventoria
DESPLIEGUE Se define una vez se Pendiente = Pendiente

EN socialice el requerimiento

PRODUCCION con el SENA e
Interventoria en ambiente
de pruebas.

Encuesta de Formacion en LMS

v' Sesion 1: 17-ago-2021 Revision flujo Encuesta de Formaciéon para dar
claridad y ajustar los flujos de requerimiento.
v' Sesion 2: 15-sep-2021 aclaracion faltantes en los flujos.

Sondeo - Encuesta — Anuncios
v' Sesion 1: 13-ago-2021 Revision flujo Sondeos para dar claridad y
ajustar los flujos de requerimiento.
v' Sesion 2: 17-ago-2021 Revision flujos nuevas encuestas.
v' Sesion 3: 25-ago-2021 Finalizar revision flujo encuestas
v' Sesion 4: 15-sep-2021 aclaracion faltantes en los flujos.

Blogs, Administracion curso y Reporte
v' Sesién 1: 15-sep-2021 - aclaracion faltantes en los flujos.

Solucion al ticket 0001326 - SCORM no parametrizables
v' Sesion 1: 27-ago-2021 - en la cual se comunico el alcance de la
solucion al ticket 0001326 - SCORM no parametrizables:
e La UT realizara los siguientes ajustes:
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e« Cambio del titulo de Detalle SCORM por Historial de Intentos
o El formato de la fecha debe incluir la hora.

e Sugerencias del SENA:

o Revisar fecha de disponibilidad para los SCORM que estan en
gjecucion, opcion 1: Que la fecha de inicio del SCORM sea la
fecha de inicio del TCU, sin embargo la UT revisara otras
opciones.

e Visualizacion del Listado de aprendices - SCORM: La forma en
que se visualizan los aprendices es el comportamiento que
actualmente se tiene en la plataforma, el ajuste de esta vista
es una mejora y no hace parte de la solucion del ticket.

v' Sesion 2: 14-sep-2021 - Socializacion de los ajustes realizados y
verificacion del correcto funcionamiento.
Ubicacion Integracion
v' Sesion 1: 13-ago-2021 Revision de flujo ubicacion en la integracion
v' Sesion 2: 15-sep-2021 aclaracion faltantes en los flujos.
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Ubicacion
Obligaciones
especificas No. 1

Obligaciones
especificas No. 2

Obligaciones
especificas No. 3

Obligaciones
especificas No. 4

Obligaciones
especificas No. 5

Obligaciones

especificas No. 6

Obligaciones
especificas No. 7

Obligaciones
especificas No. 8

INFORME OBLIGACIONES DE INTERVENTORIA

Obligacion
Descripcion

Establecer la metodologia para el
ejercicio de la interventoria del
contrato objeto de interventoria.

Contar con profesionales en la
cantidad y calidad necesarias para
ejecutar el objeto de contrato

Verificar el cumplimiento de la
ejecucion del Contrato de acuerdo
con las especificaciones contenidas
en él, y hacer las recomendaciones
para que implemente oportunamente
los correctivos necesarios en los
casos en se requiera.

Verificar durante la ejecucion del
contrato, que el contratista disponga
de los recursos humanos, técnica y
financieros requeridos para ejecutar
del contrato

Elaborar y presentar al contratista,
en la Etapa de Transicion Ila
metodologia de medicién y aplicacion
de los acuerdos de nivel de servicio
suscribiendo y detallando con el
proveedor del servicio, la
documentacién que evidencie la
suscripcién de dichos acuerdos.
Realizar al proveedor las visitas de
caracter técnico, administrativo y/ o
financiero. Que sean necesarias para
el seguimiento a la ejecucién
contractual.

Acordar con el proveedor del servicio,
la definicion de las herramientas de
monitoreo a utilizar y la instalacion
de herramientas adicionales que sean
necesarias para comprobar el
cumplimiento de los acuerdos de
nivel de servicio.

Verificar la calidad de los procesos de
transferencia de conocimiento
ejecutados por el proveedor del
servicio, en la Etapa de Transicién o
en cualquiera de las otras etapas si es
necesario.

19/8/2021 a 18/9/2021

Descripcion del estado

Mediante oficio 20193600835161  del
09/12/2019 con radicado 01-1-2019-
026370 se hizo entrega de la version 0.0 de
la metodologia de interventoria.

La interventoria cuenta con las personas
que componen los cargos minimos para
ejecucion del proyecto y 2 personas
adicionales conforme su enfoque PMI.
Para ejecuciéon de la obligacién, conforme
metodologia de interventoria se establecio
la matriz de obligaciones del contratista a
manera de check list, en la que se registra
resultado verificacion y estado
cumplimiento. Anexo al informe en anexos
4 (funcionalidades) y 7 (obligaciones).
Alafecha de corte el contratista cuenta con
las 16 personas contractuales a las que
esta obligado a partir de la fecha de
prestacion del servicio, aprobadas.

El comportamiento de esta obligacién en el
periodo se evidencia en numeral 9.4 del
presente informe.

A la fecha se cuenta con protocolo ANS
version 3.0 en atencion a sesiones de
conciliacion desarrolladas e inclusion y
aspectos aclarados por SENA respecto de
ANS 9.

Durante el mes no se efectuaron visitas
presenciales de caracter técnico,
administrativo o financiero; el seguimiento
se efectué exclusivamente por medios
virtuales durante el periodo.

A la fecha se encuentran concertadas las
herramientas para las mediciones de la
ejecucion al contratista, compuestas por
AZURE y OTRS.

A la fecha se han acompanado las
actividades de transferencia virtual
establecidas por el contratista en su plan
de transicién, lo cual se detalla en capitulo
11.2 del informe, sin embargo, para las
transferencias presenciales se consideran
las afectaciones por la emergencia COVID-
19 con acompanamiento virtual.
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SN

No.

9

10

11

Ubicacién

Obligaciones
especificas No. 9

Obligaciones
especificas
10

Obligaciones
especificas
11

No.

No.

Obligacion
Descripcion

Informar sobre toda actividad que se
desarrolle en forma indebida o
ineficiente, solicitando por escritos su
correspondiente correccion, e
informar sobre los resultados
obtenidos en las acciones de
mejoramiento, dentro del término que
otorgue la interventoria al proveedor
del servicio para resolver la situacion.

Responder oportunamente las
sugerencias, reclamaciones y
consultas del contratista.

Alertar oportunamente al Supervisor
del contrato sobre los riesgos que
pueden convertirse en problemas
potenciales, o reales, que se puedan
presentar o se estén presentado en la
ejecucion del contrato de servicio, y
que impliquen una terminacién no
exitosa o anticipada de dicho
contrato de servicio.

19/8/2021 a 18/9/2021
Descripcion del estado

Durante el periodo se informaron al
contratista con copia al SENA, situaciones
por mejorar mediante comunicados
formales, en cuanto a:

20213601002271 ITIL Seguridad de la
informacion

20213601002621 desarrollos por bolsa
de horas

20213601002661 funcionalidades
plataforma

20213601007291 desarrollos por bolsa
de horas

20213601007701 ITIL Liberaciones y
despliegue

20213601007881 ITIL Incidentes,

requerimientos y Problemas
20213601008001 desarrollos por bolsa
de horas
20213601008361 ITIL
Disponibilidad y Eventos
20213601010821 ITIL Cambios

Capacidad,

20213601011061 ITIL Conocimiento y
catalogo de Servicios

20213601011001 ITIL Seguridad de la
Informacion

20213601010881 herramienta de
auditoria

20213601014031 Versionamiento
ambientes

Se ha dado respuesta a las diferentes
sugerencias, reclamaciones y consultas del
Contratista, cuyos conceptos se evidencian

en apartado

de correspondencia del

presente informe.

Durante el periodo se informaron al
contratista con copia al SENA, situaciones
por mejorar mediante comunicados
formales, en cuanto a:

20213601002271 ITIL Seguridad de la
informacién

20213601002621 desarrollos por bolsa
de horas

20213601002661 funcionalidades
plataforma

20213601007291 desarrollos por bolsa
de horas

20213601007701 ITIL Liberaciones y
despliegue

20213601007881 ITIL Incidentes,

requerimientos y Problemas
20213601008001 desarrollos por bolsa
de horas
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No.

12

13

14

15

16

17

18

19

Ubicacién

Obligaciones
especificas
12

Obligaciones
especificas
13

Obligaciones
especificas
14
Obligaciones
especificas
15

Obligaciones
especificas
16

Obligaciones

especificas
17

Obligaciones
especificas
18

Obligaciones
especificas
19

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

Obligacion

Descripcion

Hacer observaciones escritas a los
informes que presente el contratista,
maximo dentro de los ocho (8) dias
habiles siguientes a la fecha de su
entrega.

Verificar el cumplimiento de la
politica del SENA, en el manejo de su
imagen institucional durante la
ejecucion del contrato objeto de
interventoria.

Conocer y aplicar el manual de
supervision e interventoria del SENA

Gestionarente el SENA el acceso a los
sistemas de informacién o soluciones
tecnolégicas a partir de las cuales sea
posible la obtencién de los datos a
que haya lugar a fin de tomar
informaciéon base que le permita
confrontar los datos de monitoreo
Gestionar ante el SENA, con su
Oficina de Sistemas la configuracion
y accesos necesarios para garantizar
que la integracion de la plataforma
del proveedor del servicio, con
aplicativos misionales de la entidad.
Informar a la Oficina de Sistemas de

la Entidad cualquier situacion
observada en la infraestructura
tecnologica y de enlaces entre

aplicaciones, que pudieran afectar la
labor de la interventoria o impactar el
servicio al usuario final.

Suministra y mantener, durante la
ejecucion del contrato y hasta la
terminacion de este, el personal
ofrecido y requerido para la ejecucion
del objeto contractual.

Acreditar la formacién y experiencia
del personal profesional con el que se
prestara, el servicio, entregando los
documentos respectivos al SENA en
un plazo no mayor a cinco (5) dias.

19/8/2021 a 18/9/2021
Descripcion del estado

e 20213601008361 ITIL
Disponibilidad y Eventos

e 20213601010821 ITIL Cambios

e 20213601011061 ITIL Conocimiento y
catalogo de Servicios

e 20213601011001 ITIL Seguridad de la

Capacidad,

Informacion

e 20213601010881 herramienta de
auditoria

e 20213601014031 Versionamiento
ambientes

A la fecha de corte del presente informe, se
encuentran aprobados los informes del
contratista con corte al periodo de julio de
2021.

A la fecha se apoya la actividad con el area
de comunicaciones del SENA y listas de
chequeo predeterminadas establecidas en
metodologia de interventoria.

El equipo de interventoria hizo lectura del
manual en mencién para consideraciéon en
metodologia y ejecucion de actividades.

Se tuvo durante el periodo el acceso a la
plataforma del contratista y al visor a
perpetuidad como herramienta para
revision semillas.

No fue necesario en el periodo solicitar
accesos adicionales a los ya otorgados por
el SENA.

Durante el periodo no se evidenciaron
situaciones de infraestructura tecnologica
y de enlaces que afectaran la labor de
interventoria.

La interventoria cuenta con las personas
que componen los cargos minimos para
ejecucion del proyecto y 2 personas
adicionales conforme su enfoque PMI.

El 07/11/2019 mediante radicado 01-1-
2019-022975 y el 09/12/2019 mediante
radicado 01-1-2019-026371 se  hizo
entrega de la documentacion del personal,
independiente de aquellos que fueron
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No.

20

21

22

23

24

Ubicacién

Obligaciones
especificas
20

No.

Obligaciones
especificas
21

No.

Obligaciones
especificas
22

No.

Obligaciones
especificas
23

No.

Obligaciones
especificas
24

No.

Obligacion
Descripcion

Contados a partir de la aprobacion de
la poliza de garantia.

Disefio del modelo de gestién de la
interventoria a aplicar.

Elaboracion de los protocolos de
seguimiento para los servicios del
contrato objeto de interventoria.

Definicion de los mecanismos de
comunicaciéon entre las partes
(Formatos de informes, formatos de
actas, directorio de contactos, entre
otros)

Formulaciéon de  requerimientos
necesarios, al contratista, para que
se cumpla oportuna y debidamente
las obligaciones del contrato e
informar al SENA cualquier tipo de
situaciéon que constituya una causa
de retraso en la ejecucion del contrato
0 que constituya incumplimiento
dentro de los niveles de servicios
fijados, sugiriendo las acciones
correctivas a seguir.

Verificar y exigir el cumplimiento de
la estructura y perfil del recurso
humano ofrecido por el contratista o
proveedor del servicio. Los informes
mensuales correspondientes que
evidencien la correcta prestacion del

19/8/2021 a 18/9/2021
Descripcion del estado

entregados y evaluados por el SENA
durante la etapa precontractual.

No se presentaron cambios de personal de
interventoria durante el periodo en reporte.
Mediante comunicacion 2019360083516 1
del 09/12/2019 con radicado 01-1-2019-
026370 se hizo entrega de la version 0.0 de
la metodologia de interventoria.

Mediante comunicacién 20193600835161
del 09/12/2019 con radicado 01-1-2019-
026370 se hizo entrega de la version 0.0 de
la metodologia de interventoria.

En metodologia de interventoria se incluye
en anexo 3 el plan de comunicaciones de la
interventoria, que incluye los tipos de

comunicaciones, formatos, directorios,
protocolo reuniones y canales de
comunicacion.

Durante el periodo se informaron al
contratista con copia al SENA, situaciones
por mejorar mediante comunicados
formales, en cuanto a:

e 20213601002271
informacion

e 20213601002621
de horas

e 20213601002661
plataforma

e 20213601007291
de horas

e 20213601007701
despliegue

e 20213601007881 ITIL
requerimientos y Problemas

e 20213601008001 desarrollos por bolsa
de horas

e 20213601008361 ITIL
Disponibilidad y Eventos

e 20213601010821 ITIL Cambios

e 20213601011061 ITIL Conocimiento y
catalogo de Servicios

e 20213601011001 ITIL Seguridad de la

ITIL Seguridad de la
desarrollos por bolsa

funcionalidades
desarrollos por bolsa
ITIL Liberaciones y

Incidentes,

Capacidad,

Informacién

e 20213601010881 herramienta de
auditoria

e 20213601014031 Versionamiento
ambientes

Para la verificacion del cumplimiento del
personal del contratista, se solicitan la
entrega de las hojas de vida y se hace
seguimiento telefénico esporadicamente.

A la fecha de corte el contratista cuenta con
las 16 personas contractuales a las que
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No.

25

26

27

28

29

30

31

Ubicacién

Obligaciones

especificas
25

Obligaciones
especificas
26

Obligaciones
especificas
27

Obligaciones
especificas
28

Obligaciones
especificas
29

Obligaciones
especificas
30

Obligaciones
especificas
31

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

Obligacion
Descripcion

servicio, una vez termine cada mes de
operacion.

Exigir al contratista o proveedor del
servicio, los informes mensuales
correspondientes que evidencien la
correcta prestacion del servicio, una
vez termine cada mes operacion.

Suscribir las actas de todas las
reuniones de trabajo en las que
participe garantizando la firma del
documento final por parte de los
asistentes.

Organizar reuniones semanales de
seguimiento al servicio, con el equipo
minimo requerido al proveedor del
servicio.

Organizar reuniones de trabajo, con
las Areas del SENA que Sena
requeridas, durante la Etapa de
Transicion, con el fin de planear,
garantizar y verificar las actividades
correspondientes a dicha etapa.
Informar al contratista el
procedimiento necesario para
solicitar la modificacion del equipo
minimo de trabajo, de manera que se
garantice un plan de transferencia en
la persona saliente y entrante
Verificar en los casos en que el
contratista solicite cambios en Ila
estructura del recurso humano
ofrecida, exigir y validad como
minimo el mismo perfil solicitado en
los pliegos de condiciones

Prestar al supervisor del contrato, a
través del director de la interventoria,
los informes por escrito y en medio
magnético, que den cuenta de la
elaboracion y entrega de los informa
solicitados para cada uno de los
pagos, de acuerdo con lo establecido
en la firma de pago. Dichos informes
deberan contemplar con minimo del
grado de cumplimiento de Ilos
productos intermedios y finales y la
calidad alcanzada en el desarrollo del
contrato.

19/8/2021 a 18/9/2021
Descripcion del estado

estd obligado a partir de la fecha de
prestacion del servicio, aprobadas.

El comportamiento de esta obligacién en el
periodo se evidencia en numeral 9.4 del
presente informe.

El contratista hizo entrega oportuna del
informe No. 20 del mes de agosto de 2021,
el 7 de septiembre de 2021, bajo
comunicado UTSE-2021-0000051.

Durante el periodo se realizaron reuniones
entre las partes, conforme la tipificacion de
sesiones de trabajo establecidas en la
metodologia de interventoria, las actas se
entregan anexas al informe y se detallan en
numera 2.2.

Durante el periodo se realizaron reuniones
entre las partes, conforme la tipificacion de
sesiones de trabajo establecidas en la
metodologia de interventoria, las actas se
entregan anexas al informe y se detallan en
numera 2.2.

Durante el periodo se realizaron reuniones
entre las partes, conforme la tipificacion de
sesiones de trabajo establecidas en la
metodologia de interventoria, las actas se
entregan anexas al informe y se detallan en
numera 2.2.

Lo correspondiente hizo parte de la
socializacion de metodologia realizada al
contratista en mesa de trabajo del
28/11/2019.

A la fecha de corte el contratista cuenta con
las 16 personas contractuales a las que
esta obligado a partir de la fecha de
prestacion del servicio, aprobadas.

El comportamiento de esta obligacion en el
periodo se evidencia en numeral 9.4 del
presente informe.

A la fecha se han entregado oportunamente
los informes mensuales a la entidad,
mediante los siguientes Comunicados:

No. 1: 20193600840611 del con radicado
SENA 01-1-2019-027853.

No. 2: 20203600852901 del con radicado
SENA 01-1-2020-001971.

No. 3: 20203600861771 del con radicado
SENA 01-1-2020-004530.

No. 4: 20203600872121 del 26/03/2020
via correo electronico certificado
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32

33

34

Ubicacién

Obligaciones
especificas
32

Obligaciones
especificas
33

Obligaciones
especificas
34

No.

No.

No.

Obligacion

Descripcion

Conformar un expediente en fisica y
digital en forma cronolégica de la
documentacién que se produzca en el

desarrollo de la ejecucion del
Contrato, asi como de la
correspondencia realizada por el

Contratista y copia de las respuestas
dadas.

Asegurar el buen estado, manejo y
seguridad del archivo documental del
contrato objeto de la interventoria.

Asistir a las reuniones que programa
el supervisor designado por el SENA,
para revisar y validad el grado de
avance del contrato de interventoria.

19/8/2021 a 18/9/2021
Descripcion del estado

No. 5: 20203600882171 del 25/04/2020
via correo electréonico certificado
No. 6: 20203600895851 del 22/05/2020
via correo electronico certificado
No. 7: 20203600904571 del 26/06/2020
via correo electronico certificado
No. 8: 20203600909291 del 25/07/2020
via correo electronico certificado
No. 9: 20203600914621 del 29/08/2020
via correo electronico certificado
No. 10: 20203600920711 del 25/09/2020
via correo electronico certificado
No. 11: 20203600925621 del 23/10/2020
via correo electronico certificado
No. 12: 20203600931591 del 22/11/2020
via correo electronico certificado
No. 13: 20203600937481 del 23/12/2020
via correo electréonico certificado
No. 14: 20213600943601 del 25/01/2021
via correo electronico certificado
No. 15: 20213600950711 del 25/02/2021
via correo electronico certificado
No. 16: 20213600960761 del 26/03/2021
via correo electronico certificado
No. 17: 20213600967931 del 23/04/2021
via correo electronico certificado
No. 18: 20213600976581 del 24/05/2021
via correo electronico certificado
No. 19: 20213600984721 del 24/06/2021
via correo electronico certificado
No. 20: 20213600993421 del 23/07/2021
via correo electronico certificado
No. 21: 20213601004861 del 25/08/2021
via correo electronico certificado

El presente corresponde al informe No. 22.
Mediante la plataforma Sharepoint se

estableci6 el repositorio del archivo
magnético de la ejecucion y
correspondencia del contrato. Para el

archivo documental se maneja sobre la ley
de archivo el repositorio fisico. Ambos para
entrega a la finalizacion del contrato.

Mediante la plataforma Sharepoint se

estableci6 el repositorio del archivo
magnético de la ejecucion y
correspondencia del contrato. Para el

archivo documental se maneja sobre la ley
de archivo el repositorio fisico. Ambos para
entrega a la finalizacién del contrato.

A la fecha se han asistido a las reuniones
que ha sido citada la interventoria, lo cual
se evidencia en numeral 2.2 del informe y
su respectivo anexo magnético.
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35

36

37

Ubicacién
Obligaciones

especificas
35

Obligaciones
especificas
36

Obligaciones
especificas
37

No.

No.

No.

Obligacion
Descripcion

Solicitar al Contratista, el cambio de
personal que a juicio del SENA o de la
supervision del contrato no sean
aptas para desarrollar la labor
ofrecida, sugiriendo las acciones
correctivas a seguir para suplir dicha
deficiencia.

Acatar las instrucciones que para el
desarrollo del contrato le imparta la
supervision de este.

Alertar de los riesgos que puedan
identificarse dentro de la ejecucion

del Contrato a nivel de
recomendaciones, conceptos y/u
observaciones al SENA y el
contratista para sus respectivas

acciones.

19/8/2021 a 18/9/2021
Descripcion del estado

Durante el periodo no se realizaron
solicitudes de cambio de personal por parte
del SENA o de la supervision del contrato.

A la fecha se han acatado las instrucciones

recibidas del SENA, de las cuales se

destacan las recibidas del ordenador del

gasto:

e Método de aplicacién de ANS 9

e Alcance a propuesta econdémica del
contratista

e Aplicacion de descuento de $9.161.843 a
la linea de SERVICIO LMS (exenta de

IVA), segin acuerdo bilateral.
Comunicado 8-2020-037013
08/09/2020.

e Medicion ANS 1 - Disponibilidad.
Comunicado 8-2020-038225
26/11/2020

Durante el periodo se informaron al
contratista con copia al SENA, situaciones
por mejorar mediante comunicados
formales, en cuanto a:

e 20213601002271
informacion

e 20213601002621
de horas

¢ 20213601002661
plataforma

e 20213601007291
de horas

e 20213601007701
despliegue

e 20213601007881 ITIL
requerimientos y Problemas

e 20213601008001 desarrollos por bolsa
de horas

e 20213601008361 ITIL
Disponibilidad y Eventos

e 20213601010821 ITIL Cambios

e 20213601011061 ITIL Conocimiento y
catalogo de Servicios

e 20213601011001 ITIL Seguridad de la

ITIL Seguridad de la
desarrollos por bolsa

funcionalidades
desarrollos por bolsa
ITIL Liberaciones y

Incidentes,

Capacidad,

Informacion

e 20213601010881 herramienta de
auditoria

e 20213601014031 Versionamiento
ambientes
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38

39

40

41

42

43

44

45

Ubicacién

Obligaciones
especificas
38

No.

Obligaciones
especificas
39

No.

Obligaciones
especificas
40

No.

Obligaciones
especificas
41

No.

Obligaciones
especificas
42
Obligaciones
especificas
43

No.

No.

Obligaciones

especificas
44

No.

Obligaciones
especificas
45

No.

Obligacion
Descripcion

Velar porque los recursos entregados
al contratista del contrato objeto base
de lainterventoria sean ejecutados en
forma adecuada, de acuerdo con las
asignaciones presupuestales y en los
términos y condiciones previstos en el
contrato objeto de interventoria
Verificar que el contratista del
contrato objeto de interventoria
presente oportuna y adecuadamente
las facturas de cobro
correspondientes, y que cumplan a
cabalidad los requisitos exigidos para
los pagos correspondientes, acorde
con las normas fiscales vigentes y con
el contrato objeto de interventoria
Disponer de un sistema con la
informacion financiera, contable y de
facturacion del contrato objeto de

Interventoria, permitir acceso de
consulta a la informacion,
permitiendo la  generacién de
reportes, al finalizar el contrato

objeto de interventoria, el contratista
de Interventoria se compromete a
entregar toda la informacién en un
sistema de backup. La plataforma y

el espacio de alojamiento sera
responsabilidad del interventor. El
sistema de informacién sera

propiedad del contratista interventor.
Efectuar las evaluaciones técnicas,
financieras y administrativas del
contrato objeto de interventoria para
conceptuar sobre la viabilidad de los
desembolsos, de conformidad con las
condiciones pactadas en el contrato,
en un plazo no mayor a ocho (08) dias
habiles, desde la fecha de la entrega
del informe del contratista.

Llevar el registro pormenorizado de
las estadisticas y control de la
ejecucion del presupuesto asignado
Vigilar que no se asuman
compromisos que no tengan la
respectiva disponibilidad
presupuestal, toda vez que no se
puede superar el monto de los
recursos disponibles.

Presentar informes mensuales de la
ejecucion presupuestal del contrato
objeto de interventoria

Emitir aval para el pago de la
facturacion de los servicios del
contrato objeto de interventoria,

19/8/2021 a 18/9/2021
Descripcion del estado

A la fecha se han certificado 20 pagos al
contratista, correspondientes a vigencia
2019, vigencia 2020 y enero a julio de
2021.

A la fecha se han certificado 20 pagos al
contratista, correspondientes a vigencia
2019, vigencia 2020 y enero a julio de
2021.

Los pagos certificados al contratista
contaron con la sistematizacion del
formato de aval de pago disenado por la
interventoria, al cual tiene acceso de
consulta a la supervisién del contrato de
interventoria:

https://sena.cmconsultores.info/

La plataforma incluye posibilidad de
descarga de evidencias en PDF para el
usuario consulta.

A la fecha se han certificado 20 pagos al
contratista, correspondientes a vigencia
2019, vigencia 2020 y enero a julio de
2021.

Lo correspondiente se encuentra en
sistema de interventoria y se detalla en
capitulo 9 del informe.

Las vigencias se encuentran estipuladas
contractualmente; con la notificacion de
superacion en propuesta inicial del
contratista, el ordenador del gasto
confirmé validacion de la segunda oferta
econdémica actualizada.

En el numeral 3.2 del informe se evidencia
el cuadro control de avance fisico y
presupuestal del contrato objeto de
interventoria.

A la fecha se han certificado 20 pagos al
contratista, correspondientes a vigencia
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No.

46

47

48

49

S0

51

52

Ubicacién

Obligaciones
especificas
46

Obligaciones
especificas
47

Obligaciones
especificas
48

Obligaciones
especificas
49

Obligaciones
especificas
50

Obligaciones
especificas
51

Obligaciones
especificas
52

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

Obligacion
Descripcion

previa validacién del cumplimiento de
los acuerdos de niveles de servicio -

ANS y  verificacibn de las
herramientas de gestiéon de los
servicios

Debe hacer cumplir las obligaciones
de ley que surjan en el tiempo del
contrato en materia de procesos de
facturacion electrénica por parte del
contratista del contrato objeto de
interventoria.

Debera ajustar igualmente sus
procesos de facturacién de acuerdo
con las obligaciones de ley que surjan
en el tiempo del contrato, en materia
de procesos de facturacion
electronica

Responder por el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales y tributarias
en los términos de ley

Responder por las obligaciones de
aportes al sistema de seguridad
social, ARL y aportes parafiscales y

demas obligaciones de caracter
laboral

Estudiar y analizar todas las
condiciones de operacion y

obligaciones del contrato resultantes
del proceso de contrataciéon para el
LMS 2019

Verificar dentro del plazo establecido
el cumplimiento de las obligaciones
pactadas desde el punto de vista
técnico, administrativo, juridico y
financiero.

Establecer y tasar econémicamente
los perjuicios generados, por los
incumplimientos se generan en la
ejecucion del contrato objeto de la
interventoria, a partir de los cual
presentaran al  Supervisor del
contrato y a la Direccién Juridica del
SENA, dentro de los ocho dias (08)
habiles siguientes, la calificacion del
incumplimiento y su estimacion

19/8/2021 a 18/9/2021
Descripcion del estado

2019, vigencia 2020 y enero a julio de
2021.

Con la verificacion de la documentaciéon
para el proceso de certificacion del pago del
contratista, se han evidenciado a la fecha 2
resoluciones de facturacion:

a) Resolucion de facturacion a computador
con numero 18763002858043 valida hasta
junio 19 de 2021. Que ampara los pagos 1
a 3 del contratista.

b) A partir del pago 4 y hasta la fecha se
evidencia resolucién de facturacion
electronica No. 18763005874172 que
valida hasta la factura No. 843.

Desde el jueves 15/4/2021 se aplican las
directrices emitidas por la entidad para uso
del sistema OLIMPIA para el tramite de
facturacion electronica.

El Consorcio Eduvirtual da cuenta de sus
obligacionesfiscales y tributarias mediante
certificacion allegada para el proceso de

pago.
Como evidencia del cumplimiento de la
obligacibn se adjunta en informe

certificacion de pago de aporte parafiscales
del consorcio, suscrito por representante
legal.

Para ejecucion de la obligacion, conforme
metodologia de interventoria se establecio
la matriz de obligaciones del contratista a
manera de check list, en la que se registra
resultado verificacion y estado
cumplimiento. Anexo al informe.

Para ejecucion de la obligacién, conforme
metodologia de interventoria se establecio
la matriz de obligaciones del contratista a
manera de check list, en la que se registra
resultado verificacion y estado
cumplimiento. Anexo al informe.

Esta interventoria ha venido presentando
observaciones al servicio prestado por el
contratista en diferentes periodos, lo cual
ha concluido en remisiéon de un (1) informe
de riesgo de cumplimiento y tres (3)
informes de posible incumplimiento,
remitidos al SENA mediante
comunicaciones 20203600849251 del 16
de enero de 2020, 20203600875661 del 6
de abril de 2020, 20203600909321 del 28
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No. Ubicacién

53 Obligaciones
especificas No.
53

54 Obligaciones
especificas No.
54

Obligacion
Descripcion

economica, a efecto de que el SENA
determine efectividad de las
garantias, la imposicion de multas o
los correctivos a los que haya lugar.
Este plazo podra ser ampliado
cuando la interventoria requiera
efectuar visita.

Recomendar que se haga efectiva la
péliza de garantia por ocurrencia de
los siniestros amparados por la
misma, durante el periodo de
egjecucion del contrato objeto de
interventoria, previo al debido
proceso para tal recomendaciéon

Informar al SENA inmediatamente
ocurra, cualquier hecho que pueda
implicar un eventual incumplimiento
del Contrato Principal

19/8/2021 a 18/9/2021
Descripcion del estado

de julio de 2020 y 20203600924551 del 19
de octubre de 2020, respectivamente.

El SENA dio tramite al Informe de posible
incumplimiento No. 3 en el mes de febrero
de 2021, ante lo cual, posterior a decreto
de pruebas, se emiti6 concepto de los
descargos del contratista el 13/3/2021
mediante oficio 2021360095481 1.

En audiencia del 25/5/2021 se dio lectura
por parte del SENA a la Resoluciéon 100795
de 2021 concluyendo hechos superados y
no evidencia de perjuicios por aspectos
actuales de logs e ITIL. La entidad se
reserva el derecho de iniciar procesos si se
evidencian perjuicios por estos aspectos,
pero se da por terminado el proceso
sancionatorio No. PAS- GIGC-003-2020 y
se archiva.

Esta interventoria ha venido presentando
observaciones al servicio prestado por el
contratista en diferentes periodos, lo cual
ha concluido en remisién de un (1) informe
de riesgo de cumplimiento y tres (3)
informes de posible incumplimiento,
remitidos al SENA mediante
comunicaciones 20203600849251 del 16
de enero de 2020, 20203600875661 del 6
de abril de 2020, 20203600909321 del 28
de julio de 2020 y 20203600924551 del 19
de octubre de 2020, respectivamente.

Esta interventoria ha venido presentando
observaciones al servicio prestado por el
contratista en diferentes periodos, lo cual
ha concluido en remisiéon de un (1) informe

de riesgo de cumplimiento y tres (3)
informes de posible incumplimiento,
remitidos al SENA mediante

comunicaciones 20203600849251 del 16
de enero de 2020, 20203600875661 del 6
de abril de 2020, 20203600909321 del 28
de julio de 2020 y 20203600924551 del 19
de octubre de 2020, respectivamente.

El SENA dio tramite al Informe de posible
incumplimiento No. 3 en el mes de febrero
de 2021, ante lo cual, posterior a decreto
de pruebas, se emiti6 concepto de los
descargos del contratista el 13/3/2021
mediante oficio 2021360095481 1.

En audiencia del 25/5/2021 se dio lectura
por parte del SENA a la Resolucion 100795
de 2021 concluyendo hechos superados y
no evidencia de perjuicios por aspectos
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No.

55

56

57

58

59

60

61

Ubicacién

Obligaciones
especificas
55

No.

Obligaciones
especificas
56

No.

Obligaciones
especificas
57

No.

Obligaciones
especificas
58

No.

Obligaciones
especificas
59

No.

Obligaciones
Generales No. 1

Obligaciones
Generales No. 2

Obligacion

Descripcion

Emitir concepto integral sobre las
modificaciones que se pretender
realizar al contrato objeto de la
interventoria

Emitir concepto sobre la solicitud de
modificacién del contrato objeto de
interventoria, con un plazo de cinco 5
dias habiles después de la solicitud
del contratista

Vigilar permanentemente el amparo
de las garantias pactadas, con el fin
de garantizarsu vigencia y cobertura.
Asi mismo exigir con la debida
anticipacion su actualizaciéon o
modificacion si fuere el caso, e
informar al SENA

En cumplimiento de lo dispuesto en
el paragrafo del articulo 10 de la ley
828 de 2003. el interventor debera
efectuar el pago oportuno de sus
obligaciones frente al Sistema de
Seguridad Social Integral,
parafiscales (cajas de compensacion
Familiar, SENA e ICBF)

Llevar a cabo en forma oportuna, los
tramites de recibo final y proyectar la
liquidacién del contrato objeto de
interventoria

Cumplir con sus obligaciones frente
al Sistema de Seguridad Social
Integral y aportes parafiscales (Caja
de Compensacion Familiar, Sena e
ICBF), de acuerdo con el articulo 50
de la Ley 789 de 2002.

No acceder a peticiones o amenazas
de quienes acttuien por fuera de la ley
con el fin de obligarlos a hacer u
omitir algtin acto o hecho, debiendo
informar inmediatamente al SENA a
través del supervisor acerca de la
ocurrencia de tales peticiones o
amenazas y a las demas autoridades
competentes para que se adopten las
medidas y correctivos que fueren
necesarios.

19/8/2021 a 18/9/2021
Descripcion del estado

actuales de logs e ITIL. La entidad se
reserva el derecho de iniciar procesos si se
evidencian perjuicios por estos aspectos,
pero se da por terminado el proceso
sancionatorio No. PAS- GIGC-003-2020 y
se archiva.

Durante el periodo no fue necesario
solicitar modificacion contractual al
contrato objeto de Interventoria.

Durante el periodo no se present6 solicitud
de modificacion contractual al contrato
objeto de Interventoria.

El contratista cuenta con la péliza 11-44-

101144511 expedida por Seguros del

Estado S.A. con los siguientes amparos:

e Cumplimiento - 6.000.000.000 vigente
hasta el 31/01/202

e Calidad - 9.000.000.000 vigente hasta el
31/01/2023

e Salarios - 1.500.000.000 vigente hasta el
31/07/2025.

Como evidencia del cumplimiento de la

obligacion se adjunta en informe

certificacion de pago de aporte parafiscales

del consorcio, suscrito por representante

legal.

Obligaciéon para desarrollarse durante
etapa de liquidacién del contrato objeto de
interventoria.

Como evidencia del cumplimiento de la
obligacién se adjunta en informe
certificacion de pago de aporte parafiscales
del consorcio, suscrito por representante
legal.

La interventoria garantiza el cumplimiento
de la obligaciéon mediante la aplicaciéon de
la metodologia de interventoria y
procedimientos de gerencia e interventoria
de la compania.
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No.

62

63

64

65

Ubicacién

Obligaciones
Generales No. 3

Obligaciones
Generales No. 4

Obligaciones
Generales No. 5

Obligaciones
Generales No. 6

Obligacion
Descripcion

Cumplir con las condiciones técnicas,
juridicas, econdémicas, financieras y
comerciales presentadas en la
propuesta

Mantener durante la ejecuciéon del
contrato el equipo minimo de trabajo
exigido por la entidad y disponer del
recurso humano adicional que sea
necesario para dar el cumplimiento
del objeto en los plazos establecidos
por la entidad.

Guardar total reserva de la
informacion que por razén del
servicio que presta en desarrollo de
sus actividades, ya que es propiedad
del SENA salvo requerimiento de
autoridad competente.

Dar cumplimiento de las obligaciones
que le aplican de conformidad con los
articulos 2.2.4.1.3, 2.2.4.6.1,
2.2.4.6.4 y2.2.4.6.8 del Decreto 1072
de 2015 y laResolucion 1111 de 2017
Ministerio del Trabajo

19/8/2021 a 18/9/2021
Descripcion del estado

La interventoria garantiza el cumplimiento
de la obligacion mediante la aplicacion de
la metodologia de interventoria y
procedimientos de gerencia e interventoria
de la compaiia.

La interventoria cuenta con las personas
que componen los cargos minimos para
ejecucion del proyecto y 2 personas
adicionales conforme su enfoque PMI.

La interventoria garantiza el cumplimiento
de la obligaciéon mediante la inclusién de

clausula de confidencialidad en los
contratos del personal, asi como solicitud
de acuerdo de confidencialidad al
contratista.

La interventoria garantiza el cumplimiento
de la obligacién mediante la aplicacién de
la metodologia de interventoria y
procedimientos de gerencia e interventoria
de la compaiia.
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Si bien el contratista Union Temporal Colombia Digital LMS 2019 debe
seguir trabajando para realizar adecuaciones y ajustes en la plataforma,
la prestacion del servicio no se ha suspendido, traducido esto en que la
formacion del SENA se ha venido efectuando peridodicamente y que las
dificultades que se han identificado ya sea de disponibilidad o de
atencion de necesidades de la comunidad SENA, via contractual han
generado descuentos periodicos al contratista.

Se recomienda a la entidad ejecutar internamente (areas de formacion,
APE y de sistemas) una sesion de depuracion de la ficha técnica para
asegurar que su redaccion este acorde a las necesidades de la formacion
que imparte el SENA y en caso de identificar aspectos de mejora o que
se presten para interpretacion, socializar estos al contratista para
identificar la posibilidad de incluirlas o aclararlas via suscripcion de
otrosi modificatorio, siempre y cuando todas se enmarquen en el alcance
del contrato.

El ANS 9 establecido en la ficha técnica que correspondié a descuento
ante no evidencia del 100% de las funcionalidades del LMS posterior a
la etapa de transicion, era aplicable una inica vez, y en consecuencia se
aplico en el pago del mes de febrero de 2020. Sin embargo, considerando
que la naturaleza del contrato suscrito con la Union Temporal Colombia
Digital LMS es una prestacion de servicios y por lo tanto es objeto de
verificacion permanente, se recomienda considerar descuentos
mensuales por no cubrimiento de las funcionalidades del servicio
posterior a su despliegue en produccion en etapa de transicion,
adicionales a aquellos de no atencion de los casos de mesa de ayuda que
estas observaciones generan. Lo anterior, considerando que con cada
cambio, mejora o actualizacion del LMS se realiza verificacion y pueden
evidenciarse observaciones nuevas o adicionales; asi mismo, esta
situacion se presenta ante necesidades de la entidad identificadas
durante la formacion, que no implican un desarrollo adicional sino
ajuste evidenciado posterior al despliegue.

La linea de puesta en produccion se incluye unicamente en el primer
pago al contratista, por lo tanto, los demas periodos (a partir de enero
de 2020) no incluyen reconocimientos adicionales por puesta en
produccion al contratista. Adicionalmente, el contratista fue objeto de
descuento por no cubrimiento del 100% del LMS en dicha etapa, por un
valor inicial de $2.650.034 y posteriormente por $73.294.744 en
diferentes periodos, estos ultimos cargados a la linea de servicio.
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e La linea de servicio ha sido objeto de descuento al 31/8/2021 por no
cubrimiento de acuerdos de niveles de servicio por un monto total de
$257.676.842 (servicio en la nube exento de IVA).

e La linea de mesa de ayuda ha sido objeto de descuento al 31/8/2021
por no cubrimiento de acuerdos de niveles de servicio, por un monto
total de $260.881.172 antes de IVA.

e La linea de bolsa de horas de desarrollo se ha incluido al 18/9/2021
unicamente en los pagos 13 (diciembre de 2020) y 19 (juniode 2021) del
contratista, por lo cual la mencionada linea no ha sido utilizada en su
totalidad, lo que a la fecha ha generado una liberacion de recursos 2020
que redujeron el valor del contrato y se proyecta una segunda liberacion
en diciembre de 2021.
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