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ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS

Servicios de ingenieria para el _soporte y mantenimiento de los Sistemas WEBVisor, WEBVisor WEB, OPE y D-Signer

1.  DEPENDENCIA SOLICITANTE: DIRECCION DE GESTION DE INFORMACION Y TECNOLOGIA

2. COMPETENTE CONTRACTUAL: SECRETARIA GENERAL

3. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER CONEL PROCESO DE
CONTRATACION

Que mediante el Decreto 869 de 2016 Por medio del cual se modifica la estructura del Ministerio de Relaciones

Exteriores y se dictan otras disposiciones. se establecen tas funcmnes dela Dlrecmon de Gestion de informacion y
Tecnologia dentro de las cuales se encuentran:

1. Aplicar los lineamientos y procesos de arquitectura tecnolégica del Ministerio de Relaciones Exteriores en
materia de software, hardware, redes y telecomunicaciones, acorde con los parametros gubernamentales
para su adqu:smlon operacion, soporte especializado y mantenlmlento

2. Asesorar al Ministerio en la definicion de los estandares de dafos de los sistemas de mfonnacmn y de
seguridad informatica de competencia del Ministerio.

3. Impartir lineamientos tecnolégicos para el cumplimiento de estandares de seguridad, privacidad, cafidad y
oportunidad de la informacion de la Entidad y fa interoperabilidad de los sistemas que la soportan, asi como el
intercambic permanente de informacion.

4, Promover aplicaciones, servicios y tramites en linea para el uso de los servidores pubhcos ciudadanos y ofras
Entidades, como herramientas para una mejor gestion.

5. Proponer & implementar las politicas de seguridad informéticé y de la plataforma tecnoldgica del Ministerio,
- definiendo los planes de contingencia y supervisando su adecuada y efectiva aplicacion.

6. Disefiar esfrategias, instrumentos y herramientas con aplicacién de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para brindar de manera constante y permanente un buen servicio al ciudadano.
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Igualmente, fa Resolucién 9709 de 2017 en el articulo 17 establece las funciones para el Grupo Intemo de Trabajo
de Sistemas de Informacion de la Direccion de Gestion de Informacion y Tecnologia, entre otras las siguientes: 1
Proponer, desarroflar ¢ implementar sistemas de informacion que apoyen la gestion de las diferenfes dependencias
del Ministerio de Relaciones Exteriores y ef cumplimiento de los. objetivos estratégicos de la Entidad.; 2 Planificar
los servicios y fa Informacion de fos sistemas de informacion que requiere fa Entidad y definir un marco de referencia
para su desarroflo y adquisicion.; 6 Disefiar, programar y documentar fas aplicaciones y'.servicios para los sistemas
de informacion, apficando las mejores practicas en términos de seguridad, administracion, reusabifidad, y
comunicacion en cada uno de Jos componentes y profotipos de los servicios de informacion.; 7 Adelantar fos
procesos de mantenimiento de software. para solucionar problemas detectados e implementar mejoras-al mismo. 9

Cumplir con fas poht:cas y esirategias del” Gobierno naclonal en materia de tecnologias de mformac:on ¥
comumcamones -

Que eI Gobierno Nacional, a través del Decreto Ley 019 de 2012, estableciendo en los articulos 17 y 18, que fa
obtencion de a huella dactilar como medio de identificacién inmediato.de la persona se realice por medios
e[ectromcos y que las Entidades contaran con los medios tecnolégicos de interoperabilidad para cotejar la identidad
del fitular de Ia huella con fa base de datos que genera y administra la Registraduria Nacional del Estado Civil.

El Ministerio de Relaciones Exteriores implementt desde el 17 de ndviembre de 2017 para el tramite de pasaportes
la autenticacion Biométrica con la informacién de Registraduria Nacicnal del Estado Civil, en el Sistema Integral de
Trémites al Ciudadano- SITAC, mediante los servicios web y el procesamlento de informacion para el intercambio
de informacion de acuerdo con las disposiciones establecidas en el Decreto Ley 019 del 2012. Actuaimente para los
trece (13) tramites de! Ministerio se hace uso del servicio de autenticacion biométrica para expedir Jos‘documentos
que requieren la validacion de la identidad del titular durante la solicitud a partir de la huella en las tres (3) oficinas

de Pasaportes en Bogot4, en los ciento veintidds (122) consulados y en veintiocho (28) gobemac:ones que expiden
pasaportes en Colombia. :

El Ministerio en ejecucién de los Convenio Interadministrativo Nro. 075 de 2018 promogado hasta el 31 de diciembre
de 2022, con el objeto de permitir ef acceso y consulta de la base de datos de autenticacion biométrica con fa
Registradurfa Nacional def Estado Civil, esta obligado a cumplir el Anexo Técnico 2 “Infraestructura tecnoldgica para
el proceso de aufenticacion biométrica -~ Ambiente de produccién” y para mantener la certificacion que permite el
acceso a la base de datos de autenticacion biométrica con |a Registraduria Nacional, el Ministerio debe: 1) proveer
el hardware y software, los cuales estan instalados en el data center de! “Ministerio, 2) administrar su propia
plataforma tecnolégica, la cual permite interactuar con la base de datos para autenticacion biométrica, garantizar la
frazabilidad y aimacenamiento de todas las operaciones realizadas, garantizar la seguridad de la informacion de
acuerdo con fas condiciones de la Registraduria Nacional de! Estado Civil, 3) proveer el mantenimiento y el soporte
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para el sistema del SERVICIO WEB DE VALIDACION BIOMETRICA y WEBVISORWEB, 4) presentar la prueba
técnica para la recertificacion como operador biométrico ante la Registraduria Nacional de acuerdo con lo dispuesto
en el Articulo 20 de la Resolucién N° 5633 de 2016, para continuar como operador biométrico, para acceder a la

consulta de la base de datos dispuesta por la Registraduria y hacer uso del servicio de autenticacion biométrica,
bajo la modalidad de mfraestructura propia.

 La Direccion de Gestion de informacién y Tecnologia cumpiiendo el objefivo estratégico del Modela de Gestion
Estrategia de Tl del Estado: 5.3 Optimizar el manejo de los recursos tecnologicos y generar ahorro para mejorar fa

~ gestion - Gestion del conocimiento - Base del Conocimiento sobre Activos y Servicio, mediante 18 estandarizacion y
racionalizacion de los sistemas ha implementado el uso de dlSpOSltWOS para captura de informacion biométrica, la
validacion, biométrica, la firma digital de documentos electrénicos y el correo certificado a través de los sistemas
WEBVISOR, WEBVISOR Validacién Biométrica Reg:straduna WEBVISOR - Servidor, OPE- OFICINA POSTAL
ELECTRONICA, WEBVISOR - WEB y D-Signer; los cuales han sido integrados a los Sistemas:

e Apostillay Legahzac;on (D-Signer),

o Buzodn de apostfﬂa ( WEBVISORWEB)

¢  SICOF (WEBVISOR),

e Procesos disciplinarios (WEBVISORWEB, OPE- OFICINA POSTAL ELECTRONICA),

e Profocolo (WEBVISORWEB),

o SISE (WEBVISORWEB),

e SITAC - (WEBVISOR Validacion Biométrica Registraduria, WEBVISOR y WEBVISOR WEB)

 Enel proceso de evaluacion y mejoramiento continuo de los sistemas paralogar la satisfaccion de las necesidades
del Minjsterio de Relaciones Exteriores y para ejecutar el Plan de Accion del 2022 la Direccidon de Gestion de
Informacién y Tecnolegia requiere contratar:

1. El Soporte y el mantenimiento para los sistemas: « WEBVisor-Cliente (LICENCIAS ILIMITADAS), » WEBVisor
Especial, « WEBVisor D-Signer, - WEBVisor Servicio de Estampado de Tiempo, « WEBVisor WEB, « Otros DLL.
= Soportar tecnicamente y realizar el acompafiamiento para la presentacion de la prueba técnica para la
renovacion de 1a certificacion que trata el articulo 20. Renovacién de la certificacion de |a Resolucion 5633 de
2016 de Registraduria Nacional del Estado Civil.

Elabord Carolina Cruz M. FV: 26/12/201%

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.




bertody Ciden

Ministerio de Relaciones Exteriores
Repliblica de Colombia

TIPO OE DOGUMENTO! FORMATO CODIGO: GC-FO0 .
NOVBRE: ESTUDIOS PREVIOS

- CONTRATACION DIRECTA VERSION: 8
RESPONSABILIDAD POR APLICACION: TODOS LOS PROCESOS Pagina 4 de 26

2. Actualizar la herramienta WEBVISOR y el SERVICIO WEB DE VALIDACION BIOMETRICA para la presentacion

i

H

T

de la prueha técnica que incluye:

= Desarrollar la plataforma de software servidor cliente para la operacion de huelleros HID V 421 NC 01 con las
. llaves de cifrado

= Impiementar el uso de los huelleros HID V 421 NC 01 en WEBVisor para el SITAC

= Desarrollar la solucién técnica para migrar los templates en formato Griaule al 1S0-1 9794-4 segln

~ Tequerimientos de Registraduria '

a  Ajustarla plataforma para la recertif camon blometnca ante la Registraduria Nacional parael cumpilmlento de
los anexos técnicos, incluyendo las nuevas Ilbrenas de cotejo y extraccion de huellas y los nuevos huelleros
biomeétricos con ciffado _

= Implementar |as nuevas librerias de cotejo certificadas ante la Registraduria Nacional en WEBVisor

= Ajustar el servicio Web de Registraduria para la validacién biométrica con las nuevas librerfas de cotejo.

3. OPTIMIZACION DE LA PLATAFORMA WEBVISOR
»  Actualizar el software de captura huellas de decadactilar para huelleros futronic FS64 mcluye las fuentes de
futronic
= Actualizar la funcionalidad Xformahzacaon para el control de optzmlzaclon

Considerando que el Ministerio de Relaciones Exteriores tiene en produccion las aplicaciones esenciales para la
gestion de los tramites, la correspondencia oficial, la firma de documentos electrénicos, su no funcionalidad
impacta directamente el trabajo de las oficinas y dependencias que utilizan dichas aplicaciones, por lo cual contar
con el mantenimiento correctivo es esencial para garantizar el funcionamiento de los sistemas de informacion sin
afectar su operacion para ef afio 2022. Ademés el Ministerio debe presentar la prueba técnica necesaria para fa
recertificacion como operador biométrico, de acuerdo con lo establecido en el artfeulo 20 de la Resolucion N°
5633 de 2016, lo cual permitita mantener el acceso y consulta de la base de datos de autenticacion biométrica
con la Registraduria Nacional del Estado Civil.

4, OBJETO A CONTRATAR: Servicios de ingenieria para el soporte y mantenimiento de los Sistemas WEBVisor,
WEBVisor WEB, OPE y D-Signer. :

4.1. ESPECIFICACIONES DEL OBJETO Y AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDOS
PARA SU EJECUCION:
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* ANEXO ESPECIFICACIONES TECNICAS

Prestar el Soporte 5x12 y mantenlmlento remoto para solucionar fos problemas presentados en
ta operacion, inclusive a inconvenientes por actualizaciones de terceros y cambios en los
sistemas operativos que afecten el correcto funcionamiento de los sistemas:
o WEBVisor Cliente (LICENCIAS ILIM!TADAS)
e Pasaportes
e Tramites Consulares
o Corréspondencia
o WEBVisor Especial
» Tratados y Comespondencia -
e Expedientes electronicos
_ o WEBVisor - D-Signer
1. SOPORTEY ¢ Apostilla y Legalizaciones
MANTENIMIENTO o - WEBVisor Servicio de Estampado de Tiempo
o WEBVisor WEB
- e Servicio WEB eForm para la generacion de doecumentos electronicos
e Servicio WEB Firmado digital - ' :
e Servicio WEB Conversion documentos electronicos a formato PDF/A
o Servicio WEB validacién biométrica contra Registraduria
o Ofros
o DLLs pasaportes y SITAC {firmado en senvidor, optimizacion de documentos PDFs
e imagenes, verificacion de imagenes de fotografias, verificacion y generacion de
' archivos PDF de los pasaportes electronicos, generamon de documentos PDF
(eForm) y copia certificada)
s DLL segundad de archivos
s DLL de procesamiento por lotes de imégenes

2.1 Atender la solicitud de soporte y mantenimiento tramitada por el Ministerio mediante correo

2 | NIVEL DEL | electronico, en el menor tiempo-posible de acuerdo con la prioridad definida. El tiempo de
SERVICIO atencién maximo de respuesta para cada nivel de atencion asi:
Elaboré | Carolina Cruz M, © RV 26/12/2019
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Cuando exista unv preblema de caracter critico
{el sistema no permite operar), no esté
disponible para los usuarios, los incidentes
. deben ser resueltos e el menor tiempo
1: Critico posible, de forma remota o presencial.

: Disponibilidad de servicio 5x12, 5 horas 8 horas

Resolucion de problemas como:

e Bloqueo de WEBVisor ~ D-Signer
+ Problemas en general en WEBVISOR que
estén interrumpiendo el servicio general

Cuando se presente fallas en los sistemas
WEBVISOR, D-Signer, Otros que
comprometan la prestacion del servicio para el
Ministerio, los incidentes deben ser resuelfos
en el menor tiempo posible, de forma remota o
presencial. Disponibilidad de servicio 5x12

2: Intermedio 24 horas 36 horas

Cuando se presente un incidents por
_ migraciones, actualizaciones, los incidentes
3: Basico deben ser resusltos en el menor tiempo 2 dias 5dias
posible, de forma remcta o presencial.
Disponibilidad de servicio 5x12

Cuando se consulte, se programe una mejora
0 nuevo. requerimiento, deben ser resueltos en Definido  de
4: Requerimiento | el menor tiempo posible al tiempo estimado de 48 horas | comin
' forma remota o presencial. Disponibilidad de : acuerdo
servicio 5x12.

TIEMPO DE RESPUESTA: Tiempo que demora ¢l contratista en dar respuesta por, _corfe‘o al

mejora o nuevo requerimiento, desde el momento que se envie el correo del caso registradd en
la herramienta Aranda del Ministerio hasta el momento de recibir respuesta del contratista.

supervisor y funcionario que solicita atender el incidente, la falla o incidencia, la consulta, la-

TIEMPO DE RESOLUGION: Tiempo que toma el contratista en resolver ef incidente o atender

Elabord
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Reglas para determinar el cumpllm[ento del ANS pactadas con ef contratista y formulas para

el requerimiento (contado después de que ef spervisor recibié la respuesta de resolucion)
realizar deducciones:

Por definir: Rangos de lncumplimiento del nivel de servicio (ANS):
Nivel 1y 2: EI0,01% del valor del soporte por cada dia de retraso -
Nivel 3y 4: EI0,02% del valor del soporte por cada dia de retraso

Situaciones de excepcion: Inferrupciones de servicio por causas imputables a la Entidad u otros
contratistas, incidentes fuera def alcance técnico que deba resolver el contratista.

27, Entregar bimensual el informe de actividades de soporte y mantenimiento realizadas

las maquinas.

2.3. Apoyar técnicamente  y realizar los ajustes cuando sean requeridos por actualizaciones de
versiones o librerias, cambios y/o mejoras a la infraestructura de hardware o software que no
|mphcan desarrollo

Se excluye de lo anterior la actualizacion del sistema operacional Windows 10 a Windows 11,
en la cual Microsoft retira la aplicacion Internet Expiorer 11 de las maquinas, o por cualquier
otra actuahzac:on de Windows 10 reahzada por Microsoft para eliminar Internet Explorer 11 de

2.4 Soportar técnicamente y realizar el acompafiamiento para la presentacion de la prueba
técnica para la renovacién de la certificacion que trata el articulo 20. Renovacién de la
certificacion de Ia Resolucién 5633 de 2016 de Registraduria Nacional del Estado Civil

| 2.5 Entregar la documentacion técnica requerida de configuracion y de uso para los ajustes o

funcionalidades y los desarrollos entregados.

3. ACTUALIZACION

31 Entregar la plataforma de softiware setvidor cliente para la operacién de huelleros HID V
421 NC 01 con las llaves de cifrado

HEREEJI-I‘;NT A If;:f;omammo de entrega: Un mes y medio (1 y '4) a partir de fa fecha del acta inicio del
WEBVISOR y 3.2 Implementar el uso de los huelleros HID V 421 NC 01 en WEBVisor para el SITAC
SERVIGIO WEB DE Tiempo maximo de entrega: Un mes y medio (1y %) a partir de la fecha del acta inicio del
© VALIDACION P ga: U mesy yraap | ¢
- contrato
| Elaboré Carolina Cruz M. Fv: 26/12/2019
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" BIOMETRICA

3.3 Entregar la solucion tecmca' para mlgrar Ios templates en'formatoiGnauIe al 1S0-

| segin requerimientos de Reglstraduna

Tiempo maximo de entrega Dos meses (2) a parttr de la fecha del acta inicio del contrato

3.4 Ajustar la plataforma para la recertificacion biométrica ante la Registraduria Nacional para
el cumplimiento de los anexos técnicos, incluyendo las nuevas [ibrerias de cotejo y extraccion
de huellas y los nuevos huelleros. biométricos con cifrado

Fecha de entrega: Cuatro meses (4) a partir de la fecha del acta inicio del contrato :

| 3.5 Implementar las nuevas librerias de cotejo certif cadas ante la Registraduria Nacional en

WEBVisor
Tiempo maximo de entrega Dos (2) meses a partir de |a fecha de obtener certificacién
ante Registraduria

3.6 Ajustar el servicio Web de Reg;stradurla para la validacion biométrica con las nuevas
librerias de cotejo

Entregar al Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores el cédigo fuente
actualizado del servicio web de Registraduria para la validacién biométrica con las nuevas
librerias SDK de cotejo y de la plataforma para la recerfificacion biométrica ante la
Registraduria Nacional para el cumplimiento de los anexes tecnicos, incluyendo las nuevas
librerias SDK actualizado para el cotejo y extraccion de huellas y los nuevos huelleros
biométricas con cifrado

Tiempo maximo de entrega:-Dos (2) meses 2 partir de la fecha de obtener certificacién
ante Registraduria

4 OPTIMIZACION DE
LA PLATAFORMA
WEBVISOR

4.1 Actualizar el software de captura huellas de decadactilar para huelleros futronlc FS64
incluye las fuentes de futronic

Tiempo méximo de enfrega: Cuatro (4) meses a partir de la fecha del acta inicio del
contrato

‘4.2 Actualizar |a funcionalidad Xformalizacion para el control de optimizacion

Tiempo méximo de entrega: Dos (2) meses a partir de fa fecha del acta inicio del contrato

4

Los aspectos técnicos basicos se estructuraron teniendo en cuenta las necesidades del Ministerio de Relaciones
Exteriores, para contar con el soporte y mantenimiento de los Sistemas WEBVISOR, WEBVISOR-WEB, SERVICIO
WEB DE VALIDACION BIOMETRICA, OPE- OFICINA POSTAL ELECTRONICA y D-Signer, que -permitiran el
desarrollo y la actualizacion para que €l Ministerio de Relaciones Exteriores antes del 31 de agosto de 2022,
apruebe la prueba técnica que trata el anexo técnico No. 1 de fa Resolucion. 5633 del 2016, de acuerdo con

Elabaord Carolina Cruz M. Fv: 26/12/2019
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aceptacion de promoga de la Registfaduria remitida el 23 de diciembre de 2021, en respuestaal oficio No. S-CTGI-
21-029444 mediante el cual el Ministerio solicito prorrogar el Convenio No. 75 de 2018 hasta el 31 de diciembre de
2022, celebrado entre el Ministerio de Relaciones Exteriores y la Registraduria Nacional del Estado Civil.

La recertificacion de} Ministerio de Relaciones Exteriores como operador biométrico permitira al Ministerio efectuar la
validacion biométrica para validar la identidad del solicitante del tramite, cumpliendo con los requerimientos técnicos
-exigidos por la Registraduria Nacional del Estado Civil en cuanto al Anexo Técnico No. 2 def 4 de diciembre de 2018
"INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA EL PROCESO DE AUTENTICACION BIOMETRICA AMBIENTE DE
PRODUCCION" de la Resolucion 5633 de 2018, continuar con el servicio de biometria sin impactar las funciones de
servicio af ciudadano de este Ministerio, mantener ante la OAC! los compromisos adquiridos por Colombia con esta
Organizacion, manteniendo la seguridad de la informacian con la que se expidan los documentos que requiersn la
autenticacion biométrica, implementar servicios en linea como la solicitud de pasaporte Ordiniario y Ejecutivo, ! cual
tiene como base la condicion de la validacion biométrica. Ademas incluir ia autenticacion biométrica para la entrega
de cédula El soporte y mantenimiento de WEBVISOR y D-Signer se realizara con la firma TERY SOLUCIONES
EMPRESARIALES S.A.S quien tiene la transferencia de derechos patrimoniales el autor de la obra WEBVISOR
segun el “Certificado de registro de contrato y demés actos” expedido por Ministerio del Interior y Justicia -
Direccion Nacional de Derechos de Autor Unidad Administrativa especial de Oficina de Registre tomado del Libro
Tomo Partida 11-120-46 del 15-marzo de 2016 otorgados por el autor de la obra el sefior Orlando Rodriguez quien
tiene los derechos de autor del producto. :

4.2. IDENTIFICACION DEL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS: '

El mencionado objeto comprende las siguientes actividades que se encuentran en la clasiﬁ(_:acién UNSPSC:

MANTENIMIENTO DE SOFTWAREDE | 81 11 22 10
: GESTION DE SISTEMAS '
DESARROLLADORES DE SOFTWARE
DE TECNOLOGIAS DE LA 80 1 17 11
INFORMACION PERMANENTES :
SERYICIOS DE ASESORAMIENTO
SOBRE TECNOLOGIAS DE LA 80 10 15 07
INFORMACION '

Elabard Carolina Cruz M. i FV: _26/12/2019
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5. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA: Contratacion Directa de;confom'lidad con la Ley 1150
- de 2007.

(Indicar con una X la Causal de la solqmtud de contratamon )

1) Contrato Interadministrativo
2) Contrtat_acl_on de empréstitos
3)  Contratos para el desarrollo de actividades cientificas y tecnologicas.
4)  Contratos cuando no exista pIuraIidad de oferentes _X_
5)  Contrato de prestacion de servicios profesmnales y de apoyo ala gestion ___
6) Con_tratos para el desarrollo de trabajos artisticos que sélo pueden encomendarse a determinadas personas
~ naturales _
7} Arrendamiento o adquisicion de inmuebles____
8)  Contrato de Comodato o Préstamo de Uso ___

5.1. JUSTIFICACION Y FUNDAMENTOS JURIDICOS:

El Decreto Nimero 1082 de 2015 “Por medio del cual se expide el decrefo Unico reglamentario del sector
administrativo de planeacion nacional " Subseccion 4 - Contratacion directa, establece:

Articulo 2.2.1.2.1.4.8. Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe
pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser
titular de Ios derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el
territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo gue soporta la contratacion.

Ley 23 de 1982 sobre Derechos de Autor CAPITULO | D|3p05|0|ones Generales establece en su Articulo 1°.- Los
autores de obras literarias, cientificas y artisticas gozaran de proteccion para sus obras en Ia forma prescrita por
la presente Ley v, en cuanto fuere compatible con ella, por el derecho comin. También protege esta Ley a los
intérpretes o ejecutantes, a los productores de programas y a los organismos de radiodifusion, en sus derechos
conexos a los del autor. '

Articulo 2°- Los derechos de autor recaen sobre las obras cientificas literarias y artisticas las cuales se
comprenden todas las creaciones del espiritu en el campo cientifico, fiterario y artistico, -cualquiera que sea &l
modo o forma de expresién y cualquiera que sea su destinacion , tales como: los libros, folletos y otros escritos;
las conferencias, alocuciones, sermones y ofras obras de la misma naturaleza; las obras draméaficas o
dramético-musicales; las obras coreogréficas y las pantomimas; las composiciones musicales con letra o sin ella;
las obras cinematograficas, a las cuales se asimilan las obras expresadas por procedimiento analogo a la
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cinematografia, inclusive los videogramas; las obras de dibuj'o-, pintura, arquitectura, esculfura, grabado,
litografia; las obras fotograficas o las cuales se asimilan las expresadas por procedimiento anélogo a la
fotografia; las obras de arte aplicadas; las ilustraciones, mapas, planos croquis y obras plasticas relativas a la
geografia, a la topografia, a la arquitectura o a las ciencias vy, en fin, toda produccién del dominio cientifico,
literario o artistico que pueda reproducirse, o definirse por cualquier forma de impresion o de reproduccion, por

- fonografia, radiotelefonta o cualquier otro medio conocido o por conocer. Adiciona mediante la Ley 44 de 1993

Por ser un software a la medida registrado como WEBVISOR con fitularidad de Derechos de Autor, solo existe
un Gnico distribuidor. Teniendo en cuenta que el sefior Orlando Rodriguez Cabrera de conformidad con el

~ "CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO ~ SOFTWARE" expedido por el Ministerio def Interior y

Justicia - . Direccion Nacional de Derechos de Autor Unidad Administrativa especial de Oficina de Registro,
tomado del Libro Tomo Partida 13-24-254 y fecha de registro 09- dic-2009 es el autor de la obra WEBVISOR, y

* lafirma TERY SOLUCIONES EMPRESARIALES S.A S tiene la- transferencia dé derechos patrimoniales el autor

6.2.

de la obra WEBVISOR segin el “Certificado de registro de contrato y demas actos” expedido por Ministerio del
Interior y Justicia - Direccion Nacional de Derechos de Autor Unidad Administrativa especial de Oficina de

Registro fomado def Libro Tomo Partida 11-120-46 .y fecha de registro 15-mar-2016 otorgados por el autor de la

obra el sefior Orlando Rodriguez, por lo anterior se requiere la contratacion directa con la fima TERY
SOLUCIONES EMPRESARIALES S.A.S para su actualizacion conforme al objeto a contratar. ‘

CONDICIONES GENERALES:

6.1. PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion del contrato seré hasta el 31 de diciembre de 2022,

contado a partir de la aprobacion de la garantia (nica de cumplimiento previa expedicion de! registro
pre_supuestal. ,

VALOR DEL CONTRATO: El valor del presente contrato sera por la suma DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO
MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL PESOS MICTE ($278.579.000) incluido IVA demés
impuestos, tasas, contribuciones y costo directos e indirectos a los que haya lugar.

La presente CQntratacic'an se encuentra soportada por el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. xxx del
mes de enero 2022, expedido por el funcionario encargado de las operaciones presupuestales del del Fondo
Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exten'ores.
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6.3. FORMA Y CdNDl_CtONE_S DE PAGO: El FONDO ROTATORIO DEL. MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES pagara e! valor del contrato al CONTRATISTA, una vez se encuentre aprobado el PAC.
(Programa Anual Mensualizado de Gaja), asi: '

1.8ERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO

e Cinco {5) pagos bimensuales iguales por valor cada uno de TREINTA'Y UN MILLONES CIENTO SETENTA Y |

- OCHO MIL PESOS MICTE ($31.178.000) INCLUIDO EL. IVA, correspondiente a los servicios de mantenimiento y
~ soporte 5x12, realizado en el periodo comprendido de febrero a noviembre de 2022 y al recibo a satisfaccion del
~ informe bimensual de las actividades de soporte y mantenimiento desarrolladas.

+ Un pago final por valor por de QUINGE MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y NUEVA MIL PESOS MICTE

(515.589.000) INCLUIDO EL IVA, correspondiente a los servicios de mantenimiento y soporte 5x12, realizado en
el ‘mes diciembre y al recibo a satisfaccion del informe de las actividades de soporte y mantenimiento
desarolladas.

© 2. ACTUALIZACION DE LA HERRAMIENTA WEBVISOR y SERVICIO WEB DE VALIDACION BIOMETRICA

s Un pago por valor de VEINTIUN MILLONES CUATROCIENTOS VEINTE MIL PESOS ($ 21.420.000)
INCLUIDO EL IVA, a la entrega a satisfaccion de la Plataforma de software servidor cliente para la operacion
de huelleros HID VV 421 NC 01 con las flaves de cifrado. :

s Un pago por valor de CINCO MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA.MIL PESOS M/CTE ($ 5.950.000)
INCLUIDO EL VA, a la entrega a satisfaccion de la Implementacion del uso de los huelleros HID V 421 NC
01 en WEBVisor para el SITAC ' "

s Un pago por valor de ONCE MILLONES NOVECIENTOS MIL DE PESOS M/CTE (§ 11.900.000) INCLUIDO
EL IVA, a la entrega de la solucién tcnica para migrar los templates en formato Griaule al 1SO-19794-4
segUin requerimientos de Registradurfa ' ‘

s Un pago por valor de CUARENTA Y SIETE MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS ($ 47.600.000)
INCLUIDO EL iVA, a la entrega de: la Plataforma para la recertificacion biométrica ante la Registraduria
Nacional para el cumplimiento de los anexos técnicos, incluyendo las nuevas librerias de cotejo y extraccion
de huelias y los nuevos huelleros biométricos con cifrado y la obtencion de la recertificacién ante la
Registraduria Nacional. Y el codigo fuente actualizado de ia plataforma para la recertificacion biometrica ante
la Registraduria Nacional para el cumplimiento de los anexos técnicos; incluyendo las nuevas librerias SDK
actualizado para el cotejo y extraccion de huellas y los nuevos huelleros biométricos con cifrado.
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o Un pago de CINCO MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE {$ 5.950.000) INCLUIDO

EL IVA, a la entrega de la Implementacion de las nuevas librerias de colejo certificadas ante la Registraduria
Nacional en WEBVisor,

* Un pago de CINCO MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE ($ 5.950.000) INCLUIDO
EL IVA, a la entrega del Ajuste del servicio Web de Registraduria para'la validacion biométrica con las
nuevas librerias de cotejo. Y la entrega del codigo fuente actualizado del servacno web de Registraduria para
la vahdacmn biométrica con las nuevas librerias SDK de cotsjo.

3. OPTIMIZACION DE LA PLATAFORMA WEBVISOR

e Unpago de CINCO MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE ($ 5.950.000) INCLUIDO
EL VA, a la enfrega de la actualizacion del software de captura huellas de decadactilar para huelleros
futronic FS64 incluye las fuentes.

. Un pago de DOS _MILLON'ES TRESCIENTOS OCHENTA MIL PESOS ($ 2.380.000) INCLUIDO EL VA, ala
- entrega de Actualizar la funcionalidad Xformalizacion para ef control de optimizacion

El Gltimo pago del mes de diciembre se realizar, previo a la presentacidn de un informe final de sjecucion del
contrato requerido por el supervisor, debera ser tramitado en el mes de diciembre, conforme a las fechas de
pago que establezca la Direccion Administrafiva y Financiera.

El pago se realizara dentro de los'diez (10) dias habiles siguientes a la presentacion de la factura con el lleno de
los requisitos legales, certificado de cumplimiento a satisfaccién del Supervisor del Contrato designado para el
. efecto y demas tramites administrativos a que haya lugar

Si las facturas no han sido correctamente elaboradas o no se acompafian los documentos requeridos para el
pago y/o se presentan de manera incorrecta, el término para éste solo empezara a contarse desde la fecha en
que se aporte el Ultimo de los documentos y/o se presenten en debida forma. Las demoras ocasionadas por
estos conceptos seran responsabiidad del contratista y no tendran por ello derecho al pago de infereses o
compensacion de ninguna naturaleza.

En todo caso, el pago det mes de diciembre debera ser tramitado conforme a las fechas de pago que establezca
la Direccion Administrafiva y Financiera en acto administrativo.

Los pagos producto del presente proceso de seleccién seran conSIgnados en la cuenta que el futuro contratlsta
acredite como propia
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6.4. ADECUACION A LOS PLANES DE INVERSION, DE ADQUISICION, PRESUPUESTO Y LEY DE

APROPIACIONES, SEGUN EL CASO, PLAN DE ACCION:

INCLUIDO EN EL PLAN DE

ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA SI_X_ NO___

6.5. LUGAR DE EJECUCION: Mmlsteno de Relaciones Exteriores sede principal ubicada en la ciudad de
Bogota Cra 5ta No 9.-03.

6.6. SUPERVISOR DEL CONTRATO: Coordinador Grupo Intemo de Trabajo de Sistemas de Informacion

JUSTIFICACION DEL VALOR DEL CONTRATO - ANALISIS DEL MERCADO Y DEL SECTOR: :
Se verificd confrataciones con objetos similares realizados por la Entidad en afios anteriores indicando los
puntos més relevantes de este ' ' :

73 de 2010

Compra de 20 licencias de WEBViscr con las librerias para el uso de los
dispositivos de captura de informacion que tendrdn por objefo la
ampliacion de la capacidad de atencién al .pltlico. en las sedes de
expedicién de pasaportes

27.840.000.00

38 de 2010

Compra de 1'56 licencias de WEBVisor con |as librerias para ef uso de fos
| dispositivos de captura para los puestos de atencidn al publico del MRE

en las sedes de Bogot4, gobernaciones y consulados -

217.1562.000.00 -

094 de 2011

Adquisicién de las licencias de WEBVisor con las libretias para el uso de
los dispositives de caplura de informacién que tendran por objelo la
implementacion de tramites y actualizacion de la licencia WEBVisor para
la legalizacién de documentos de-los paises no miembros de la
convencion de la haya. .

262.160.000

Adicién: Entregar ef licenciamiento WEBVISOR especlal ILIMITADO para
tramites de correspondencia y adicionar 10 licencias

787,280,000

047 de 2012

Adquisicién de licencias de WEBVisor (70) y actualizacién a la nueva
version 3,3 que incluye la lectura automética del codigo de barras de la
cedula de ciudadania colombiana para los tramnies de pasaportes y del
sistema de gestion consular,

141.056.000

- 103 de 2012

Actualizacion de las licencias WEBViscr para la incorporacion de nuevos
requerimientos conforme al Decreto Ley 019 de 2012 - ley Anti framites,

185.600.000

Elabord Carolina Cruz M.
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ofras disposiciones legales y las politicas Gubemamentales de Cero Papel
para el proceso de Gestion Documental

Actualizacion y Adquisicién de Licencias WERVISOR y D-Signer para la
- 196de 2013 |incorporacién de nuevos requerimientos para la generacion de
B ' | documentos electromcos conforme al Decreto Ley 019 de 2012 - ley Anti- | 308.720.000,00

: tramites; ofras dtsposmmnes Iegaies y las politicas Gubernamentales de
Cero Papel para el proceso de Gestion Documental

367 de 2013 Actualizacién de licencias y Adquisicién de-Licencias WEBVisor y D-
7 Signer ilimitadas para la generacion de documentos electrénicos y la| 986.000.000
‘ incorporacion de requerimientos conforme at Decreto Ley 019 de 2012 - '
ley Anti-tramites, ofras disposiciones legales y las politicas
‘Gubernamentales de Cero Papel para el proceso de Gestion Documental.
193 de 2015 Actualizacion de los Sistemas WEBVisor y DSigner para la incorporacién |
8 de nuevos requerimientos, soporte.y mantenimiento. 498.800.000.

131 de 2016 Actualizacion de los Sistemas WEBVisor y DSigner para la incorporacién _
9 de nuevos requerimientos, soporte y mantenimiento. 359.040.000

123 de 2017 Servicios de ingenieria pafa el soporte y mantenimisnio de los Sistemas _
10 WEBVisor, WEBVisor WEB, OPE y D-Signer : 139.825.000

1 084 de 2018 Servicios de ingenieria para el soporte y mantenimiento de los Sistemas 96.000.000
WEBViser, WEBVisor WEB, OPE y D-Signer

_ 141 de 2019 Servicios de ingenierfa para el soporte y mantenimiento de ios Sistemas
12 | Modificacion No.2 | WEBVisor, WEBVisor WEB, OPE y D-Signer. 134.470.000

Servicios de ingenieria para el soporte y mantenimiento de los. Sistemas. '

. (076 de 2020 | WEBVisor, WEBVisor WEB, OPE y D-Signer. 225.719.200

13 | Modificacién -

Reduccitn No. 1 :
084 de 2021 . | Servicios de ingenieria para el soporte y mantenimiento de los Sistemas
Modificacién - | WEBVisar, WEBVisor WEB, OPE y D-Signer $118.086.080

14 | Reduccion No. 1 . ' '
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ANALISIS DE LA DEMANDA:

Se realiz6 la consulta en la pagina del Sistema Electronico de Confratacion Pdblica y se encontrd los siguientes
contratos relacionacdos a continuacién con similares caracteristicas a las descritas en las especificaciones

thcnicas del presente estudio previo:

: Pre servicios  de Contratacion directa
TECNOLOGIADE | desarrollo mantenimiento evolutivo
LA INFORMACION | del software y soporte técnico para
Y LAS el sistema de informacion Gevwir y | : ‘
COMUNICACIONES. | actualizacion de fa apficacion Gevir hitps://community.Se¢
-DEPARTAMENTO |en los téminos y condiciones op.gov.co/Public/Tend
: DE previstas en el contrato y todos sus ering/OpportunityDeta
CUNDINAMARCA | anexos. ' Vindex?noticeUiD=C
NEXURA O1.NTC,315808&isFT
INTERNACIONAL omPublicArea=Truedi
SAS sModal=False
JURISDICCION Soporte y manfenimiento madulos $160.000.000 11MESES | Contratacion régimen
ESPECIAL DE PAZ | SIGEP - Heinsohn GHS : especial
| JER-CSPO-442-2021
CORANTIOQUIA 1 Actualizacion,  Soporte y $253.039.738 345 DIAS Contratacion directa
: mantenimiento de las aplicaciones (con ofertas)
SAFIX - PGAR
190-CD2101-41
DIRECCION Prestar el servicio de actualizacion, $274.196.446 11 MESES Contratacion directa
NACIONAL DE soporte y mantenimiento & los Presentacién de
INTELIGENCIA sistemas de informacidn SEVEN- oferta

ERP y KACTUS

DNI-CD-01-2021

NOTA: E! andlisis de la demanda nos ofrece una referencia del estudio del sector, y se concluye‘que"de acuerdo al
estudio realizado los servicios a contratar se encuentran en el mercado nacional, el presupuesto asignado es

razonable frenfe a las condiciones del mercado para estos servicios.

Elabors Caroiina Cruz M,
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TERY SOLUCIONES EMPRESARIALES S.A.S, cuenta con la transferencia de derechos patrimoniales el autor de la
obra WEBVISOR seglin el “Certificado de registro de contrato y demas actos” expedido por Ministerio del Interior y
Justicia - Direccion Nacional de Dereches de Autor Unidad Administrativa especial de Oficina de Registro tomado
del Libro Tomo Partida 11-120-46 y fecha de registro’ t5-mar-2016 oforgados por el autor de la obra el sefior -
Orlando Rodriguez, es evidente que cuenta con 1a experiencia y conocimiento en este tipo de servicios, lo que le da

la idoneidad y capacidad para ejecutar el objeto del contrato. solicitado, de acuerdo con los contratos que la Entidad
ha suscrito anteriormente.

8. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:
84 PRESTAR EL SOP_ORTE'Y MANTENIMIENTO 5x12 hasta el 31 de diciembre de-2022 el cual incluye:

‘Soporte 5x12 y mantenimiento remoto para solucionar los problemas presentados en la operacion, inclusive a

inconvenientes .- por actuahzacmnes de terceros y camblos en los sisiemas operativos que afecten el comecto
funcionamiento de los sistemas: :

o WEBVisor Cliente (LICENCIAS ILIMITADAS)
s Pasaportes ' '
o  Tramites Consulares
s Correspondencia

o WEBVisor Especial
o Tratados y Correspondencia
e Expedientes electronicos

o WEBVisor - D-Signer
o Apostilla y Legalizaciones

o WEBVisor Servicio de Estampado de Tiempo

o WEBVisor WEB
e Servicio WEB eForm para la generacién de documentos electronicos
e  Servicio WEB Fimado digital
*  Servicio WEB Conversion documentos electronicos a formato PDF/A

o Servicio WEB validacion biométrica confra Registraduria

Elabord Carolina Cruz M, . FVi 26/12/2019
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o Otros - ' | _ . |
¢ DLLs pasaportes y SITAC (firmado en servidor, optimizacion de documentos PDFs e imégenes, verificacion
de iméagenes de fotografias, verificacion y generacion de archivos PDF de los pasaportes electronicos,
generacion de documentos PDF {eForm) y copia certificada)
o - DLL seguridad de archivos : : :
¢ DLL de procesamiento por lotes de imagenes
8.2 NIVEL DEL SERVICIO
8.2.1 Atender la solicitud de soporte y mantenimiento tramitada por el Ministerio mediante correo electrbnico, en el
menor tiempo posible de acuerdo con la prioridad definida. El tiempo de atencidn méximo de respuesta para cada
nivel de atencion asi: R '
Cuandosta un proma e récr gritico
sistema no permite aperar), no esté disponible para
los usuarios, los incidentes deben ser resueltos en el
1: Crit menor tiempo posible, de forma remota o presencial. ‘
- vrtico Disponibilidad de servicio 5x12. : 5 horas B horas
Resolucién de problemas como: ‘
o Bloqueo de WEBVisor - D-Signer
e Problemas en general sn WEBVISOR que estén
interrumpisndo &l servicio general
Cuando se presente fallas en los sistemas
WEBVISOR, D-Signer, Ctros que comprometan fa
prestacion del servicio para e Ministerio, los :
2: Intermedio incidentes deben ser resuelfos en el menor tiempo 24 horas 36 horas
posible, de forma remota o presencial. Disponibilidad
de servicio 5x12
Cuando se presente un incidents por migraciones,
Qi actualizaciones, los incidentes deben ser resueltos _ .
3: Basico en el menor tiempo posible, de forma remota o 2 dias 5 dias
presencial. Disponibilidad de servicio 5x12
Cuando se consule, se programe una mejora o
4 Requerimiento nuevo requerimiento, deben ser resueltos en el 48 horas Definido de
-heq menor tiempo posible al Hempo estimado de forma ‘ comin acuerdo
remota o presencial. Disponibilidad de servicio 5x12.
Elabord Carolina Cruz M. o . FV: 26/12/2019
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' TEEMPO DE RESPUESTA: Tiempo que demora el contratlsta en dar respuesta por correo al supervisor y
funcionario que solicita atender el incidente, a falla o incidencia, la consulta, la mejora 0 nuevo requerimiento,
desde el momento que se envie el correo del caso: registrado en la-herramienta Aranda del Ministerio hasta el
momento de recibir respuesta del confratista. :

TIEMPO DE RESOLUCION: Tlempo que foma el conirafista en resolver el incidente o atender el
requenmfento (contado después de que el supervisor recibid la respuesta de resolucmn)

Reglas para determinar el cumplimiento del ANS pactadas con el Cohtratista y formulas para realizar
deducciones:

Por definir: Rangos de incumplimiento del nivel de servicio (ANS)
Nivel 1 y 2: E10,01% det valor del soporte por cada dia de retraso
Nivel 3y 4: EI0,02% del valor del soporte por cada dia de retraso

Situaciones de excepcion: Inferrupciones de servicio por causas imputables a fa Enfidad u ofros
contratistas, incidentes fuera del alcance técnico que deba resolver ef contratista

8.2.2 Entregar bimensualmente el informe de actividades de soporte y mantenimiento realizadas

8.2.3 Apoyar técnicamente v i_'ealiz'ar los ajustes cuando sean requeridos por actualiZaciones de versiones o
- librerias, cambios y/o mejoras a la infraestructura de hardware o software que no implican desarrollo.

8.2.4 Soportar técnicamente y realizar el acompafiamiento para la presentacion de la prueba técnica para la

renovacion de la certificacion que trata el articulo 20. Renovacién de la certificacién de |a Resolucion 5633
de 2016 de Registraduria Nacional del Estado Civil

8.2.5 Entregar la documentacion técnica requerida de configuracion y de uso para los ajustes o funcionalidades y
los desarrollos entregados.
8.3 ACTUALIZACION DE LA HERRAMIENTA WEBVISOR y SERVICIO WEB DE VALIDACION BIOMETRICA
8.3.1 Entrega de plataforma de software servidor cliente para la operacion de huelleros HID V 421 NC 01 con
las llaves de cifrado

Tiempo méaximo de entrega: Un mes y medio (1 y %) a partlr de la fecha del acta inicio deI contrato

8.3.2 Implementar el uso de los huelieros HID V 421 NC 01 en WEBVisor para el SITAC

Elabord Carofina Cruz M. Fv: 26/12/2019
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| Tiempo méaxima de entrega: Un mes y medio (1 y %4) a partir de Ia fecha del acta inicio del contrato

8.3.3 Entregar la solucién técnica para mig'rar los templates en formato Griaule al 1S0-19794-4 segiin
requerimientos de Registraduria ' '
Tiempo maximo de entrega: Dos meses (2) a partir de la fecha del acta inicio del contrato

8.34 Ajustar la plataforma para la recertn" icacion bnometr:ca ante la Registraduria Nacional para el
cumplimiento de los anexos tecnlcos incluyendo las nuevas librerias de cotejo y extraccion de huellas y los
nuevos huelleros biométricos con cifrado

* Tiempo maximo de entrega; Cuatro meses (4) a partir de la fecha del acta inicio del contrato

8.3.5 Implementar las nuevas librerias de cotejo certificadas ante la Reg|straduria Nacional en WEBVisor
Tiempo maximo de entrega Dos (2} meses a partir de la fecha de obtener certificacion ante
Registraduria

8.3.6 Ajustar el servicio Web de Registréduria para la validacién biométrica con las nuevas librerias de
cotejo. '

Entregar al Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores el codigo fuente actualizado def servicio
web de Registraduria para la validacion biomeétrica con las nuevas librerias SDK de cotejo y de la plataforma
para la recertificacion biométrica ante la Registraduria Nacional para el cumplimiento de los. anexos técnicos,
incluyendo las nuevas librerias SDK actuahzado para el cotejo y extraccion de huellas y os nuevos huelleros
biométricos con cifrado -

Tiempo méximo de entrega: Dos (2) meses a partsr de la fecha de obtener certificacion ante
Registraduria

8.4 OPTIMIZACION DE LA PLATAFORMA WEBVISOR

8.4.1 Actualizar el software de captura huelias de decadactilar paré huelleros futronic FS64 inciuye las fuentes de
futronic Tiempo maximo de entrega: Cuatro (4) meses a partir de 1a fecha del acta inicio del contrato

8.4.2 Actualizar la funcionalidad Xformalizacién para el control de optimizacion
Tiempo méximo de entrega: Dos (2) meses a partir de la fecha del acta inicio del contrato

8.5 Debera cumplir con todas las obligaciones y deberes le asisten acorde con el Régimen General de Proteccion
de Datos Personales, consagrados en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, Decreto No. 1377 de 2013, Decreto
Unico Reglamentario No. 1074 de 2015 y demés normas vigentes en esta materia.

Elabord Carolina Cruz M. FV: 26/12/2019
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86 Emplear persona! debidamente entrenado y capacitado de conformidad con las mejores practicas y los
principios contenidos en ef articulo 4 de [a Ley 1581 de 2012, en especial los relacionados con la seguridad,
confidencialidad y acceso y circutacin restringida, para lo cual, el contratista debera asegurar y garantizar la

~ capacitacion al personal que designe para el cumplimiento del obJeto confractual en el Ministerio de
~ Relaciones Exteriores y suscribir acuerdos y/o clausulas de confidencialidad con su planta de personal.

8.7 El contratista realizara el tratamiento de fa informacion bajo la calidad de-Encargado del Tratamiento, para lo
cual debera tener en cuenta los deberes que le asisten, contenidos en el articulo 18 de la Ley Estatutaria 1581
de 2012, Previendo que el responsable de la Informacién contenida en la base de datos transmitida ser4 el
Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores, razén por la cual, sera tratada por el contratista
(nicamente para los fines previstos. por el responsable y bajo las instruccionies que este imparta o delimite.

8.8 Debera cumplir con todas las obligaciones y deberes le asﬁisten acorde con el Régimen General de Proteccion
de Datos Personales, consagrados en fa Ley Estatutaria 1581 de 2012, Decreto No. 1377 de 2013, Decreto
Unico Reglamentario No. 10?4 de 2015 y demas normias vigentes en esta materia.

8.9 Se autorice la Transferencia yfo Transmision a nivel Nacional y/o Intemacional

9. GARANTIAS Y AMPAROS EXIGIBLES:

SE SOLICITAN GARANTIAS: SI_X NO__

En caso de exigirse garantias se debe diligenciar el siguiente cuadro.

TAJ VG

' Este amparo se hara por una Clgrzlo un?ie Vigzpecciﬁcici)%ual d::
CUMPLIMIENTO DE LAS suma igual al diez por ciento p }

APLICA OBLIGACIONES (10%) del valor tol de | SO0 Y seio (6) meses mas
prasente contrato y sts - prorroga a
hubiere lugar
Elaboré | Carolina Cruz M. _ FV: 26/12/2019
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"APLICA

CALIDAD Y CORRECTO -
FUNCIONAMIENTO DE LOS
BIENES SUMINISTRADOS

Para garantizar la calidad y
correcto funcionamiento de los
bienes, se deberé realizar una
garantia equivalente al veinte

| por ciento {20%} del valor del

contrato

Con una vigencia igual al
plazo de ejecucion del
contrato ¥ seis (6) meses mas
y sus prorogas si a ello

| hubiere lugar.

APLICA

CALIDAD Y CORRECTO |
FUNCIONAMIENTO DE LOS
SERVICIOS SUMINISTRADOS

Para garantizar la calidad y
correcto funcionamiento de los
servicios, se debera realizar una
garantia equivalente al veinte
por ciento (20%) del valor del
contrafo

Con una vigencia igual al
plazo  de ejecucion del
contrato y seis (6) meses més
y sus promogas si a ello
hubiere lugar.

P It e i |

APLICA

SALARIOS, PRESTACIONES

SOCIALES E INDEMNIZACIONES

Este amparo se hara en cuantia
equivalente al cinco per ciento
(5%) del valor del contrato.

Con una vigencia igual al
plazo de ejecucion del
contrato y tres (3) afios més y
sus promogas si a eflo hubiere
lugar.

10. DOCUMENTOS PREVIOS REQUERIDOS

e Oferta suscrita por el Contratista.
s Certificado de Disponibilidad Presupuestal.

11. DOCUMENTOS DEL CONTRATISTA:

-3

@

Elabord

Carolina Cruz M.

Propuesta con fecha actualizada (firmada por el Represéntate Legal)
Hoja de Vida Funcion Publica Persona Juridica {firmada por el Representate Legal)
Fotocopia de fa Cédula de Ciudadania Representacion Legal.
Certificado Existencia y Representacion Legal. '

Certificado Transferencia de Derechos Pafrimoniales Obra — WEBVisor.
Registro Unico Tributario -
Certificacion aportes parafiscales y seguridad social integral.
Certificado de Antecedentes Disciplinarios de la Procuraduria.

CORV: 26/12/2019 4]
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Certificado Fiscales de la Contraloria. |

Certificado de Antecedentes Judiciales de la Pollma Nacional.
Documentos soporte de expenencta (certificaciones, copia de contratos oatas de l[qu:dacmn)
Registro Derechos de Autor o de Exclusividad.

Constancia- del Reg|stro Nacional de Medldas Correctivas — RNMC
Certlf cado de Cuenta Bancana

Certificacion de Pago de Seguridad Social expedida por Revisor Fiscal
Formato SIiF V3.

_ VICTOR ALFON 50, SARCIA
Director de Gestién de Informacion y Tecnologia (E)

Revisé: Gina Carofina Gorredor MoiinaIAse_sor oleIT ’
Elabord: Claudia Esperanza Amaya Ceondinadora GIT Sistermas de Informacion

Elaboré

Carolina Cruz M.

. Fvi 26/12/2019

Una vez impreso este documento se considéra copia no controlada.
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ANEXO 1

ANALISIS DE LOS RIESGOS Y LA FORMA DE MITIGARLOS

En desarrollo de! articulo, que establece que la entidad debe evaluar el riesgo que el proceso de contratacion
representa para el cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo con los manuales ¥ guias que para el efecto
expida Colombia Compra Eficiente, se realiza el siguiente analisis de riesgo, a partir del Manual para la

|dentificacién y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion {Versién 1) publicado en fa pagina

www.colombiacompra.gov.co

TABLA 1: Matriz de Riesgos

Una vez impreso este documento se considera copia no contralada.

- INo se saisfacen los requerimientos
Incumplimiento de las . . .
o - realizados por la Entidad gererando
obligaciones coniractuales, tal . . -
- : traumatismos en los sistemas de : =
1 —_ = ™ 1 como no prestar el soporte | . - R B Y 5 =]
_ | 2 =3 S . . informacidn que ulilizan dichas licencias 2
g | E S ‘G | requerido y- mantenimiente a : |
5| 2 a3 o . para los framites que presta el Ministerio
ol = it} & | los problemas surgidos en la "
L 5 . y para la gestidn documental de la
.operacién L
Entidad
Incompatibilidad software de
WEBVISOR y D-Signer con ¢l
hardware o software del
Ministeric o terceros debide a
cambios  Tecnoldgicos y |Pone en riesgo 1a interoperabilidad de
2 8l o s ® |normativos que restrinjan o [los . sislemas de informacion (1 |4 &
% El 8 % limiten la actualizacion de ia | desarrcllados.
21 E 1.%’“ g | herramienta WEBVisor Web y
© | Servicio’ WEB de validacion §
bieméirica de acuerdo con los =
requerimientos técnico
certificacion RNEC.
Elabord Carolina Cruz M. FV: 26/12/2019
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Especifico
Interno
Ejecucién

Operacicnal

Incumplimiento en Slos - o - -
requerimientos exigidos parala | Sanciones de la Registraduria Nacional
recertificacion ‘al ajustar e |del Estade Civil al Ministerio de

software para presentar la | Relaciones  Exleriores - sobre la |1 4 5 %
prueba técnica para la | ceriificacion oforgada comoe operador ' =
recertificacion  ~ de la | biométrico,

Registraduria :

STV Revision, -
Revision técnica por sequimiento 3 la Mensual o
parte de la Direcgion A partir de la fecha g e enun
. - 31 de |[resolucion de| .
de  Gesfibn de de aprobacién de| . . o término
i @ o @ = ... | diciembre incidencias
% | [nfermacion Y5 2 la garantia (nica mas corto
= ) @ 1.2 2 o = . de 2022 reportadas ¥ .
£ |fecnclogia de la|8 @ @ = G de cumplimiento o segdn se
S | solucién aplicada E = = =3 solucién aplicada requiera
© = o mensualmente
Elabord Carolina Cruz M. ‘ FV: 26/12/2019
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Revisién : E
TS y En las
: | verificacién de | .
oy P _ : pruebas de
Revisién técnica:por s 83 ¢
pate  de la o | requefimientos | 2ceptacin
p. , T A patr. de la ’q. .| antes de
Direccion .de L ) - | técnicos . :
g . fecha = -~ -de |30 de: | .- | presentar la
_ Gestian = - .de AT exigidos y los S
i2 s | . e . aprobacién de la- | agosto dé |, = - | prusbao
% | Informacidn ¥ s : & L : implémentados : _
: =] ) i g £ o s garantia Unica de | 2022 o enun
B |tecnologia de i |8 | B B = o o . en la 1
5 o a | = = (=8 cumplimiento ' N término
& | actualizacién = A . acualizacion -,
. = mas corto
realizada del  software, .
segln se
pruebas con ia requiera -
Registraduria a
— Revisid . Durante las
Verificacion de los " n !
N . En la fase de verificacion con | pruebaso
criterios exigidos en . . de , ]
definicidn Yoo la Registraduria en un
3 |g |losAnexos1y2de |o . diciembre ) . :
B ” s 2 pruebas 8 Nacional de los | tiempo mas
%= |la Resoluciin No. [@ | .8 S o = | . de 2022 oo S
£ | s |8 B =2 5 implementaciin archivos . | corto segin
£ |5633 de 2016. 5 [ = = a o : -
3 . E ‘ A : - |- generadas -§€ requiera
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