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POLITECNICO COLOMBIANO académica y humana
r '

JAIME ISAZA CADANID

LA SECRETARIA GENERAL

HACE CONSTAR

Que como lider del proceso Normativa y Legal del Politécnico Colombiano Jaime Isaza
Cadavid y atendiendo a su calidad de superior jerarquico de la Coordinacion de
Adquisiciones, se pudo evidenciar los diferentes problemas de indisponibilidad que presenté
la Plataforma SECOP Il en la semana del 24 al 28 de enero de 2022, lo cual arroj6 como
resultado que el dia viernes 28 de enero antes de la entrada en vigencia de la restriccion a la
contratacion directa por Ley de Garantias, no se pudiera realizar con éxito el cargue de los
diferentes procesos contractuales, tal y como lo establece la normativa vigente.

Que el Politécnico Colombiano JIC atendiendo al “Protocolo Transitorio para el uso del SECOP
Il en el marco de la Ley de Grantias-2022” implementado y publicado por Colombia Compra
Eficiente el jueves 27 de enero, cumplié con las instrucciones alli dadas, entre esas, la
celebracion y perfeccionamiento de contratos fisicos.

Que, no obstante lo anterior, la plataforma SECOP Il presentd problemas de congestion e
indisponibilidad constantemente, lo cual no permitié, dentro del plazo permitido, editar la
informacion de los formularios electrénicos, cargar los documentos precontractuales, la minuta
fisica, publicar y finalizar el proceso hasta el estado “Adjudicado” de un alto numero de
contratos que se encontraban perfeccionados de forma fisica.

Que cémo prueba de esto se adjuntan a esta constancia, copias de correos electronicos donde
la Institucién informé a CCE sobre los constantes problemas de indisponibilidad de la
plataforma y a su vez las respuestas dadas a estos correos por parte de CCE, copia de los
pantallazos que tomaron los funcionarios de la Institucion, de las diferentes notificaciones que
generaba la plataforma SECOP II, al momento de intentar hacer uso de esta.

Que en consecuencia de lo anterior y atendiendo al comunicado difundido por Colombia
Compra Eficiente el dia 31 de enero de 2022, con el fin de atender la coyuntura presentada
por el alto nivel de transaccionalidad en la plataforma SECOP II, EL Politécnico Colombiano
Jaime Isaza Cadavid se acoge a las herramientas puestas a disposicién por parte de CCE,
teniendo en cuenta la aplicabilidad de estas para cada caso en particular.

Medellin, 31 de enero de 2022
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TATIANA SALAZAR MARULANDA
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INDISPONIBILIDAD DE PLATAFORMA SECOP
ENEL MARCO DE LA LEY DE GARANTIAS

a N 3 3 3¢ o t at r r it .
13 < tema Elect e
al v mer | rransa alicad
y el 29 de ens je 2022 a ia
14 3 wa - =L L p 13 1€ e LIV b
Cabra act S te Jica ce
OF i€ jes 1L ’ 2 F < eate
3 plataforma ) el fir e 2l v r r
De wuerd aINtenor, € npornante a War que
1 La Agencia Nacional de ( nrata n Put s -Colombia mpra Eficients t Areh
un certificado de indisponibilidad a parur de Ia 1:30 po jel 25 ce ener e 2022
hasta s 2:30 pm el 25 de ener e 2025
- Es importante aclarar a ari jel SECOP I e la tra Y t
reales de¢ : plataforma se mantiene ITIE jebid 3 Q tod forma
ue alli ' " r erva también « s Nut F L 3 Jarantiza 3 3
P rincipi iNntegndad de 3 1¢
SOy ( f entes 1« 3 € 15 Pre £ 12 | iada » yuMntura
jenaerada g © b 13 2 v £ T ry or < trary trabaia 4
> Dre entada « ol S tema Ele 1r r €

de manera permanente

nitratac n Puablica SEC

C chcrmntian Compea Efcsente

Tel - N - " e - "

Pagra Yoo




[/ ﬂlcdad

POLITECNICO COLOMBIANO académica y humana

JAIME ISAZA CADANID

Vo 456 x
e ol

é

i —

Colombia Compra Eficiente

INDISPONIBILIDAD DE PLATAFORMA SECOP I
EN EL MARCO DE LA LEY DE GARANTIAS
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Advertencia
Por alto trifico que estamos
percibiendo en la plataforma SEC

S& pueden presentar eventos

lentitud. Por favor, vuelva a intentar

operacion en 5 minutos
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LA AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

Como administrador del Sistema Electronico para la Contratacidn Piblica (SECOP)
de conformidad con el articulo 3 del Decreto Ley 4170 de 2011.

Expide el siguiente:

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD DEL SECOP Il
VIGENCIA 2022

NUMERQ DE

MES | DISPONIBILIDAD INTERRUPCIONES

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Detalle de los casos:

FECHA | DURACION FECHA DE
FINAL | (HORAS) . ACTUALIZACION

20 Mantenimiento SECOP Il 250172022

FECHA
INICIO

25/01/2022  25/01/2022

218pm | 422pm

LN BAZ o7 Mantenimiento SECOP 2012022
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Estimado Sr.(a) catalina Gomez Durango

Su solicitud sobre Falla en la Plataforma SECOP Il
registrado con el numero 0675358 a su nombre ha sido
cerrado de acuerdo a la solucién indicada por el técnico. A
continuacion, el detalle de la resolucion:

Incidencia: Descripcién

Titulo :Falla en la Plataforma SECOP Il
Solicitantes : catalina Gomez Durango
Fecha de Apertura :2022-01-25 14:57
Fecha de cierre :2022-01-28 15:23
Origen de la solicitud :Formulario Web

Fecha de solucidén : 2022-01-25 15:20
Tipo de solucion : Definitivo
Solucion :

Cordial Saludo,

Estimado usuario, en este momento presentamos inconvenientes
con SECOP Il, nuestros técnicos se encuentran trabajando para
restablecer el servicio lo antes posible. Les recordamos tener en
cuenta el protocolo de indisponibilidad para los procesos que
tienen pendientes.

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/
cce_documentos/protocolo_de_indisponibilidad_secop_ii.pdf

Gracias por su atencion
Le recordamos nuestros canales de atencion

Teléfonos: (+57 1) 7456788 Bogota y 018000520808 (linea
nacional gratuita) en el resto del pais

Pagina principal www.colombiacompra.gov.co

Formulario Web https://www.colombiacompra.gov.co/soporte/
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El caso numero 0676965 sobre Falla en la Plataforma
SECOP Il a nombre de catalina Gomez Durango
Asignados a los tecnicos : Jorge Enrique Carmona
Castillo ha sido actualizada.

A continuacion el detalle:

Estado solicitud:En curso (asignada)

Recuerde el detalle de su caso:
Origen de la solicitud :Formulario Web
Prioridad : Mediana

Fecha Maxima de solucion:2022-02-01
08:41

Categoria :Soporte Técnico
Descripcion : Sistema de informacion:
SECOP 11

Navegador: Internet Explorer

Fecha y hora de la falla: 2022-01-26 16:40
Relacionado con: Contratos

Descripcion: EL SECOP HA PRESENTADO
INTERMITENCIA Y NO DEJA AVANZAR
MUCHO EN LOS CONTRATOS DIRECTOS

Informacion del solicitante:

Entidad: POLITECNICO COLOMBIANO
JAIME ISAZA CADAVID

Cédula: 1128264536

Nombre: catalina Gomez Durango
Correo: catalinagomezd@elpoli.edu.co
Telefono: 6043197902

Celular: 3017177803
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