
FALLAS EN

SECOP II
Conoce el nuevo protocolo de 

indisponibilidad emitido por CCE
para el trámite de fallas en la plataforma

DESCARGA AQUÍ EL 
PROTOCOLO

Recuerda revisar los medios de comunicación de
CCE en donde se notifica que han sido superadas
la fallas generales y se publica el certificado de
indisponibilidad.1
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Si la celebración del contrato no puede esperar
porque representa un riesgo, se podrá suscribir
en físico y una vez superada la falla generar el
contrato en la plataforma y anexar el contrato
firmado y el certificado de indisponibilidad.
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En el protocolo de indisponibilidad se encuentran
los procedimientos que se deben realizar para
cada evento que se haya visto afectado con las
fallas presentadas.

https://drive.google.com/file/d/110OHOujr8mSe3kgZSMZ28tp4VHYCMx6X/view?usp=sharing
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