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DATOS DEL SUPERVISOR

DATOS DEL CONTRATO

NOMBRE DEL SUPERVISOR JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ

DEPENDENCIA GRUPO ADMINISTRACION CARTERA

CARGO COORDINADOR GRUPO ADMINISTRACION CARTERA
3

OBJETO:

area.

Prestar servicios técnicos ala Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia para apoyar las actividades administrativas del

NUMERO DE CONTRATO 2022-0105
FECHA DE SUSCRIPCION 07/01/2022
FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 11/01/2022

CONTRATISTA

NICOLAS LOPEZ DEL RIO

CEDULA DE CIUDADANIA O NIT

1.019.059.108

VALOR (incluido IVA)

El valor del contrato es por la suma de TREINTA Y DOS
MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($32.400.000)
impuestos y demas gastos incluidos.

PLAZO

El plazo de ejecucion del presente contrato seré hasta el 30 de
septiembre de 2022, contados a partir de la suscripcion del acta de
inicio previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion del contrato.

FECHA DE INICIO 11/01/2022
FECHA DE FINALIZACION 30/09/2022
ADICION (Sl APLICA) N/A
PRORROGA (S| APLICA) N/A
SUSPENSION (SI APLICA) N/A

4
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

> ASIGNADO PARA EL
LIOJ o PERIODO (DE CORTE RECIBIDO A
2«2 OBLIGACION ESPECIFICAS C%E,\?T%'\/‘A%) SATISFACCION
g - g (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato)
2 2 Si No Si No
1 Apoyar en las actividades administrativas de la conciliaciéon de la | X X
cartera de la Entidad.
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ASIGNADO PARA EL

w3 PERIODO (DE CORTE RECIBIDO A
L« OBLIGACION ESPECIFICAS CSOEI\(IBTLIJ?’\IA'E(L)) SATISFACCION
g -0 (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato)
-
2 3 si No si No
2 Generar informe de la Conciliacion mensual, indicando como | X X
minimo avances, estado y pendientes por ejecutar.
3 Apoyar en la respuesta de los requerimientos internos y externos en | X X
el tiempo establecido correspondiente al grupo de administracion de
Cartera, asi como PQRS, SIC, defensor del consumidor financiero
u otros
4 Acudir a las reuniones citados para la supervision del contrato o que | X X
estén relacionadas con el objeto del mismo.
5 Brindar apoyo administrativo en las actividades de aseguramiento | X X
de la conciliacion de las cuentas asignadas, con el fin de que el
ajuste este reflejado tanto en la cartera como en la contabilidad.
OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE LUGAR)
5
PRODUCTOS ENTREGABLES
i} o o
apP a a
XS < <
=) ENTREGABLES 8 (o) 8
UEJ 8 (Relacionar los entregables relacionados en el Contrato) o Zx
= =
28 i i
1 Base de gestién mensual establecida por el Grupo de Administracion de la Cartera de las obligaciones
tramitadas segun corresponda.
2 Informe escrito mensual de las obligaciones especificas ejecutadas en el marco del contrato objeto de la
presente.
3 Entrega de los documentos elaborados relacionados con el objeto del contrato (actas de ajuste,

memorandos, certificaciones, actas de reunién, entre otros), en el repositorio establecido.

OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR)

6

¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?
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Sl X NO

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO

7

RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (S| APLICA)

Presenté soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador Ml PLANILLA, donde indica que ha cumplido con la
obligacién de pago de los aportes al sistema de seguridad social (Pensién, Salud y ARL), por el mes de enero de 2022.

Planillas No. 56057372 (enero)

8

¢(ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?

Sl X NO NO APLICA

9

EJECUCION PRESUPUESTAL

VIGENCIA (2022

VALOR DEL CONTRATO $32.400.000
VALOR ADICION (Si aplica) $0,00
VALOR A PAGAR (Si aplica) $1.680.000
VALOR EJECUTADO

$1.680.000
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR

$30.720.000

10

ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:

¢DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?

Contrato 2022-0105
NICOLAS LOPEZ DEL RIO
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Sl NO _X

Si la respuesta es afirmativa, diligencie el nimero del evento del riesgo radicado en vigia:

11

REEVALUACION DE CONTRATISTAS / PROVEEDORES:

En caso de ser Ultimo pago diligencie la siguiente informacién de acuerdo con los siguientes parametros:

[ 2MALO [ 3REGULAR | 4 ACEPTABLE | 5 EXCELENTE

ASPECTO DESCRIPCION PUNTAJE

Las actividades desarrolladas durante el contrato cumplieron con las obligaciones
establecidas, los requerimientos técnicos y procedimentales de acuerdo con los
CUMPLIMIENTO | lineamientos de la Entidad.

Las actividades fueron entregadas con oportunidad segun las fechas previstas en el
contrato o solicitadas por el supervisor.

Los productos o entregables cumplen con especificaciones técnicas establecidas en el

CALIDAD Contrato

El personal asignado fue suficiente y tenia las competencias necesarias para ejecutar
todas las actividades del contrato.

Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes, la documentacion contractual
requerida durante la ejecucién y la documentacién postcontractual fueron entregados
y/o publicados de acuerdo con lo establecido en el contrato, procesos y
procedimientos internos y normatividad legal vigente.

OPORTUNIDAD
DELA
INFORMACION

Entregé informe definitivo de acuerdo con el numeral 2 de la clausula “Entregables”
contemplado dentro del contrato

REEVALUACION GENERAL

OBSERVACIONES A LA REEVALUACION

FECHA DE ELABORACION: 24/01/2022

4 )

FIRMA DEL SUPERVISOR

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha

Reviso Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC @g'\\ 24/01/2022

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los
soportes adjuntos lo presentamos para la firma de quien corresponda.

Contrato 2022-0105
NICOLAS LOPEZ DEL RIO
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CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION

EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
2022-0105

CERTIFICA:

Que el Coordinador del Grupo de Administracion de la Cartera de la Vicepresidencia de
Operaciones y Tecnologia en calidad de supervisor del contrato, cuyo objeto es “Prestacion de
servicios técnicos de apoyo a la gestion a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia de
ICETEX en el tramite de actividades administrativas propias del area.”, recibio a satisfaccion el
cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato por parte del contratista NICOLAS
LOPEZ DEL RIO identificado (a) con C.C. 1.019.059.108, durante el periodo comprendido
entre el 11 de enero al 24 de enero de 2022.

Para lo fines del presente, la contratista entregd el soporte de pago a la Seguridad Social
emitido por el operador Mi Planilla, donde indica que ha cumplido con la obligacién de pago de
los aportes al sistema de seguridad social (pension, salud y ARL), segun lo sefialado en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 1° de la Ley 828 de 2003, cuyos pagos se ajustan
a los porcentajes establecidos, asi:

Mes y Afo No. Planilla Pension Salud ARL CCF
Enero 2022 56057372 $230.300 $180.000 $7.600 $0.00

La presente certificacion se expide para efectos de cancelar la cuenta de cobro No 2022-001,
expedida el 24 de enero de 2022, por valor de UN MILLON SEISCIENTOS OCHENTA MIL
PESOS CON CERO CENTAVOS M/CTE ($1.680.000, 00).

En constancia se firma en Bogota D. C. el 24 de enero del afio 2022.

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ

Coordinador Grupo de Administracion de Cartera
Supervisor contrato 2022 — 0105

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha

Reviso Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC Ve;hgt 24/01/2022

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los
soportes adjuntos lo presentamos para la firma de quien corresponda.

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior

Bl O @ (Do @) §

La educacion

Mineducacion
es de todos



CONTRATO 2022-0105
NICOLAS LOPEZ DEL RIO

INFORME DE GESTION MENSUAL

CUENTA DE COBRO No. :2022- 0105 FECHA: Del 11 al 24 de enero de 2022.

A continuacién, relaciono las actividades desarrolladas para el pago Nro. 001
correspondientes al contrato Nro. 2022 - 0105.

ACTIVIDADES REALIZADAS DEL DIA 11 AL 24 DE ENERO DE 2022.
Obligaciones especificas:

1. Apoyar en las actividades administrativas de la conciliacion de la cartera de la
Entidad.

Dentro del proceso de aplicacion de recaudos automaticos, se lleva a cabo a diario un control de los
recaudos aplicados exitosamente, recaudos rechazados y recaudos que no fueron reportados
inicialmente por Tesoreria, por lo que es necesario realizar una nueva importacion de esto recaudos.

Desde el dia 11 hasta el 24 de enero de 2022 se llevo a cabo la conciliacion de recaudos (Rechazos),
los cuales fueron guardados en la compartida \\ictxsrvfs\Reporte de Cartera\CARTERA\1.CIERRE\13.
CONTROLES\ANO 2022\1. ENERO\1. RECAUDOS\01. ENERO 2022 como se evidencia a continuacion:

REPORTE DE CARTERA:

Reporte de Cartera » CARTERA > 1.CIERRE » 13. CONTROLES » ANO 2022 > 1.ENERO » 1.RECAUDOS > 01.ENERO 2022

Nombre Fecha de modificacion Tipo
INFORME RECAUDOS ENERO 2022 (CORREOS) 21/01/2022 907 & Carpeta de aich

8] CONCILIACION DIARIA ENERO 2022 .xlsx { 05 p.m Hoja de cal
B3+ CONCILIACION DIARIA LOTES ENERO 2022.xlsx 2 2022 6a.m Hoja de cilculo d

De lo anterior fueron generados un total de 181 rechazos de recaudos de una poblacion total de
135.559 registros reportados por Tesoreria, a continuacion, se detalla las tipologias de rechazos y la
cantidad generada:

Motivo Rechazo Cantidad

Cuenta esta Cerrada 25
Monto de Pago de Préstamo Invalido 44
Monto Invalido 9
No Hay Pagos Programados 9
Pago Excede el Monto Adeudado 3
Registro de Solicitud 32
Saldo de Préstamo Seria Negativo 59
Total 181

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
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INFORME DE GESTION MENSUAL

2. Generar informe de la Conciliacién mensual, indicando como minimo avances,
estado y pendientes por ejecutar.

Se genera informe que corresponde a la conciliacion diaria y mensual de la aplicacion de recaudos
los cuales se ven reflejados en la carpeta compartda ENERO 2022
\\ictxsrvfs\Reporte de Cartera\CARTERA\1.CIERRE\13. CONTROLES\ANO 2022\1. ENERO\1.

RECAUDOS\01. ENERO 2022

3. Apoyar en la respuesta de los requerimientos internos y externos en el tiempo
establecido correspondiente al grupo de administracion de Cartera, asi como PQRS,
SIC, defensor del consumidor financiero u otros.

A partir del dia 11 de enero y hasta el 24 de enero de 2022 se dio respuesta a PQRS para un total
de 23 casos cosmos, los cuales corresponden en su totalidad a tipologias de reclasificacion de
pagos, aplicacion de recaudos a capital y disminucién del valor de la cuota.

A B C D E F G H |

1 COSMOS RECLASIFICACION RESPUESTA FECHA RESPUESTA
2 CAS-14131878-LBF1P7 Buen dia, no  12/01/2022
3 CAS-13019688-Q5V3IW1 Buen dia, se  12/01/2022
4 CAS-13814836-T1KENG Buenas tarde 12/01/2022
5 CAS-14085080-)8HEX4 Buenas tarde 12/01/2022
6 CAS-14062204-)7H901 Buenas tarde 12/01/2022
7 CAS-1412B6B0-CIWILT Buenas tarde 12/01/2022
B CAS-14126086-)7G9F9 Buenas tarde 12/01/2022
o CAS-14105878-W4AHI1LS Buenas tarde 12/01/2022
10 CAS-1414B811-NTS5P2 Buenas tarde 12/01/2022
11 CAS-14133001-D5F7P2 Buen dia, se  12/01/2022
12 CAS-14077667-B1H3YS Buenas tarde 12/01/2022
13 CAS-14166107-G1V7G2 Buenas tarde 14/01/2022
14 CAS-14188949-D2Z6H6 Buenas tarde 14/01/2022
15 CAS-14224012-FGZ9R4 Buenas tarde 14/01/2022
16 CAS-14131878-LBF1PT Buenas tarde 14/01/2022
17 CAS-14095716-WEXTVE Buenas tarde 14/01/2022
18 CAS-14219059-13Y1B7 Buenas tarde 18/01/2022
18 CAS-14102576-X5160Q0 Buen dia, de 18/01/2022
20 CAS-14230028-N8H1R7 Buenas tarde 18/01/2022
21 CAS-14126086-17G9F9 Buenas tarde 18/01/2022
22 |CAS-14336928-02Y9T2 Buen dia, se 18/01/2022
23 CAS-14191448-K4COD2 Buen dia, el 21/01/2022
24 CAS-14096646- 25K0Y9 Buen dia, el 21/01/2022
25

2%

27

zEI

29
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INFORME DE GESTION MENSUAL

Para este afio me fue asignada la bandeja de “Pagos no Aplicados” y “Pagos de Cesantias”

Bandeja Cosmos:

Bandeja Orfeo:

i Consultas
Q Bandeja Cameta de Entrada

i Bandejas
Documentos con falta de tramite

Documentos Gue deben ser tramitados hoy

Q
Documentos ain en tramite

« Radicado Aerta Focha Asunto Envi Tipo
Documentos incompletos

I Vescimieatos Hoy (I
Showing 010 0 of 0 entres
L]
ndad

Estado de Documentos en Bandeja

i Personales

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de Atencion al Usuario del ICETEX Defensor al Consumidor Financiero

Bogota 4173535 y Nacional 01900 331 3777 Luis Humberto Ustariz Gonzalez . : .

Www.icetex.gov.co www.ustarizabogados.com & La educacion Mineducacion
Carrera 3 Nro 18 - 32 Bogotd, Colombia defensoriaicetex@ustarizabogados.com es de todos

PBX: 3821670 Carrera 11 Nro 95 - 51 Of. 2013 Ed Oficity Nuevo

Teléfono 6108161 / 6108164 Bogotd, Colombia



CONTRATO 2022-0105
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INFORME DE GESTION MENSUAL

4. Acudir a las reuniones citados para la supervisiéon del contrato o que estén
relacionadas con el objeto del mismo.

Para este mes, se asistieron a las siguientes reuniones:

e 12/01/2022 CS07231592 - [ICETEX][Sig] - Pagos a facturas vencidas con fecha efectiva
anterior a la fecha de pago cobran el interés por mora.

e 19/01/2022 CS07502790. Determinar la causa de pagos ficticios en préstamos posteados
por el Servidor de Transacciones.

e 20/01/2022 Proceso Cuentas de cobro GAC

5. Brindar apoyo administrativo en las actividades de aseguramiento de la conciliacion
de las cuentas asignadas, con el fin de que el ajuste este reflejado tanto en la cartera
como en la contabilidad.

Para el proceso de aplicacion recaudos se llevé a cabo la identificacion de partidas CARO-reportadas
de manera diaria por Tesoreria (11 al 24 de enero de 2022), lo anterior con el fin de que
contablemente el valor cancelado sea asignado a la cuenta correspondiente y que este ingrese de
manera automatica a la cartera del beneficiario.

identificacién referencia CARO 18 enero 2022 fondos y propios b1~ &
Camilo Esteban Zambrano Torres
P CARGADOS MiE 10/01,/2022 11:27 AM
Micolas Lopez Del Rio “hos
= Mg 12/01/2022 11:11 AM
Para: Camilo Esteban Zambrano Torres; Jhen Erick Rodriguez Orozco

CC: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez; Jorge Alirio Gil Gonzalez
n_‘- Referencias partidas CAR...
'] 15 KB
Buenas tardes,
Camilo anexo referencias de partidas CARO dia 18 de Enero de 2022.
Gracias,
Sin ofro particular, le reiteramos nuestra disposicion de servicio y cualguier informacion adicional con gusto sera

atendida.

Cordialmente

Nicolas Lopez Del Rio
Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia
Grupo de Adminisfracion de Cariera

O nloper@icetex.gov.co

o {57) 1 3B21670 Ext. 1374

© Carrers 3 No. 18 - 32

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de Atencion al Usuario del ICETEX Defensor al Consumidor Financiero

Bogota 4173535 y Nacional 01900 331 3777 Luis Humberto Ustariz Gonzalez .

Www.icetex.gov.co www.ustarizabogados.com La educacion Mineducacion
Carrera 3 Nro 18 - 32 Bogotd, Colombia defensoriaicetex@ustarizabogados.com es de todos

PBX: 3821670 Carrera 11 Nro 95 - 51 Of. 2013 Ed Oficity Nuevo

Teléfono 6108161 / 6108164 Bogotd, Colombia



CONTRATO 2022-0105
NICOLAS LOPEZ DEL RIO

INFORME DE GESTION MENSUAL

Para este mes, se continuo con el proceso de extraccion de recaudos mediante el aplicativo SM, el
cual consiste en generar 4 tareas, la primera de “importar recaudo” al aplicativo SM, la segunda
“Preparar recaudos para envié a signature”, la tercera “Crear Archivo Recaudos” y por ultimo
“Transferir Recaudo FTP” que es el momento donde los recaudos quedan aplicados en Signature y
ya se pueden entrar a validar los rechazos y realizar la conciliacion correspondiente.

Se realizo el proceso de importacion y aplicacién de los recaudos del dia 11 al 24 de enero de 2022:

Lista de Log Tareas Batch

sgnatre

I —— Cotadn = o—— p——— -7 Fn =
SADkA [ s ] Trarefenr Hecaida FTP Tomminzdz nioper x RLEY O A TR
54065 [ E ] Crear Anchive Recaudos Ternnsda nicpez 2000172022 1641 1641 200172022 16:48

2 Preparar recaudos para envio a - 2077 16 - " p———
54064 [ s ] Termanada nicpez 2000172022 1638 16:33 2000172022 16:36
Temminads

nicpez 2010172022 1521 1521 2000172022 16:06

Adicionalmente para este mes se continuo con la tarea de la generacién de la base de datos con los
pagos diarios realizados por los beneficiarios con el fin de informar la recepcién de su pago y para
comunicar el tiempo de aplicacién, a continuacion, se detalla él envi6 de la solicitud y la respuesta:

COMUNICACION RECAUDOS DIA 19 DE ENERO 2022 (DIARIO) v &
Guillerma Alexander Cubillos Jimenez o S
Jus 20/01/2022 5:28 P

Para: Micolas Lopez Del Rio; Jenny Marcela Rodriguez
CC: Jose Eduardo Parada Jimenez; Ingrid Johanna Ortiz

Buen dia Mico;

Procesados:

EEEXETRITXXRILE

Archivo procesado: Mofificacion recaudo diario_19.xlsx
Cantidad de Reqgistros 7315

Se procesaron 7314 registros valides, invalidos: 1, Vacios: 0
Porcentaje de invalidos 0.01 %

Porcentaje Vacios 0.00 %

Procesados en: 516.97 segundos
ddek drd e ek e

La bensficiaria 35426136 no cuenta con corren en COSMOS por lo cual se excluye de |a base de notificacion.
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INFORME DE GESTION MENSUAL

6. Cumplir con los indicadores de Gestion establecidos.

Actividad Asignados |Tramitados | Cumplimiento
Prestacion de servicios técnicos de apoyo a la
gestion a la Vicepresidencia de Operaciones y o
Tecnologia de ICETEX en el tramite de 181 181 100%
actividades administrativas propias del area

Para este mes, fueron asignados un total de 181 rechazos de recaudos de los cuales fueron
aplicados y depurados un total de 181 IDS para un cumplimento del 100% de lo pactado.

Entregables
Se entrega base de gestion en formato Excel, con los rechazos de recaudos tramitados,

consolidado de respuesta PQRS y ajustes realizados en los periodos del 11 al 24 de enero
de 2022.

Se entrega base consolidado de los rechazos de recaudos rechazados, conciliacion diaria,
mensual y correos remitidos para la aplicacién de recaudos en la compartida:

\\ictxsrvfs\Reporte de Cartera\CARTERA\1.CIERRE\13. CONTROLES\ANO 2022\1. ENERO\1.
RECAUDOS\01. ENERO 2022

Entrega de los documentos elaborados relacionados con el objeto del contrato (actas de
ajuste, memorandos, certificaciones, actas de reunién, entre otros), en el repositorio
establecido.
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Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogot4, a los 24 dias del
mes enero del afio 2022 por los que en ella intervinieron.

'«oldﬁo , ®

Nicolas Lépez Del Rio
1.019.059.108

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de Atencion al Usuario del ICETEX Defensor al Consumidor Financiero

Bogota 4173535 y Nacional 01900 331 3777 Luis Humberto Ustariz Gonzalez . : .

Www.icetex.gov.co www.ustarizabogados.com & La educacion Mineducacion
Carrera 3 Nro 18 - 32 Bogotd, Colombia defensoriaicetex@ustarizabogados.com es de todos

PBX: 3821670 Carrera 11 Nro 95 - 51 Of. 2013 Ed Oficity Nuevo

Teléfono 6108161 / 6108164 Bogotd, Colombia
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