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i REQUERIMIENTO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA ADICION Y/O Facha de aviobacian:
S aidssin vk, PRORROGA ! de dprobacion: 24/02/2017

e At
Codigo: 04-02-£0-0005 ST
Qulen solicita {eolsear cargo v /o parti gal supEvigen Fecha de |a Solicitud Dependenciae sede:
HIRELLA PERA ROJAS Dia f Mes Ano
JEFE OFICINA PARTICIPACION SOGIAL Y ATENCION AL & o en) I Ty 5518 PARTICIPACION SOCIALY ATENCION AL
Motivo de Ta solicitud (Marqus con ina ) ] No CONTRATO CIUDADAND
Adlcidn y Prorroga X
Adicion 39762018 Formato documentos minimos para colabrar
Prorroga contrata ; Lista de Chequeo Porsona Natural
Reinitio

JUSTIFICACION O NECESIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIO REQUERIDD
{Previa verificacion presupuestal)

La Oficina de Participacion social ¥y Aténcion al cludadanc requiere éarantizar &l Apoyo como Auxiliar de enfermeria en 6l 4rea asistencial en'la Subred Integrada’ de servicios
de salud Sur Occidente ESE  En concordancia con las obligaciones y actividades pactadas.

Descripcion del servicio solicitatlo
Prestar apovoa [a zestion como AUXIUAR ATUS en el Sres de Participacion socialy servicio 4l cidacons dentro de Jos difstentes BrOcesos v procedimientos da1a SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE ES.E. de acuerds 2 las hecesidades de la Institucion.

AREA! ADMINISTRATIVO ASISTENCIAL D
PERFIL BACHILLER MARCELA MORALES MARQUEZ C.C 39748557
NUMERO DE PERSONAS REQUERIDAS: 1

EXPERIENCIA: (En afios) JLARO EN PARTICIPACION SOCIAL Y ATENCION AL CIUDADAND

HABILIDADES: Capacidad de trabajo en equipo, comunicacién asertiva, orientacion al usuario, manejo de herramientas informaticas,

RIESGOS DE LA CONTRATACION: Inhabilidad. & incompatibilidades sebrevinientes. Demora en ol inicio de Ja SjeCucion del contrate. Erfores en ia sUpsrvision: No informar
oporiunaments al supervisor sy designacidn.Rissgo relacionado al conacmiento, experiencia y dastreza sn sl desempeno da sus actividadesRiesgo por no asistencia a las
actividades pragramadas. Riesgo relacionado con las conductas que miran Ia intencionalidad del individuo ¥y su actitvidad valorativa y ética ante las actividadas v los Usuarios,
Rissgo en la planeacion de Jas actividades por realizar Riesgo por na cumplimiento de normas v politicas institucionales, enire las que sa encusntran mision, vision planes de
accion, objetives, metas e indicadores.Riesgo de no cumplimiento de los parametros de calidad establecidos por el supervisor para las actividades aslgnadas

No entrega de soportes, registros de las actividades de acusrdo con los procedimientos y requarimientos de la entidad

%
Marque conana X seqn VALOR {mases horas, o
soresponda fipo de contrate | UWTARIOImes, 1 ALY | VALDR TOTAL o

hoaa, etividad) Gy #
MONTO TOTAL {valer no asbe . |MES 1,250,000 1 1,250,000 |
TIEMPO DE EJECUCION registrarse en fapi) ey - bisny
ACTIVIDAD o

ACTIVIDADES | OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. Resolver oporiuna v éficazmente los inconvenientes que los Lsuarios presenten para acceder a los servicios de salud; diligenciando, elaborandd v remitiendo los informes
correspondisntes a los softwares dafinidas para tal fin (SIDBA - Causas de inatercion & inasistencias, Vinculados, Referencia Externa ¢ Interna, Autorizacionss, Desplazados,
Capitados, Dirsccionamisnio) dentro del segundo dia habil de cada mes, 2. Establecer ¥ #poyar los mecanismos de participacion comunitaria, 3. Identificar el tipo de
aseguramiento que tiens el Usuario. 4. Gestionar yio facilitar los tramites que requiera sl usuario para su acceso 4 los servicios alraves de diferentes estrategins como:
intervencion en filas. en salas do esperera, monitoreo del usuario entre otras. 5. Informar y educar 8 1os Usuarios respecto u Debares y.Derechos, partatolio de servicios,
diligenciando el formato para evidendiar tal fin, 6. Remitir casos sspeciales a los programas especificos a las Unidades Basicas da Atencion ylo alas Unidades Primarias do
Alencion respectiva, 7. Aplicar encuestas da satisfaccion’y fealizar la entrega opritina de las mismas, es decir sl segundo dia habil da cada mes v dillgenciar las enciestas
segun la meta planteada, 8. Orientar al paciente y a su familia en la Utilizacion de los servicios, racursos dentro y fuera del hospital y brindar al usuario Ia informacion acerca del
acceso al Sistama General de Seguridad Social en Salud, ejercer acciones de mercadss para captar Usuarios, 8 Recibir y dar I biervenida al Usuario, presentdndole los
servicios del Hospital,10. Diligenciar las barreras de acceso que se presenten en el SIDBA, 11, Alimentar permanenlements los sistemas de informacisn que estan a sucargoy
mantenerlos al dia, 12. Todas las demas actividadas que le sean asignadas por el supsrvisor del contrato y.sean a fines al desarrolio del Objeto del contrato.

CONSTANCIA DE NO EXISTENCIA DE PERSONALEN P

fw““’w :
Nonfbre vt efe deOficing .80, gerencia Corporativa

MIRELLA PENA ROJAS MZ?fr{ha Yolitna Pasachoa Moreno

N




