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Codigo: 04-02-FO-0005
uien solicita (solocar carge v 1o paffsi del sipervicor) Fecha de 1a Solicitud Dependencia o sede:
MIRELLA PERA ROJAS - Dia Mes Afio .
JEFE OFICINA PARTICIPACION SOCIAL Y AYENCION AL CIUDABANG 53 : preys PARTICIPACION SOCIAL Y ATENCION AL
Motivo de 1a solicitud  (Marque con una X) ] : No CONTRATO C1UDADANG
dicién 'y Prorroga X
dicién 37753618 Formato documentos minimos para celebrar
Hrorroga contrato T Lista de Chequeo Persona Natural
Reinicio

(Previa_.verificacion presupuastal)

JUSTIFIQACKSN O NECESIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIO REQUERIDD

-2 Oficina de - Participacion social y Atencional ,ciudadano requlere garantizar el Apoyo como auxiliar de atencion al Gstariol
Occidente ESE - En concordancia con las obligacionies ¥ getividades pactada

S

en ia Subred Integrada de servicios de salud Sur |

‘Descripeion del servicio solicitads

Prestar apove a [a gestion como AURILARATUS en el area de Participacion social v servicio al cidadano dentro de los difer

INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIBENTEESE. de acu
AREA: i ADMINISTRATIVO 71

ASIST

entes procesos
erdo s las necesidades de a Institucin,

ENCIAL D

rotedimientos:de 1a SUBRED

PERFIL BACHILLER MARCELA MORALES MARQUEZ C.C 36.748.557

BUMERO DE PERSONAS REQUERIDAS: 1

EXPERIENCIA: (En afios) 1 ARO EN PARTICIPACION SOCIALY ATENCION AL CIUDADANG

ABILIDADES: Capacidad de trabajo en equipe, comunicacian asertiva, orientacion al usuario, manejo de berr

35 informatic

RIESGOS DE LA CONTRATACION: Inhabilidad e incompatibilidades sobrevinjentes;
portunamente al supervisor su designacion. Riesgo relacionads al conocmiento, exper
ctividades programadas. Riesgo

Demora €n el inicio de la ejecucion ds)
encia’y destreza en el desermpenio de
relacionado con fas conductas que miran la intencionalidad del individus v su actitvidad valer
Riesgo en la planeacion de (as actividades por realizar.Riesgo por o cumplimiento de normas y politicas institucionales, entre
ccion, objstives, matas e indicadores.Riesgs deno cumpliriento de los parametros dé calidad establacidos par.el supsrvisor
{0 entrega de soportes | registros de fas sctividaties de actierds con los procedimientos y requerimientos de ta entidad

contrato Errores en'ta supsrvisién No informar
5u8 actividadesRiesgo por no asistencia a 1as
ativa y ética ante las actividades v los usuatios,

las que se encuentran mision, vision planes de
paralas actividades ssignadas

R R VALOR o
cosapanctp de conta | UATAROLS Seiviey | VALoRTOTL i
FIEMPO DE EJECUCION | MONTO TOTAL (lor 1o debe = lZobeo L 1 1250000 Jobeer
' ACTI (VfDﬂé o '

_ ACTIVIDADES / OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

- Resolvar oportuna y eficazmente Ios inconvenientes que los usUaridsprésénted para accadar a.1os servicios de salud, dilig
orrespondientes a los softwares definidos para fal fin (SIDBA = Causas 'de inalencidn ¢ inasistencias. Vinculados, Referencia
Capitados, Direccionamiento) déntro del segundo dia habil de ¢ada mes, 2 Establacer’y apoyar los' mecanismos de participaci
seguramiento que tiene el usuario. 4. Gegtionary/o falilitar los tramites que requiera &l Ustiariv'para s acceso 4 log servicio
ntervencion en filas, e salas de esperéra, monitoreo del Usuario entre otras. 5; Informar v aducar a 1os Usuarios respacioa
giligenciando el formato para evidenciar tal fin, 6, Remilir casos especiales 105 programas especificos d las Unidades Basica
Mencion respactiva, 7. Aplicar encusstas da satisfaccion v “realizér la entréga opriuna de fas mismas, es decir el segundo dia
egun o mata planteada, 8. Orientar al pagciente.y a su.familia en la Utilizacion de Jos servicios, recursos dentro ¥ fusra del ho
icceso al Sistema General de Seguridad Social én Salifd, ejercer acciones de mercades para captar Usuarios, 9. Recibir y dar
ervicios del Hospital, 10, Diligenciar las batreras de acceso que se presenten en el SIDBA, 11, Alimentar permanentemente lo
nantenerios al dia, 12.Todas ias demas actividades que le sean asignadas por.el supervisor del contralo 'y sean a'fines sl de:

enciando, elaborando 'y remitiendo.jos informes

Externa e Interna, Autorizacicnes, Desplazados,:
on comunitaria, 3, ldenitificar 2l tipo 'de

s & fravés de diferentes estrategias como:

sbares y Darechos, poriafolic de sarvicios,

§ de Atencion y/o @ las Unidades Primarias de
habil dé cada mes v diligencliar 18§ encuestas

pital y brindar al UsUario 1a informacion acerea del
a bienvenida al Usuario, présentandole ios

s sistemas de informacion que estan a'su cargo'y

sarrollo del Objeto del contrato.
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CONSTANCIADE NO EX!?TE?\!CIA DE PERSONATEN PLANTA




